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 المقدمة -1
لممنغمااا ت يمااا  ر    أصااا ت  ل ااار  مقااا ر  مااا   راهؽالازمااا ت اااات الؾ ااا  الااا ، انفيااا  ػلا شاااممااا  

رات ياالتغيايلًا:  ؛بياب  ى نت ئج ا  يما  لاال اليا  الاماؾرلقاوؾة  اليايظرة عما ،يذلاػ .سؾاء ح ا عمىيع ممي   
الا تقاااا دا  يالافتم وياااا  يال  نؾنياااا   ػ المنغماااا ت يمن اااا مااااالبيياااا  الو ماااا  يال  صاااا  لتالتاااا دة يالمة فياااا  ااااات 

ضاااود  ااا رة الادارات المياااايل  عماااى لبنااات نماااؾذج ادارؼ ملبئاااؼ يث نياااً :  ،ماااؽ ن حيااا  يالتن اياااي لؾفيااا  ؾ يالتكن
دااع با لم تميؽ ا ا  ماؽ  ،ت يلكرارها  يلنؾع ا لزا ا  الازما يماع . ماؽ ن حيا  اىارػ البيييا  رات يالمتكيف مع التغي

 ،لإدارة الازما ت مرنا  يديي ا  أساس يم ا دغ  ئما  عماى  ك ا  الاىتق ص ت يمن   الإدار   الاى ااتكا ر نما ذج
ا ل تث عؽ رؤ   عاؽ كيييا  التو ما  ماع الازما ت يادارل ا  ل ػ الومؾم ك ا . ات  متميزاً  حتى اص ت  الج ه ً 

التة عا  يالتك ما  ماع متظم ا ت التيا ة المو صارة نغما ت المتميازة يذلاػ لا يره  اات سم  ماؽ سام ت الم أص ح
 صاااة  أهااا اا   يان اااظت   اااات اييااا ت الياااؾم التااات لؾصاااد ب ن ااا  لا لوظاااتبمااا  اي ااا  متظم ااا ت التكياااف لتت يااا  

 .(061، 4102عب ال  در، ) لاؼ ف   ليس ل   ااتك رات الاستمرار  
د ن ميري  لا امرؽ اليايظرة عمي ا  يلا امراؽ ااػ رمؾزها  إلا ماؽ  با  الأزم ت سين ر ؾه ت لضع يهن ، 

تملا  أحا  لاات ملا  هاال المؾا اد. يلاالػ،  )ال ريس المتومم  يأاض  المم رسا ت( أش  ص ل   ؼ ىبرة س ب  
 ا الا ؽ ل   ؼ ىبرة أي مور  ات الولؾر بيرع  عمى ال براء يالتو م  مو   التت ا ت الرئييي  ات إدارة الأزم ت

. يماع ذلاػ، حتاى عنا م  ل اؾم ماؽ ىالبل لةويا  نغاؼ يعمميا ت إدارة الموراا  ات إدارة ح ل  أزما  بوين ا  لي هؼ
لة اا  اات كييياا  لؾعية اا  لت يياف مااؽ اثاا ر ينتا ئ  الازماا  التاات   اا  اإن ا  المورااا ،المنغما ت بجمااع ملا  هااال 

 لتورض ل  .

التو ما  ماع الازما ت يلجنا  م  طرها   با  المورا  المق ر الاساتراليجت الأكلار اهميا  اات  اذ لوتبر
الازماا ، لااالػ ل ااتؼ ا اا  المنغماا ت يلضااع النماا ذج لإدارل اا  ااات سااي   كييياا  التو ماا  مااع ياثناا ء يةواا  ي ااؾ  

 ؾلا التات لاتترؼ يلؼ يالنغمجمؾع  مؽ الوممي ت الازم ت. يلتيح إدارة المورا  لممنغم ت ات مؾاف   الازم ت 
ماااؽ  بااا  المم رسااايؽ لتااازيدهؼ  الم زنااا  اااات ع اااؾل الاااااراد اي مياااتؾدع ت الموراااا  يلن ااار يليااات  م الموراااا 

فااؾدة لتياايؽ ستك اا ل الم راار لم اا طر الازماا  يل ميم اا  ي لبللبزماا  المم رساا ت ال يأاضاا لاا ريس المتومماا  ب 
  ال تلياا الاثاا رة اا . عمياا ، هاا ل ال تااث عمااى لؾضاايح المت اااة لمو لجت اا  اثناا ء يةواا  ي ااؾ  الازماا  ذالال اارارات 
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ان لياا هؼ ااات التو ماا  مااع الازماا ت يادارل اا   باا  ياثناا ء : " كيااف امرااؽ لاانغؼ إدارة يالمورااا  يعممي ل اا   الالياا
 يةو  ي ؾع  ؟ ".  

ييا اً  للئطا ر ال تلات اعالبل،  اا م ال تاث رؤ ا  فؾهر ا  يم يااظ  لؾضاح كيييا  ميا هم  إدارة المورااا  
. ء اات م  نا  المؾصاا ياا نمي ل ا  ينغم ا  اات التو ماا  ماع الازما ت يادارل ا  مااع التركياز عماى ميت اةى ال بوم
الةكااارؼ ا و اااا  )إدارة الموراااا  ي دارة  الإطااا رماااؽ الم  مااا  ثاااؼ  ااتااا اءاً لاااؼ ل يااايؼ ال تاااث الاااى عااا ة ا ااارات  كمااا 

الازماا ت( ييصااؾلا الااى الج ناا  الومماات يالمياا انت المتملاا  ب ىت اا ر نمااؾذج اللياا س يالولب اا ت ااات الميت ااةى 
إدارة الموراا  اسات  ام  إدارة ي داما ليا هؼ اات  الماكؾرة يانت  ءاً ب ل ريج بمجمؾع  مؽ التؾصي ت يالم ترحا ت

 ميتل لًب ات لظؾ ر نغؼ مومؾم ت أىرػ.ات التو م  مع الازم ت 

 البحث منهجية -2
اااات إطااا ر مؾاك ااا   مو را ااا  يىبرال ااا : لتااا يل منغمااا ت الاعمااا ل ب ساااتمرار ماااؽ لظاااؾ ر مذػػػ اة البحػػػث 2-1

الموراا  يال بارة اات التو ما  ماع الازما ت اضلًب عؽ الاستة دة مؽ لمػ التغييرات ات ايي ل   ال  ن ميري  
. يماااؽ هاااال  بااا  ي اااؾ  الازمااا  اي اثن ءهااا  اي بوااا ه المتولااار التااات لؾاف  ااا  ماااؽ افااا  لتيااايؽ اداءهااا  

احاا ػ الج ا ت ال  ميا  التات لؾافا  الازما ت ااات اؾصاة    الميت ايي ت اات مت اغا  نيناؾػ المنغما ت، 
ؾصً  اات ميت اةى ال نيا ء اات اليا ح  الاايار عمم   يمن   ازم  الت مص مؽ النة ا ت القتي  يىق

ف  لرغؼ مؽ امتلبك هال الميت ةى لمتج رب يال برات الي ب   ات مؾاف ا  الازما ت . مؽ م  ن  المؾص 
  ا ت القتي  الا ان هال الازما ت لتكارر ب ساتمرار اات دلالا  ياضات  للئهما ل المتاردؼيمن   ازم  النة

لتاات اجاا  ان لاا ار بظر  اا  لياا هؼ ااات لجناا  ي ااؾ  الازماا  اي لماا ريس المتومماا  يأاضاا  المم رساا ت ا
بت فا   ميت اةى ال نيا ءلؾاف  ا  ان الازم ت التت  ات ضؾء اريز م رم  "الت مي  مؽ اث ره . لالػ، ي 
". يااات ذلااػ اليااي  ، امرنناا  دارة الموراا   اتؼ م اا ركت   يلظبي  اا  ااات سااي   ا الاى حمااؾل اا اوياا  ف  اا ة

 الآلت: صي غ  التي ؤل ال تلت
المورا  ينغم   اات التو ما  ماع الازما ت يادارل ا   با  ياثنا ء  إدارة ان لاثر عممي ته  امرؽ 

 الميت ةى؟ أداءيةو  ي ؾع   بم  اضمؽ لتييؽ 
الادار ااا  نغااؼ المومؾماا ت كؾناا   تنااا يل مؾضااؾع ن اواا ان مااؽ مؾضاااؾع ت  ااات لتجماااى :أهميػػة البحػػث 2-2

الازم ت( لان ال ارن التا دؼ  يادارة إدارة المورا يالو لمت يهم  ) الت  ل  يال  م  عمى ميتؾ يؽ المتمت
ال ظا   ال ا مت  رات يالضغؾط ت يالتت    ليب  ات ح يث ازم ت عمى مياتؾػ ييالو ر ؽ ممئ ب لتغي

 .مؽ اث ره  اليمبي  من س   لمت مم   تظم  ال  ذ افراءات  يىقؾصً  ات م  ن  المؾص 



 
3 

المورااا  ل اا يص دير إدارة ااات  الاس سااتيأهميتاا ،  تملاا  ال اا ل  ال تااث  يا ااً  لم اارم: أهػػداؼ البحػػث 2-3
 يعممي ل   ينغم   ات التو م  مع الازم ت يادارل   ات ميت ةى ال ني ء ات م  ن  المؾص .

 
 :أنمهذج البحث 2-4
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 ( نمهذج العلاقات بين متغيرات البحث1الذ ل )

  ناع اد ال  حلتالمردر: 
 
ينغااؼ ااات إدارة الازماا ت  باا  اي اثناا ء اي بواا  لا لاااثر إدارة المورااا  ا لالاا  عممي ل اا  : فرضػػية البحػػث 2-5

 .ي ؾع   ات ميت ةى ال ني ء ات م  ن  المؾص 
 
: اساات  من  ااات الج ناا  النغاارؼ لم تااث مجمؾعاا  مااؽ المرافااع ااات أسػػاليج عمػػب الايانػػات والمعاهمػػات 2-6

الومميا . اماا  اات الإطاا ر لغظيا  الأدايا ت مااؽ ىالبل ال تاث يالرفااؾ  إلاى الكتا  يالاا ير  ت يالماالمرات 
 .استم رة استبي ن اع ت ل اا الغرضالمي انت اتؼ الؾصؾل الى البي ن ت يالمومؾم ت مؽ ىلبل 

   
 SPSSارمجيتت ) ، لؼ است  امانمؾذج ال تث ب لي  اللي س يالولب  تمؽ اف  اىت  ر : أدوات البحث 2-7

v.22)  يالانت ار يالمي ر طل  مؽ ىلبل نماف  المو دل  ال يريمي : لتميلبت الار. 
 

رفت
لمع
ة ا
دار

 إ

 تىليذ المعرفت ونظمها

المعرفت ونظمها خسن  

المعرفت ونظمها مشاركت  

المعرفت ونظمها تطبيق  

 إدارة الازمت قبل وقىعها

 إدارة الازمت اثناء وقىعها

 إدارة الازمت بعذ وقىعها
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 :الفكري  الاستعراض -3
 .: المفههم والاهميةالمعرفة: إدارة 3-1

اات ساي   إدارة البي نا ت يالمومؾما ت ثاؼ إدارة الموراا ، لااا  ماؽ  ياهمتي ا  لة ؼ ابو د مقظمح المورا 
 ، يك لالت:)البي ن ت، يالمومؾم ت يالمورا ( التمييز ايؽ المقظمت ت الللبث 

الم دة ال  م لممومؾم ت يالتت  هتمجمؾع  مؽ الت  ئ  يالم   يس يالاحق ئي ت أي  هتان البي ن ت 
أم  المومؾم ت ات و  رة عؽ اي ن ت لم  مو لجت   ب ست  ام  ،لكؾن مب م  اي غير مة ؾم  لمونقر ال  رؼ 

أم  المورا   .م  لجنس ال  رؼ بتيث لكؾن هال المومؾم ت منغم  يمرل   يمة ؾ  لمت  الت سؾةي  اي الي ي  الا
مؽ ىلبل ال برة الظؾ م  ب لوم  ات مج ل م   ا ت مومؾم ت التت ل   علب   ب لوم  ات المنغم  ا ت لكتي 

يضمؽ عريل يةيي ت م تمة  اومى سبي  المل ل مؽ الممرؽ اعت  ر ى رط  لوظت لة صي  حؾل الج ه ت 
امرؽ اعت  ر هال ال  رط  بأن   اي ن ت ي مرؽ اعت  ر التة صي  المت ث  لن رات كم   ،اللي دة مؽ مر ن لأىر

المرير ات إح ػ الظر  الير و  يالتت لؾضح لمي ئ يؽ بأن عمي ؼ ان ا ةةؾا مؽ سرعت ؼ بيب  اعم ل البن ء 
لم تمة  ال ميي  مومؾم ت. أم  الؾعت ات مورا  الب ائ  يالظر  يمي رات الظر  اال ب ن  يعمى بو  ع ة أمي ل 

لا لتتؾؼ عمى  لأن  المل ل امرؽ اعت  ر ال  رط  أن   اي ن ت  اات ها .الم تقر امرؽ اعت  ره  مورا 
أم  عممي  التقؾل عمى أحؾال الظر  الت لي  ي  ،مومؾم ت    لاثر عمى ي   اللي دة يأحؾال   مؽ ي   لأىر

ك ن لمي ئ  ال برة أي المورا  التت لمرن  مؽ  ذإيا ط  إذيهال لوتبر مومؾم ت مةي ة  ،اتوتبر مومؾم ت
أن التأثير الضمنت  بيؽ لن  بأن المورا  لمتمػ عن صر . منظ   يأحؾال البن ء ات الظر  ال ات ضؾء المورا 

ا متلبك المورا   إذيالمورا  الومي   يالتت لتميز مؽ ىلبل   المومؾم ت ضمؽ اليي   الموظت  لورس ال برة
أم  امتلبك المومؾم ت اميس ب لضريرة ان  ادؼ ال  ،ح  كلير مؽ الم  ك  ىدؼ ضمني  المؽ الممرؽ ان  ا 

مؽ الممرؽ اعت  ر ان البي ن ت يالمومؾم ت يالمورا  أصؾل لممنغم  حيث ل  م المورا  ي  ح  الم  ك .
و نت ية لت لت الميتؾػ الاعمى مؽ المو نت حؾل البي ن ت يالمومؾم ت حيث ان المورا  لادؼ الى التمؾل يالم

 (.42، 4101الظيظت، يالة ئ ة لممنغم ت )لادؼ الى اكتي ب المز   مؽ الليؼ 
( لتمل  برؾن   ح  ئ  أي م  ه ات أي أشي ء Data( ان البي ن ت )46، 4103الن صر، ي اك  )

موريا ، يالتت ليت  م كأس س للبست لال أي التي ب. يلتمل  ب لكينؾن ت )ك لتريل يالأر  م ال  م(، لكؾن 
ع ام  المونى، يل مؾ مؽ اليي  ، يغير منغم ، يالتت ل ر  كت  البن ء الاس سي  لممومؾم ت يالمورا . 

التت    لكؾن أي لا لكؾن صتيت . ية لرغؼ مؽ أن  –يالملبحغ ت أي التقؾرات ا لبي ن ت لتضمؽ الت  ئ  
البي ن ت ى لي  مؽ اليي   يالمونى أي ال ق ، الا أن   س م  الت  ط يال زن يالن   ب ست  ام الالكترينت 

يمى ( أي لMetadataييس ئط الن   الأىرػ. لتت ج البي ن ت لكت لق ح مومؾم ت إلى م  بو  البي ن ت )
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ب لبي ن ت الؾصيي ، يالتت لتمل  ب لإط ر المؾل  لميي   الاؼ  رةط ا يرل كت  البن ء الأس سي  لمتقؾل عمى 
المونى. أم  المومؾم ت ا ت مجمؾع ت اروي  مؽ البي ن ت، يلت   ا لمػ التت لمتمػ اليي  ، يالقم ، 

 م عبر لجميو   يلقنية   يلم يق   لنظؾؼ المومؾم ت عمى مو لج  البي ن ت ال  يالغرض من  . ع دة م 
يلقتيت   مؽ اف  إض ا  الليم  لمتقؾل عمى إش رة أكلر يضؾح  للبلج ه ت أي الانم ط ات البي ن ت. 

( عمى سبي  المل ل لق ح المومؾم ت عن م   تؼ لت    اليي   الاؼ ستورض ب ، 1-0-1-0-0-0ا لبي ن ت )
، يالتت امرؽ 4111سن  ت يالمومؾم ت ل ير الى اليؾم الأيل مؽ امؾ يضون  سي   الت ر خ لق ح هال البي ن 

كم  امرؽ است  ام سي   أىر متمل  ب لرمز التور ةت ل  ص م  لق ح م   (.01/01/00لمليم   ك لت لت )
البحع مؽ هاا المل ل، است  ام البي ن ت اةترض أن ارؾن م رين  ب ليي   ت اذ ( ID=000101اتق ح )

كم  لتجي  المورا  برؾن   او  أي او  متتم  الؾ ؾ  أي مؽ المتتم  أن . م ت مةي ةيلكت لق ح المومؾ 
 ؾل  الليم  ميتن ا الى البي ن ت أي المورا  الي ب   أي / يالمومؾم ت. إذ امرؽ من     يف   النغر هال عبر 

امونى متتم  الى المورا . است  ام البي ن ت يم  بو  البي ن ت لتؾلي  المومؾم ت التت ا يره  لتتؾل أي مؽ ال
هت التت لتتؾل الى  ليم المومؾم ت ، ا ط الأن ليس ك  المومؾم ت ممرؽ أن لتتؾل إلى مورا  ذلػ

 (  ؾضح الولب   ايؽ المقظمت ت الللبث .4يال ر  ر ؼ ) .المورا 
 
 
 
 
 

 ( العلاقة بين الايانات والمعاهمات والمعرفة2الذ ل )
Source: Becerra-Fernandez & Sabherwal (2010) Knowledge Management: 

Systems and Process، 2nd
 Edition، M.E. Sharpe، Inc.، USA. P.20.  

 
امؾ يضع ع رة ىبراء يم تقيؽ  ،مؽ القو  ااج د لور ف ياح  لإدارة المورا  إن نيتظيع ال ؾل 

يذلػ اوؾد الى  عمى الا  . ات مج ل المورا  ات غرا  ياح ة لتور ف إدارة المورا  ل رفؾا اللبثيؽ لور ة ً 
الومت )  :ن عمى إيمع ذلػ ا   عرا  ادارة المورا   الت قق ت الم تمة  التت ل مم   المورا  ال  ر  ،

 (44، 4104ياىرين، 
  هت مجمؾع  مؽ الوممي ت التت لتترؼ يل م  يلن ر يليت  م المورا  مؽ  ب  المم رسيؽ لتزيدهؼ

 .ؾوي  ال رارات يلنةياه ب ل ميي  النغر   المورفي  اللبزم  لتتييؽ ن

  Valueالقيمت

 المعرفت

مرتفعت جذا                  مرتفعت                 وسط                      منخفضت               صفر            

 البياناث المعلىماث
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   هت است  ام المورا  يالكة ءات يال برات المجمو  المت ح  داىمي  يى رفي  أم م المنغم  كمم  لظم
مت، ب لإض ا  الى التومؼ مؽ أف   الامر ذلػ ا ت لتضمؽ لؾلي  المورا  يانتزاع  ، ين م   ب ر  نغ

اا التور ف الى ان إدارة المورا  و  رة عؽ ا ير ه ، اذاست  ام المورا  يلت ي  الة ئ ة لممنغم 
 .ن  ط ت ذات صم  ب لمورا 

  هت ل ظيط يلنغيؼ ير  ب  يلنيي  يلؾليف المورا  يك ا  الامؾر المتوم   ب لراس م ل الةكرؼ
م  امرؽ مؽ التأثير الإاج ات ات  أكبريالوممي ت يال  رات يالإمر ن ت ال  قي  يالتنغيمي  لتت ي  

ميزة التن ايي  التت ليوى إلي   المنغم  ب لإض ا  الى الوم  عمى إدام  المورا  ياستغلبل   ين ره  
 .ياستلم ره  يلؾاير التي يلبت الازم  ل   مل  ااراد المورا  يالت س  ت يال  ر ت

  دؼ يالجم عت يالمؾارد الإا اوي ، يأن   ا ت طر    ف   ة لمتةكير حؾل لنغيؼ يم  رك  الاك ء الةر
ل ير إلى الج ؾد النغ مي  لإاج د يلنغيؼ ي ل ح  رأس الم ل الةكرؼ لممنغم  يلوز ز ث  ا  التومؼ 
الميتمر يم  رك  المورا . إذ  نغر لإدارة المورا  حي  هاا المنغؾر بأن   لتو م  مع الل  ا ت 

المورا  بظر    من جي  مؽ ىلبل التومؼ يالتةكير التو ينت يال ي ك  المنغمي  التت لمرؽ يلتةز نمؾ 
 لت  الم رلبت التت لؾاف  المنغم ت.

    إدارة المورا  لمل  مجمؾع  مؽ الوممي ت التت لي ع  المنغم ت عمى التو م  مع المورا  بأنؾاع
را  (. يعمى الرغؼ مؽ كؾن الموKnowledge Repositoriesيل ز ن   ات ميتؾدع ت المورا  )

لمت ز بأن   ذات شر  غير م ير ، لت يل المنغم ت ات ضؾء ذلػ است  ام النغؼ يالتكنؾلؾفي ت 
ك  ر ت الانتران  يالاكيتران  ي ؾاع  البي ن ت يالمورا  يالبؾاب ت الالكتريني  يغيره  لقي غ  

ايؽ الأاراد  يلظؾ ر لمػ المورا  ب ر  اُمرؽ لمػ المنغم ت مؽ ل  دل المورا  بأشر ل   المتنؾع 
 .(O’Brien & Marakas, 2011, 320) يمج ميع الوم  الم تمة 

   يصد إدارة المورا  برؾن   مجمؾع  مؽ الوممي ت التت لترؼ ااتك ر ين ر يالاستة دة مؽ المورا
بأشر ل   الم تمة ، ا ت لنظؾؼ عمى إع دة هن س  ال ي ك  التنغيمي ، يلتةيز الأاراد الو مميؽ، 

لكنؾلؾفي  المومؾم ت مع التركيز عمى الوم  الجم عت، ين ر المورا  ات ك ا  أفزاء ييضع أديات 
المنغم . يات اليي   ذال ، عرا  إدارة المورا  عمى أن   الج ؾد التت لبال   المنغم ت لز  دة 
المورا  المةي ة ب ست  ام عممي ت التؾلي ، يال زن، يالم  رك ، يالتظبي  مم  ا جع عمى التؾاص  

 .(Jennex, 2008, 218) ي تيح لأاراد لمػ المنغم ت ال  رة عمى التومؼ يالتةكير ات أداء أعم ل ؼ
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المورا  يردت ات إش رات متو دة لومم ء يىبراء ات مج لات الإدارة يالا تق د يمؽ  أهمي  ادارةأن 
المورا  لو  المق ر الاستراليجت الأكلر اهمي  ات ان ء الميزة التن ايي  التت  ب نالاش رات م  أك   اهؼ هال

يان ادارل   ات موظي ت البيي  المتغيرة يالمتي رع  لو  مؽ الأمؾر  منغم ت الاعم للوزز مؽ من اي  
مجمؾع  ح  ئ  التت لتمتع  هت المورا  ان. (King, 2008, 27) الت سم  ات نج ح لمػ المنغم ت

ا لمورا   ؾة يثرية ات  ،ميزة ا تق دا  لميت  مي   هت لكؾن ال ؾاع  التت لي هؼ ا يره  ات ان ء بمق ايي 
لوتبر  ؾة المورا  هت التت لميز ال رن الت دؼ يالو ر ؽ ب عت  ره  المؾرد الاكلر أهمي  ات ع   : اذآن ياح 

المؾرد الؾحي  الاؼ لا ا ضع ل  نؾن لن  ص الغم  يان    هتا لمورا   ،ي اللؾرة المومؾم ت يعقر المومؾم ل
ا   ،لا لو نت مؽ م رم  الن رة ب عت  ره  المؾرد الؾحي  الؾاار الاؼ  بنى ب لتراكؼ يلا  تن  ص ب لاست  ام

 ج يلتت ب لورس امرؽ است  ام   ات لؾلي  يلظؾ ر أاك ر ف   ة اتكمة  أرىص أي ا ين لكمة  إض في 
مؽ ف ن  آىر اإن المنغم ت الى إدارة مت قق  لمتو م  مع هال المورا  يلنمين   يلظؾ ره  ياستغلبل  . ي 

 (Knowledge Workers) ال رن الت دؼ يالو ر ؽ هؼ عم ل المورا  منغم تأكلر المؾفؾدات ييم  ات 
الومت ياىرين، ) م لقنيعي يادارال ؼ لي هؼ ب ر  م  شر ات ز  دة إنت في  لمػ المنغم ت ى مي  ك ن  ا

4104 ،44.) 
 

كم  لاا  ان نومؼ ب ن هن ك نؾعيؽ اس سييؽ لممورا ،  ن غت عمى المنغم ت مراع ة ىق ئق م  ات 
 (21، 4101الظيظت، ) التو م  مع إدارة هاا المؾرد الاستراليجت يهم :

  : كيف-مورا  يهت ات حلي   الامر لؾف  ات م  رةالمورا  الضمني (know-how )  يلتوم
يالتت ليس مؽ الي ؾل  ن م   أي لتؾ م    ،ك  ارد يفي المورا  الضمني  ب لم  رات داى  ع   

هت المورا  غير المممؾس ، يااضً ،  لآىر ؽ. ي   لكؾن لمػ المورا  اني  اي ادراكي .للؤاراد ا
عمي   ات الو   ال  رؼ، ا ت  ي . يالتت لكؾن غير مؾث   ي تؼ التة ظ  يال اىمي  يالتجر بي  يالب 

مورا  ش قي  لتتؾؼ عمى التجرة  ال  ر  ، يلتميز هال المورا  برؾن   لوتم  عمى عؾام  غير 
مممؾس  ك لتقؾرات يالليؼ يالم  رات يالت س يال برة. ي تؼ لظؾ ر هاا النؾ  مؽ المورا  ياستيو ا   

 (.11، 4103الن صر، ) عمى م ػ طؾ   نيبي  مؽ الزمؽ

  : ب لمومؾم ت المؾفؾدة يالم زين  ات أرشيف اي  لمومؾم ت الغ هر   بيلتوم  المورا  القر ت
مو  ير الوممي ت ي ، التج ر  الميتن ات ي المنغم  يمن   الكتي  ت المتوم   ب ليي س ت، يالافراءات، 

م  ركت   يات الغ ل  امرؽ للؤاراد داى  المنغم  الؾصؾل الي   ياست  ام   ي مرؽ  .يالت غي 
التمييز ايؽ ها ؽ  إط ر. يات مؽ ىلبل الن يات الم  ءات يالكت  زملبئ ؼيل  سم   مع فميع 
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نتت ث أن  ن أنن  نورل أكلر مم  امرن"  ب ؾل   م اين (Polanyi) ال  حث ميز النؾعيؽ مؽ المورا ،
 ؾ  يات ذلػ إش رة صر ت  ب لظ ع لقوؾة  يضع المورا  الضمني  ات كمم ت منظ " ...

(Mohamed et al., 2006, 110).    برؾن   أاض  شر  لممورا  يالتت امرؽ كم  امرنن  يصة
الت  ط   يلرميزه  ب لاعتم د عمى رمؾز الاني ن المجردة ك لر  ضي ت، يالظريح ت المنظلي ، يالمغ ت 

للئني ن، كم  أن   مممؾس ، يى رفي  ب لني    الظبيعي  يالم يرم ، ا ت س م  الؾصد يالتت   ،
ت لت امرؽ ل ال المورا   لية ،يمنظلي ، ي مرؽ بي ؾل  لتؾ م   مؽ لغ  لأىرػ يمؽ شر  لأىرػ 

 المؾث   ىزن   يلكراره  يل ر ي   ب لاعتم د عمى الكت  لا ن   غير ش قي  يع لمي .
 
 : تأثيرات إدارة المعرفة.3-2

 (12، 4103الن صر، ) :الجؾان  الالي ان لظبي  إدارة المورا  ات منغم ت الاعم ل ممرؽ ان  اثر ات 
أي مؽ ىلبل المق در  ال وض،ي   ادارة المورا  عممي  لومؼ الأاراد مؽ بوض ؼ الااراد: ل -0

م   ز    ،هاا التومؼ مؽ الأاراد الو مميؽ ايمح لممنغم ت ب لنمؾ يالازده ر ب ر  ث ا  ال  رفي ،
إذ لمرؽ إدارة المورا  الأاراد الو مميؽ  ،  رل   عمى الاستج ب  لت ل  اليؾ  يالتكنؾلؾفي ت الج   ة

يهاا األت بيب  لوز ز ال  رة عمى التومؼ يالتةكير  ،بأن ارؾنؾا أكلر مرين  يلز   مؽ رض هؼ الؾعيةت
سؾاء ك ن  أاض  المم رس ت حؾل التمؾل لمم رلبت المو  ة التت ياف   المنغم ت ات الم ضت 

 .أي ال ريس المتومم 

لمرؽ إدارة المورا  مؽ إفراء التتيين ت ات الوممي ت التنغيمي  ك لتيؾ   يالتقنيع إذ : الوممي ت -4
: انج ز الوممي ت الاكلر  الفاعاية ،امرؽ ملبحغ  هال التأثيرات مؽ ىلبل ثلبث أبو د رئييي  هت 

: انج ء الوممي ت بيرع  يةظر    من ةض   والكفاءة ،ملبءم  يصنع ال رارات عمى ااض  يف  
يالاا ا  : انج ز الوممي ت بظر    ىلب   يالتت لتيؽ الكة ءة يالة عمي  لتيؽ إدارة المورا   ،التكمة  

ل ع ة يس ئ  بم  ات ذلػ است راج المورا  الجؾان  المترابظ  الي ب   لموممي ت التنغيمي  مؽ ىلب
يلؾاير التمؾل الوممي  مؽ ىلبل  ،يأاض  الااك ر عبر عمميتت الت  دل يالتن ي  الافتم وي  

التؾفي  ت يالافراءات الؾاف  ال  ذه  لت  الم رلبت التت لؾاف  الأاراد الو مميؽ ات أدارة م  م ؼ 
 الؾعييي  .

يهال التأثيرات امرؽ ملبحغت   ات  ،أاض  عمى منتج ت المنغم  لاثر إدارة المورا : المنتج ت -1
 ف نبيؽ أس سييؽ يهم :
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منتج ت الليم  المض ا : لي ع  عممي ت إدارة المورا  المنغم ت عمى ل  اؼ منتج ت ف   ة أي  - أ
حيث لؾار إدارة  .لتييؽ المنتج ت ال  ئم  التت لؾار ييم  إض في  كبيرة م  رن  بمنتج ت س ب  

را  مؽ ىلبل إا ا  الوممي  ال  رة عمى ل  اؼ منتج ت ف   ة لتميز اتةؾ    عمى منتج ت المو
الأىرػ ات اليؾ  سؾاء عؽ طر   طرح حمؾل لمو لج  م رلبت ات أداء المنتج ت أي طر  

 الاست  ام.ف   ة ات 

بظبيوت   المنتج ت الميتن ة عمى المورا : لإدارة المورا  لأثير كبير عمى المنتج ت التت هت  - ب
حيث لي ع  هال الإدارة عمى لجميع الأاك ر يالؾصؾل الى البي ن ت  المورا ،  ئم  عمى 

   ارؾن الامر م تمة  مؽ حيث الكمة   يالم ترح ت، التتيالمومؾم ت بيرع  يلكؾ ؽ الب ائ  
ك لبرمجي ت يالاست  رات لو   صن ع ت،يالؾ   دين يفؾد عممي  من جي  لإدارة المورا  ات 

كم  لغ ر أهمي  هال المنتج ت ات القن ع ت  يالنمؾ،دارة المورا  مؽ الامؾر التيؾ   لم   ء إ
 الت مي ا  عبر است  ام الوقد الاهنت.

لاثر إدارة المورا  ب ر  م  شر يغير م  شر عمى الاداء المنغمت مؽ ىلبل : الأداء المنغمت -2
 ،يالاؼ  تيح ال  رة عمى لؾلي  من اع طؾ م  الأم  لممنغم  ،الاستلم ر ات مرؾن ت رأس الم ل الةكرؼ 

 :يك لالت

التأثير الم  شرة: لاثر إدارة المورا  ب ر  م  شر عمى الاداء المنغمت عن م   تؼ است  ام  - أ
المورا  ات لؾلي  منتج ت مبتكرة التت ل ر دىلب يرةت  أي عن م   تؼ التو ض  ايؽ استراليجي  

تراليجي  الأعم ل. مل  هال التأثيرات الم  شرة لرل ط مع الإ رادات ي / أي إدارة المورا  مع اس
يالتت امرؽ إرف ع   إلى رؤ   المنغم  ياستراليجيت  . ي مرؽ يي س ذلػ مؽ ىلبل  ،التك ليف

 .ملبحغ  التظؾرات ات الو ئ  عمى الاستلم ر

لتت لا لرل ط م  شرة مع رؤ   التأثيرات غير الم  شرة: لن أ هال التأثيرات مؽ ىلبل الان ظ  ا - ب
مؽ ىلبل  –عمى سبي  المل ل  –هال الآث ر لت ث  ،المنغم  ياستراليجي ل   يلك لية   أي إ رادال  

 ،التت ا يره  لوزز مؽ يلاء الزة ئؽ ،است  ام إدارة المورا  لإع  ر اللي دة الةكر   ات القن ع 
ل عمى مؾ ع متميز لمتة يض ض  كم  امرؽ ان لت ث مؽ ىلبل است  ام المورا  لمتقؾ 

 ،اأن التأثير غير م  شر  رل ط مع المو ملبت ،المن اييؽ. يعمى الورس مؽ التأثير الم  شر
 ية لت لت لا امرؽ يي س  بي ؾل .
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 .: عمايات إدارة المعرفة3-3
ان ع ؾر ادارة المورا  ياهميت   اوؾد الى اهؼ ثلبث  لت ا ت لؾاف   الكت ب يال  حليؽ الىاش ر بوض 

الزة ئؽ يى م  ح ف ل ؼ عبر ال  ر  الو لمي   أثرلتمل  ات كييي  ا تة ء  )أ( ادارة الاعم ل اليؾم يهت:
ات التقؾل عمى يالالق لات )ب( كييي  است  ام لكنؾلؾفي  المومؾم ت ي .يالتج رة الو لمي ، )الانترن (

مؽ اع دة  منغم الالي  التت لمرؽ ال ،اىيراً  )ج(. يالمن اي الأسؾا  الو لمي  يمؾاف   حق  يمر ن  ات 
يةن ء الااكرة  الو مميؽ يىبرال ؼ المتراكم  مؽ ىلبل لأسيس مة ؾم التومؼ التنغيمت أاك ر الاارادلرلي  

ا ن ال ير التت ل ؾم ب  ادارة  ،ػلعمى ذيةن ء تمػ المنغم . الليؼ الرصين  ل يصي غ ات لومي   التنغيمي 
يان اهمي  ادارة المورا  لكمؽ  ،  التنغيمت ييالالمورا  مؽ ىلبل عممي ل   يمم رست   ات   نت ئ  رائو  ات 
المورا  ات ازال  ال يؾد ياع دة ال يرمي   استغلبلات كؾن   ماشرا عمى طر    ال  مم  يياضت  لة ؼ م  درات 

  يرض  منغم  مؽ عؾائ  ال يلز  ،ر لمؾاك   متظم  ت البيي  الا تق دا يالتغيي دارة تظؾ ر الالتت لي ع  ات 
يلتيؽ مؽ المؾ د التن ايت مؽ ىلبل التركيز عمى المؾفؾدات غير المممؾس  التت  ،الو لميؽ ييلائ ؼ

ات عقر  يؾ  ً ح سم  يح لالػ لو  ادارة المورا  امراً  ،اقو  يي س   يلغ ر نت ئج   عمى الم ػ الظؾ  
 (.44، 4104الومت ياىرين، المومؾم ت اكلر مؽ عقر القن ع  )

ات مج ل الادارة المورا  عمى الوممي ت  أيليػ الكت ب يال  حليؽالة   ايؽ  يهن ، ن  ص ع م يفؾد
لو مم  مع المورا  مؽ ىلبل يف تت  الاعم لان منغم ت اذ المورا  يلا عمى لرليب  . الرئيي  ات إدارة 

 (Xu & Wang, 2008, 156) نغر:
    الايلى كؾن( ً شيي object :) يركزت عمى حلي   المورا  المؾفؾدة ات المؾارد ال  ر   ا ت مؾفؾدة

يحي  هال الؾف   امرؽ ان  نغر لم  اجرؼ لممورا  مؽ عممي  ااق ل يلغير  ،مو   طؾل الؾ  
ام  ال برات اتو مم  مع  ؾاع  البي ن ت ينغؼ المومؾم ت الادار    ،الم رس  يم  رك  لؼ لومم   ات

   يى ص  م   توم  من   ب لةو . ينغؼ ال بيرة يدعؼ ال رارات يل اا  تتتؼ عمى الم  ر ا م

   امرؽ ااج ده  يلراكم   ى ص ام  يف   النغر الل ني : اتو مم  مع المورا  كوممي  ل   كينؾن، 
ال  ل الؾحي  لإدارة المورا  ب لني   لممنغم  هؾ الانتة   الكمت ب لمورا   أص حيعمى ضؾء ذلػ 

يال  م ت لتتييؽ ال  رات الجؾهر   يالمزاا  التن ايي .  اليمعهال المورا  ات  ي تؼ لضميؽالمؾفؾدة. 
لكنؾلؾفي   أثر عمى ا تة ء مؽ ىلبل التركيزالالج ل الايل لإدارة المورا     عؼهاا التؾف  ي 

 .لمورا ات التو م  مع ا تيالالق لاالمومؾم ت 
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 :ب لآلتعمي ، امرنن  حقر عممي ت إدارة المورا  
: اونت اا ا  المورا  عن  ع د مؽ الكت ب. ي تؼ ذلػ مؽ ىلبل م  رك  ار  الوم  تهليد المعرفة .1

يمم رس ت ف   ة لي هؼ ات يفم ع ت الوم  ال اعم  لتؾلي  راس الم ل مورات ف    ات  ض ا  
لور ف الم رلبت يااج د التمؾل الج   ة ل   بقؾرة ااتك ر   ميتمرة كم  لزيد ال رك  ب ل  رة عمى 
التةؾ  ات انج ز يلت ي  مر ن  سؾيي  ع لي  ات مي ح ت م تمة  مل  مم رس  الاستراليجي  ية ء 

ة ا ؼ ان المورا  يالااتك ر عممي  يهاا اوزز ضرير  ،ىظؾط عم  ف   ة يالتير ع ات ح  الم رلبت
اق ح مق را لمورا   اظب ا لمورا  مق ر للباتك ر يالااتك ر عن م   مزديف  ذات الج هيؽ:

 ف   ة.

ل م  عممي  لؾلي  المورا  المنغمي  عمى لظؾ ر متتؾػ ف    اي استب ال المتتؾػ ال  ئؼ ات 
اضلب عؽ  ،وممي ت الافتم وي  يالتو يني المورا  الضمني  يالقر ت  لممنغم . امؽ ىلبل ال إط ر

ا ل (SECL برز نمؾذج ) إذلؾل . )ك لانور س مللب( امرؽ لممورا  ان  الوممي ت التومؼ الةردؼ
يالاصؾل المورفي . يالتة ع   ،(baمة هيؼ ام كؽ لؾلي  المورا  ) عمىالاؼ  نظؾؼ  نؾن ك  يل كؾشت()

يالت ا  التمزينت لممورا  عن م  لتترك ايؽ ميتؾ  ت  ،الميتمر ايؽ المورا  الضمني  يالقر ت 
لؼ لت    ارةو  انم ط لتؾلي  المورا  متملم   النمؾذج،هاا  يالمنغم . ات ،يالمجمؾع  ،الةرد

يالاستيو ب. لت ث هال  ،يالتجميع ،يالتجيي  ،( يهت عمى التؾالت التن ي  الافتم وي SECL)اا
يالاؼ   ل عمى المر ن الاؼ ات ث  ،(baاي اض ء اظم  عمي  )اي ام كؽ  إط رالانم ط الارةو  ات 

لت يل المنغم ت الاف ب  عمى ساال ح سؼ ات لؾلي  المورا . يهت الكييي   التؾلي . يهن في  عممي ت 
 الاؼ عرل عمى ان   المر ن اي الةض ء الم ترك لتؾلي  المورا  ،المنغم  (ba) لأسيسالتت  تؼ ا   

 .(21، 4103الن صر، )

ان عممي  ل ز ؽ المورا  لوؾد الى الااكرة التنغيمي  يالتت لتتؾؼ عمى  :المعرفةخزن واسترعاع  .2
المورا  المؾفؾدة ات اشر ل م تمة  بم  اي   الؾث ئ  المرتؾة  يالمومؾم ت الم زن  ات  ؾاع  البي ن ت 

يالمورا  الاني ني  الم زين  ات النغؼ ال بيرة يالمورا  المؾفؾدة ات الافراءات  ،الالكتريني 
لراكؼ المورا  ي  يالمورا  الضمني  المرتي   مؽ الااراد يش ر ت الوم . ،يالوممي ت التنغيمي  المؾث  

م م  ات ديرا  يالالق لات و  لكنؾلؾفي  المومؾم تمل إذ ،ارمجي ت المجمؾع  تؼ بمي ع ة  التنغيمي 
ان فؾهرة لظبي  ت ادارة . لتييؽ لؾسيع الااكرة التنغيمي  ياسترف   المومؾم ت يالمورا  الم زن 

المورا  هؾ ادارة يل ز ؽ ياسترف   المورا . ي مل  ل ز ؽ المورا  فيرا ايؽ الت  ط المورا  يعممي  
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الومت ). الاؼ سيتؼ احتؾاؤل ان التركيز الاهؼ ات عممي  الت ز ؽ ارؾن حؾل حجؼ اليي  ي  ،استرف ع  
 (24، 4104ياىرين، 

اي  ،لا لتاكر )اؼأاض  ان   لنيى  يلتومؼ، الاب لرغؼ مؽ ان منغم ت الاعم ل لؾل  المورا  
المورا   يالتنغيؼ ياسترف  ا ن عممي ت ال زن  ... يهراا   لة   مي ر المورا  المرتي  (. 

يالتت اش ر الي   ع د ب لاكرة المغمي  ل ر  ف ن   ح سم  مؽ ادارة المورا  المنغمي   ،المنغمي 
ا لاكرة المنغمي  ل تم  عمى المورا  المؾفؾدة بأشر ل المتو دة متنؾع  بم  ات ذلػ الؾث ئ   ،الةو ل 

يالمورا   ،ي يالمومؾم ت الم يرم  يغير الم يرم  الم زين  ات  ؾاع  البي ن ت الالكترين ،المرتؾة 
يكالػ المورا   ،يالافراءات يالوممي ت المنغمي  المؾث   ال بيرة،ال  ر   المرمزة يالم زن  النغؼ 

الضمني  المرتي   مؽ الااراد يمجتمو ت المم رس . لي ؼ لكنؾلؾفي  الت ز ؽ الت سؾةي  المت  م  
ئلي  ينغؼ ادارة  ؾاع  البي ن ت ات ياس لي  استرف   المتظؾرة كمغ ت الاستولبم ي ؾاع  البي ن ت الولب

كم  لمرؽ  المنغمي .مؽ سرع  الؾصؾل الى الاكرة  الاديات لز  ا اا  ،لتييؽ الااكرة المنغمي 
 م يرم ،ارمجي ت المج ميع المنغم ت مؽ لؾلي  ذاكرة مغمي  داىمي  ب ر  مومؾم ت م يرم  يغير 

المومؾم ت يالالق لات ات  نغؼ لكنؾلؾفي ز دير الااكرة عبر الزم ن يالؾ  . يهن   بر  ليم  رك  ها
)يالمورا   يالمنظلي  ،)المورا  المت دة اليي  ( لوز ز لؾسيع ك  مؽ الااكرة المنغمي  الورضي 

يالتت غ ل   م   ،ليمح لكنؾلؾفي  ادارة الؾث ئ  بمورا  م ضت يح ضر المنغم ت إذ ،الو م  المةقم (
 ،ؽ لي يلبت الاحتة ظ ليتؼ ىزن   عمى نتؾ ا ع  يال حت  لكؾن مؾزع  ايؽ مجمؾع ت متنؾع  م

لوم  المنغم ت عمى ان ء الااكرات المنظلي  مؽ ىلبل لظؾ ر  ،ية لاعتم د عمى هال التكنؾلؾفي 
الظيظت، ) ميتؾدع ت ياسو  المورا  حؾل الزة ئؽ يالم ريع ت المن اي  يالقن ع ت التت ل  م  

4101 ،43.) 

 ،م  لؼ ل ؼ المنغم  اتؾز ع المورا  ب ر  كفء امؽ لؾل  ع ئ ا م  ا  التكمة  : ا نمذاركة المعرفة .3
ا ن  م  زال  تظمع  ،يان  مؽ الي   لؾز ع المورا  الؾاضت  مؽ ىلبل است  ام الأديات الالكتريني 

 يهؾ م  ا ر  التت ؼ الاكبر لإدارة المورا . يان ن ر ،الى لؾز ع المورا  الضمني  ات ع ؾل الااراد
عم ل ان المورا  لكؾن مةي ة ا ط عن م   تؼ لؾايره  بتر   ي ي ع    يكم ،المورا  يلؾز و   ا م ه 

، 4104الومت ياىرين، )   ر ت الانترن  يالانتران  يالاكيتران ل است  ام ؼ ات ذلػ المورا 
22). 

ات المؾا ع التت  يىقؾص  ،المورا بم  رك   المورا  لتمل  لإدارةان الوممي  الت سم  
ا ن هاا الوممي  ليي  س م  عن م   ،ذلػ اي  . يمعبت ف  الى لمػ المورا  يالتت امرؽ است  ام   
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ياسترف    ضعية  لتت   اي عن م  لتتؾؼ عمى نغؼ  ،لا لتورل المنغم ت ح فت   مؽ المورا 
  عممي  م  رك  المورا  ان عممي ت الالق ل يل ا  المومؾم ت لؾف اي  . كم لتؾاف   المورا  التت
يمجمؾع ت الن  ش عمى  ،يالن رات الالكتريني  بأنؾاع  ،لي ع  ال  ر ت الت سؾةي  . ات المنغم 

ان  ء المجتمو ت المم رس  لتي ي  الالق ل   ايؽ ال  حث عؽ المورا    يايليػ الا ؽ امتمكؾن 
 بيرع ،رد الاؼ امتمػ المورا  المورا . امللب دلي  المورا  امرؽ اعض ئ   مؽ الولؾر عمى الة

 .(23، 4103الن صر، ) لؾاف  ؼية لت لت مي ع ل ؼ عمى ح  الم رلبت التت 

المورا  لألت مؽ الوم  يكييي  لوميم   للآىر ؽ حيث لتظم  المورا  التومؼ  : انالمعرفةتطايق  .4
يعمى ضؾء  ،يالتظبي  مم  اتيؽ ميتؾػ المورا  ي وم    التجرة يالتومؼ األت عؽ طر    ،يال رح

يان لظبي   اىظ ء،يان  لا  ؾف  عم  ا ين  الايل،ذلػ اج  ان  اىا لظبي  المورا  ات الم  م 
يةالػ اإن    ،اوم  ؽ لامة ؾم التي مح كل  ا  لنغيمي  ذلػ لان الؾحي  الاؼ لا ا ظئ هؾ م

ان نغ م المورا  الكدء لا ارةت لضم ن النج ح لكن   .ال ؾلليتؾف  الاحترام يالاعج ب يليس 
اهمي  مؽ  أكلر هت ات مل ب  ىظؾة ااج اي  لمتومؼ يان ال ؾة لكمؽ ات است  ام . يان لظبي  المورا 

م لؼ  تؼ  يالت ز ؽ يالتؾز ع الى لتييؽ الاداء التنغيمت التؾلي يلؽ ل ؾد عممي ت  ،نةي    المورا
الو لي  لممنتج ت  لت ي  الجؾدةيى ص  ات الوممي  الاستراليجي  ات  ،الةو ل لممورا  التظبي 

، 4104الومت ياىرين، ) ط    م  إذلالػ ا لمورا   ؾة  المتغيرة يال  م ت لم  ام  ح ف ت الزة ئؽ
11). 

 ،ان الميزة التن ايي  لكمؽ ات لظبي  المورا  ل ير الىؾف   النغر الميتن ة عمى المورا  ا
لظبي   يالالق لات لوممي يهن   اشر نغؼ دعؼ لكنؾلؾفي  المومؾم ت  ذال  .يليس ات المورا  

التت لت ي  اؾفؾد  ا لإفراءاتالمورا  عؽ طر   عؽ طر   دم  المورا  ات الافراءات المنغمي . 
ل ؾاع  النغؼ بت  ذال   املم  عؽ ا الحيث لق ح ه ،يالنغؼ الادياتث  ا  موين  امرؽ لجيي ه  ات 

 ان لن ةضلظبي  المورا  حتى بو   يالالق لات اتلي ع  نغؼ لكنؾلؾفي  المومؾم ت  إذالمنغمي . 
المتومم . لممورا  الميت مق  عبر اضة ء الظ بع الماسيت عمى المم رس ت يال ريس  الة ئ ة الةؾر  

 يالت لات التت امرؽ التنبا مؽ ىلبل البيي ت افراءات،لي   هال النغؼ التو م  الةو ل مع  حيث
الا نغؼ لكنؾلؾفي   ،يفؾد لت ا ت كبيرة ات لظبي  المورا  ية لرغؼ مؽالميت رة يالمتغيرة ل ر جي . 

لظبي  المورا . ا اا النغؼ لوزز مؽ التك م   ااج ات عمى لأثيرالمومؾم ت يالالق لات ل   
 الى لؾفي  ت المنغم  بي ؾل  الؾص ط   يلت  ل   يالتظبي  لممورا  مؽ ىلبل لي ي  الت  

 .(27، 4103، الن صر)
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 المفههم :تهاإدار الازمة و : 3-4
. منغم ت الاعم ل،    لادؼ الأزم  إلى ع ؾر أنؾا  م تمة  مؽ التت ا ت لعمى طبيوت   اعتم داً 

ض  الليؼ   ً متيؾس اً ل    ، يمؽ أهم   لورل الأزم  بأن   " يضع ارؾن في  للؤزم  ت لور ة ع ة  ن كا
فراءات الولبفي  ات عريل الأس سي  أي يع ئد التة ظ عمى التي ة ات النغ م الافتم عت الاؼ  تظم  الإ

ح لات الظؾارغ " اك  هاا التور ف أن الأزم ت لت ث ب ر  غير منتغؼ. يهت ل تمد عؽ اذ . غ مض  "
م أكلر  حرأالتت لنظؾؼ عمى  ير، يكالػ مؽ "الكؾارث"؛  حرائ  المن زل أي حؾادث المر مل "الأكلر اعتي دا 

ية لت لت ل تم  عمى  ،معي ر   يلةترض نت ئ  سيي . يمؽ اليم ت الت سم  أن الأزم  هت ميأل  إدراك
ييع ئد الأس سي  عن م  لتورض الليؼ لالػ،  أن لكؾن النتيج  في ة أي سيي . ، ياي   ممرؽعنقر ذالت

، فيج  أن لتقرل بيرع . ازمؾ  أن ليتجي  بتزم ييي دة  المنغم ت يادارل  ، اج  عمى لمت     الوم 
مي ر الوم  الم ت ر ، ي مع  راءة أس  ب الأزم  ي ز   ذلػ لو ي اً  ،ذلػ مؽ ال ي رات المت ح  ل   مم  ات 

 .(Christensen & Lægreid, 2016, 2) ال ي ر    لكؾن غير ماك ة يمو  ة، يعؾا   ذلػ لمتو م  مو  
م ت   مؽ ازم  يازيم  ب ن   الى المونى المغؾؼ للبزم  ( 464، 0745، )ااؽ منغؾر ا يراذ 

عمي ؼ ال هر اؼ اشت  ال تط ي   ىيرل، يالازم   أزملوبر عؽ سم ت ال  ائ ، يعن م  ا  ل التت يالايزام 
اصظلبح  لوبر عؽ الج ب يال تط يال  ة، فيم  لوتبر الازم  ادار   عؽ يف  ت النغر ع   ة لايؼ 

، رؼ يض )ال اوبر. يهن  الاىتق ص ات هاا المج ل ك  حي  ك  حي  منظم  ت ااك رل التت  تركز عمي  
الادارؼ لمت ا ال رار بيب  ح يث ىم  ادارؼ مت د يع م امتلبك عؽ الازم  التنغيمي  ب لة   ( 4100

ب ن   و  رة عؽ ىم  ذي لأثير م دؼ عمى المنغؾم  الادار   ي   د الارك ن   لأزم ا ال برة يالمورا  اللبزم .
دؼ ا و  رة عؽ ح دث عرضت متزا     ب ن   زم الا كم  عرا  .(70، 4110، )اتتت الاس سي  لمنغ م ال  ئؼ

الازم  مؽ ىلبل لؾاار ( 51، 4112 ،البم ايؼ ) ي اك  لإداء ييفؾد المنغم  ياستمراره . حلي تالى ل     
 الغمؾض يصوؾة  التنبا اؾ ؾع   اي ال  ذ ال رار الرشي  مع لؾاير ارص ضييم  لتو م  الااج ات مو  .

يان ك ن مونى الو م لمجم  هال التور ة ت ياح  يهؾ كييي   لو دت التور ة ت لمة ؾم ادارة الازم ت،ي 
اج اي ل   يان االاستة دة مؽ ي لجن  سمبي ل   كالػ الم تمة . ي  يالادار  التغم  عمى الازم  ب لأديات الوممي  

ال  حث  ، لور فيمؽ التور ة ت الموريا  ك ن لك  ب حث لور ف م تمد ات مةردال  يمتة  ات مون ل.
الازم ت "ب ن   سميم  الافراءات ال  دا  الى سيظرة عمى الازم ت يالت  مؽ  لإدارة )ي مي مز( البر ظ نت

يةالػ لكؾن الادارة الرشي ة للؤزم  هت لمػ التت  لة  م   حتى لا لنةم  زم م   مادا  االػ ن ؾب حرب،
يات ف ن  الوم  الإدارؼ،  .(51، 4112 ،البم ايؼ ) لضمؽ التة ظ عمى المق لح التيؾ   لم يل  يحمي ل  "

  متت لي  مؽ الازم ت يالم رلبت بيب  سؾء الت ظيط يع م الون ا  ب لتؾ ع مليمي ارؾن الم  ر اسيراً 
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  المؾاف   ية لت لت لا ا ت ر الم  ر م  اةوم  يانم  اةرض عمي  م  اةوم  يايلؾ   امؾرل لا ييان ة ض او ل
لمتت لي  ية لت لت ا ل م     ر هؾ الازم ت اق ح م ارا هؾ الازم ت ا مؽ ىلبل ات ده  هؾ يانم  لت د

الرا عت، لالػ، لاا  مؽ  راءة مض ميؽ يلور ة ت ادارة الازم ت ب ر  مةق ، يك لالت: ) ب لأزم ت.
4111 ،02) 
   ات ايض    هت مجمؾ  المم رس ت التت امرؽ لظبي    عن م   ن   مؾ د اي يضع امل  لغيرا فار

 تؼ صي غت   ات هيي  ىظ  لوتم  ات اع اده  عمى لؾاار ع د  هال المم رس تيان  .ميت رة ل مي ا 
يصؾلا الى مرؾن ل   يسم ل   يم   تؾ ع مؽ ي اتتمي  يل  يص اي ل ر ح الازم   لب أمؽ ال برات 

 يمنتج ً  يديي  ً  ارؾن ك  م   بنى عمي  سميم ً  ىيان هاا التتمي  لاا  ان  تيؼ ب ل    حت .اث ره 
ادارة الازم ت   عمى ك  الميتؾ  ت ات كييي يث  ا (. يهاا  تظم  لؾوي  01، 4102ز  ين، )

 يلنج  سمبي ل   يالاستة دة مؽ الااج اي ت. يالإدار  ب لأديات الوممي    يالتغم  عمي 

 نؾوي ت اي مجمؾع ت رئييي  للبزم ت امرؽ التورل عمي    أرةع ن   ؾف  بىبراء ادارة الازم ت  ي  ر
 :الاستة دة من   يهتي 

  ؛ال  ر عن م  ا ظيؾن 
   ؛ه ؤ    ادااالآلات عن م 
   ؛الاليرتريني ت عن م  لضظرب يع ئة 
 عن م  لغض  عمين  يعن م  نتو ػ عمي  والظبي  .  

 
ب ن ادارة الازم ت لا لكمؽ ات استو اد يالتأه  لمتو م  مع  (Alas et al., 2010, 19) ي ؾك 

القوؾة ت ا ط، يانم  الوم  عمى ل مي  التأثير الازم  عمى نتؾ او ل، اضلب عؽ لي ي  عممي  الادارة 
ضمؽ اييي  مؽ الةؾضى. كم  لنظؾؼ هال الادارة عمى الت ظيط يالتنغيؼ ياللي دة يالييظرة عمى المؾفؾدات 

امرن  ال ؾل ب ن ادارة الازم ت هت الادارة التت لتؾلى  ،لمنغمي   ب  ياثن ء الازم  يةو ه . عمي يالان ظ  ا
عممي ت التأ مؼ يالتكيف الؾعيةت لمكي ن  ب  ياثن ء الازم  يةو ه ، يالتت ل  ل مؽ ىلبل هال الوممي ت الى 

عمي   ميتل لب مؽ ىلبل لةوي   اا  ل ان ظ ر الازم   ب  اؾات الايان الى كؾارث    لا امرؽ الييظرة
ان   "عممي  ادارة  مىكم  امرؽ ااض  لور ف ادارة الازم  ااض  ع ش ر ت المورا  حؾل ىق ئص لمػ الازم .

متميزة لأن   لتورض لت ث مة فئ يلأن   لتت ج لتقرا ت ح سم  سر و  لتة  مع لظؾرات الازم  ية لت لت 
القمبت الأمؾر )ارؾن لإدارة الازم  زم م الم  دأة ات اللي دة الاح اث يالتأثير عمي   يلؾفي    يا   لم تضي ت 

 (.367، 4102، يوييى
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 رار المنغم  اأن   لوبر مؽ يف   نغرمكأح  المغ هر الماثرة ات حي ة ياست  تادارة الازملوتبر 
(Patterson, 1990 ) عؽ الت ظيط الميب  يىظ  الوم  المنةاة بيرع  ات ح ل  ح يث اؼ ىم  اي

ادارة الازم  ب عت  ره   ( حؾلAspery & Woodhouse, 1992, 14هاا م  أك ل )ي  .ع رض اي مؾ د
مقيرؼ لت  ضغط مويؽ مؽ اف  حم ا  الااراد اي حم ا  المنغم ت مؽ الاضرار العممي  ال  ذ ال رار 

ب لأسمؾب الادارؼ ب لتو م  مع الازم  اعتم دا عمى الاستو ادات المتيؾة  يمورا   ي ملم   يالوؾا   الؾىيم .
ب ن    (Coombs, 2007, 3) ي رػ  ات يانم ط ادار   س ئ ة.مت دة عمى يا  الامر ني ت المت ح  مؽ م  ر 

مراح  عممي  مرل   منظلي  ياف   الاعتم د مؽ اف  حيؽ التو م  مع الازم  منا الب ء ب ل وؾر ا   احتم لي  
لتيؽ الانت  ء من   ياعتم د الاسس اليميم  لمنع لكراره    ر الميتظ   مع التأكي  عمى مب ا الؾ  ا  ا اا  

 اؾادره  ي ب  ح يث   ا لا مؽ مؾاف ت   ااج اي .
ل  م امرؽ ال ؾل ب ن ادارة الازم  هت ح   الامر ني ت يالج ؾد الم تمة  لمؾاف    يات ضؾء م 

 المنغم  يلظؾره .  استمرار الاث ر اليمبي  الم مرة للبزم  يةم  اضمؽ 
 
 .عمايات إدارة الازماتمراحل و : 3-5

لمر ا   الازم ت منا ا ا ت   حتى ن   ت   يا   لمجمؾع  مؽ الوؾام  من   ل تمد المراح  التت 
امرؽ الالة   ػ ليلكؽ عمى الرغؼ مؽ ذ ،اس  ب ع ؾره  يالليؼ التت لمل  الازم  ل    ا ل   يسب  مو لجت  

 (53، 4111ال قيرؼ، ) يالتت لتمل  ات: ،حؾل المراح  الاس سي  التت لمر ا   الازم  ب ر  ع م
 )الازم  الؾلي ة ات الغ ؾر  لب أات هال الازم   :مرحاة ما قال الازمة مهقف الازمة )مرحاة الميلاد

ي نار ب ظر غر   غير  ،الاا   مؾح اتات شر  احي س مب ؼ  م  اؾفؾد شتء م   لأيل مرة
درف   مت د المو لؼ اي الالج ل اي التجؼ اي الم ػ الاؼ سيق  الي . يلتميز هال المرحم  ب رلة  

يلن ع اهمي  هال المرحم  مؽ ان  امرؽ  ،يالاؼ   رك  ص نوؾا ال رار الكي نالت     للؤه ال يلليؼ 
لؼ ارؽ الت ى   إذ يحتى ،مؽ الي ؾل  عؽ ادارل   ات المراح  الت لي  أكبراي   ادارة الازم  ب  ر 

لت  الازم  ىلبل هال المرحم  ا ن لت    ملبمح الازم  ىلبل   اي ع  عمى التتضير يالاع اد 
 لمراح  الت لي .

 :ياي   لرلةع درف  الت     ي تزا   الاحي س بمت يدا  الؾ   المت ح لقنع  مرحاة تراعد الازمة
يالاؼ  ن ع مؽ يفؾد نؾعيؽ مؽ المغاا ت  ،كم   تزا   الادراك ب ل ظر الاؼ لملم  الازم  ،ال رار

المتةزات ال  رفي  التت است ظ ا   الازم  يلة عم   يالمغاا ت اي ،الاالي  الميتم ة مؽ الازم  ذال  
للؤزم  ام   المقو ةمو  . مم   تظم  مؽ ص نع ال رار الوم  عمى لتيي  يعزل الون صر ال  رفي  
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يكالػ لجمي  نمؾ يالي   الازم  ياست ظ ب  ،ايؽ مرؾن ل   ب ست ظ ا   اي ب م  لو رض ات المق لح
 عن صر نمؾ للؤزم  ذال  .

 لب أحيث  ،يلورل احي ن  بمرحم  انت  ء الازم  اي مرحم  م  بو  الازم  :مرحاة الانحدار والتقاص 
ؾل  . الازم  ب لانتي ر يالت مص نتيج  لمق ام الونيف الاؼ لؼ ال  ذل يالاؼ اة  ه  فزءا ه م  مؽ  

اي   ل   الضغؾط الن فم  عؽ مت يدا  عنقر الؾ   يلنتير الازم  بة  ه  ل ؾة ال اع المؾل ة ل   ي 
 اي الوؾام  المترك  ل  .

 :يلق  الازم  الى هال المرحم  عن م  لة   ب ر  ش   ك م   ؾة ال اع المؾل ة ل   اي  مرحاة الاختفاء
الا ان  مؽ الضريرة الاستة دة  ،الاهتم م ا   يالت  ث عمي  لون صره  حيث لتلبشى مغ هره  ي نت ت 

   ات ث ميتل لب مؽ سمبي ت. يالتلي   ان انتي ر للؤزم  ارؾن  لتلبات م مؽ ال ريس الميتة دة 
اق ح امر مراؾض  يغير  التكيف، ا لتكيفدااو  لمكي ن الاؼ ح ث  في  لإع دة البن ء يليس اع دة 

ث ر ينت ئ  الازم  بو  انتي ره  ام  اع دة البن ء  تق  اس س  بولبج هال م بؾل لأن  سي  ى عمى ا
الاث ر يالنت ئ  يمؽ ثؼ استو دة ا عمي  الكي ن يادائ  ياكي ب  من ع  اي ىبرة ات التو م  مع الاس  ب 

 .ينت ئ  هاا النؾ  مؽ الازم ت
 ر مؽ الو ؾائي  اي سي سي  ان لك  ازم  مؽ الازم ت ل   ىق ئق   الب امرؽ التو م  مو   ات اط

يالتق ؼ ل   ات ك  م  ل ؾم ب  ادارة  لإدارل  ا  ا ضع ذاك الى ال    من   ادارؼ عممت سميؼ  ،رد الةو 
لاا اوتم  ال تث الت لت ات التو م  مع الازم  عمى يا  هاا النمؾذج يهؾ المن   الوممت الادارؼ  ،المنغم 

بقؾرة  الوممي تمؽ هال  عممي الادار   الاس سي  يلةوي  ك   ممي تالومؽ ىلبل الاعتم د عمى مجمؾع  مؽ 
، )اليتيؾرؼ (، ي041، 4117، ة لاعتم د عمى ك  مؽ )ااؾ ا رةي  ،سميم   ب  الازم  يات اثن ئ   يةو ه 

 :يهت( 32، 4117، )عب  الو ل(، ي01، 4114
  لركز هال الوممي  عمى افراء ميح ك م  لمؾارد المنغم  يرص  يمراي   البيي   :اللازمالتخطيط

ال اىمي  يال  رفي  ييضع ايلؾ  ت للبزم ت يالاا دة مؽ يس ئ  الاناار الم رر التت لنار اؾ ؾ  
الازم  كأس لي  ي  ئي  ياع اد سين ر ؾه ت لمؾاف   الازم  يلت    الاحتي ف ت الم دا  يال  ر   

                                           ر الؾ   المن س  ات الت ى  ك  لمػ الافراءات لتؼ اتو ين مع اعض ء ار   الازم ت.                                                 يل   

 الازم  اتت لإدارة: ي  ق  ب  التنيي  يالتؾاا  المتك م  ايؽ الج ؾد المبايل  التنعيم للازمة    
للبلق ل يكييي   ياليب  المت دة  يالميايلي  ظالم  م المؾكم  لك  ش ص يلت    ىظؾط اليم

التقؾل عمى المومؾم ت يلضم ن ذاك  ن غت لؾاير هير  لنغيمت ات د في  الميتؾ  ت 
 .يالقلبحي ت يالولب  ت لمنع التض رب يالازديافي  ايؽ اعض ء الةر  
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 لزي    ،عؽ يالغرض، اضلب: يلتضمؽ شرح طبيو  الم م  يمتى  تؼ الت ى  التهعيه في الازمة
اعض ء الةر   ب لمومؾم ت يالتوميم ت التت  تظمب   ات التو م  مع الازم  مؽ ىلبل ع   افتم ع ت 

 .اي ل  ءات مع اصت ب المق لح ل رح يا ع الازم  يالالق ل مع فميع الاطرال ذات علب  

 الم ؾم ت الاس سي  ات نج ح م م  الةر   يمو لجت  للبزم  هؾ حيؽ  أح : او  الكيادة في الازمة
اىي ر   ئ  الةر   الازم ت الاؼ  تقد ب ل  رة عمى التغم  عمى الازم  يامتلبك زم م الم  درة يالل   

يالتأثير ات اعض ء الةر   يحةزهؼ  ،بإمر ن ت ي  رات اعض ء الةر   يالوم  عمى لم سػ المجمؾع 
 ى التةكير الاا اعت ات لؾلي  الب ائ  لال  ذ ال رارات المن س   لت  الازم عم

  لمل  عممي  الالق ل الؾسيم  التت  تؼ ا   ل  دل المومؾم ت يالتت اج  ان  :الازمةالاترالات في
لكؾن ياضت  يسر و  لضم ن نغ م كةؾء ياو ل للبلق لات ايؽ الادارات يالميتؾ  ت ي تؼ لت    

 لق ل يمؽ سي ؾم ان   متتؾػ الرس ل  لممت اغ  عمى سر   الالق لات اثن ء الازم .الا أطرال

  ا   هؾ اشرال   ئ  ار   الازم ت عمى كييي  يسير الوم  ات مؾ د  : ي  ق الازمةمتابعة وتقهيم
الازم  يالتأك  مؽ صت  مي رات يالتنةيا ىظط الظؾارغ ييي م ك  عضؾ ا يرل ياست  ام المؾارد 

ميؼ لت  اؼ التوز زات اللبزم  يمورا  مؾاطؽ ال ؾة يالضود ي تؼ ذلػ مؽ ىلبل لؾاف ل ات ب ر  س
مؾ د الازم  لمت بو  الاح اث ايل بأيل يل  يص يل ؾ ؼ الؾضع ال  ئؼ بو  انت  ء الازم  كم     ل 

اضلب  ،ل ؾ ؼ الازم ت الى لت    اس  ب ح يث الازم  يلتميم   لاست لبص ال ريس الميتة دة من  
 الميت ب .عؽ منع ح يث   ات 

 
 إدارة الازمات.نعم إدارة المعرفة ودورها في دعم : 3-6

هال اهمي   قؾػ  التي ةيل يرة  ،لمر الازم  كأؼ ع هرة ا يرة حي ة مل ل   ات هاا مل  اؼ ك ئؽ حت
مؽ حيث مت بوت   يالاح ط  ا   مؽ ف ن  مت ا ال رار الادارؼ اكمم  ك ن مت ا ال رار سر ع التن   ات 

يذلػ لمت  مؽ ، عمى علبف   يالتو م  مو   أ  راي اتكؾن عؾامم   كمم  ك ن  ،الاح ط  اب اا  ع ؾر الازم 
م  نغؼ إدارة المورا  الالي  عمى دعؼ ذلػ التؾف  . لالػ، لواث ره  يم   نت  عن   مؽ انور س ت سمبي 

 ، (4103)الن صر،  يك لالت:
ل عؼ هال النغؼ عممي  لظؾ ر مورا  ضمني  يصر ت  ف   ة مؽ البي ن ت نغؼ لؾلي  المورا :  -0

يالمومؾم ت أي مؽ لجميع يلؾليف المورا  الي ب  ، يلوزز هال النغؼ عمميتيؽ ارعيتيؽ ات لؾلي  
المورا ، يهم  التن ي  الافتم وي  يالتت لمرؽ مؽ اكت  ل مورا  ضمني  ف   ة مؽ ىلبل 

ؽ الأاراد يمج ميع الوم ، يالتجميع أي التركي  يالتت لمرؽ مؽ لجميع المورا  يلؾلي ه  م
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اكت  ل مورا  صر ت  ف   ة مؽ ىلبل إاج د أنم ط مليرة للبهتم م ات الملبحغ ت، يع دة م  
الآلي ت يالتكنؾلؾفي ت لمرؽ نغؼ اكت  ل المورا  مؽ  اإنلتجي  ات البي ن ت الؾاضت . يهراا 

ؼ لكنؾلؾفي ت إدارة المورا  هال الوممي  مؽ ىلبل الوقد ل ع. ىلبل لي ي  لمػ الوممي ت
الاهنت الالكترينت، يالاؼ  تظم  يسيظً  لتيجي  الأاك ر عمى لؾح ت ثؼ است  ام الملبحغ ت 

دعؼ ال رارات الجم وي   ات إعظ ء الأيلؾ   ل ال الأاك ر، يليت  م منغم ت الأعم ل لكنؾلؾفي 
يالتؾص  إلى لؾاا  ات الآراء، إذ بإمر ن الم  ركيؽ مؽ يسيم  لتظؾ ر أاك ر ف   ة اؾصة   

إدى ل أاك رهؼ عمى الت س  ت ال  قي  لت  سم   عمى ش ش  كبيرة، ليتؼ فيم  بو  من   ت   
يلت    أيلؾ ت   مؽ ىلبل التؾاص  ايؽ الم  ركيؽ عبر رئيس الجمي . كم   تؼ لؾضيح هال 

ف  لت  م رم  م . يلتيح هال التكنؾلؾفي  آلي  الأاك ر أي دمج   ي ع دة لرليب   حي  الت 
لمتقؾ   عمى لمػ الأاك ر، ثؼ ل ؾم بجمع الأصؾات يلقنية   عبر النت ئ ، يهراا لتؼ عممي  

 .التظؾ ر لغ ا  ال ريج بأاك ر إا اوي 

يهت إح ػ أهؼ النغؼ ال  ئو  ات  نعم الدروس المتعامةنغؼ م  رك  المورا : يمن    -4
ش ر  الانترن . ا ل ريس المتومم  لمل  المورا  أي الة ؼ الاؼ اكتي  مؽ المنغم ت، يعمى 

ىلبل التجرة . ا لتجرة     لكؾن ااج اي  كم  هت الت ل ات الم  م أي الاىت  رات الن فت ، أي    
النج ح ت مق ر لم ريس المتومم ، ي نم    لكؾن سمبي  كم  ات ح دث ماسد أي الة  . لا لو

است لبص ال ريس يالوبر مؽ الة  . كم  لكؾن ال ريس او ل  مؽ ىلبل   تؼ التركيز عمى
لؼ ات الؾا ع   ني التأثير التلي ت أي المةترض ات الوممي ت، ي تميز برؾن  س رؼ المةوؾل، 

صتيتً ، ا ؾ   ا  لمتظبي  مؽ حيث ان  ات د التقميؼ أي الوممي  أي ال رار ك ن ل نيً  صمح ي 
 الإاج اي .لات الة   أي التؾادث أي اوم  عمى لوز ز النت ئ  الاؼ ا م  أي  مغت احتم 

نغؼ لظبي  المورا : يمن   متظ ت الوم  المورات غ ل ً  م  لقمؼ لم  م مت دة اج  اللي م  -1
ا  . ا   اتت ج م ن سؾ التقميؼ مللًب إلى الم ظظ ت يالرسؾم البي ني  مع م  ارةت مؽ ال  رة 

الأبو د، يهؾ م  لتيت  نغؼ التقميؼ بمي ع  الت سؾب. ي  تؼ  عمى التو م  مع الرسؾم ثلبثي 
المتم  الم لت ب لتقؾل عمى ع د لا اتقى مؽ  ؾاع  البي ن ت ال  رفي  سؾاء لوممي  الت ز ؽ 
أي الؾصؾل إلى كمي ت ه ئم  مؽ البي ن ت الم لي . يات هاا اليي  ، ل م  نغؼ الوم  المورات 

سؾب، ينغؼ الؾا ع الااتراضت لممت ك ة يالنماف  يمتظ ت عمى نغؼ التقميؼ بمي ع ة الت 
 الوم  الم لي .
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ية ست  ام أكلر مؽ من جي  لقميؼ م دا  ل مي ا   تؼ ااتك ر نمؾذج التقميؼ، ثؼ التو    
عمي  لؾضو  فيم  بو  ات   ل  مت د، يمؽ ثؼ اىتي ر النمؾذج الأيلت ب رم  الم دؼ. لمػ 

مرات لم ريج ب لنمؾذج الأمل  لمؾا ع الوممت. عممً  بأن هال الوممي  الوممي   تؼ لكراره  ع ة 
مرمة  يليتغر  ي تً  طؾ لًب. لالػ لوم  نغؼ التقميؼ بمي ع ة الت سؾب عمى ألمت  عممي ت 
لؾلي  يمرافو  التق ميؼ، يذلػ ب ست  ام أف زة الت سؾب يةرمجي ت التقميؼ الرسؾمي  

  لمتقميؼ بمي ع ة الت سؾب، اتت ج المقمؼ إلى ل  اؼ المتظؾرة. ية ست  ام متظ ت الوم
النمؾذج الم دؼ ات ن  ا  عممي  التقميؼ لأن  ا ي ط  اقمؼ النمؾذج ي  تبرل يلغيرل بي ؾل  
ب ست  ام الت سؾب. هال ال  رة لبرمجي ت التقميؼ بمي ع ة الت سؾب لؾار لة صي  لوممي ت 

 .م التقميؼ لي ع  ات التة ظ عمى مؾارد المنغ
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 التحاياي الإطار -4
 

الت بو  ( يهت اح ػ المنغم ت القتي  7/4/0764) لأسي  ميت ةى ال ني ء التوميمت ات ر خ
يلت لات الؾلادة  ل ائرة صت  نينؾػ المت قق  ات ل  اؼ ال  م ت الظبي  يالقتي  لمني ئي  يالأطة ل

مؽ م  ن  المؾص  لوؾد  حت اليرر ات الج ن  الأاير يالت  يص يل  اؼ الولبج يال ياء. لؼ ان  ؤه  ات
يلؾسو  أ ي م   ياستت ث  اي   أ ي م  رة الم لي  ي   لظؾرت هال الميت ةى مع مرير الؾ  اممكيت   إلى يز 

يسمي  ب ل ني ء استم  مً  ب ل  عرة لم ضر ان  عمري اؽ الترث اؽ  ف   ة ل وً  لظبيو  أه اا   يم  م  .
 أة ات المجتمع آنااك.ر لمميلبد ذات ال  قي  ال ؾ   يال ير الكبير ك م 353التت يل ت سن    ال ر   اليممي

 
ل  اؼ  رس ل  الميت ةى لتمتؾر حؾل ل  اؼ الرع ا  يالون ا  الة ئ   لممر ض يه ا   ال رئيس هؾ

ليت ب  الت لات  أة يح لات الؾلادة يالأطة ل كم ر أاض  م  امرؽ مؽ ى م ت الرع ا  القتي  الل نؾ   لمم
، 4105)عمت،  الميت ةى المرضي  مؽ مركز الرع ا  القتي  الأيلي  يا  نغ م الإح ل  المومؾل ب  ات

الا ؽ س ع ين  ات كم  لؼ استظلب  يا ع الميت ةى مؽ ىلبل ع ة ىبراء داى  يى رج الميت ةى  .(62
 .تم ريج بمجمؾع  مؽ الاستنت ف لؼ من     كييي  حم   مع الم رل لل  يص م رم  النة ا ت القتي  ي 

 
ات الت مص مؽ النة ا ت  جميع الااراد الو مميؽيات إط ر م  سب ، لؼ لت    مجتمع ال تث ب

 الت مص مؽ النة ا ت القتي  لان ح  ازم  يذلػ .ات ميت ةى ال ني ء ات م  ن  المؾص  القتي 
اذ .  لميت ةى كلب مؽ مؾ و  يىبرل الت قص بهاا اوتم  عمى فميع الو مميؽ ات  ،ب لاعتم د عمى المورا 

، حيث لؼ لزي  ل ( استم رة استبي ن مؽ ىلبل الالق ل الم  شر بميايل الإدارة ات الميت ةى21لؼ لؾز ع )
بمومؾم ت مم ق  عؽ اسؼ ال تث يه ا  يكييي  التو م  مع البي ن ت يالنت ئ  المتؾ و  مؽ لنةيا ال تث، كم  

ات التو م  مع البي ن ت يالمومؾم ت الميتتقم   التي دا  يالير   يالمق ايي    م  دغح يل  ال  حلت ن لظبي
، الميت ةىالو مميؽ ات لمػ  مؽ ( استج ب 14لؼ استلبم ) ياست  ام   ات المج ل الوممت يالاك دامت ا ط.

استم رة ( 12) يةالػ، لؼ لتمي يتتقم . الإف ب ت الم بوض ن ص ات بيب ( استج ب  4يمن   لؼ است و د )
عين  ال تث يةني   استج ب  اؾصة ؼ  ميت ةى ال ني ءالأاراد الم تؾثيؽ ات  استبي ن ملم  استج ب ت

 (  ؾضح يصةً  للؤاراد الم تؾثيؽ يا ً  ل ق ئق ؼ الم تؾث .0. يالج يل ر ؼ )(71%)
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 ( خرائص عينة البحث1)الجدول 
 %02.50 الان ث %63.47 الاكؾر الجنس

 المهقب الهظيفي الذهادة

ميايل  اع ادا  دامؾم صتت بر لؾر ؾس
 عم ل م رايؽ يمو يني 

00.55% 13.47% 34.72% 6.64% 16.42% 34.72% 
 سنهات الخدمة في العمل

 اأكلر – 40 41 - 00 01 - 0
41.31% 36.64% 05.43% 

  ن.ت: اع اد ال  حلالمردر
%( 63.47ال  لغ  ) الأاراد الم تؾثيؽ الاكؾر مؽ أن ني   ،(0البي ن ت ات الج يل ر ؼ ) لن  لُغ ر

 اغم %( مؽ الااراد الم تؾثيؽ. كم   تبيؽ ااضً  ب ن 02.50   ف ءت اعمى مؽ نغيرل   للئن ث يال  لغ  )
%( ي تممؾن ش  دات اع ادا  34.72هؼ مؽ الةي  المتو مم  مع النة ا ت القتي  اني   )الااراد الم تؾثيؽ 

ذلػ ش  دة ال امؾم القتت يال ر لؾر ؾس عمى التؾالت، بوض ؼ بقة  م رايؽ يميايل  بقة  عم ل، ثؼ للب
(، ان  أكلر مؽ نقد الااراد الم تؾثيؽ امتمكؾن 0كم   تبيؽ لن  ااضً  مؽ الج يل ر ؼ ) .الؾح ة يمو يني 

 اشر  ، مم عمى الت مص مؽ النة ا ت القتي سن  اأكلر( ات الوم   00ى م  يعييي  مت قق  ل  ر )
 التو م  مع أزم ت    لؾاف  ؼ ات أعم ل ؼ. ذلػ نضج ؼ الةكرؼ يالمي انت ات

ات  ان ء استم رة استبي ن اؾصة   ملي س ً موتم  لمتغيرات ال تث، لؼ ماشرات لملي س ينغراً لو م 
( 2)( ماشراً لتؾز  41يلتكؾن الاستم رة المو ة للي س متغيرات ال تث ات المي ان الم تؾث مؽ ) .بتلن 

( ماشرات لك  مؽ عمميتت م  رك  المورا  يلظبي    1ماشرات لك  مؽ عمميتت لؾلي  المورا  يىزن   ي)
اذ لؼ صي غ  هال الماشرات ب لرفؾ  الى المرافع . ( ماشرات لك  مرحم  مؽ مراح  إدارة الازم ت1ي)

 رل يمن   ت   مو  يافراء التو البت عمى الأست ذ المالوممي  ات الإط ر النغرؼ، كم  لؼ عرض   عمى 
الممت  مؽ  . ية لإض ا  الى ذلػ لؼ است  ام ملي س ليررت ال م ستا رات الاستم رة ياعتم ده  ب ر  ن  ئت

يالج يل ر ؼ  نتؾ ا رات الاستم رة. الااراد الم تؾثيؽ ل  يص آراء مؽ اف  ب  ة الى الة  ب  ة( )لا الة 
 الاستبي ن. (  ؾضح ا رات استم رة4)
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 ( مؤشرات متغيرات البحث في استمارة الاستايان2الجدول رقم )
 المؤشرات المتغير ت
تهليد  1

 المعرفة
 ونعمها
KMS1 

 است  ام الميت ةى مو را   الضمني  ات انج ز ان ظت  
 لمتمػ الميت ةى ار  عم  متنؾع  مورفي  ات اط ر الؾصد 2
 اليين ر ؾه ت لتؾلي  مو رل ف   ةلوتم  الميت ةى عمى لؾلي   3
 ليت  م الميت ةى ش ر  الانترن  لتؾلي  مو رل ف   ة حؾل اعم ل   يان ظت   4

5 
خزن 

المعرفة 
 ونعمها

KMS2 

ل ػ الميت ةى مورا  حؾل اهؼ التج رب يال ريس التت مرت ا   ات انج ز 
 ان ظت  

 الالكتريني  ل زن مو را  لتبنى الميت ةى مجمؾع  مؽ اليجلبت يالؾث ئ   6
  لمتمػ الميت ةى علب  ت غير رسمي  لمتؾاص  حؾل يضع التمؾل لمم  ك  7

لوم  الميت ةى عمى التت  ث الميتمر لمو رل منتيبي   حؾل الميتج ات  8
 المورفي 

مذاركة  9
 المعرفة
 ونعمها

KMS3 

الرسيم  عؽ الافتم ع ت لؾز  المورا  ات الميت يي ت الى المنتيبيؽ ب لظر    
  يالم  ءات

 لمتمػ الميت ةى ش ر  داىمي  ه ليي  اي ح سؾةي  ات م  رك  المورا  11
 لتيح الميت ةى ن رات دير   مت ث  لكييي  انج ز الان ظ  الاعم ل 11
تطايق  12

 المعرفة
 ونعمها

KMS4 

  لظب  الميت ةى الم  درات يالبرام  لت  الم رلبت

  ار  عم  ات الميت ةى التر   ات لظبي  ااض  المو رل التت لمتمك  لمتمػ  13

لرافع يلت ث الميت ةى فميع المومؾم ت ات التغاا  الرافو  ات لظبي  المورا   14
 ات اعم ل  

مرحاة قال  0
 الازمة

CM1 

 عم  ميح ش م  لماثرات ح يد الازم  ات اعم ل  يان ظت  
 الميت ةى ف ؾد يمو رل منتيبي   مؽ اف  رص  الازم تل عؼ الادارة الومي  ات  4
 لمتمػ الميت ةى ك در م رب يماه  لجمع يلتمي  ماثرات ح يد الازم  1

مرحاة اثناء  2
 الازمة

CM2 

ليت  م الميت ةى ال ريس المتومم  يااض  المم رس ت ات م  زن يميتؾدع ت 
 المورا  لاحتؾاء الازم 

 م  رك  المورا  بقؾرة ميتمرة اثن ء الازم لوم  ار  الوم  عمى  3
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 لمتمػ الميت ةى نمؾذج مورات من س  لأغم  ح لات الازم  4
5 

مرحاة بعد 
 الازمة

CM3 

 لؾاص  الميت ةى لت  ث مورات   ب ستمرار يةم  اضمؽ ل مي  اث ر الازم 
 لوم  الميت ةى عمى لظبي  الم  درات يالبرام  لمت ييض اث ر الازم   6

ل  در الميت ةى الى  راءة الغريل الج   ة يمو لج  الازم  ب ستمرار عبر ال  ذ  7
 الافراءات 

 : اع اد ال  حلت نالمردر
لمتغيرات لتمتع بمؾثؾيي  ان ا( نت ئ  لتمي  كرين  خ الة  التت اين  مو ملبل  1 بيؽ لن  الج يل ر ؼ )

لمماشرات ات  م بؾل (، يالتت ا يره  لاشر الاعتم دا  1.51في ة عن  م  رنت   مع الليم  المرفعي  ال  لغ  )
عرس الت   ؽ ات لمػ المتغيرات التت است  م  ات الاستبي ن. يأيضت  نت ئ  يصد متغيرات ال تث 

عمى استج ب  مؽ المتغيرات الأىرػ اؾسط حي ات   رل    ح   ا  ىزن المورا  ينغم  متغير  ااضً ، ب ن
ف ء متغير م  رك  المورا  ، ياىيراً الاىرػ (، ثؼ لت و  متغيرات 1.411( يانترال معي رؼ   رل )1.270)

 عمى التؾالت. ينغم  
 

 ( وصف المتغيرات باستخدام تحايل الارتباط والهسط الحدابي والانحراؼ المعياري 3الجدول )
 KMS1 KMS2 KMS3 KMS4 CM1 CM2 CM3 اتالمتغير 

KMS1 (0.758)       
KMS2 0.425* (0.769)      
KMS3 0.528** 0.584* (0.791)     
KMS4 0.399* 0.490* 0.582** (0.724)    
CM1 0.685** 0.650* 0.647** 0.623** (0.760)   
CM2 0.366 0.398* 0.674** 0.576** 0.638** (0.792)  
CM3 0.070 0.293 0.256 0.362* 0.361* 0.367* (0.702) 
Mean 3.389 3.491 3.333 3.352 3.344 3.353 3.363 
S.D. 0.805 0.600 0.778 0.691 0.613 0.597 0.643 

 اي ا  . (1.10** مونؾؼ عن  ميتؾػ ) اي ا  ، (1.13* مونؾؼ عن  ميتؾػ ) )( مو م  كرين  خ الة ،
 ال  حلت ن: اع اد المردر
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(، X10(، ي)X8(، ي)X3)( باا ن الماشاارات 2يعمااى الميااتؾػ التةقاايمت، نلبحااع مااؽ الجاا يل ر ااؼ )
ف ءت اعمى اساتج ب  اات الميا ان الم تاؾث لممتغيارات لؾليا  يىازن يم ا رك  يلظبيا  الموراا  عماى  (X14ي)

 التؾالت ا لال  ايس ط   التي ات يانتراا ل   المعي ر  .
 مؤشرات متغيرات تهليد وخزن ومذاركة وتطايق المعرفة( وصف 4الجدول )

 المؤشرات
لا اتفق 
 بذدة

 لا اتفق
متفق بندبة 

 ضعيفة
الهسط  اتفق بذدة اتفق

 الحدابي
الانحراؼ 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 1 2.94 3 8.82 14 41.18 14 41.18 2 5.88 3.38 0.853 

X2 2 5.88 7 20.59 9 26.47 11 32.35 5 14.71 3.29 1.142 

X3 1 2.94 4 11.76 14 41.18 7 20.59 8 23.53 3.50 1.080 

X4 3 8.82 3 8.82 11 32.35 12 35.29 5 14.71 3.38 1.129 

X5 1 2.94 1 2.94 3 8.82 25 73.53 4 11.76 3.88 0.769 

X6 1 2.94 1 2.94 6 17.65 18 52.94 8 23.53 3.91 0.900 

X7 0 0.00 3 8.82 11 32.35 10 29.41 10 29.41 3.79 0.978 

X8 0 0.00 1 2.94 3 8.82 19 55.88 11 32.35 4.18 0.716 

X9 2 5.88 8 23.53 10 29.41 9 26.47 5 14.71 3.21 1.149 

X10 2 5.88 5 14.71 9 26.47 10 29.41 8 23.53 3.50 1.187 

X11 1 2.94 6 17.65 12 35.29 12 35.29 3 8.82 3.29 0.970 

X12 0 0.00 8 23.53 10 29.41 12 35.29 4 11.76 3.35 0.981 

X13 0 0.00 9 26.47 13 38.24 4 11.76 8 23.53 3.32 1.121 

X14 0 0.00 9 26.47 9 26.47 10 29.41 6 17.65 3.38 1.074 

 : اع اد ال  حلت نالمردر
 

(، Y6(، ي)Y3الماشاااارات ) ( باااا ن3يعمااااى الميااااتؾػ التةقاااايمت ااضااااً ، نلبحااااع مااااؽ الجاااا يل ر ااااؼ )
( فاا ءت اعمااى اسااتج ب  ااات المياا ان الم تااؾث لممتغياارات إدارة الازماا ت  باا  ياثناا ء يةواا  حاا يث   عمااى Y8ي)

 التؾالت ا لال  ايس ط   التي ات يانتراا ل   المعي ر  .
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 مراحل إدارة الازمات( وصف مؤشرات متغيرات 5الجدول )

 المؤشرات
لا اتفق 
 بذدة

 لا اتفق
متفق بندبة 

 ضعيفة
الهسط  اتفق بذدة اتفق

 الحدابي
الانحراؼ 
 المعياري 

 % ت % ت % ت % ت % ت

Y1 2 5.88 6 17.65 11 32.35 12 35.29 3 8.82 3.24 1.046 

Y2 0 0.00 7 20.59 11 32.35 7 20.59 9 26.47 3.53 1.107 

Y3 0 0.00 6 17.65 8 23.53 15 44.12 5 14.71 3.56 0.960 

Y4 2 5.88 7 20.59 10 29.41 11 32.35 4 11.76 3.24 1.103 

Y5 0 0.00 9 26.47 11 32.35 7 20.59 7 20.59 3.35 1.098 

Y6 0 0.00 6 17.65 12 35.29 10 29.41 6 17.65 3.47 0.992 

Y7 3 8.82 5 14.71 11 32.35 12 35.29 3 8.82 3.21 1.095 

Y8 0 0.00 5 14.71 13 38.24 9 26.47 7 20.59 3.53 0.992 

Y9 0 0.00 8 23.53 11 32.35 10 29.41 5 14.71 3.35 1.012 

 : اع اد ال  حلت نالمردر
 

نغؼ إدارة المورا  الأرةوا  ماع ( يفؾد علب   ارل  ط ذات دلال  مونؾ   ايؽ 4نلبحع مؽ الج يل ر ؼ )
، ي ا ل هااا عماى أنا  بوا  الازما  اينما  فا ءت غيار مونؾ ا  اات مرحما  ما  مرحمتت  با  ياثنا ء حا يث الازما ت

الم تؾثاا  ااات لةوياا  نغااؼ إدارة المورااا  كمماا  زادت إمر نياا  لمااػ الميت ااةى عمااى  يت ااةىالمكمماا  زاد اسااتلم ر 
 ، يلورس هال النتيج  لظ ب ً  مع المنظ  النغرؼ.إدارة الازم  ات مراحم   الأيلى

 بين المتغيراتالارتباط معاملات ( 6الجدول )
 CM1 CM2 CM3 اتالمتغير 

KMS1 0.666** 0.375* 0.016 
KMS2 0.588** 0.471* 0.252 
KMS3 0.860** 0.714* 0.207 
KMS4 0.560** 0.613* 0.249 

 اي ا  . (1.10** مونؾؼ عن  ميتؾػ ) اي ا  ، (1.13* مونؾؼ عن  ميتؾػ )
 : اع اد ال  حلت نالمردر

يااايؼ موااا ملبت الانتااا ار المتوااا د اااايؽ متغيااارات ال تاااث الميااات م   نتااا ئ  (1) نلبحاااع اااات ال ااار  ر اااؼ
مراحااا  إدارة ااات  نغااؼ إدارة المورااا لااأثير ذات دلالاا  مونؾ اا  لاسااات  ام   تعلب ااايالموتماا ة التاات لباايؽ يفااؾد 

ؾ  ، إذ أن مجمات إدارة ذات الازم  بو  ح يث  الازم ت  ب  ياثن ء ح يث   اينم  لؼ ارؽ التأثير مونؾ ً  ب لرغؼ 
Rمراحا  إدارة الازما ت  ا  لاؼ لمليما  بلايؼ مو ما  التت  ا  )ماؽ ل ا  ؽ اات  نغاؼ إدارة الموراا ما  لةيارل 

اات (، 2
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R-1)حيؽ أن 
اوازػ إلاى متغيارات ع اؾائي  أىارػ لا امراؽ اليايظرة  إدارة الازم ت يمراحم  مؽ التغير ات  (2

أكباار مااؽ الليماا   فاا ءت( المتيااؾة  التاات Fعمي ا  أي أن اا  لااؼ لاا ى  ااات أنمااؾذج الانتاا ار، يذلااػ يا ااً  لليماا  )
 (.1.10( يضمؽ ميتؾػ مونؾ   )2,47( عن  درفتت حر   )2.123الج يلي  ل   يال  لغ  )

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 نمهذج العلاقات بين متغيرات البحثنتائج ( 3الذ ل )

 اع اد ال  حلت نالمردر: 
(، امرنناا  احتياا ب نتاا ئ  ياايؼ التااأثير لممتغياارات المياات م  ااات المتغياارات الموتماا ة 1يمااؽ ال اار  ر ااؼ )

 ب ست  ام لتمي  المي ر يك لالت:
 نتائج تحايل المدار بين متغيرات البحث( 7الجدول )

 المتغيرات
 إدارة الازمة بعد حدوثها إدارة الازمة اثناء حدوثها إدارة الازمة قال حدوثها

 اعمالي ت.غ.م ت.م اعمالي ت.غ.م ت.م اعمالي ت.غ.م ت.م
KMS1 0.289 0.382 0.671 0.156 0.454 0.610 0.157 0.257 0.414 
KMS2 0.156 0.433 0.589 0.148 0.457 0.605 0.176 0.250 0.426 
KMS3 0.533 0.235 0.768 0.564 0.238 0.802 0.159 0.259 0.418 
KMS4 0.121 0.378 0.499 0.288 0.333 0.621 0.305 0.208 0.513 

 م  شر غير .م: لأثير.غت.م: لأثير م  شر، ت
 اع اد ال  حلت نالمردر: 

 

 تىليذ المعرفت ونظمها

المعرفت ونظمها خسن  

المعرفت ونظمها مشاركت  

المعرفت ونظمها تطبيق  

 إدارة الازمت قبل وقىعها

 إدارة الازمت اثناء وقىعها

 إدارة الازمت بعذ وقىعها

R
2
=0.827; F=34.606; 

P= 0.001 

R
2
=0.506; F=7.427; 

P= 0.001 

R
2
=0.407; F=3.433; 

P= 0.05 

0.382 

0.585 

0.563 

0.527 

0.347 

0.454 



 
28 

 
إدارة الازماا   باا  (، ان نغااؼ م اا رك  المورااا  كاا ن ل اا  اعمااى لااأثير ااات 5نلبحااع مااؽ نتاا ئ  الجاا يل )

ياثن ء ح يث   ات اط ر لجن  ي ؾع ا  اي الت ميا  ماؽ اث رها  اليامبي ، اات حايؽ ك نا  نغاؼ لظبيا  الموراا  ل ا  
اعمى لأثير ات إدارة الازم  بو  ح يث   التت اشارت مت يلا  ال اريج من ا . كما  فا ءت نغاؼ لؾليا  الموراا  اات 

زما   با  ي ؾع ا  ااات اطا ر استك ا ل الظار  الممراؽ اساات  ام   ماؽ حياث التااأثير اات إدارة الاالمرل ا  الل نيا  
لتجن  الازم ت اي مو لجت   ميتل لًب. اينم  ك ن  نغؼ لظبي  المورا  ات المرل   الل ني  مؽ حيث التاأثير اات 

ث   إدارة الازم  اثن ء ي ؾع  ، يف ءت ااضً  نغؼ ىزن المورا  ث نيً  مؽ حيث التأثير ات إدارة الازم  بوا  حا ي 
يىزن ا  ماؽ افا  الاساتة دة من ا   للبزم  الت لي  ات اط ر الاهتم م بجمع ال ريس المتومم  يااض  المم رس ت

 ميتل لًب ات لجن  ي ؾ  ازم ت اي مو لجت  .
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 لؾص  ال تث الى ع ة استنت ف ت اهم  :ت: والمقترحا الاستنتاعات -5
المورا  يلكؽ فمع التور ة ت لق  ات عممي ت إدارة المورا  لا  ؾف  الة   مؾح  عمى لور ف إدارة  .0

يكييياااا  لؾعيااااف نغااااؼ يلكنؾلؾفياااا  المومؾماااا ت ااااات لياااا ي  لمااااػ الوممياااا ت مااااؽ افاااا  لت ياااا  اهاااا ال 
 المنغم ت.

اجمع اغم  ال  حليؽ ان مراحا  إدارة الازما ت لنتقار اات ثلبثا  مراحا  أس ساي  يهات: ما   با  ي اؾ   .4
  ت يم  بو  ي ؾ  الازم .الازم ت ياثن ء ح يث الازم

إدارة الموراا  يكيييا  لؾعية ا  لإدارة الازما ت، يذلاػ لميازت عينا  ال تاث ب لنضا  الةكارؼ حاؾل ابوا د  .1
 رةم  انورس ات الوم  المي انت الاؼ ل ؾم ب  الوين  ات التو م  مع النة ا ت القتي .

م ا مت   نغاؼ ىازن الموراا  اغم  متغيرات ال تث ح زت عمى استج ب  اعمى مؽ المتؾسط، يك ن اات  .2
 ياسترف ع   الاؼ   ل عمى است  ام هال النغؼ لممورا  القر ت  يالضمني  ات الميت ةى.

اليؼ الملي س الميات  م ب لل ا ت النيابت اات عراس اراء عينا  ال تاث نتيجا  لت ظات اغما  الماشارات  .3
 لوت   ال ظع ات مو م  كرين  خ الة .

لةو  يمونؾ   ات مرحمتت ما   با  ياثنا ء ي اؾ  الازما ت اات إشا رة ح    اغم  المتغيرات ارل  ط ت مر  .4
الااى هناا ك ارل اا ط مت اا دل ااايؽ المتغياارات مؾضااؾ  ال تااث باا لرغؼ مااؽ اسااتلن ء المتغياارات المياات م  ااات 

 .م  بو  ي ؾ  الازم مرحم  

 .مراحم   ا لال  تبيؽ مؽ ىلبل ال تث أن نغؼ ادارة المورا  لاثر اني  متة يل  ات ادارة الأزم ت  .5

ااات مرحماا  ماا   لااأثيرأع ارت النتاا ئ  باا ن نغااؼ م اا رك  الموراا  ينغااؼ لؾلياا  المورااا  ك ناا  ذات اعماى  .6
 اؾ  أزما ت  ب  ي ؾ  الازم  اات دلالا  الاى ان عينا  ال تاث لتا يل دائما  م ا رك  مو را ا  اات لجنا  

ن ا  اي لظاؾ ر طار  النة ا ت القتي  ات الميت ةى يكالػ لؾلي  مورا  ف   ة حؾل كييي  الت مص م
 التو م  مو  .

ااات كماا  ايناا  النتاا ئ ، باا ن عيناا  ال تااث لتتااؾل الااى نغااؼ لظبياا  المورااا  ب لإضاا ا  الااى الاسااتمرار  .7
عمااى يضااع التمااؾل ااات مرحماا  ي ااؾ  الازماا  التاات لتظماا   التااأثيراساات  ام نغااؼ م اا رك  المورااا  ااات 
 ف ؾد كبيرة ات الت مص مؽ الازم .

ي ااؾ  الازماا ، لجاا ت الميت ااةى الااى اساات  ام نغااؼ لظبياا  المورااا  ااات سااي   مرحماا  ماا  بواا   .01
ب لإض ا  الى نغؼ ىزن المورا  ياسترف ع   مؽ اف  حةع ال ريس المتومم  يااضا  المم رسا ت اات 

 زم  النة ا ت القتي .التو م  مع ا
 ال تث:يأم  اارز الم ترح ت التت لؾص  الي   
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الم تؾثاا  يةماا   مرحماا   باا  حاا يث الازماا  ااات الميت ااةىعممياا ت ينغااؼ اسااترف   المورااا  ااات لوز ااز  .0
 .يالييظرة عمي  التأثير عمى ادارة الأزم ت لوز ز اضمؽ 

؛ ات مرحم   اؾ  الازما  الم تؾث  لتمتع اتظبي  ع لت الميتؾػ ب لتو م  مع المورا  الميت ةىبم  أن  .4
الاااؼ امتمكااؾن يمجاا ميع الوماا  الت ااجيع الميااتمر للؤاااراد   ن غاات لوز ااز ذلااػ التااأثير مااؽ ىاالبللااالػ 

 عمى لؾلي  الج    من   بم  البئؼ الازم  التت لت ث. المورا  سؾاء ك ن  ضمني  أي ع هرة

 ن غاات عمااى الميت ااةى الم تؾثاا  بواا  ي ااؾ  الازماا  الاهتماا م بم اا رك  ماا  لااؼ ىزناا  مااؽ مورااا  ف  اا ة  .1
لتا  ث ذاكارل ؼ فيما  بوا  ماؽ  ارناؾ نتيج  ح يث الازم  مع فمياع الاااراد يمجا ميع الوما  داىم ا  ليتم

 ال  قي  يلؾلي  مو رل ف   ة.

لوز ز ف ؾد منتيبي   بم  امرن   مؽ رص  الأزم ت يذلػ مؽ الميت ةى ات الومي   الإدارةعمى  ن غت  .2
 ىلبل ال يرات التظؾ ر   أي يرش ت الوم  أي المر اآت الم دا  أي المونؾ  .

 مورات اا  بقااؾرة دير اا  بماا  اضاامؽ ساايظرل   عمااى الأزماا تالم تؾثاا  لتاا  ث الميت ااةى عمااى  ن غاات  .3
 .يادارل   ب ر  من جت يعممت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
31 

 المراعب
 .، لبن نيتر اي، دار ص در ،"العرب لدان" .(0745) المررم اؽ محمد، ااؽ المنغؾر .0

 الاردن.، 0ط، يالتؾز ع لمن ر اثراء ،" متكامل مدخل الازمات ادارة"(.4117،)احم   ؾسد، ا رة ااؾ .4

، الازمات" ادارة وكيفية الازمة " مالية( 4112عب الال  )، البم ايؼ  .1
1447.htm\%20eqtesd(27)-edare\alabwab\http://www.siironlineorg 

 مدتهى  عاى الازمات لحل اداري  اقترادي منهج: الازمات "ادارة .(4111)احم   متيؽ، ال ضيرؼ  .2
 .مقر ،ال  هرة، 4ط ،داؾلت مرت   ،" الاقترادية والهحدة القهمي الاقتراد

 .، مقرال  هرة ،الورةت الني  مجمؾع  "،المعرفة "اقتراد .(4100، )احم  متيؽ، رؼ يال ض .3

الالكترينت:  المؾ ع عبر ،الت ؾػ  صتيي  ،الازمات" "ادارة (.4111حييؽ )، الرا عت .4
www.attakwa.net  

وقائب المؤتمر الثالث عذر للأعمال عامعة (. "ل ييؼ الادارة يمؾاف   الازم ت"، 4102مم يح ) ،ز  ين  .5
 .الأردن، الزيتهنة

وقائب المؤتمر ( "الإدارة الاستراليجي  يعلب ت   بإدارة الازم ت"، 4102القمبت، عمر، يوييى، ه   ) .6
 .الأردن، الثالث عذر للأعمال عامعة الزيتهنة

"، دار الت م  لمن ر ادارة المعرفة التحديات والتقنيات والحاهل(. "4101ىضر مق  ح ) ،الظيظت .7
 عم ن، الاردن. ،يالتؾز ع

 ات الترؾمي  الم ارس م  رؼ  ل ػ الازم ت ادارة "اس لي  (.4117) محمد اؾاد رائ ، الو ل عب  .01
، الاسلامية الجامعة، التربية كاية،  ماعدتير رسالة، "الاستراليجت ب لت ظيط يعلب ت   غزة مت اغ ت

 غزة.
وقائب الازم  يمنغؾمت   يادارل   لمؾاف   الازم "،  إدارة(. "مة ؾم 4102عب ال  در، محمد نؾر ) .00

 .الأردن، المؤتمر الثالث عذر للأعمال عامعة الزيتهنة
 المييرة دار " ادارة المعرفة"، .(4104) غي ن ،الومرؼ ي ع مر،  ،يال ن امجت، اليت ر الومت، عب  .04

 عم ن، الاردن. ،يالظ  ع  يالتؾز ع لمن ر

، الاسلبمي  يالن ر التؾز ع دار ،" الازمات ادارة فن :المأزؽ  من الخروج" .(4110) محمد، اتتت .01
 .، مقرال  هرة

دار الي زيرؼ  ،ادارة المعرفة في اطار نعم الذكاء الاعمال"" (.4103) الن صر، ع مر عب  الرزا  .02
 عم ن، الاردن.لمن ر يالتؾز ع، 

http://www.attakwa.net/
http://www.attakwa.net/


 
32 

 الم  ن  ات ان ت الترؾمي  المتؾسظ  الم ارس ات الازم ت (."ادارة4114) صبر  ، اليتيؾرؼ  .03
، الر  ض، سوؾد الممػ ف مو ،  الترةي  كمي ، الاسلامية والدراسات التربهية العاهم مجاة، المنؾرة"

 .06الو د

16. Aspery, J. and woodhons, N. (1992) strategies for survival, Management 

services, Vol.36, No.11. 

17. Becerra-Fernandez & Sabherwal (2010), “Knowledge Management: Systems 

and Process”, 2nd Edition, M.E. Sharpe, Inc., USA. 

18. Christensen, T. and P. Lægreid (2016) Organizing for Crisis Management: 

Building Governance Capacity and Legitimacy, Public Administration 

Review, Vol. xx, Iss. xx, pp. 1-11. 
19. Coombs, W. (2007). “crisis management and communication”. institute for 

public relations، eastern Illinois university ،llanos, USA. 
20. Jennex, M. (2008) A Survey of Internet Support for Knowledge Management, 

Organizational Memory Systems, Knowledge Management: Concepts, 

Methodologies, Tools and Applications, IGI Global, Vol.1. 

21. King, W. (2008) Knowledge Sharing, Knowledge Management: Concepts, 

Methodologies, Tools and Applications, Premier Reference Source, IGI 

Global, Vol.1. 

22. Mohamed, M., M. Staukosky, & A. Murray (2006) Knowledge Management 

and Information Technology: Can they work in perfect harmony, Journal of 

Knowledge Management, Vol.10, No.3, P.103-116. 
23. O’Brien, J. & G. Marakas (2011) Management Information Systems, 10th 

Edition, McGraw-Hill, Irwin, USA. 

24. Xu, D. & H. Wang (2008) Integration of Knowledge Management & E-

Learning, Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools and 

Applications, IGI Global, Vol.5. 


