
 قائمة المحتويات

 الصفحة العنوان

 2-1 المقدمة

 9-2 تقويم الاداء المبحث الاول :

 3 مداخل تقييم الاداء

 3 معايير تقييم الاداء

 5-4 متطلبات تقويم الاداء

 7 انواع المعايير

 7 عناصر تقييم الاداء

 8 صعوبات تقييم الاداء

 9-8 إسهامات تقييم الاداء

 09-01 بطاقة الاداء المتوازنالمبحث الثاني : 

 00-01 أبعاد بطاقة الاداء المتوازن

 01 عناصر بطاقة الاداء المتوازن

 02 خصائص بطاقة الاداء المتوازن

 04-03 اهداف بطاقة الاداء المتوازن

 05 الخطوات المنهجية لتصميم بطاقة الاداء المتوازن

 08-07 اعتبارات اعداد بطاقة الاداء المتوازن 

 09-08 الدور الاستراتيجي لبطاقة الاداء المتوازن

 21-11 المبحث الثالث : استخدام بطاقة الاداء المتوازن في تقويم الادة في منشأة صناعية

 13-11 مقاييس المنظور المالي 

 17-14 مقاييس العمليات الداخلية

 21-17 مقاييس التعلم والنمو

 20 الاستنتاجات

 21-20 التوصيات

 25-22 قائمة المصادر

 


