el Eaaglly al) gl 5155
Juasall daala
slaiiy)g 501 Al
Lpabaal) and

Lagladl) clangl) lal Baga Ao dmasall 4)Wal) quglad il
Jagall daala LIS (0 die o galailly

IS 5ol i lllia e a3 laal

Aglanal) ole 3
Sliald)

i) Gudy (Bhga (ra3a larall p2d deaa b
bl

LAY gl K.
?Y~\q FAREE)






s)a_aY)
Qg 0)S4) sang Al o) ¢hy (oSl aliad Cha.... )
Allasa dend! |SUE
cual) Glglasd) @y aie lilsl) audd )
(plas 4l &) (L) sana
¥l ajal) dde daiad) il e )
Olaa¥ly DAY Aale
GLai¥) Aad Jal (e Alla hae) 52
A} aa g, Al Bl g2 )
Ity alal) gally zg,
olially cilasl) £y )
el (Al lgile sy A )
e Vs padly B2 (ha
Blall A sy (g siaag
4l sally
Sl B sali Al Al Al )
ol Wplay (2l
il A
Ga (n ) 318 L g ) 0a Y
Slall aalse agre Ciawlil Ga )
il (A Ol e JS A
ABral
) b B lia )
S
Auzilly gal) Ja) e clla 4585 a2 5k JS )
LY Uilagd
o b Lag LS Al g
qead) (g



sy G
aimams Al e gilal o3l Al e Slully SSially iS5 4 deal
Ly GAslls alSally Baall dal
atla ald Jsldl) 53y Jsanll lijally SUaY) abies SN Bolay Angi
Qs Janalds Angliny i) L 550 gl aliyy iy Ll a2 Calidl
ol sinay IS il £3L) 8 S ) dphall dag )y Adlean gl LSy 4
R
Sl 5V IS A0S I KA i ) o) Y1 Jladl 138 s Vs
duald¥) STl aen (Alg Osad) ( 2e ey 4nd Galaladly dasladll and g
2 s Ols aeadl @85 () adll ) e Gaidie Sgae b e IS Al
- dmally Sl ) L,



dLadall A £ 3 gall
r - Jdo¥) &l
dyal) Lals g daddall
) daaa4ll
Y Gl A e
¥ aanll A1)
Y Caanl) Caaa
v i) dpum
¢ AL Eaal)
Glusy) daa)sa
¢ S yall 5,lad) 5L
¢ Ggapal) 236 5 seda
o L yall 23,l5al) Fan)
1 fgayal) A3Ea ¢ 1)
v S yall 25,laall i gla
) e=A Sl el sy 8 dma yall 3l
R Gullil) Guasall
Gluagilly milidl) d&Bliag Jalad
Y- Y L) ddas sl (V-F)
) ¢ Syl Jdas sl (YY)
Yo Gty
Yo Gilua gilly ol iy
Yv-31 abadl) 4418
Ya—1A Sadlal)




Jghaall Aails

dadal) 4, £ g gall
VY el JSTABGgall V a8y Jgaa
Vv Al Ciyaia o LYY Yody Jyoa
Y ¢ O leleall ¥ 48y Jsaa The Coefficients (7) dagl




Jo¥) Juadl)

Lapal) LN atial) 1Yl
seb A ) Cuaall el Al Adlid) G ey easliSall skl )
clad zaal dlly sl Ly Lgedie G al alaiY) saa gl CalaaY saaa clala)
Aad G PlA Ge g Osll Ly ) ) slay gsase b8 Baasll il
Gladd g CalSy Luld Al A5 3a dae iy ladd i (PR (e clldy al (drdia)

Ol
Basa gl 2% Glilaa ) aalaally @llSHy Glaalall @blal e ¢l 2 Uiy SN
glals el e iy dy Dbl Aleadl 8 sasall 4S5 Y N dpadaill dleal)
)l @l dajye D diays dasall asefe Holady eV (udlall cagllaall Y
Latdaill dleall #las Olse dallay Gialyy LanalSly Wl cObaadall go 5 8 1ol
Al BN ) DA Jealidll #lad e adiay

o el e Aalai@V) sasgl) culalial dab 8 Ladal) ZaK Al sl
Lolaidy) sangll o cuagl dudlidl cilllaie Gly JSI e1Y) julee aaad 8 L
Ll aelal (gsivse dijnal dald) lgiala e DUad lagld) (ggiue Gauend kil sile)
A i) AN gy Ao clalad) sels ) o) 13 JS sl claagl) ol
O 28 Al Amapall AN Gslud lgies sl (Radie) Bisd ) Caag lexes
Db (e 43685 Aaa iy Aliiall Aalai@yl sas gl Cilaa) st 8 dagall cullu)
i) sl b (e bl W3S e Slad 3 £ 1Y)

Jiadl i ga Apla@V) Glasgll pren A zladll plee o e sl Glarys
Olaall s aalall ol of AeldEl e WUl Callsall Jiby cleaslly adul)
Ol 0o WY S adla) BEa ullY) peaially adine @Y Rda) elaay)
) e alae¥ls Jall adaill cilass e Aie 3 Ganall 38 pla A el el
alslly Al 3 Zaal)




Gaad) Aiia Ll
Pk o L s (Blia a2 QLKD) A8l ()

O3 Welal Basa uld A3 eIaY) pubee o el aledl) Cilissie dldie) of )
JSLEAN e amy ddliall clangll danally Waelal (ssicee ddjpma Slie) Sl 3AY)
Guiat g lagian 1) s il Apedaill Chlansall e AU Lgie Jlad ) dlu]
CElall o) el Bas ol Lgdlaa)

:\.A“ym\ cA:IA.A c_sﬁ oelayg LQJ)J.A a4, fguu\ 3Ll t_\LJSS\ 53¢ llall MJLM eéc—*
Loy DUl laalad) (camy 8 LI (e dae alaale Jadd Cilansall s ae (liall
by gl (58

LetlSas Lgilhgats Lelabaay Leailia & Midia Ll Cilralall dalal) LISY) Canaa Y
faraia (ajlies dabee Jisaty ylalic dpmals LIS oLl ke LS cdllall Lginilsas
adaill e s e g il LI 038 AaDle (520 Jga DS Vsl Jasgial) gl
&SI e s 385 o) ale L Gbleal) ai Ld dpmala alsS Bla JiSGy el
asd aaallg

Gaad) Ali) <Al

alaill 5)s & Aadaill Chlas gl elal pshits arsi 8 Lmapel) A5 50 4 L)
Al el s )

Sl 1Y) sy sl A5 bl Gkl Jall adedll Clasg dals Al Y
(Alad) 13V api ¢ adliil) oISV e aadagl) 18y aiic

Gl Gisa ey

Pomils o Gl e

Clsie leias dnadedll ol o2 gy aiski & dunanal) A5G g Sl —)
sl andal)

e JZNAl) 1Y) an) Amapall 25l el Gadadl addail) Clasg dals s lu Y
(pladl &)Y anai ¢ i) o)) aniic Audasll o )oY




Eiad) A tlald
s (b Tanaall Al gl Jeld 50 dgns Bl (i Caad) Caaa (i)
Gannpall A5l el Glauge dala ge Slmd duadail)l Classl) ola sl
FENUNETREY RS
- Agaddaill Claagll elal Bagas AR oY) A G Anlay) AL s )
el Clas gl 613l B3 Aasl) oIV ari (pn dula) ADLe llia Y
el Clan gl 61 Bagms adliil) oY1 and G Alay) ADLe Sl -V
Agaladll Glasgll ool Bagag alall oAV and G dlag) A llia —¢

Gl A lasbas

Al calgad) Gl Aol calals
S il (e LS il Fanly Conn g Ay Al Al SV el 3k
G b I Canadl L) o in) g sumpally sl A palyally Bl il
Bdiall Gilgay bl Gluhall Gluasilly - By ¢lac) e 4S8l g Ayl AL




A ELIPNN T
Gludy) deaya
A yal) A5 jlaal) 3LES —Yy)
Ly e cpgls A @asll L) gualsdl aal deagell Al e
Bl Jlae A Gadigally Ofialdlly QUSH ol (e dilie s aldial Jase Cinualy cilipeadl)
Cunc psall Legalsh A Cilponl Agadsad kil peokst A4S 3 1y S Ly JleeY)
okl gl gylail) Cuilall 8 (3l Lo slpe Jlaad) 138 8 cluhyll dpagana gLl
OY Dhiy AdSll ay Lagads 4pudlill alaV) Giad (8 lgie Gl Lad Lasiads L
Gl o) Lee AV lleal) e 5yl bypmy i 28 Adagmall Al &yl
el sailly o Glly GRSl Cum o il 1an ga Jaleil) b 2ol Gl e
@IS e liall 2l Laxie 2V AN+ el I 3se iyl Y gl dpmapal) 43 )
Jsasll dnlagyall cpadall Jalae 3 deadiivaal) Cullu¥) Jeadl 4ulys Francis) (Lpwell
Henry Ford) eluall 8 Y ale 85 Jlaall 13 8 el ikl g1 )
DY) el e (B s 4ald DA e Sadie e lia CslulS aeaill Jad yyghaiy (
Gakad Al Jsall (o) e L il Al dpallall oal) Qlic) By ¢ 210 8
c el Bl b s U e Lpea syl 43l
DY) iy Claglaall an o addsen (sl ) Lavie bl Gl iy
Slo Usanll lgie Gaagll (IS Al 4884 agihlyy #8283 clS il 5lSlas
& pelSieg agilatia ol A lgle oy aglinasiadd ssaald Lo 2y 4d el
NSRS MRS

- grapal) i) o sgie —lslh

G (T DT ) L s el A et b all) sl
(YT 11890 (ahyutll) 5y Loty +( Taadl I Lol Ll e Lyl 25501 ine
V1 (3 20 l8) Ll (V18 93V ()l cad) o cam oob - (Rmae 3)lE9) Ly
sl Jea¥) e Bl AN V) s Ayl A5G L Lgle G padl
Ll Caaaly a gedaS

(TOOI )( 513) ey Apasie.. mlload) 138 e el 3 ClEA) 55 LS
Gxr &b Guds (Manner) Ak oyiey Gl 58 e(Method)(slsl) s Al ssens




O V) Akdll iy il el e azyll e ... (Process)(ides) Lol dpmasal) d5jladl)
(YA Y Y ccuhall) Gadail) (e ddiaial) 32505 S geaiall il o Sl and @l
Adaall) & dorapall B)aal) oL (Kreither & Kinicki, 2004: 678) (e S edye 6
(il #1313 (gAY Adliall Ciladaial) Gl e dadaial) o1a) 43)lie Lgilandsy 25
oY e Ll dglec)) Ll dpeasal) i) Cayeid (Kragjewski, 1999: 223) L
5 Zaba@y ) Clangll o) dudliall Zpalaid¥) clangll 8 Labia Lgilais deadll ) ociiall
(gl
O at Al dlaall)) el dpmapall 458l 5 1(Blocher & Other, 2002: 13) Ly
Clipdaill Ayl DA (e Lpalai@¥) Clangll 3 daslal) Zladll Jalge panisn DIs
el (lai®Y) sangll Ll Qe Ao Glaag ) AT Aalail Slaagl Juadl)
Tealse o ALl sangl cillee e gl i 5 2 ol el Jalsall I Sl
(O ) Cppnailiall o))

st callati 435130 3131) Lol dgmayal) Ljlall (VY :Y 00 cquladll) gy <l
AV ljlaally cpatinall 3lSlae e daalll uall Gllee i dedaiall Ul )Y
Buaa clil sldie) o K delua o bl clabid) JS) e clabia) ol
(1Y) Cppuen]

Clipdaill iy clafiuly paa0 Aulee) Ll Ll A1 Glall Capny e
(bl (38 (Gaantg 3jfsally sl Fia¥) alasin¥) (3aiat] 3haaall Cillealls 3.5

tAma yall 4 jlal) dsan) — LG

Gils Gy ila e ledae (& hain¥)y Cldll a8 Al s8bll Glasgl)
Lelal ot o Wby dend o) Lo lealad ju axy dlly g la¥ly Sl (3aéad Al
Aal oty plall b eal) ool gly Sa haialy oaedlial elal Lulg
el Wl oeld) (ssine Ajra e saagll deluy 3 aa V) Q) axd eyl
Limaa) Oly Gudlilly o) Cilasia (g0 228 (Ally aiasall Gauadll gl L sSly (pudliall

(£0 Y0 0) @) 1 VDA e Lpmapall £3)laall dyarl (gylgpall 20ay5

- Al Auliall clalaiall 8 \gilyulais dalaiall ) 5ynd ddyea ()
eI il yine A ey Adalall CalaaY) iy A sl ayliie) (S (Y




Aallaas cplalally Aadaiall 3ald ool Zae3l) alagls Aadaiall 4 Glled) Jumdl Jalss (Y
Lzl Lalgy
(g 2all) gobuciall Cpaaiil) ) 2685 (¢
- selaally sl glay) e 3,0l Aakaiall 293 (0
. Canal) Lald Aallaag 58l daley u3e% Aglaay dadaiall 8385 Coniall Lalds Zd e (1
cOdlaladl (ool Al gpnally saidl) 83l (A g (V
oY) e o Lee Jumd) 688 (b Aadaidll qsl.u.u(/\
il gl Calida (g Andliall Gilaye el A (
c ylsall Jead¥) alaany) e dadaid) Ach( .

Q

A yal) A3Ea g1 :lay)

tlaa ity Cpdiia ) A jal) 40l Canial (S
20800 dms pal) 43y8a

Slaagll G o5 BRI B ¢ Rl Claagl) e paall ) ki A
A Jily Jaall Jew 458 et AL e gl 1aay ¢ saagll ) e @l
dadaiall 4 an ) deayell d5)a ddee ol 138 e Jans o(Shaw,et.al, 1998)
Eod aa (4 padati Glaag ) &8l aal elal A)lie a1 ¢ milan ) g8 sae L A
il gl g odll Gy 8B aludl 5l A

Aan)al Epead A3lad) —
po ) omdlid) ey Gradliad) e deadV) pe ds)ad) dpaall LlEal ey
il ¢ leihaae Gay JAl e o) dabiall Jae Jlae s 3 Jaad 3] 58] Clabaia
go ALl JS3 e 06 o) (S ) GAY) Slalay lad e Z U] B
Jeaiiis (Slack & Others, 1998: 681) daludl ausi 5l Laliall (s Lyl Al cladaiall

(VY Yt ((PDle))

L)) dpma el 45 laal) -
& el Gligive Bl pdlall e Jeald) ae 8330 A ulid (e a8y
(Performance Benchmarking)(s1a¥) 8 dsapal 45l Loay) e SlA o 1aY)




el ¢ 33sall ¢ DAY ¢ LaslaSalle cilesalle cilaiial) Alie Jlae b a5 Cua
(Evans, 1997: 448) .o\ o e Al ¥ laall 443y

Al ol) A pal) 45 Ml

Al 45y ey Process Benchmarki (dulesll duea ) 4l layl andi
& Wi (Al bl ¢ cplalall X)) Aae Adee 5l (Al gl <5y 5uill)
ATAY ) ccudadll) (6 AY) Ciladiidl)

Llie oy ey Jlie (g1 cllae 5 Jlaall a3 Jend Cilaliia e A3ylaall 55
Shaaiall 32l san) b il Jlind ae clidial (s3] b o yall Jliad

i) ana ) A5 —F

Claghinl) ge Cadlly Glabiiall ae Gl A4S (andy daalye dolee A5
Tyl ALy Al Bl Ginds Goud) 3 oladl LV i ) (i)
3uas Glhlee okl el il cisll Cllaial 8 eSS dgeal daiiliuY)
5350 A e waall U e duasl i) oda i 8y Gllall cilled) 30l iy
JS 3ol (e (5 AV alady L o Capeill ALy pieiy (At&t) 4555 Wyl (e
(V8T (Ple) Wi g L)l aa ae Dl dayshalig ool pe ddsledy Lo o 98 L

Agmaall A5Ea) clghi —lwald

N G S dmapd) Al alha o Heizer i
. (Heizar,2001:176)
Ol o) s Al -
) A Jee G S Y
Hgre A5 w3 Adiidl) apaas -V
Al Al Ll sty pan
A Al Zladl el Hasl —o

—1 V) B i dpmaall Al cilgha dia o ol s
(££:700) (olsal)
adaid) Al 1) Ly, —)

bl Aeals Calaal dlac) Y

\¢



BN acng ol Je Jpasll Y
Adlle @b ) Jae 3 JSA €
Asgsall Al gualsall e 5850 o
omadlidl e Sl =1

A Ally damapall 4)8ll lshad (yued ( Hodgetts 1998: 1997) (i
Jacti Silly (Motorolas) 48 il duayall 3laal) cisha ¢ 48,30 U8 (e laslaic)
e
ol ke —)
Tl aS —Y
Telld oWsa Jamy (X Y
Tdady) (e —¢
¢ jull olial AaSy bl Jlas —o
o) aal Cilusniisa B Amasal) AN Ll

G DY Adeliy Lealadind e ) Gl (e draall A gl xy

(Yo 0) cdaglyy) ¢ 4000 sl e ZlaY) Gyl e et deadl) & skl
¢ duse yal) Gratl) CY s Al —)
¢ Lpaetl) Lgiladiifs lillee pe 33)Ra1) Sy A Cilralal) Juadl dale Y
¢ Glaalall el Cglud aladind (Say Cag -

¢ Claalall @l e 5T e Gagan W Sy caS —¢

Pl Loy Jaali dpmapall A3)laal) 285 il shas

Galaill Jlae Lol -

Okl S ol (Lo, WAl dasl) Jald dwal Y Vb e 385 cay
ekl oLl g Ay Al e el i

el dmapal) 45)laal) gl las) ¥

tigma el 4R Gadal Gl lslad @l

Al e haY Glegleall Jals 3 lgae ALl ¢ Lo Aaala laa)




Glasleal) pans sl Gkl 8 Clalall Juadl (e Do La)la dga i) .o
Sl nlal) dgal) o SLERY) e (L D) laea JB 2 sl 138 gy A

dlee S pualics GlisSe apaaiy Glileal) Jalas oy 2 aadaill 35U Gllead) Jilst ¥
Apadaill Laddl) e disall Cilaliial g b
Al el s 8 gAY Glaalall o lgran @ ) Cilaslaal) dxalyay aysii —
Gkl s i
saga o) 3iad ) Clealad | duadl a2y Cupny 28l 5 Sy ADMal) agd —o
ASen Al i i)
onlaall ggia 8 Glaaladl ddbidal) claplnll )i Gk e Adlaadl Gés
REXEOA|
e g lolinks e gAY Glealall dealie et Gaiailly ciloslaall JleSind -2
c Al il glee &
aalall (g2l lleal) 345 3yla o AlEd) Byl e bendll aaad Sy beadll yaad -0
el 1Y) dabia (6 AV daalally il e
2all ddad Gkl auay -1
Aangiay 5 Ay 223 ) (o plidall Glleall jyghaiy (]
Guki vie Ly gl oSad) o A oUadl) D Gy Aanaal) A5 dlee #aiYs
ool Loy Alidially dyna sl 40l
Adal) 35y uils (e 2l e Aaalid)
Gl Ayl 4Kl Jasll Bl paldl e Sae Yy Sl —o
anll KU e aeally dal —
dashl) gadll Je dalay dalid) ye calall —s
L2l a8 gial) el (3 gl Abias Csllaall ypass 8 Aumdlgl) ae —a
dall Aaalal) 8 Gadail) dgylal o Gilleall SIS pe o adudl e agdl) —
Ll are g Antidl il -

QA By e oy e e el il Clsnige 8 Lpna el A5l et A8l ()
Caline aladia) clily bl (il e Cumdd Al Glesiase e Cppdally galall
J asede Jaa o Aty JeY) dlay e ppaadidly Gfialdly Leadll Glosal)




3aga allaiy ALLAN 3asall 3yla) Adld o Hsanll P Lhdulis 3agal) amlie &yshad
anth o) dlae) Jabe e dage 4 228 Y A (JSS dagall Baga asgie A Algl) mtil)
o V) QY ey 3laiiV)y Alendl o3 Jana (e Y agleg sasall A Sigis V) Gleadd)
oIS aal Ayl Aulaally 46K dpulae JSE Wby Lyla) 5ekiia dasliia 300 PIa
Gl ae s o Jal g Laulaall o3 Ll Juagn 0 AEYL 5V aca 5 dpula)
G eAY) o @l Al 8 gAY claagl BS bl sl Glasse olse 30
Clgll 8 daaliy el siue Cpuad o Jandl lgle W esaly ddliall (gu iyl
Adgaly Gaalell 3l (e Alle o)l Aalally Gedl Lal 48 Sy A alall
leadlyy Dl 2t o)) DS Dpaletl] Slasnsall o Ll (0 Jslle Jlaie o Jsuaadl
1Y) e gl (gginnal) Giat) )Y s Sy g s andail
O s Al jualall cdg) 8 Jlaadl s 8 Gl sl lea 3 ) o
gsimaly 0% Y ledee QB Jaad S Ol (ng A0l sl 42 Daaglell) Slsnsall
Al Al S ge Db lall 8 dediad) cledd) dudlie (e LSy @illy Gl

Amidie Gl saa Glegy Gledl Jumil a0 4K e adiey 8L Loy




G Eiasall

iluagilly @il Ldblieg Jala
Huasy) SPSS zalin BlA e Waslisl & ) bl Jiat e Juadl) 128 S,

t Jl) il e luagi o Unely bl dddlieg YY jlaay)
L L

G A AL sl bl e Al A o gL g o
s & (Al Ghlaua) e Gy o(Jasall daala B QLK Gued ) Apaalaill Slassl)
pdiy ¢ Jalaill Aallia Lt ylaind (YA) culSy sylaind (V1) & lajid & 5)laiasd (14) s
comindls ¢ alatll (ssially (Janll Cliialsay (puaall aadl Jsa Glaglrall linl)
Go 1S pntiad) o aagl Lebilats HLanY) gl DA e Jad) Zpais ¢ eally
c ) =il arend o L) (Ml ¢ de giie 482 gany calla
ddgigall L)

les 0585 3 Al ) &dgisall i ¢ (Fidell & Tabachnick, 2007) J G,
A e Adlall Auhall 8 . cile sae Leuld die ¢ UadY) e 308 Lipe 3 A SAl) pualiall
alfiy GluSall A Je Ju Ally «Cronbach's Alpha Wl #Lag S dad aladial
~xiil Cronbach’s Alpha ied alasial L w Aisme Gy JS& ) ealial) il
-(Sekaran, 2003) _sbiall 3292 (520
) el L g S Al plasials A isall sl eha) & ¢ Jalgad) Bl aasi
BPEEN
LS (+.1) s Asiall dagll oY1 sl e el cnls Wl Ly < ad of sl (9)
LD Jalaill riall Gl Ao AN e s L (VAVA) s as gl

AR



(V) Jdoxa
gLy J1 4841 gal)

) 4y ) i 8
Gpadaill Clasgl elal 325a (Y) 0.846
SR sl (MI) 0.804
ilisl mill  (ME) 0.865
il eIy s (MX) 0.729
Aladl 1Y) Ll (MS) 0.889

Jas Jle gsie Jiad W #lig € cDlalaa of ) )l dlia ¢ dlel ) Joaall
W e 5 (..4 ) Al Claagll el Wl Flog S ad A ) b gli
SN ulds (ME) adasll o)) auiiy (M) Jalall o0V ausiy o (Y) el
G T A EC L ATO LYY A AN alS (M) aladl el iy (MX) il
Al Buliiy 58 elie dgas A (V) dsandl (8 )l damll uds (ML )
sy b atil) e djal Aynliag dBgise Candl iy b celld pgm 8 LAl il S
claa ) la) A G e Al el
Lala ) Jalas Las) ).y

auhall & Pearson Product - Moment (gwpm bl Ayl aladsul 4
Pallant, ) bl sxially Jiisad) psial) (s 38Aal) 5585 ADMa) 5l agd sl A
cchial G el ) Julal Llia ey Cua ¢ (Sekaran ,2000) 5 (2011

V) Gald G Adadl) A olails 5ok (uld audll a8 Llo V) Qs g
V) el o(adagl 1Y) arE) gl ola¥1 uld o (Al oY) apE) sl

== o LY Jelee il L dsagdaill Colasgl) 6ol g aladl 6131 Gl ¢ sl
Jid N+ Sl ¢ ABle asa pae ()T @ Ly Al ABle ) YT s Y
Vodsall 8 miase g LS mllly ¢ duhall bl Je LY L) c)a) &

(AR ) ai) AN el GalE 5y Aplay) ADMe s ) g oL

VY



el 5 alall cIY) Gl ¢ udlil) 1Y) Gl o adagl oISV ) aidagl elSY) il

Caadedll Clasll
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Y M ME | MX MS

Y  Pearson Correlation 1 601 | 7117 | 5477 | 646

Sig. (2-tailed) 001 | .000 | .003 | .000

sumof Squaresand | 11 »»7 | 5731 | 8.967 | 5.672 | 9.692

Cross-products

Covariance 416 | 249 | 332 | 210 | .359

N 28 28 28 28 28
M|  Pearson Correlation | .601" 1 540 | .7137 | .620"

Sig. (2-tailed) .001 003 | .000 | .000

sumof Squaresand | ¢ 221 | 11167 | 6.700 | 7.372 | 9.277

Cross-products

Covariance .249 414 251 273 344

N 28 28 28 28 28
ME Pearson Correlation | .711° | .540 1 614" | 646

Sig. (2-tailed) 000 | .003 001 | .000

Sumof Squaresand | g 9e7 | 6790 | 14.170 | 7.145 | 10.891

Cross-products

Covariance 332 251 525 .265 403

N 28 | 28 | 28 | 28 | 28
MX Pearson Correlation | .547° | .713° | 614 1 662

Sig. (2-tailed) 003 | .000 | .001 .000

sumof Squaresand | ¢ o | 7375 | 7.145 | 9567 | 9.171

Cross-products

Covariance 210 | 273 | 265 | .354 | .340

N 28 28 28 28 28
MS Pearson Correlation | .646 | .620 | .646 | .662 1

Sig. (2-tailed) 000 | .000 | .000 | .000

Sum of Squaresand | g so5 | 9977 | 10801 | 9171 | 20.075

Cross-products

Covariance 350 | 344 | 403 | .340 | .744

N 28 28 28 28 28
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Note: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *
Correlation is gignificant at the 0.05 level (2-taled); ITC = IT
Competencies, TR= Technology Readiness.
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MX-Y 178 0.547 3.334 .003***
MS-Y 112 0.646 4.311 .000***

Note: P<0.10%; P<0.0E;**; P<0.01***; ITC = IT Competency,
TR=Technology Readiness.
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LTS A

M odel Summary®

Std. Error
Mod R Adjusted R of the Durbin-
el R Square | Sguare Estimate Watson
1 .601° 361 337 52513 1.594
a. Predictors: (Constant), M|
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 r'?egro 4.057 1 4.057| 14.711| .001°
Residua 7.170 26 276
Total 11.227 27
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors. (Constant), Ml
M odel Summary®
Std. Error
Mod R Adjusted R of the Durbin-
el R Square | Sguare Estimate Watson
1 711° 505 486 46211 1.760
a. Predictors: (Constant), ME
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 r'?egro 5.674 5.674| 26.572| .00
Residual 5.552 26 214
Total 11.227 27

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors. (Constant), ME
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M odel Summary®

Std. Error
Mod R Adjusted R of the Durbin-
el R Square | Sguare Estimate Watson
1 547° 299 273 54998 1.951
a. Predictors: (Constant), MX
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 rFfegro 3.362 1 3.362| 11.116| .003"

Residual 7.864 26 .302

Total 11.227 27
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors. (Constant), MX

Model Summary®
Std. Error
Mod R Adjusted R of the Durbin-
el R Square | Sguare Estimate Watson
1 .646% A17 394 50182 2.181
a. Predictors: (Constant), MS
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 rFfegro 4.679 1 4.679| 18582| .000°

Residual 6.547 26 252

Tota 11.227 27

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors. (Constant), MS
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