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تفعيللخ مةمللط تلللريا الرلاتلل  لتع الل  فشلل   ال للير ط  ل سررةلا  لسوسرروسا بررر  إعررد د هرر   ن إبرر أقرر 

إشررر  في فررري جةس رررا تحرررت ( جررر   )ةراسلللط تلميميلللط لعيفلللط ملللا الم للل رف العراقيلللط  الالكترلفيلللط
 ل ةرروع فرري  شرردةدة  لرردبةوع  ل ررةليوهرري جررن  سررن ستنةلررةت   رر   د  ة و لاقتصررةد  لسوصرر ك ية ررا  إ
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تسرت س  ج تدرة سرن  ل ةح را  لة و را وتصرح   سرة  ()ةراسط تلميميط لعيفط ملا الم ل رف العراقيلط 

و د ف دررة سررن أ نررة  ل و ررا وت ب  يررا  و رر لا أصررلحت  ل سررةلا سدهةررا لةس ةقشررا ل ررد  ت ةرر    سرر  
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ر بر  لسوسروسا شدد  حن أعضة  لج ا  لت و ع و لس ةقشا  لأ  رة قرد  نة  رة عةرى هر    ل سرةلا 
)تفعيللخ مةمللط تلللريا الرلاتلل  لتع الل  فشلل   ال للير ط الالكترلفيللط )ةراسللط تلميميللط لعيفللط مللا 
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 وعرفان شكر
والصلاة والسلام عمى سييد  ،رب العزة والجلال واسع الكرم عظيم الأفضالالحمد لله ب افتتح

 ..وبعد ،الأنبياء والمرسمين الصادق الوعد الأمين محمد وعمى آله وصحبه الطيبين الطاهرين
اليدكتورة مييادة صيلال اليدين تياي اليدين   إليى والعرفيان الشيكر بجزييل أتقيدم أن لي  يطييب بِدْءا  

في  انجياز  لهيا دور  كبيير   فقيد كيان وعنياء صيبر مين هتيتحمم لمياالرسيالة  هيه  انجياز عميى ةالمشرف
 اوتوجيهاتهيي اوكييان ارا هيي ،والييدعم المعنييول والمتابعيية ،هييه  الرسييالة ميين جييلال توجيهاتهييا السييديدة

 .جير وعرفان عن  كلّ  الله فجزاها ،عمى هها النحو الرسالةهه  ف  إجراي  الفضل الأولمة يالق
ليى إلى ر يس جامعة الموصل شكرل واعتزازلقدم جالص أويدعون  واجب العرفان أن  ، وا 

ليى، و في  الدراسيات العمييا أسياتهت واليى اليدكتور ايا ر احميد السيمان والاقتصاد  الإدارةعميد كمية   ا 
 بالييهكر ميينهم وأجييص ،والمصييرفية المالييية العمييوم قسييم فيي  العيياممين والمييوظفين التدريسيييين لسييادةا

واليدكتور بشيار هنيون الشيكرج   ،والمصيرفية الماليية العموم قسم ر يس العراق  أحمد بشارالدكتور 
 .أجمعين والاقتصاد الإدارة كمية ف  وزملا   احمد عبد الكريم والأستاه

نياي  زنكنيه واليدكتور ميروان  محمدواجب الوفاء أن أوجه امتنان  إلى الدكتور     عممويم
 .ل المعنوية  مامساندتهل سالم

 بقبييول تفضييمهمل المناقشيية لجنيية أعضيياءر يييس و  لمسييادة الامتنييانو أقييدم جييالص الشييكر كمييا 

ارا هيا الرسيالةم هه  وتقييمناقشة   ،صيورة بأفضيل في  إجراجهيا تسياعد التي  والتوجيهيات بالنصيا ح وا 
 .صورةبأبهى  العمل إجراي ف  الكبيرة هود لج المغول موّ المقإلى  موصول والشكر

نبع الحنيان واليدت  الغال ، والى  أب شمعة بيت  وسندل وقوت  إلى  أُهدل وافر شكرلكما 
وأدعو الله العم  القيدير  ،عمى نوا ب الدهر كبيرا   وأعانتن الت  سهرت عمى راحت  صغيرا  العزيزة 

ز الوفاء والتضيحية إجيوت  و رم والشكر موصول ،ا الصحة والعافيةما ويمنحهمأن يطيل ف  عمره
  .الدراسة مدة طوال تحمل وصبر من أبدو  لما ؛وأجوات 
العيياممين فيي  كميييية دفعتيي  الدراسييية، ولسييا ر إلييى زملا يي  فيي   شييكرل وانييا  أقييدم وأجيييرا   

ييي ،لميييا قيييدمو  مييين تسيييهيلات إداريييية ومسييياندة معنويييية ؛الإدارة والاقتصييياد ليييى كيييل م   قيييدم لييي  ييييد نْ وا 
، فمهيييم منّييي  جمييييل الانييياء المسييياعدة أو أسيييدص لييي  نصييييحة أو كممييية تشيييجيع أو حتيييى كممييية طيبييية

 .وأعطر التحية
 

 الطالب
 



 ‌أ

 المستخمص

 هههج‌  هههمم‌احاههها مل‌اح تههه   ر‌اح هههج‌ ص حهههل‌ ههه ‌‌ا ‌كبيههه ‌‌ا ‌شههه ال‌احةهههمصر‌اح تههه   ر‌  ههه  ‌
احاهههها مل‌اح تهههه   ر‌اح لخيا ههههر‌إحههههي‌احاهههها مل‌اح تهههه   ر‌امحج     ههههر ‌ا  هههه ‌احهههه  ‌أحهههه  ‌   هههه ‌

حغههه و‌  اجاهههر‌اح  ههه  ال‌احصمتهههخر‌ هههج‌‌؛احاههها مل‌اح هههج‌ لههها  م‌إحهههي‌  م   هههم  ههه   ‌باح تهههم  ‌
 ههج‌اح  ا ههم‌اح   خلههر‌اههصا ال‌احتههي  ر‌امحج     ههر‌  ةههم  ‌‌لا‌ةهه  م‌   ههمم‌احتههي  ر‌امحج     ههر

‌احا  ‌امحج    ج.
ح م‌   م ‌اه‌  ‌ة عر‌ ج‌ لا  ‌احاا ر‌‌؛ب ب ج‌احتي  ر‌امحج     راح تم  ‌  اا‌اه  م ‌

حخ    ه ‌امحتهي  ر‌ ُ ةه م م ‌حخا اةهمل‌ا اه  ‌‌ا ‌ لخي ‌حخ قل‌ اح جخفر ‌ح ا‌ هم ‌هه ا‌احاصهم‌ا  هااا ‌
امحج     ههر‌   م ح ههم‌ هه ‌كهه ‌اح  ا ههم‌ ل  اههم ‌اممفههم ر‌إحههي‌    ههر‌ هها ‌ ب ههج‌   بيهه ‌احتههي  ر‌

 ا ‌الآحج‌اة ااا ‌أا ال‌احتي  ر‌امحج     ر‌كمحت‌  ‌الامامحج     ر‌ ج‌اح تم  ‌اح  اق ر‌
(ATM)‌‌  لمط‌احب  (POS)احتي  ر‌اح ص  حهر‌‌ (MB)‌ اع اهم ‌ شه  ت‌ ه  ي ‌اح  ا هم‌أاا ‌ 

   فه  ‌كيه ‌ةهمعا‌‌  حه ‌ح تهااق ر صم ظر‌ ي ه  ‌‌ ‌ أا ي لحخ   ه‌ ص ‌احتي  ر‌امحج     ر
‌ه ا‌اح ش  ت‌حخ   ه‌ ص ‌احتي  ر‌امحج     ر‌بإتاا ‌ا مقر‌اح مة  ‌كم ا.‌‌

ثامل‌  ف م ه‌ لا‌اة اا ‌احامصم‌أاا ‌ح   ‌احب م‌ صلي ‌احاصم‌أهاا ه  اغ ر‌  مل‌  ثخل‌ ا 
 ي ههر‌ هه ‌اح تههم  ‌عُ يههل‌ا  حههي‌ااحاصههم ‌اشههص ‌ ا  هه ‌آحخ  هه  ‌عخههي‌‌؛اةهه ب م ‌ ههج‌اةهه  م  ج

 ‌ ا هها‌ صخيهه ‌ ههج‌ صم ظههر‌ ي هه  ‌‌ ي ههر‌ هه ‌  ههم  ‌اح تههم  ا‌اا تّههل احثم  ههر‌‌  هها ا ‌  هه ظفي 
  ‌اح  ت ‌إحي‌    عر‌  ‌الاة   م مل‌‌ حخ صخي ‌امصتم ج(‌SPSS)‌ ‌ب  م جاح  م ج‌امة ااا
  هم  ‌    خاهمل‌اشهص ‌اح م خهر‌ هج‌ صم ظهر‌ ي ه  ‌‌ ف ه‌اح ؤ ر‌حا ‌اح تم  كم ‌  ‌أه  م ‌

أاا ‌‌ب تهف م   ي ‌اح  ا م‌ ا مقر‌اح مة  ‌كهم ا‌‌ج  ‌ ش  ع‌  ّ‌ أه  ر‌كُ‌‌ امحج     راحتي  ر‌
ا ههها ‌قههها  ‌‌اح  هههه  ‌     ههههم‌ هههج‌ صم ظهههر‌ ي ههه  ‌‌ م  ةههه لبخ‌امحج     هههرحخ   هههه‌ صههه ‌احتهههي  ر‌

ا اجههه اح   قهههمل‌اح هههج‌  ا هههه‌  ب لم  هههم ‌‌امحج     هههراحتهههي  ر‌‌اةههه   مماح  ههه  ‌عخهههي‌ حخ  ا هههم‌‌ه ا 
‌ شههه ا ج‌ب  خهههر‌ ههه احاصهههم‌‌ اههه  اح  صللهههر‌ ههه ‌ شههه  ت‌ ههه  ي ‌اح  ا هههم‌ ا مقهههر‌اح مةههه  ا‌كهههم ا ‌

محاب ال‌اح خ  ههر‌اح ههج‌اةهه  معل‌اع  ههما‌احتههي  ر‌اههالاةهه  م ر‌ ‌كههم ‌ هه ‌أه  ههم‌  هه م‌اح  تهه مل
 ج‌  م لا  م ‌اممفم ر‌إحي‌     ‌احج اا ‌احاش  ر‌ااا ‌اح تهم  ‌حجهج‌ ه لا  ‌ ه ‌‌امحج     ر
‌  بي ‌ ش  ت‌   ي ‌اح  ا م‌ ج‌ صم ظر‌ ي    ‌اشص  ف    ‌احل م ‌ا   ‌ ا ال‌‌ ه ا‌اح   ه

شهههه  ت‌حخ  ههههم  ‌   فهههه  ‌أه  ههههر‌ههههه ا‌اح شهههه  ت‌امح ةههههار‌حخ تههههم  ‌ اح  ا ههههم‌اح ههههج‌ صلل ههههم‌ههههه ا‌اح 
‌.اح   ثخي ‌ا  ظفج‌احا حر

 

  



 ‌م

 ثبت المحتويات
 الصفحة المـــــوضــــــوع

‌أ ‌اح ة هاخص
 م ‌اح ص   مل‌ثبل

 ل ‌اح اا م‌ثبل

‌م‌ا شكمم‌ثبل
 ن اح لاص ‌ثبل

‌‌1اح لا ر
 4-2 والدراسات السابقة البحثمنهجية الفصل الأول: 

‌4-‌2اح اصم‌الا م:‌     ر‌احا اةر
‌11-‌5اح اصم‌احثم ج:‌احا اةمل‌احةمالر

 44-12 الإلكترونيةلمصيرفة  المفاهيميالجانب  :الثاني الفصل

 23-12 ‌  ف    م‌ أه ي  م‌ أهاا  م‌     هماحتي  ر‌الاحج     ر‌ شص ‌‌:ا  م‌اح اصم

 34-24 احتي  ر‌الاحج     ر‌  ةم  ‌احا  ‌الاحج    ج‌لا ‌اأ‌:احثم ج‌اح اصم

 44-35     قم  م‌  ام  هم   ا مهم‌   خامل‌احتي  ر‌الاحج     ر‌‌:احثمحم‌اح اصم

 55-41 التحول نحو الصيرفة الالكترونية في العراق :الثالث الفصل

 45-41      هم‌اح  اقج‌اح ت  جاح ج  ح   م‌ ج‌احل مت‌ اق ‌‌:اح اصم‌ا  م

 55-46 اة ااا ‌احتي  ر‌الاحج     ر‌ ج‌اح  اق‌:اح اصم‌احثم ج

 67-56 الإلكترونيةالصيرفة  نحو ل  و  ح  مشروع توطين الرواتب ت   :الرابع الفصل

 62-56 ‌‌‌ ش  ت‌   ي ‌اح  ا م‌:اح اصم‌ا  م

 67-‌‌63ا مقر‌اح مة  ‌كم ا‌‌:اح اصم‌احثم ج

 94-68 الجانب الوصفي والتحميمي لمبحث ومناقشة النتائج :الخامس الفصل

 84-68   ت ‌  صخي ‌  م ج‌الاة  م  ‌احامتر‌ا ي ر‌اح تم  ‌:اح اصم‌ا  م

‌94-‌81 ت ‌  صخي ‌  م ج‌الاة  م  ‌احامتر‌ا ي ر‌اح  م  ‌‌:اح اصم‌احثم ج
 93-‌91الاستنتاجات والتوصيات

 92-‌91ة   م مل‌الا‌:أ لا ‌

 93-‌92اح  ت مل‌:ثم  م ‌

 144-‌94مصادر البحث ومراجعه

‌144-‌94اح  ا  ‌اح    ر‌:أ لا ‌
‌144-‌144اح  ا  ‌ا   ب ر‌:ثم  م ‌

 I-XI الملاحق

 ‌A-Bالانكميزية بالمغة المستخمص

 



 ‌ل

 الجداول ثبت
 الصفحة عنوانه الجدول

 22 ‌اتم ص‌اح ل ا‌الاحج     ر 1

2 
-2011حخ ا ‌)‌امحج    ج ةار‌احجثم ر‌ الا  شم ‌اح ت  ج‌     ‌احا  ‌

 اح ‌امحغ‌100000(‌ق  ر‌اح ؤش ‌حج ‌2018
47 

‌1000حجههه ‌‌(‌POS(‌  لهههمط‌احب ههه ‌)ATM   ههه  ‌)لا  شهههم ‌اح غ ا هههج‌ا‌3
 2ك 

49 

4 
عهههاا‌احا مقهههمل‌اح تههها  ‌ح   ههه ‌اح تهههم  ‌   ايههها‌احص كهههمل‌عخهههي‌أ  ههه  ‌

‌(‌POS(‌  لمط‌احب  ‌)ATMاحت ا ‌الآحج‌)
54 

5 
(‌MBاحتهههههههي  ر‌اح ص  حهههههههر‌) ‌(‌ATMأ  ههههههه  ‌احتههههههه ا ‌الآحهههههههج‌)‌عهههههههاا

 خ تم  ‌اح  م  ر‌ ج‌اح  اقح
51 

6 
(‌MBاحتهههههههي  ر‌اح ص  حهههههههر‌) ‌‌(ATMأ  ههههههه  ‌احتههههههه ا ‌الآحهههههههج‌)عهههههههاا‌

  ج‌اح  اق‌امةلا  رخ تم  ‌ح
52 

7 
(‌MBاحتهههههههي  ر‌اح ص  حهههههههر‌) ‌‌(ATMأ  ههههههه  ‌احتههههههه ا ‌الآحهههههههج‌)عهههههههاا‌

 اح م خر‌ ج‌اح  اق‌‌ا   ب رخ تم  ‌ح
53 

8 
‌احها م‌اح    هر‌ هج(‌ATM)‌الآحهج‌احته ا الا  شم ‌اح ته  ج‌‌ح مج همل‌

   ‌احامحغي (‌144444)حج ‌‌اح  اق ‌
54 

 59 ‌اح تم  ‌اح  اق ر‌اح ةمه ر‌ ج‌ ش  ت‌   ي ‌اح  ا م‌9

 ‌‌65اح ثم  ‌اح  خ ار‌متاا ‌ا مقر‌اح مة  ‌كم ا‌14

 74 ‌اح  خ  مل‌اح    ف ر‌ح ي ر‌اح تم   صخي ‌‌11

 ‌71إ مامل‌أ  اا‌اح تم  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌ا  م‌12

‌‌79ثم جاح تم  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌اح‌أ  اا‌إ مامل‌13
‌‌79ثمحماح تم  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌اح‌أ  اا‌إ مامل‌14
‌‌84 اا اح تم  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌اح‌أ  اا‌إ مامل‌15
‌82  صخي ‌اح  خ  مل‌اح    ف ر‌ح ي ر‌اح  م  ‌16
‌‌83إ مامل‌أ  اا‌اح  م  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌ا  م‌17
‌‌89إ مامل‌أ  اا‌اح  م  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌احثم ج‌18
‌‌89إ مامل‌أ  اا‌اح  م  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌احثمحم‌19
‌‌94إ مامل‌أ  اا‌اح  م  ‌حفل ال‌اح ل مس‌حخ ص  ‌اح اا ‌24



 ‌م

 الأشكال ثبت
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 المقدمة

 أعمػػػ ؿ إلػػػ تطػػػ ةاب رايػػػةاب  حلػػػؾ ات   م ػػػ   الأخيػػػة المصػػػة في  ػػػو ال ػػػ  ا   الأعمػػػ ؿشػػػ    
التػو تدػ  اته ًػ ب  ػ يو ب  مختمعػ ب عػف الصػية ي  الإلكتة  فػيعف طة ػ  الصػية ي  ة  فيتالكمصة في 
لكتة  فػ ب التػو تمتػ ا ك لكعػ ل  الد لفػي  ال ػةعي  التقميػ  ،  ق م  المص ةؼ اتق فـ خ م ت   إالتقمي في

فدمػ  عمػ  ا ػ     الإلكتة  فػيا ػتخ اـ الصػية ي  إلػ مف الكمعي  اله    ال قػ ،  لهػ ل المصػ ةؼ 
 م اه ي ضػ ط الم    ي  خ صػي م    ػي إل  ك لإض  يق ع   الاب ئف التو تتد م  مع المص ةؼ 

 .الأه افيالمص ةؼ 
م  متطمك    إل   و ك  هي  الإلكتة  في لكو تدم  المص ةؼ كمع  ـ الصية ي  الا فػي   أً

 إلػػػ ، رمػػػ  ت تػػػ   الأم ػػػوالت تفػػػي التق فػػػي كمػػػ  يتم شػػػ  مػػػع التقػػػ ـ  التك  ل هفػػػ ،  ا ػػػتقةاة ال ضػػػع 
مي  ،  التع ع  مع الم ته ا  التق في،  التقيفـ الم تمة. ر ا ة كشة ي رع ل   مؤً

، ك ػا  عم    ػ   ا ػع الإلكتة  فيا تخ اـ الصية ي  إل  المص ةؼ الدةاقفي الي ـ ك  هي 
  خػ ؿ مصػ ةؼ  الإلكتة  فػيالتط ةا  الكاية  التو ش  ت   ال   ي المصة في  و ه    الصػية ي 

مػف  الإلكتة  فػي  ؿ ًػحا الك ػا التدػةؼ عمػ  الصػية ي ال ػ ؽ الدةاقفػي،   ػف  إلػ م    ي  أه افي
ـ مد ق ت    مخ طةً ،  التدةؼ عم   اقع الصػية ي   الأًمفي يا المع  ـ   المااف   المتطمك    أً
 ػػػو الدػػػةاؽ كشػػػر  عػػػ ـ   ػػػو م   ظػػػي  ي ػػػ ي كشػػػر  خػػػ   مػػػف خػػػ ؿ القفػػػ ـ ا ةا ػػػي  الإلكتة  فػػي

   ظي  ي  ي، لمدة ي م ي إ ةاؾ المص ةؼ  الابػ ئف المص ةؼ  الاب ئف  و م إل مي ا في م ه ي 
المص ةؼ  الاب ئف التو تتد م   م ي ا ةاؾمدة ي   ض ب عف، الإلكتة  فيكأًمفي تطاي  الصية ي 
ػػ  ً ػػ ؾ ت هػػ   مشػػة عومػػع المصػػ ةؼ كأًمفػػي    ا ػػعتػػ طيف الة اتػػ   كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة ، ً 

مػػػػف قاػػػػ   الإلكتة  ػػػػوضػػػػ  ي إلػػػػ    ػػػػ ئ  الػػػػ  ع ك لإ الإلكتة  فػػػػي  ػػػػ  ا ػػػػتخ اـ أ  ا  الصػػػػية ي 
تػ طيف الكشػ  عػف امر  فػي اعتكػ ة مشػة عو الم ظعيف  و م   ظي  ي ػ ي،   لا  فّم   ،الم اط يف

 .الإلكتة  فيلمت ه      الصية ي  دّ لي الة ات   كط قي الم  تة ر ة  أ ا  
العصػ   هػ ل  ص ؿ،  خم يعم   ق  هةي تق فـ الك ا   ب  ؼ ت قي  غةض  المع  مو

 إطػ ة   ظػة   دةض للدةض م  هفي الك ا  ال ةا    ال  كقي، أم  العص  الو  و  خص   الأ ؿ
 ت ػػػ  ؿ ه ا ػػ  الت ػػػ ؿ   ػػػ   الو لػػػاالعصػػ   أمػػػ ، الإلكتة  فػػػيلمصػػية ي المع ػػػ مو تموػػ  ك له  ػػػ  

مشػػػة ع تػػػ طيف الة اتػػػ   كط قػػػي  الةاكػػػعالعصػػػ  عػػػةض  ػػػو الدػػػةاؽ، اي مػػػ   الإلكتة  فػػػيالصػػػية ي 
 إلػػ خم  الك ػػا لػػيت ػػ  ؿ عػػةض  تػػ ئث الك ػػا  ت ميمي ػػ ،   الخػػ م العصػػ   أمػػ الم  ػػتة رػػ ة ، 
  الت صف   الخ صي كم ض ع الك ا.  الا ت ت ه مهم عي مف 
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 الفصل الأول
 سابقةالدراسات المنهجية الدراسة و 

 
ميت    أً ا    مموماللم  هفي ال ةا ي  ب ًحا العص  عةض يتضمف  ي  و مشرمي ال ةا ي  أً

  ةضف ت   الةئف ي  ض ب عف عةض لم  ث ال ةا ي  ا تكم  ًحا العص  ك  تدةاض ع   مف 
ال ةا    ال  كقي حا  الصمي المك شة  كم ض ع ال ةا ي، رّ  ًحا  يتـ عةض  مف خ ؿ 

 المك  ا الاتفي:
 منهجية الدراسة 6الأول المبحث

    سابقةالدراسات ال 6المبحث الثاني

 
 المبحث الاول

 البحثمنهجية 
ػػ اؼ الك ػػا  لم  هيتػػ  مػػف  يػػا مشػػرمت   مػػ ها   لااػػ  مػػف عػػةض  رػػ ف مػػف ألهػػ  ت قيػػ  أً
ميت   العةضف   الخ صي ك   م  ه .   أً

 البحثمشكمة  أولًا6
 ي:الآتففمرف ته ي  مشرمي الك ا مف خ ؿ الإه كي عم  الت  ؤلا  

 المتطمكػػػ    الإلكتة  فػػػيًػػػ  تػػػ ةؾ المصػػػ ةؼ الد ممػػػي  ػػػو م   ظػػػي  ي ػػػ ي م ػػػ  ع الصػػػية ي  .1
 ؟الإلكتة  فيالضة ة ي لتطاي  الصية ي 

مفػػي مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ   .2 أ ا   ا صػػع ًػػ  تػػ ةؾ المصػػ ةؼ الد ممػػي  ػػو م   ظػػي  ي ػػ ي أً
 ؟الإلكتة  فيلمت ه      الصية ي 

مفػػي الت هػػ    ػػ  ا ػػتخ اـ كط قػػي الم  ػػتة  .3 ًػػ  تػػ ةؾ المصػػ ةؼ الد ممػػي  ػػو م   ظػػي  ي ػػ ي أً
 ؟ الإلكتة  فيي الإلكتة  و  ا تخ اـ أ  ا  الصية ر ة  ل عـ    ئ  ال  ع 

مفػي الصػية ي  .4  المد قػ    الإلكتة  فػيً  ً  ؾ تص ة  اضح ل ي الاب ئف عي ي الك ا عف أً
 ؟لكتة  فيالإالتو ت اه  تطاي  الصية ي 

ًػػ  ً ػػ ؾ تصػػ ة  اضػػح لػػ ي الابػػ ئف عي ػػي الك ػػا عػػف الماافػػ  المت ققػػي مػػف هػػةال تطايػػ   .5
 ؟المص ةؼ مشة ع ت طيف الة ات 
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 ؟ً  ً  ؾ تص ة  اضح ل ي الاب ئف عي ي الك ا عف مااف  كط قي الم  تة  ر ة  .6

 البحثأهمية  ثانيا6ً
مفي الك ا  و المه لا    ي:الآتفتاةا أً

 ػو  الإلكتة  فػيإف م   ػفق م  الك ػا مػف عػةض ت ميمػو لمه ا ػ  المتدمقػي اتطايػ  الصػية ي  -1
  و الدةاؽ. الإلكتة  فيالصية ي  إلف الدةاؽ فشر  إض  ي لم  ت صم  

 اب إف مػ   ػفق ـ اتق فمػ  الك ػا  ػ ؿ مشػة ع تػ طيف الة اتػ   كط قػي الم  ػتة رػ ة  فموػ  هػػال -2
 .تة  فيالإلكلمت  ؿ    ؿ الصية ي   ب م م

  ب إف م  فق م  الك ػا مػف م  قشػي لم تػ ئث  ػو اله  ػ  ال صػعو  الت ميمػو لمك ػا  ػفر ف م مػ -3
 مشػة ع تػ طيف الة اتػ   الإلكتة  فيلمدة ي م ي إ ةاؾ المص ةؼ  الاب ئف لك  مف الصية ي 

 . الإلكتة  في كط قي الم  تة ر ة  ً   فد  ًحا المشة ع أ ا  لمت ه      الصية ي 

 البحث فهد ثالثا6ً
 ي  ؼ الك ا إل : 

ػ ا   ،  اءعطػ ل صػ ة   الإلكتة  فػيالتدةؼ عم   شأ  الصية ي  -1 ميت ػ   أً ػ   مع  م ػ   أً  تط ةً
، مػػع إاػػةاا متطمك ت ػػ   مااف ًػػ   المخػػ طة التػػو تتدػػةض الإلكتة  فػػيالصػػية ي    ا  اضػػ ي لأ

 ل  .

 ػػو الدػػةاؽ  مػػ ي تطافق ػػ ، مػػف خػػ ؿ التطػػةؽ إلػػ   الإلكتة  فػػيالتدػػةؼ عمػػ   اقػػع الصػػية ي  -2
ػػػػػ ،  ريػػػػػ  ا ػػػػػتخ م  الصػػػػػية ي   اقػػػػػع التك  ل هفػػػػػ   ػػػػػو القطػػػػػ ع المصػػػػػة و الدةاقػػػػػو  تط ةً

  و الدةاؽ. الإلكتة  في

مفي مشة ع ت طيف الة ات  -3 أ ا  لمت ه      الصية ي   م ي إمر  في اعتك ةه ،م   لي إظ  ة أً
 .الإلكتة  في

 ػو م   ظػي  ي ػ ي، مػع م   لػي الا ػتد ـ عػف  الإلكتة  فػيم   لي ا ػتدةاض  اقػع الصػية ي  -4
مفي  مااف  ر  مف مشة ع ت طيف الة ات   كط قي الم  تة ر ة    المص ةؼ  الاب ئف. ل يأً

 البحث يةفرض رابعا6ً
 ًم : أ   يّتيففق ـ الك ا عم   ةضيتيف 

م ػػػ  ع  -عي ػػػي الك ػػػا الد ممػػػي  ػػػو م   ظػػػي  ي ػػػ ي  -المصػػػ ةؼ مػػػ ي إ ةاؾ  الفرضيييية الأولييي 6
مفي ر  مف مشػة ع تػ طيف الة اتػ   كط قػي الم  ػتة رػ ة   الإلكتة  في متطمك   الصية ي   أً

 ي:الآتف،  تتعةع ع    العةضف   الإلكتة  فيأ ا  لمت ه      الصية ي  ا صع  
 .الإلكتة  فيالمص ةؼ عي ي الك ا م   ع الصية ي  ت ةؾ -1
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 ػػو الدمػػ   الإلكتة  فػػيمصػػ ةؼ عي ػػي الك ػػا المتطمكػػ   الضػػة ة ي لتطايػػ  الصػػية ي ال تػػ ةؾ -2
 المصة و.

مفي مشة ع ت طيف الة ات   ت ةؾ -3 أ ا  لمت ه    ػ  الصػية ي ا صع  المص ةؼ عي ي الك ا أً
 .الإلكتة  وعف طة      ئ  ال  ع  الإلكتة  في

مفي كط قي الم  تة ر ة   و  عـ    ئ  ال  ع  ت ةؾ -4  .الإلكتة  والمص ةؼ عي ي الك ا أً
 ػػو م   ظػػي  ي ػػ ي فرػػ ف مةً  ػػ ب كمػػ ي قػػ ة   الإلكتة  فػػيإف م ػػتقا  الصػػية ي  الفرضييية الثانييية6

مفي الصية ي   اء ةاؾ الاب ف  ، المد ق   التو ت اه  تطافق ت   الإلكتة  فيالاب ف عم  إ ةاؾ أً
ت طيف الة ات   كط قي الم  تة  ر ة ،  تتعػةع ع  ػ  العةضػف    وف  المت ققي مف مشة علمااا

 ي:الآتف
مفي الصية ي  ت ةؾ  -1  .الإلكتة  فيالاب ئف عي ي الك ا أً

ً ػػػػػ ؾ تصػػػػػ ة لػػػػػ ي الابػػػػػ ئف عي ػػػػػي الك ػػػػػا عػػػػػف المد قػػػػػ   التػػػػػو ت اهػػػػػ  تطايػػػػػ  الصػػػػػية ي   -2
 .الإلكتة  في

الابػػػ ئف عي ػػػي الك ػػػا الماافػػػ  المت ققػػػي مػػػف هػػػةال تطايػػػ  المصػػػ ةؼ مشػػػة ع تػػػ طيف  تػػػ ةؾ  -3
 الة ات .

 الاب ئف عي ي الك ا المااف  المت ققي مف ا تخ اـ كط قي الم  تة  ر ة . ت ةؾ  -4
 البحثخامسا6ً منهج 

ا ػػػتخ ـ الك ػػػا المػػػ  ث الا ػػػتقةائو الت ميمػػػو لت ػػػ  ؿ اله ا ػػػ  ال ظة ػػػي الخ صػػػي ك لصػػػية ي 
 الإلكتة  فػػي، مػع ا ػتدةاض ه  ػػ  ت ميمػو لأ  ا  الصػية ي الإلكتة  ػػو   ػ ئ  الػ  ع  الإلكتة  فػي

 ( ATM)  Automated Teller Machinesالصػػػػػةاؼ الآلػػػػػو   ا ا ػػػػػطي ػػػػػو الدػػػػػةاؽ 
 MB)  Mobile(  الصية ي الم م لي  POS)  Electronic  Points  of Sale  ق ط الافع  

Banking ا  الإ صػػ ئفي التػػو تضػػم   ال  ػػ  المئ فػػي  المت  ػػ  ال  ػػ او (،  أهة ػػ  الاختكػػ ة
 مػف خػ ؿ ا ػتم ةتو الا  ةاؼ المدف ة   مد م  الاخت ؼ،  تـ ال ص ؿ عم  الاف     ال امػي 

( 66 الو  فػػػي   ،( ا ػػػتم ة  خ صػػػي ك لمصػػػ ةؼ66الأ لػػػ   ضػػػمّ  ل ػػػحا الػػػػةض،  أعُِػػػ ت  ا ػػػتك  ي
مقفػ   لفرػة    ض  عف ا ػتدم ؿم   ة،  يا    مف أةبدا تم ة  خ صي ك لاب ئف،  تتك ف ر    

 (.SPSSالخم  و،  تـ ت مي   كم  ع   الاةامث اله ًا  الإ ص ئفي  
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 الثانيالمبحث 
 سابقةالدراسات ال

ػػػ اؼ   ةضػػػف  ، فعضػػػ    لافػػػ ف مر  ػػػي ال ةا ػػػي ال  لفػػػي  م ػػػ ةات   الدممفػػػي مػػػف مشػػػرمي  أً
  ؼ  دطو  و ًحا المك ػا عةضػ ب  عمف  ا تدةاض الكدض مف ال ةا    ال  كقي حا  الصمي، 

 مختصةاب لد   مف ال ةا    ال  كقي المتدمقي ا حا الم ض ع،   يتـ عةض   رم  فأتو:
 6يةالدراسات العرب أولًا6
دورهيا  –( بعنوان6 )انظمة الدفع الالكترونيي فيي العيرام ومكوناتهيا 3112دراسة )سميمان،  -1

  ادارة مخاطرهاو( –
اػػةاا م ػػ ًمت   ًػػ    ًػػحه ال ةا ػػي الػػ  التدػػةؼ عمػػ  مر  ػػ    ظػػ ـ المػػ   ع   الدةاقػػو،  اء
ػ اؼ الة ػ ه الاقتصػ   ،    ة الا ػؾ   و ا تقةاة ال ف  ي ال ق في التو فر ف ل   تأوية عم  ا ال اً
المةرػػا  لضػػم ف تطػػ ة ًػػحه الا ظمػػي كمػػ   فػػ  الكع فػػي،  ا ضػػ   اف لمتػيػػةا  الكايػػة  ال  صػػمي 

ػػحه ر  فػػي لاف  ػػ يو  ب  ػػو أ ظمػػي الػػ  ع  الت ػػ في تػػأويةاب  ػػو ال ػػةعي  الم و قفػػي  المخػػ طة الم لفػػي ً 
تأخػػح ا ظػػة الاعتكػػ ة مػػف قاػػ  ال ػػمطي ال ق فػػي ع ػػ  اتخػػ ح قةاةات ػػ  لمػػ  ل ػػ  مػػف تػػأوية  ػػو التػيػػةا  

ػػػـ الا ػػػت ت ه   ا لتػػػو عمػػػ  الطمػػػ  ال قػػػ    عػػػةض ال قػػػ   رعػػػ ل  ا  ا  ال ف  ػػػي ال ق فػػػي،  مػػػف أً
ت صػػم  الي ػػ  ال ةا ػػي ًػػو أف أ ظمػػي المػػ   ع    الت ػػ في تػػةتك  كشػػر   ويػػ  ك ل ظفعػػي الةئف ػػي 
لم ػػمط   ال ق فػػي  ػػو ت قيػػ  الا ػػتقةاة المػػ لو المد ػػو كرعػػ ل    ػػ مي ًػػحه الأ ظمػػي الأمػػة الػػح  
يت قػػػ  مػػػف خػػػ ؿ   ة ًػػػحه ال ػػػمط    ػػػو تشػػػػي  ًػػػحه الأ ظمػػػي  الاشػػػةاؼ عمي ػػػ ،   مدػػػ   ظػػػ ـ 

  ع   الدةاقػػػو الػػػ  ة الا   ػػػو  المرمػػػ  لدمػػػ  ر  ػػػي أ  ا  ال ف  ػػػي ال ق فػػػي الةئف ػػػي غيػػػة المػػػ 
 المك شة .  

( بعنييوان6 )التسييوشل الالكترونييي وأثييرد  ميي  جييودة 3112دراسيية )أ ييو خييرشك وشكشيي ،  -3
 الخدمات المصرفية( 

ًػػػػ    ًػػػػحه ال ةا ػػػػي الػػػػ  التدػػػػةؼ عمػػػػ  مػػػػ ي أوػػػػة تطايػػػػ  أ ػػػػم   الت ػػػػ    المصػػػػة و  
لالكتة  ػػو عمػػ  هػػ    الخػػ م   المصػػة في ك لمصػػ ةؼ الد ممػػي  ػػو ليافػػ   ت  يػػ اب الد ممػػي كم ي ػػي ا

اليتف مف  ه ي  ظة اب ئف ًحه المص ةؼ، ا  ؼ مدة ي ال اقع المم ة  ا    م  ف ق  مف ماافػ  
ػػػـ المشػػػر   التػػػو ت اه  ػػػ  ًػػػحه المصػػػ ةؼ، لأهػػػ  ايهػػػ   ال مػػػ ؿ  ل ػػػ   لاب ئ  ػػػ   الكشػػػ  عػػػف أً

  كي ل  ،  دف ب لت قي  أعم   ةه   الأم ف، ك لإض  ي ال  ت  ة ق ع   لممدم مػ  ،  اعتمػ   الم 
ال ةا ػػػي أ ػػػم   الك ػػػا  التطػػػ  ة مػػػع ا ػػػ ل ا ػػػتةاتيهفي  د لػػػي،  لم صػػػ ؿ الػػػ  حلػػػؾ  قػػػ  ا ػػػتخ ـ 
 الك  و ف  و ًحه ال ةا ي الم  ث ال صعو الت ميمو،  ق ـ الك  و ف اتصمفـ ا تم ة  ا تاف ف  اع 
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(  ة اب مف المتد مميف مع ًحه المصػ ةؼ،  مػف خ ل ػ  تػـ الت صػ  256عم  عي ي عش ائفي مف  
ػػػ ، ً ػػػ ؾ تػػػأويةاب لمت ػػػ    الالكتة  ػػػو عمػػػ  هػػػ     الػػػ  الد يػػػ  مػػػف الا ػػػت ت ه    التػػػو مػػػف أاةاً
ػػو  الك ػػا  الخػػ م   المصػػة في ا ػػحه المصػػ ةؼ،  حلػػؾ تكدػػ ب لممتػيػػةا  الم ػػ    ا ػػحه ال ةا ػػي ً 

ط  ة، ت  ة ق ع   مدم م  ،  ه   ا تةاتيهفي، الأم ف(، رم   أ ص  الك  وػ ف كضػة ة  تا ػو  الت
 ا ػػتخ اـ الت ػػػ    الالكتة  ػػو ا ػػػحه المصػػ ةؼ  الا ػػػتع    كأقصػػػ  مػػ  فمرػػػف مػػف   ػػػ ئ  التق فػػػي 

 ال  يوي  و ًحا المه ؿ.
صييير النجييياح ( بعنيييوان6 )الصيييلارفة الالكترونيييية فيييي العيييرام     نا3112دراسييية ) طيييية،  -2

 والاخفام( 
ت   لػػػ  ًػػػحه ال ةا ػػػي الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ػػػو الدػػػةاؽ مػػػف خػػػ ؿ ت ػػػ  ؿ ع  صػػػة ال هػػػ   
 الاخعػػػ ؽ، اح أ ضػػػ   كػػػ ف المؤ  ػػػ   المصػػػة في أصػػػك   تػػػا   الخػػػ م   لاب ئ  ػػػ   مؤ  ػػػ   

 قػ   الاعم ؿ عف كدػ ،  الت ػ ف   الالكتة  فػي ك تػ  مظ ػةاب متدػ ةؼ عمفػ   ػو رػ  أ  ػ ل الدػ لـ،
 ػػ ع   ًػػحه التػيػػةا   ضػػ ب عػػف كدػػض الخصػػ ئ  الع فػػي لشػػكري الا تة ػػ  الػػ  اوػػ ة  المخػػ  ؼ 
 القمػػ  لػػ ي كدػػض الدػػ مميف  ػػو القطػػ ع المصػػة و، رػػ  ًػػحه ك ػػا  ا ػػ    التخػػ ؼ مػػف المخػػ طة 
التو تص    ًحا التط ة،   تع  ًؤلال الد مميف أف الا    المك  ئ التو تطا  عم  المص ةؼ 

ي، ق امػػػي لمتطايػػػ  عمػػػ  الاعمػػػ ؿ المصػػػة في الالكتة  فػػػي،  لكػػػف التػيػػػةا  المت ػػػ ةعي  ػػػو التقمي فػػػ
ا تخ اـ التك  ل هف  تدم  عمػ  تػييػة  تضػخفـ المخػ طة المصػة في التقمي فػي،  أ ضػ   ال ةا ػي 
الػػػػ  اف ً ػػػػ ؾ مهػػػػ لا  م ػػػػ    ك  هػػػػي الػػػػ  ت هي ػػػػ   ا تةشػػػػ  ف  اضػػػػ  في مػػػػف قاػػػػ  ال ػػػػمط   

ػػػ  مػػػ  ت ػػػد  ال ةا ػػػي الػػػ  المصػػػة في  التػػػو ت ػػػ  ؼ الػػػ  الاةتقػػػ ل كػػػ لأ ال  ػػػو الدمػػػ  المصػػػة و ً 
 ةا ت ،  مف أاةا الا ت ت ه   التو ت صم  ل ػ  ال ةا ػي أف الدػةاؽ لػـ يػ خ   ػو مهػ ؿ التد مػ  
ك لصية ي الالكتة  في الا كص ة  ا ائفي،  حلؾ ك ػا  عػ ـ تػ  ة الا فػي الت تفػي ال امػي ل هػ   ًػحا 

ي،  ض ب عػف الظػة ؼ الام فػي غيػة الم ػتقة   التػو ت ػ ؿ   ف اقػ اـ المصػ ةؼ ال  ع مف الصية 
ػـ الت صػف    ر  ػ   عم   ضع صةا    الفي  و الأ ػ اؽ أ  أمػ ـ ا اكػ   تمػؾ المصػ ةؼ، أمػ  أً
اإق مػػي  ظػػ ـ لمصػػية ي الالكتة  فػػي فقتضػػو  هػػ   شػػكري عة ضػػي تضػػـ رػػ  اله ػػ   حا  الصػػػمي 

  القف  ػػفي مػػع مةاعػػ   التػػ ميف  ػػو تصػػمفـ ًػػحه الشػػكري، مػػع عمػػ   تػػةتك  ك لأ تة ػػ    قػػ ب ل  ػػ
صػف  ي   ة ػػي  ت ػػ يا م ػتمة لأه ػػا  الصػػةاؼ الآلػػو مػع ضػػة ة  التأكػػ  مػف تػحفػػي ًػػحه الأه ػػا  
ك ل ق   الك  في عم  م اة ال  ي    ف ت ق ،  الدم  عم  ة ع ال ق  الأعم  لدممفي ال    رم  

 قمي في.ً  م م   ك  مف خ ؿ العة ع الت
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( بعنييوان6 )أثيير جييودة الخييدمات المصييرفية الالكترونييية  ميي  رضييا 3112دراسيية )البيياهي،  -4
 الاردن(  -الزبائن6 دراسة ملادانية  م  ال ن  الاسلامي الاردني في  مان 

ًػػ    ًػػحه ال ةا ػػي الػػ  التدػػةؼ عمػػ  أوػػة هػػ    الخػػ م   المصػػة في الالكتة  فػػي اإكد  ًػػ  
الا ػتخ اـ، تػ  ية ال قػ ، ال ػة ي، الأمػ ف( عمػ  ةضػ  الابػ ئف،  هػ ل  ًػحه المتمومي  ػو   ػ  لي 

ال ةا ي مف أه  اختك ة العةضف   التو طة   مف أه  مد لهي مشرمي ال ةا ػي التػو تتهمػ  مػف 
 اقع الم    ي الػح  ت اه  ػ  المصػ ةؼ الا ػ مفي الد ممػي  ػو الاة ف  ضػة ة  اتخ حًػ  لمهم عػي 

    ت  ػػػػيف هػػػػ    الخػػػػ م   التػػػػو تقػػػػ م  ،  تػػػػـ ا ػػػػتخ اـ المػػػػ  ث مػػػػف الاهػػػػةالا  لػػػػػةض قفػػػػ
الا ص ئو ال صعو الت ميمو  و ًحه ال ةا ي،  تك ف مهتمػع ال ةا ػي مػف ابػ ئف الا ػؾ الا ػ مو 
ػػػ اؼ ال ةا ػػػي قػػػ ـ الك  ػػػا  ػػػو ًػػػحه ال ةا ػػػي اتطػػػ  ة أ ا   الاة  ػػػو  ػػػو م ي ػػػي عمػػػ ف،  لت قيػػػ  اً

(  قػة  لػػةض تهمفػع الاف  ػ   الأ لفػي مػف مهتمػع ال ةا ػي 41ال ةا ي  الا تك  ي(  اشتمم  عمػ   
( م ػتهي ،  تػـ همػع الاف  ػ    ت ميم ػ   اختكػ ة العةضػف   ك  ػتخ اـ اة ػ مث 346 التو غط   

(،  ت صػػػم  ال ةا ػػػي الػػػ  مهم عػػػي مػػػف ال تػػػ ئث SPSSال امػػػي الا صػػػ ئفي لمدمػػػ ـ الاهتم عفػػػي  
 أاةاً :

الالكتة  فػي  ػو المصػةؼ الا ػ مو الاة  ػو  ػو م ي ػي اف م ت ي ه    الخ م   المصػة في  -
عم ف   ة ع  كشر  ع ـ مف  ه ي  ظػة عي ػي ال ةا ػي رػ ف مةتعدػ ب، اح تةا  ػ  المت  ػط   
ال   افي له    الخػ م   المصػة في الالكتة  فػي كشػر  عػ ـ  ػو الا ػؾ الا ػ مو الاة  ػو  ػو 

 (.66197مق اةه   ( كمت    رمو66349 – 56866م ي ي عم ف   ة ع  مف  

 هػػػ   أوػػػة ح   لالػػػي ا صػػػ ئفي لهػػػ    الخػػػ م   المصػػػة في الالكتة  فػػػي   ػػػ  لي الا ػػػتخ اـ،  -
 ت  ية ال ق ، ال ة ي، الأم ف( عم  ةض  الاب ئف  و الا ؾ الا  مو الاة  و.

( بعنييوان6 )تطييور الخييدمات المصييرفية الالكترونييية  ييلان 3112دراسيية )جهلاييدة وبيين  ييزة،  -2
الدفع الحدلاثة والتقملاديية وتحملايل احصيائي لواويع و فيام تطيور الصيلارفة الالكترونيية وسائل 

 في الجزائرو(
ر ف ً ؼ ًحه ال ةا ي ًػ  مد لهػي م ضػ ع الصػية ي الالكتة  فػي  ػو الهاائػة مػف خػ ؿ   

إاػػػةاا  ػػػدو ال  لػػػي  ػػػو ال ػػػ  ا  الاخيػػػة  الػػػ  تطػػػ  ة الخػػػ م     لفػػػي عمػػػ  المصػػػ ةؼ مػػػف أهػػػ  
 ةا  ال  صػػػمي،  حلػػػؾ كمػػػ  يت ا ػػػ    ػػػمـ التطػػػ ة الدػػػ لمو اػػػ لاب مػػػف الا فػػػي الت تفػػػي م اككػػػي التطػػػ

لم ظ مػػ   شػػكر   الػػةب  ال ا ػػدي  صػػ لاب الػػ  أةقػػ  الػػ ظـ المصػػة في،  ضػػ ب عػػف تػػ  ية أ ضػػ  
ػػػـ اله ا ػػػ  ال ظة ػػػي لمصػػػية ي الالكتة  فػػػي  الخػػػ م   لمابػػػ ئف، مػػػف ً ػػػ  ا طمقػػػ  ال ةا ػػػي لمت ػػػ  ؿ أً

فقفػػػي،  حلػػػؾ ا ةا ػػػي  اقػػػع    ػػػ ؽ   ػػػ ئ   أ ظمػػػي الػػػ  ع الالكتة  ػػػو  ػػػو الهاائػػػة،  اله ا ػػػ  التطا
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ػو الا تقػ ؿ   ت صم  ال ةا ي ال  أف الهاائة ت   ؿ تطايػ  كدػض مظػ ًة اقتصػ   المدة ػي الا ً 
تم م   اػػػػ:  ال  ال ر مي الالكتة  في، مف خ ؿ اً

 ال  إلكتة  و. تط  ة خ م       ئ  ال  ع  و القط ع المصة و مف تقمي   -

 ا ت  اا  ظـ   ع ه ي  . -
 6الدراسات الأجن ية6 ثانياً 
 The Adoption( بعنيوان6 )Kolodinsky & Hogarth & Shue, 2001دراسية ) -1

of Electronic Banking Technologies by American Consumers) 
 الأمرشكلالان(  المستهمكلان و ل من الإلكترونية المصرفية التقنيات )ا تماد

 الم ػػػػػت مكيف قاػػػػػ  مػػػػف الإلكتة  فػػػػػي المصػػػػة في التق فػػػػػ   ي  ػػػػػو اعتمػػػػ  ك وػػػػ  ًػػػػػحه ال ةا ػػػػ
الأمػػة رييف،  قػػ  اهة ػػ  ًػػحه ال ةا ػػي  ػػو امة رػػ  عمػػ  ابػػ ئف المصػػ ةؼ الامة رفػػي،  يػػا ًػػ    
 ال ةا ػػي الػػ  مدة ػػي الد امػػ  التػػو تػػؤوة عمػػ  تا ػػو الابػػ ئف لأةبدػػي ق ػػ ا  مػػف تك  ل هفػػ  الصػػية ي
و  المصةؼ ال  ط ، مصػةؼ الا تة ػ ،   ػ ئ  الػ  ع الالكتة  ػو، ا ػتخ اـ طػةؽ  الالكتة  في ً 
ػػػو أف الػػػحر ة  ت   ػػػ  الأمػػػ اؿ الإلكتة  فػػػي(،  قػػػ  ت صػػػم  ًػػػحه ال ةا ػػػي الػػػ  عػػػ   مػػػف ال تػػػ ئث ً 
فعضػػػػم ف ا ػػػػتخ اـ المصػػػػ ةؼ الالكتة  فػػػػي، ك لإضػػػػ  ي الػػػػ    ػػػػ ئ  الػػػػ  ع الالكتة  فػػػػي،  الا ػػػػ ا 

ا ػػتخ اـ المصػػةؼ ال ػػ ط  أكوػػة مػػف الػػحر ة،  اف المتػيػػةا  ال فمػةا فػػي ل ػػ  تػػأوية رايػػة فعضػػم ف 
 و م ي الا تخ اـ مو ب ال خ  ر ف ل  تأويةاب رايةاب،  أص    ال خ ؿ الكاية  ر ف ل ي ـ ت  ع  و 

الت  ػع ا تخ اـ الصية ي الالكتة  في،  لـ  فرف لمه   ا  ال  لي الاهتم عفي ا  التدمفـ تأوية  ػو 
ػػػـ المد قػػػ   التػػػو ر  ػػػ  ت ػػػ ؿ   ف الا ػػػتخ اـ ال ا ػػػع  ا  عػػػ ـ الت  ػػػع  ػػػو الا ػػػتخ اـ،  مػػػف أً

 لمصية ي الالكتة  في:
 صد كي اهةالا  ا تخ اـ تمؾ الق  ا  الالكتة  في. -

عػػػ ـ المدة ػػػي ك لماافػػػ  التػػػو يه ي ػػػ  الابػػػ ف مػػػف خػػػ ؿ ا ػػػتخ اـ تمػػػؾ الق ػػػ ا  لم صػػػ ؿ عمػػػ   -
    تمعي.الخ م   المصة في المخ

 Consumers( بعنيوان6 )Anguelov & Hilgert & Hogarth, 2004دراسية ) -3

and Electronic Banking) الإلكترونية(  المصرفية والخدمات )المستهمكون 
الإلكتة  فػي،  مػف خػ ؿ  المصػة في  الخػ م   ي الد قي ايف الم ػت مك ف ًحه ال ةا  ت   ل 

ًحه الد قي تـ اوك   اف الت  ع  و ا تخ اـ  قا ؿ تك  ل هف  الصية ي الالكتة  في مو   الصةاؼ 
الآلو، مص ةؼ الا تة  ،     ئ  ال  ع الالكتة  في( فدتم  عم  الصػع    المميػاا  لمابػ ف موػ  

 المتػيةا  ال فمػةا في  الدمة، ال خ ،  غيةً (. 
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 -The Impact of E( بعنييوان6 )Al-Smadi & Al-Wabel, 2011دراسيية ) -2

Banking on The Performance of Jordanian Banks أثيير الخييدمات ()
 المصرفية الإلكترونية  م  أداء المصارف الأردنية(

ػػػػـ    ت   لػػػػ  ًػػػػحه ال ةا ػػػػي الخػػػػ م   المصػػػػة في الإلكتة  فػػػػي التػػػػو أصػػػػك    أ ػػػػ   مػػػػف أً
و شػػ    ت  ػػد ب رايػػةاب خػػ ؿ ال ػػ  ا  الاخيػػة ،  ك وػػ   ػػو تػػأوية الصػػية ي التطافقػػ   ال  يوػػي التػػ

الالكتة  فػػي عمػػػ  أ ال المصػػ ةؼ الأة  فػػػي،  ق مػػ  ًػػػحه ال ةا ػػي  ػػػو اهػػةال ت ميػػػ  تهة اػػو عمػػػ  
(،  ق مػػ  ك  ػػتخ اـ الاف  ػػ   الم   ػػافي لقفػػ   2616 – 2666( مصػػة  ب أة  فػػ ب لمعتػػة  اػػيف  15 

عػف المتػيػةا  حا  الصػمي،  أظ ػة  ال تػ ئث ل ػحه ال ةا ػي أف الخػ م    أ ال المص ةؼ  تةاهد ػ 
المصػػة في الإلكتة  فػػي ل ػػ  تػػأويةاب  ػػماف ب رايػػةاب عمػػ  الا ال،  اف الخػػ م   المصػػة في الإلكتة  فػػي لػػـ 
ت  ػػف أ ال ًػػحه المصػػ ةؼ،  ابػػ ئف المصػػ ةؼ  ػػو الأة ف فدتمػػ  ف عمػػ  الق ػػ ا  التقمي فػػي لمقفػػ ـ 

مصة في،   تيهي حلؾ لاتااؿ التك لي  المةتكطي اتا ػو الخػ م   المصػة في الإلكتة  فػي كدممف ت ـ ال
أعمػػػ  مػػػف ايػػػةا ا  الخػػػ م   الإلكتة  فػػػي المق مػػػي،  أ صػػػ  ال ةا ػػػي كأ ػػػ  يهػػػ  عمػػػ  المصػػػ ةؼ 
تةريػا عمم ػ  لتدا ػا وقػػي الابػ ئف ك لخػ م   المصػة في الإلكتة  فػػي  تشػهفع الابػ ئف عمػ  ا ػػتخ اـ 

 مف الخ م  . ًحا ال  ع
( Keivani & Jouzbarkand & Khodadadi & Sourkouhi, 2012دراسية ) -4

 الخييدمات  ميي   اميية () نظييرةA General View on the E-bankingبعنييوان6 )
 الإلكترونية( المصرفية
ًػػػػػػ    ًػػػػػػحه ال ةا ػػػػػػي الػػػػػػ   ةا ػػػػػػي الخػػػػػػ م   المصػػػػػػة في الالكتة  فػػػػػػي،  اقتة ػػػػػػ         

ا ػػػتةاتيهف   لت ػػػخية التهػػػ ة  الالكتة  فػػػي  ػػػو الخػػػ م   المصػػػة في التقمي فػػػي، رمػػػ   ت   لػػػ  ًػػػحه 
ال ةا ػػي تطػػ  ة الاعمػػ ؿ الته ة ػػي عػػف طة ػػ  ا ػػتخ اـ الا تة ػػ ،  أ ضػػ   تػػأوية ًػػحه الخػػ م   

  فػػي عمػػػ  التكػػ  لا  الوق  فػػػي  عمػػ  اله ا ػػ  الاقتصػػػ  في  الاهتم عفػػي،  أكػػػ   المصػػة في الالكتة 
ال ةا ػػي عمػػ  أف الا تة ػػ  غيػػة أكدػػ   الم    ػػي  ػػو القطػػ ع المصػػة و، رمػػ   ت   لػػ  ًػػحه ال ةا ػػي 
الت ميػػ  ال ظػػة  لم قػػ   الالكتة  فػػي،  ضػػ ب عػػف ت ػػ  ؿ الخػػ م   المصػػة في الإلكتة  فػػي مػػف  يػػا 

 ص  ،  أخيةاب ق م  ال ةا ي ات   ؿ طةؽ ت  فع الوق  ي المصة في الإلكتة  في.تأة خ    خص ئ
 A Conceptual( بعنيوان6 )Agrawal & Tripathi & Seth, 2014دراسية ) -2

Framework on Review Of E-Service Quality in Banking 

Industryالصيينا ة فييي الإلكترونييية الخدميية جييودة مراجعيية حييول مفيياهيمي  مييل ()إطييار 
 المصرفية(

المصة في،  اقتة    الص  عي  و الإلكتة  في الخ مي ي  و م ض ع ه   ك و  ًحه ال ةا 
 م ح   ظة  لقف   ه    الخ مي المصة في الإلكتة  في  و قط ع المص ةؼ  و ال   ، ك لاعتم   
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عمػ  ت ػدي أكدػ   مداػةاب ع  ػػ  اػػػػػ  الم و قفػي،  ػ  لي الا ػػتخ اـ، الطػ كع الشخصػو، الأمػف، الوقػػي، 
هم لفي الم قع، الا ته كي، الاتص ؿ،  ال   ل(،  حلؾ لم  له    الخ مي المصة في الإلكتة  في مػف 

مفػػػي راػػػةي  ػػػو ت قيػػػ  م ػػػت ي عػػػ لو مػػػف ةضػػػ  الابػػػ ئف  لمػػػ  ة الػػػح  تمدكػػػ  هػػػ    الخػػػ م    أً
المصػػػػة في الإلكتة  فػػػػي  ػػػػو ت قيػػػػ  ال هػػػػ   أ  العشػػػػ   ػػػػو أ  مصػػػػةؼ،  أ ضػػػػ   ال ةا ػػػػي أف 
الم    ػػي المت ققػػي مػػف تقػػ فـ الخػػ م   عاػػة الا تة ػػ   ػػيا   مػػف هػػح  الابػػ ئف لممصػػ ةؼ عمػػ  
أ    هػ    الخػ م   المق مػي مػف قاػ  المصػةؼ،  أكػ   ال ةا ػي كػأف هػ    الخ مػي الإلكتة  فػي 

قػػي اػػيف الابػػ ئف  ت قػػ  الةضػػ  ل ػػـ، رمػػ   أكػػ   ال ةا ػػي أفضػػ ب أف قفػػ   هػػ     ػػتداا مػػف الد 
الخ م   الإلكتة  في  و القط ع المصة و م مػ ب هػ اب،  ك ل قػ   ع ػ  تدتاػة عممفػي القفػ   مدقػ   
ك ػػا  الطافدػػي المدقػػ   لمخػػ م   الإلكتة  فػػي،  أاػػةا  ال تػػ ئث الخ صػػي ا ػػحه ال ةا ػػي الػػ   هػػ   

له    الخ مي المصة في الإلكتة  في، رم   أش ة   ت ئث ًحه ال ةا ػي الػ   هػ   أوػة تدة   متق ـ 
ضػ  ي الطػ كع الشخصػو  الأمػف  الوقػي  هم لفػي  إيه او لك  مف الم و قفػي  الا ػته كي  ال ػ  لي  اء
م قػػػع ال  ػػػ   الكعػػػ ل   الاتصػػػ ؿ  ال  ػػػ ل عمػػػ  هػػػ    الخ مػػػي الإلكتة  فػػػي،  مػػػف أاػػػةا مقتة ػػػ   

و اقتةا  إط ة  ظة  لقف   ه    الخ م   المصة في الإلكتة  في  و القط ع المصة و ال ةا ي ً
ػػ  الأمػػة الػػح  ف ػػ ع  عمػػ  صػػف  ي  ت  ػػيف أ ال   د لفػػي هػػ    الخ مػػي المصػػة في   ػػو ال  ػػ ، ً 

 الإلكتة  في  الا تع ظ ك لاب ئف. 
( بعنييوانSaeed & Azim & Humyon & Choudhary, 2015 6دراسيية ) -2

(Service Qualiy Factors Affecting Adoption of Internet Banking 

In Bakistan)ير المصيرفية الخيدمات ا تمياد  مي  تيثثر التيي الخدمية جيودة )  وامل   
 الباكستان(  في الإنترنت
 الخػ م   اعتمػ   عم  تؤوة التو الخ مي ه    ي ال  التدةؼ عم  ع ام ًحه ال ةا  ً   
الك ك ػت ف،  حلػؾ مػف خػ ؿ التدػةؼ عمػ  تػأوية هػ    الخ مػي عمػ    ػو الإ تة ػ  عاػة المصػة في

الخػػ م   المصػػة في عاػػة الا تة ػػ   تع ػػية ًػػحه الد قػػي اػػيف هػػ    خ مػػي الابػػ ئف  ةضػػ  الابػػ ئف، 
 الػةض مف ًحه ال ةا ي ً    ـ الد ام  المؤوة   و ه    الخ مي عم  الخ م   المصة في عاػة 

دطػػو أعمػػ  م ػػت ي مػػف ةضػػ  الابػػ ئف،  كدػػ  الاطػػ ع عمػػ  ال ةا ػػ   الا تة ػػ ،  التػػو فمرػػف أف ت
ال ػػ كقي مػػف قاػػ  ًػػحه ال ةا ػػي ت صػػم  الػػ  أ ػػ  فمرػػف لػػ  اة  أف تدطػػو أ ل فػػي لمت كدػػي  ت  ػػيف 
ف الاكدػػػػػ   الخم ػػػػػي لهػػػػػ    الخ مػػػػػي ًػػػػػو  هػػػػػ    خ مػػػػػي الابػػػػػ ئف  ػػػػػو الخ مػػػػػي عاػػػػػة الا تة ػػػػػ ،  اء

 ،  تصػػمفـ الم قػػع( تمدػػ    ةاب  ي فػػ ب  ػػو  ػػ  العهػػ    الاعتم  فػػي، الخص صػػفي، التقيػػفـ، التدػػ ط
ف ل كد   ال  كقي  ايف ت قد   الاب ئف  ا ةاك ت ـ  فم  يتدم  ك لخ م   المصة في عاة الا تة  ،  اء
مفػػي رايػػة   ػػو هػػ    الخ مػػي المصػػة في عاػػة أه ػػا  الصػػةاؼ الآلػػو  المتمومػػي  ػػو خم ػػي أكدػػ   أً

 ATMتع   ه    الخ م   المصة في،  ق م  ًحه ال ةا ي اتق فـ ( أ  الم ك ي  أ  الا تة  ، ل
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ػو عمػ  المصػةؼ أف يةرػا عمػ  ًػحه الأكدػ   الخم ػي ر   ػ  تموػ  ع امػ  م مػي  ت صفي م مي ً 
لتع   ه    الخ م   المصة في الإلكتة  في،  اهةال  ةا ػ   مي ا فػي خ صػي مػع تحاػح  ال ػ ؽ 

  التك  ل هف .  
 The Effects of( بعنييوان6 )İlyas & Batu & Necla, 2015دراسيية ) -2

Innovations on Bank Performance: The Case of Electronic 

Banking Services)المصييرفية الخييدمات حاليية6 المصييرف أداء  ميي  الا تكييارات ) ثييار 
 الإلكترونية( 

ك ا ًحه ال ةا ػي  ػو  وػ ة الخػ م   المصػة في الإلكتة  فػي عمػ  أ ال الةب فػي لممصػةؼ،  
 ق م  ات مي  الآو ة عم  الأ ال مف خ ؿ   كي الد ئ  عم   ق ؽ الم  ًميف،  الاف     التو تـ 

( خ مػػي مصػػة في إلكتة  فػػي مػػف الامػػ اف المتق مػػي  ال  مفػػي خػػ ؿ 23ال صػػ ؿ عمي ػػ  ر  ػػ  مػػف  
،  تدػػ  رػػ  مػػف طة قػػي الت ميػػ   اشػػةاؾ الاف  ػػ   المصػػة في الخ صػػي 2613الػػ   2665مػػف  العتػػة 

ػػػـ الاخت  ػػػ   التػػػو ميػػػا  ًػػػحه ال ةا ػػػي عػػػف ال ةا ػػػ   ال ػػػ كقي،  ك لػػػ  ؿ المتق مػػػي  ال  مفػػػي مػػػف أً
 تظ ػػػػة ال تػػػػ ئث ل ػػػػحه ال ةا ػػػػي أف ةب فػػػػي المصػػػػ ةؼ  ػػػػو الامػػػػ اف المتق مػػػػي  ال  مفػػػػي تػػػػأوة  رويػػػػةاب 

المصػػػػة في الإلكتة  فػػػػػي ك ػػػػا  ا ػػػػػ    عػػػػ   ًػػػػػحه الخػػػػ م   الإلكتة  فػػػػػي  الت  ػػػػع  ػػػػػو  ك لخػػػػ م  
ا ػػتخ ام  ،  ضػػ ب عػػف ا ػػ    عػػ   العػػة ع الم ػػتخ مي لأه ػػا  الصػػةاؼ الآلػػو، رمػػ   أ ضػػ   
ال ت ئث أف كدض المتػيةا  ر    مت  قضي، ك ا  الت  ع  و م ت ي الت مفي  و الامػ اف،  ال فرػ  

  في  الا في الت تفي المصة في الإلكتة  في.الاهتم عفي  الوق 
كد  ا ػتدةاض عػ    مػف ال ةا ػ   ال ػ كقي عػف الم ضػ ع م  ػ  مػ  ًػ  عةبػو  م  ػ  مػ  ًػ  
أه او،  التػو أعطػ  صػ ةاب مختمعػي عػف الصػية ي الإلكتة  فػي مػف  ةا ػي إلػ  أُخػةي،  لا ػفم   ػو 

 كػػػػ ب تطافقفػػػػ ب خ صػػػػ ب يختمػػػػ  عػػػػف اله  ػػػػ  التطافقػػػػو الخػػػػ   كرػػػػ   ةا ػػػػي، إح ألفّ لكػػػػ   ةا ػػػػي ه 
ال ةا ػػ   الُأخػػةي، إلا أف أغمػػ  ال ةا ػػ   ر  ػػ  متعقػػي عمػػ  ألفّ الصػػية ي الإلكتة  فػػي ل ػػ  تػػأويةاب 
رايػػػةاب عمػػػ  ةضػػػ  الابػػػ ئف  ا ػػػ    تدػػػ م ت ـ مػػػع المصػػػ ةؼ التػػػو تػػػ  ة الصػػػية ي الإالكتة  فػػػي  ػػػو 

تق م  ، لحا  لا تكم ؿ الص ة  لمصػية ي  تد م ت   عف طة   الخ م   المصة في الإلكتة  في التو
الإلكتة  في مع ال ةا    ال  كقي  تدم   ةا ت    و إعط ل ص ة  أعم  عف الصية ي الإلكتة  فػي 
ػ   أ ػك ا    أ  اع ػ   أ  ات ػ ..... الػع،  ضػ ب عػف أف   اةتك ط   كأكوة مف ه  ػ  مػف  يػا تط ةً

 ات   أوةه عم  الصية ي الإلكتة  في مف خػ ؿ  ةا ت    تق ـ ات ضفح خ مي  مشة ع( ت طيف الة 
ا تخ اـ كط قي الم  تةر ة ،  لا تكم ؿ الص ة  ق م   ةا ت   ك  ػتخ اـ ا ػتم ةتيف ا ػتاف ف  ا ػ   
خ صػػػي ك لمصػػػ ةؼ  الاخػػػةي خ صػػػي اابػػػ ئف المصػػػ ةؼ لتشػػػر  الاطػػػ ة التطافقػػػو لم ةا ػػػي، رمػػػ  

 ػو الدػةاؽ عػف طة ػ  ا ػتخ ام   الصػةاؼ   ق م   ةا ت   ص ة  عف  اقػع الصػية ي الإلكتة  فػي
حه ال قػ ط ر  ػ  الم مػي  ػو  ةا ػت    التػو  ي ػ  اخػت ؼ  الآلو   ق ط الافع  الصية ي الم م لي، ً 

  أضح عف مدظـ ال ةا    التو  كق  ًحه ال ةا ي.
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 الثانيالفصل 
  الإلكترونيةلمصلارفة  المفاهيميالجانب 

 
ػػ   الإلكتة  فػػػيالصػػػية ي  شػػػأ   تػػأة ع العصػػػ يت ػػ  ؿ ًػػػحا    طافدػػػي ت   الأ لػػػ ،  بػػػ اف تط ةً
أ  اع ػػػ   أ م ط ػػػ  مػػػع ت ضػػػفح متطمك ت ػػػ   اءعطػػػ ل صػػػ ة  اػػػةا أ دػػػةضف، رمػػػ  ت  ػػػد    ا تشػػػ ةً 

 ًو: ، حلؾ مف خ ؿ و وي مك  ا ، اض ي عف مخ طةً 
 وأهملاتها وأهدافها ومفهومها وتطورها الإلكترونيةالصلارفة نشأة  المبحث الأول6
  الإلكترونيووسائل الدفع  الإلكترونيةالصلارفة  أدوات المبحث الثاني6
 ومعوواتها ومخاطرها الإلكترونيةالصلارفة متطمبات ومزايا  المبحث الثالث6

 

 المبحث الأول
 ومفهومها وأهملاتها وأهدافها وتطورها الإلكترونيةالصلارفة نشأة 

ػػ تأة خ   الإلكتة  فػػيالصػػية ي  ػػ دةض  ػػو ًػػحا المك ػػا  شػػأ   وػػـ  ت ػػ  ؿ أاػػةا  ، ػػ   تط ةً
ميت  مع ًفم   تم ي اب لمدةض  التع ية ال ظة  الخ   ا    . أً ا    ، مع ت   ؿ أً

 وتطورها الإلكترونيةالصلارفة المطمب الأول6 نشأة 
،  ر  ػػ  1976   1956تطػػ ةا  م مػػي  ػػو الدمػػ  المصػػة و اػػيف عػػ مو  يو وػػ   صػػم

،  كدػ ً   خػ ؿ  لد لمفػي الأ لػ ػو    فػي ال ػة  امػ  المصػة و إلػ  الدالا افي اإ خػ ؿ الم تػة يف 
ػ ا ػتدم ؿ المصػ ةؼ  ةّ وق  ي الت      الافع، مػف وػـ ت ػ مو   ة التك  ل هفػ  المتق مػي،  ك لمق اػ  مل

 ،2668 الػػ  ،  الشػػمة   الداػػ كمػػ  فػػأتو  تمومػػ   ،متك  ل هفػػ  مػػف قاػػ  المصػػ ةؼ كمةا ػػ   ػػ ل
24:) 

 ؛تمومػ  ًػحه المة مػي اػ خ ؿ التك  ل هفػ  إلػ  أعمػ ؿ المصػ ةؼ اليدخول6المرحمة الأول 6 مرحمية 
يهػػػ    مػػػ ؿ ل عمػػػ ؿ المرتافػػػي الخمعفػػػي موػػػ  مشػػػر   التػػػأخية  ػػػو إعػػػ ا  التقػػػ ة ة الم لفػػػي لإ

الإ اة  ال  ػط   الإ اة  الدمفػ  الت عيحفػي، مػف  التق ة ة الم   افي  لـ فرف ً  ؾ ت خ  مك شػة 
 المش ك  المتدمقي ك لدم  المصة و.    إح ر ف التةريا عم 

ػػػو المة مػػي التػػو اػػ أ  اتدمػػفـ الػػػ عو  المرحميية الثانييية6 مرحميية تعمييييا الييو ي بالتكنولوجيييا6  ً
حه المة مػػي اػػةامث تػػ ة  ،  تميػػا  ًػػ مػػف خػػ ؿك لتك  ل هفػػ  عمػػ  ر  ػػي الدػػ مميف ك لمصػػةؼ 

 مف قا  الإ اةا  ال  ط   الدمف .  كد ـ  ه   ت خ  مك شة
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ًػحه المة مػي تميػا   ة الثالثة6 مرحمة دخول الاتصالات والتوفلار الفوري لخدمات الزبيائن6المرحم
تم ـ الإ اةا  الدمف  ك لتك  ل هف . أك لتك لي  الد لفي، إح ا   اً

ػػو المة مػػي التػػو يػػتـ  ي ػػ  ضػػك   6والسيييطرة  ملاهييا المرحميية الرابعيية6 مرحميية ضييبي التكيياللا   ً
يف يالا ػػػتوم ة  ػػػو التك  ل هفػػػ ،  عمػػػ   الإ اةا   ػػػو ًػػػحه المة مػػػي إلػػػ  الا ػػػتد  ي كأخصػػػ ئ

 لم  ع ت ـ  و ضك  التك لي . ، ا تش ة يف  و شؤ ف التك  ل هف 
أكػ   ًػحه المة مػي  كباوي أصيول المصيرف6 المرحمة الخامسة6 مرحمة ا تبار التكنولوجيا أصلاً 

 ػػػ  يهػػػ  أف يه ػػػو ًػػػحا الأصػػػ  مػػػة   اب ركػػػ قو الأصػػػ ؿ،  مػػػف ً ػػػ  ااتػػػ أ  مة مػػػي إ اة  كأ
 .التك  ل هف 

ػو المة مػي التػو  المرحمة السادسة6 مرحمة ا تبار التكنولوجيا  ميلًا ضيمن أ ميال المصيرف6  ً
لمتك  ل هف ،  التو اةتكا  عم  ر  مف  تعدي  الإ ت هفي عم   الا تةاتيهفيا أ   ي   الإ اة  

 الصدي  ال اخمو،  ت  يف الضك  عم  الصدي  الدممو،  ت     التك  ل هف (.
يتضػػػح مػػػف المةا ػػػ  ال ػػػ  ال ػػػ كقي أف إ خػػػ ؿ التك  ل هفػػػ   ػػػو الدمػػػ  المصػػػة و رػػػ ف مػػػف 

 Bankالمصػةؼ الأمة رػو   قػ ـ 1958(،  عػو عػ ـ 1976-1956الأم ة الم مي خ ؿ العتة   

OF America   اإصػػ اة أ ؿ كط قػػ   ك  ػػتكفي تػػ ع )American express ػػو أ ؿ  ً )
  ـ    القػػةف الدشػػة ف،  مػػف وػّػفاػػةا  لمدفػػ ف  ا تشػػة   ػػو  طػػ ؽ  ا ػع  ػػو  ػػتي  الكتة  فػػيكط قػ   

 ،1968( عػ ـ Bank Americardق م  وم  في مص ةؼ أمة رفي كد ً  اإص اة كط قػي تػ ع   
(،   ػػو عػػ ـ Carte Bleueمصػػ ةؼ  ة  ػػفي الكط قػػي الاةقػػ ل   ي ػػو الدػػ ـ  ع ػػ  أصػػ ة   ػػت  

ق ةئػي لكط قػ     ( ال  اتػ  الدم مفػي كػأه ا France Telecomاتصػ لا   ة  ػ    اّ    1986
(،  عمػػػػ  الػػػػةغـ مػػػػف أف ظ ػػػػ ة الكط قػػػػ    ػػػػا  الصػػػػية ي Cartes a Memoireالػػػػحاكة   
، إلا أف ًحه الكط ق   لـ تم  الة ا   الا تخ اـ ال ا ع مف قا  الاب ئف إلا كد   خػ ؿ الإلكتة  في
   القػػػةف الم ضػػػو، إح أف  فػػػ ػػػو ميػػػ اف الصػػػ  عي المصػػػة في م تصػػػ  وم  ي الإلكتة  فػػػيالصػػية ي 

   مػع إعػ ف الخػ م   المصػة في  فػظ ة  ا تشػة  ػو الوم  ي الإلكتة  في  ل ا اع الت ه  اله ي  
 (.174 ،2614  الم      ه ا ، الأ تة  ة   عف ط

   ظ ة أ ؿ مصةؼ إلكتة  و  و ال لاف   المت    الأمة رفي فميا فم تص  الت دي    و
  بػػف عػػا ، ، ه يػػ   ًمػػ  المصػػ ةؼ ر ًمػػ  ف ػػتخ ـ تق فػػي الصػػية ي الإلكتة  فػػي اػػيف  ػػ عيف مػػف

2617، 2­3:)  
تصػ  إلػ   ػتي أضػد ؼ المصػةؼ  أةب  ػ ب  مص ةؼ الإ تة  (: ت قػ   المص ةؼ الا تةاضفي -1

   .التقمي  
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المصػػػ ةؼ الأةضػػػفي:   قصػػػ  ا ػػػ  المصػػػ ةؼ التػػػو تقػػػ ـ خػػػ م   تقمي فػػػي  خػػػ م   الصػػػية ي  -2
 .الإلكتة  في

 الأ تة ػ ر    ً  ؾ مؤ  ي مصة في  ا ػ   تقػ ـ خػ م   مصػة في عاػة  1995  و ع ـ 
ًػ   الأ تة ػ ضػو عمػ  شػكري (،  رػ ف أ ؿ مصػةؼ ا تةاDandapani, 2004, 47 ػو أمة رػ  

 www. net bank. com أق مػ    1995( الح  ك شة أعم لػ   ػو عػ ـ America Online )
 www. Aol. com ا ضـ إلف    1996( ا تةاضف ب  و ع ـBank of America   )Union 

Bank of California   )Citibank)  Laura & Kate, 2003, 272 .) 
مفػػػي أ ل مػػ :  ،ع صػػة ف أ   ػػييفإلػػ   الإلكتة  فػػي فدػػ   ال ػػا   ػػو ا تشػػ ة المصػػ ةؼ  أً

أ  مهػ ؿ الا ػتوم ة،     ة ال   طي كعد  تااي   ةرفي الت  ق   ال ق في  الم لفػي  ػو مهػ ؿ التهػ ة 
  خاعػ ، (2­3 ،2617  ه ي    بف عػا ،تط ة الم ظمي الإع مفي ل تص ؿ التك  ل هو : الو  و
2612،  258      .) 
 ، ًػو  ال م ػ الإلكتة  فػيمف الهػ ية ك لػحرة أف أكوػة الػ  ؿ التػو ا تشػة  ا ػ  المصػ ةؼ   
% مػف المصػ ةؼ  ػو ًػحه الػ  ؿ 75   ف ػةا(،  أكوػة مػف  ،،  ػ ػ   ة إ ر     ف ، إ ك  ف ر ة  ، 

 (.Nsouli & Scheachter, 2002, 49 الإلكتة  فيتق ـ خ م ت   مف خ ؿ الصية ي 
أ  مصػػػػ ةؼ  الإلكتة  فػػػػيف ا ػػػػتخ ـ تدايػػػػة أ  اصػػػػط   المصػػػػ ةؼ أ ػػػػا  يتضػػػػح كػػػػممػػػػ  
   موػ  مع ػ ـ الخػ م   فتدايةاب متط ةاب  شػ م ب لممعػ ًفـ التػو ظ ػة  مػع مطمػع الت ػدي  الأ تة  

أ  المصػةؼ عمػ  الخػ   عػف كدػ  أ  المصػةؼ الم الػو الإلكتة  فػيالم لفي عف كد  أ  المص ةؼ 
حه المصطم    همفد   تد و إلحاتفيأ  الخ م   الم لفي ا  ت  ي العةصي لمابػ ف لإ  ػ ل أعم لػ ، ً 

 الخ صػػي ك لمصػػةؼ الػػح  يتد مػػ  مدػػ  مػػف أ  مرػػ ف   ف الت اصػػ  المػػ    مػػع م قػػع المصػػةؼ
 Turban & et al, 2004, 4.) 

 الإلكترونيةالصلارفة مفهوا  6المطمب الثاني
،  هػ ل مصػطمح المصػ ةؼ الإلكتة  فػيتد   المع ًفـ التػو   ػة  المد ػ  الدممػو لمصػية ي 

( أ  Internet Banking  الأ تة ػػػػ ( أ  مصػػػػ ةؼ Electronic Banking  الإلكتة  فػػػػي
( أ  الخػػ م   المصػػة في Remote Electronic Bankingعػػف كدػػ    الإلكتة  فػػيالمصػػ ةؼ 
،  عم  اخت ؼ الإلكتة  في(  رتداية لمصية ي Electronic Banking Services  الإلكتة  في

أعم ل ـ المتصمي ك لمصةؼ   اء ه االمصطم     همفد   تشية إل  "قف ـ الاب ئف اإ اة     ك ت ـ 
الابػ ف،  فداػة ع ػ  يةغػ   فػ  عف طة   الم اؿ أ  المرت  أ  أ  مرػ ف أخػة   ػو ال قػ  الػح  

كدك ة   الخ م   الم لفي  و ر   ق   مف أ  مر ف(،  ق  ر ف الاب ف ع    يتص  ك   ك ت  ل ي 
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هةال مػ  تتف ػ  لػ  الخ مػي عػف طة ػ  خػ  خػ  ،  تطػ ة  ،المصةؼ   تمرف مف ال خ ؿ إلي    اء
 "الأ تة ػ عاػة  إح أمرف لماب ف الػ خ ؿ مػف خػ ؿ الاشػتةاؾ الدػ ـ الأ تة  المع  ـ ًحا مع شي ع 

 (.37 ،2617 محمد،  (129 ،2616    مو،
، ف ػػػػتـ الأمػػػة ت ػػػػ  ؿ مع ػػػػ ـ رػػػػ  مػػػػف الخػػػػ م   الإلكتة  فػػػػي قاػػػ  ت ػػػػ  ؿ مع ػػػػ ـ الصػػػػية ي 

 . الإلكتة  في، لاةتك ط ـ الق   كمع  ـ الصية ي الإلكتة  في المص ةؼ  الإلكتة  فيالمصة في 
 خ ل ػػػ  مػػف فمرػػػف التػػو لمدممفػػي شػػػ م ب  مصػػطم  ب  تدتاػػة الإلكتة  فػػػي المصػػة في   لخػػ م  
ػػتُ إح (، Keivani & et al, 2012, 62  إلكتة  فػػ ب  المصػػة في المدػػ م   لمابػػ ف إهػػةال  ؼُ ة  دل

لكتة  ػػو اػػيف المصػػةؼ  الابػػ ف مػػف اهػػ  إعػػ ا  إكأ  ػػ  "اتصػػ ؿ  الإلكتة  فػػيالخػػ م   المصػػة في 
أفضػػ ب  الإلكتة  فػػي فمرػػف تدة ػػ  الخػػ م   المصػػة في  ،"المدػػ م   الم لفػػي  اء اةت ػػ   الػػت رـ  ي ػػ 

 الخػػ م    الإ تة ػػ ،  عاػػة المصػػة في "كأ  ػػ  مهم عػػي مت  عػػي مػػف الخػػ م   تتموػػ   ػػو  الخػػ م  
المصػػة في عاػػة  الخػػ م    التمعا ػػ ف،  عمػػ  الق ئمػػي المصػػة في الخػػ م    ال ػػ ت ،  عاػػة المصػػة في
 (. Keivani & et al, 2012, 64الشخصفي("  المصة في الخ م    الم م ؿ،  ال  ت 

 ت ػػػػ  ؿ  يػػػػا المصػػػػة في، ل  شػػػػطي م مػػػػ ب  مهػػػػ لاب  الإلكتة  فػػػػي المصػػػػة في الخػػػػ م    تدػػػػ 
 هػ    حا  خ مي خ ؿ مف ه   اب ئف هح  أ  ال  لييف ك لاب ئف خ ل   الا تع ظ المص ةؼ مف

 .(BELÁS & et al, 2015,16)  Baten & Kamil, 2010, 3   تكمعي اق  أ ض 
 لقػػ  عمػػ   المصػػ ةؼ خػػ ؿ ال ػػ  ا  الم ضػػفي اإ خػػ ؿ عػػ   رايػػة  مت ػػ ع مػػف الخػػ م   

مةاكػػا    مػػف ًػػحه الخػػ م   الإلكتة  فػػيالمصػػة في التػػو تدتمػػ  كطة قػػي أ  كػػأخةي عمػػ  الصػػية ي 
ال صػػػ ؿ عمػػػ  الخػػػ م   مػػػف المرتػػػ  أ     ،الكط قػػػ   الحرفػػػي   ،الخ مػػػي ال  تعفػػػي  الا ػػػؾ ال ػػػ ط 

، الإلكتة  ػػوخػػ م   الت ريػػ     لمصػػر ؾ  المق صػػي الآلفػػي، الإلكتة  ػػوخػػ م   الت   ػػ    ، الايػػ 
 .(8-7 ،2669  ه  ـ  مك ةؾ، (ه  ا القةض الآلو  ، الإلكتة  فيخ مي ال ق     

إح شػػمم   خػػ م   إ اة  ال  ػػ   عاػػة ال ػػ ت ،  الإلكتة  فػػيالخػػ م   المصػػة في    ت  عػػ
خػػ م   ة ػػ ئ    ، الإلكتة  ػػوخػػ م   رشػػ  ال  ػػ     خػػ م   الت   ػػ  مػػف مصػػةؼ إلػػ   خػػة،   

، خػػػ م   كط قػػػ   الخصػػػـ  ، خػػػ م   الكمايػػػ تة الشخصػػػو  ، خػػػ م   الصػػػةاؼ الآلػػػو  ، الهػػػ اؿ
 .(5-4، 2611    ،  (خ م    ق ط الافع  

  فمرف تق فـ ق  ا  تق فـ الخ م   المصة في رم  فأتو: 
 ،ك لمك  و الخ صي ك لمصةؼ   ة ع   مر تكػ   تتمو  ًحه الق  ا  أولًا6 ونوات التوزشع التقملادية6

ـ ق  ا  الت ا ع التو عف طة ق   يتـ إفص ؿ الخػ م    الم تهػ     تد   ة ع المصةؼ مف أً
ً  ػػػ ؾ وػػػ ا أ ػػػ اع ةئف ػػػي لممصػػػ ةؼ، ال ػػػ ع الأ ؿ فقػػػ ـ  .المصػػػة في إلػػػ  الم ػػػتعي يف م  ػػػ 
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  ال ػػ ع الوػػ  و فقػػ ـ خػػ م   خ م تػػ  التػػو غ لكػػ ب مػػ  تكػػ ف  ػػو مةرػػا ال شػػ ط الاقتصػػ   ، أمػػ
أ   ػػفي موػػػ  ال  ائػػػع  خػػػ م   الائتمػػ ف    هػػػ  ًػػػحا ال ػػػ ع  ػػو مةاكػػػا الم   ظػػػ    الم ػػػ ط  
 الة عفي ال  ئفي، اي م  ال  ع الو لا فق ـ الخ م   المتخصصي مو  الخ م   الدق ة ي  م  شػ ك 

 (.54 ،2665  الصمي عو      ،

و الق  ا  التو تق ـ مف خ ل   الخ م    (6الإلكترونيةثانيا6ً ونوات التوزشع الحدلاثة )القنوات   ً
ر مػػ ،  الكتة  ػػو تػػ  أ ائ ػػ  كشػػر  لمخ مػػي المصػػة في كشػػر  ر مػػ  مػػف ا افػػي اختفػػ ة الابػػ ف 

 ،الإلكتة  ػػوً  ػ ؾ الد يػػ  مػػف ًػحه الق ػػ ا  التػػو تتموػػ   ػو   لػػي الصػػةاؼ الآلػو،  قػػ ط الافػػع 
( الأ تة  الصية ي الم الفي، الصية ي الم م لي، الصية ي ال  تعفي، التمعا  ف الةقمو، مصةؼ 

     (.26-23 ،2668 ،الدا ال   الشمة   

 لممصػػ ةؼ م مػػي ت    ػػفي تػػ  ة ميػػا  الإلكتة  فػػي المصػػة في ف الخػػ م  أممػػ   ػػا  يتضػػح كػػ
ػـ الد  صػة التػو يهػ  ت  ّ  الأ تة ػ ،  فد  ع صػة  الكمعي  المر ف ال ق   يا مف ػ   ػو مػف اً ةً

 أ ػةع يػ  ة  صػ لاب  لاف الإ تة ػ  ؛(Çatı & et.al, 2007, 3  الإلكتة  فػيالخػ م   المصػة في 
 (،  فمرػفKumar &et.al, 2016, 148)  Lusaya & Kalumba, 2018, 26  لمخ مػي
  الم لفػػػػػػػػػي أ ظمت ػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػ ة التػػػػػػػػػو لمػػػػػػػػػ  ؿ  ةصػػػػػػػػػي الإلكتة  فػػػػػػػػػي المصػػػػػػػػػة في الخػػػػػػػػػ م   اعتكػػػػػػػػػ ة

 Saleh & Andrea, 2002, 39)  Khalek & Bakri, 2017, 87،)   تهدم ػ  اكوػة قػ ة 
 تك  ل هفػػ   ػػتخ اـلا(، Sohail & Shanmugham, 2003, 207  عمػػ  الم    ػػي ال  لفػػي

 الإلكتة  فػػػػػػػػػػي  ك لدممفػػػػػػػػػػ    ال ةقفػػػػػػػػػػي الي  فػػػػػػػػػػي الدممفػػػػػػػػػػ   لا ػػػػػػػػػػتا اؿ  الاتصػػػػػػػػػػ لا  الكمايػػػػػػػػػػ تة
 الإلكتة  ػػػػػو  الاة ػػػػػ  الإ تة ػػػػػ  عاػػػػػة المصػػػػػة في الخػػػػػ م   ا ػػػػػتخ ام   ( الإلكتة  فػػػػػي الصػػػػػية ي 

  (Al-Smadi & Al-Wabel, 2011, 3  الم مػػػ ؿ ال ػػػ ت  عاػػػة المصػػػة في  الخػػػ م  
 Offei & Gyambrah, 2016, 2 ،)تدتمػ  عمػ  الخػ م   المصػة في اليػ ـ ع المصػ ةؼ فػ هم

 ر  ػػػيمي لت  ػػػيف هػػػ    الخػػػ م   المصػػػة في  ا ػػػ    ةضػػػ  الابػػػ ف عػػػف ًػػػحه الخػػػ م   الإلكتة  فػػي
 Taiwo & Agwu, 2017, 2)  Worku & et.al, 2016, 1 لػػحا فمرػػف القػػ ؿ كػػ ف ،)

 فإلممصػػ ةؼ  ػػ المصػػ ةؼ  الابػػ ئف،  ك ل  ػػكي مػػف لكػػ    ائػػ  ل ػػ  الإلكتة  فػػي المصػػة في الخػػ م  
   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع  المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ةؼت يا ػػػػػػػػػػػػػػػػػتةاتيهف أ ا تدتاػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الإلكتة  فػػػػػػػػػػػػػػػػػي المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في الخػػػػػػػػػػػػػػػػػ م  

   لخػػػػػػ م    ال ػػػػػػ ؽ، أمػػػػػػ  ك ل  ػػػػػػكي لمابػػػػػػ ئف  ػػػػػػو  صػػػػػػت ـ  ا ػػػػػػ    ت    ػػػػػػفي ميػػػػػػا  ت قيػػػػػػ  عمػػػػػػ 
 (Ayrga, 2011, 21  تػػػ  ة ل ػػػـ ميػػػا  ال ػػػةعي  ال ػػػ  لي  الم و قفػػػي الإلكتة  فػػػيالمصػػػة في 

 Jayawardhena & Foley, 2000, 20). 
ال ظ ـ الح  يتفح لماب ف ال صػ ؿ إلػ    ػ ك ت  أ  " تدةؼ كأ     الإلكتة  فيأم  المص ةؼ 

أفػػي مدم مػػ   ية ػػ ً ،  ال صػػ ؿ عمػػ  مختمػػ  الخػػ م    الم تهػػ   المصػػة في مػػف خػػ ؿ شػػكري 
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 أاػػػػ  خػػػػة    المدم مػػػػ   التػػػػو يػػػػةتك  ا ػػػػ  ه ػػػػ ا ال   ػػػػ   الخػػػػ   كػػػػ  أ  أفػػػػي   ػػػػيمي أخػػػػةي"
كأ    "تمؾ المص ةؼ أ  المؤ  ػ    تة  فيالإلك(، رم   تدةؼ المص ةؼ 159 ،2615  شرشؾ،

 ت ظيػ  ر  ػي التطػ ةا  ال  يوػي  ػو مهػ ؿ تك  ل هفػ   الإلكتة  فػيالم لفي التو تقػ ـ عمػ  الةرػ ئا 
 (81 ،2663 ،ة ػػ   لػ ا الاتصػػ لا   المدم مػػ   لتقػػ فـ ر  ػػي الخػػ م   المصػػة في كأمػػ ف مطمػػ "

عمػػ     المصػػ ةؼ التػػو تةرػػا  ػػو تقػػ فـ خػػ م ت، رمػػ  عة ػػ  عمػػ  أ  ػػ  "تمػػؾ (443 ،2613  محمد،
(  غيةً  مػف banking internet(  الػػػػ  phone banking(  الػػػػ  home bankingخ م    
 (،127 ،2661 طةبفػي،  المدة  ي  ػو عػ لـ تك  ل هفػ  المدم مػ    الاتصػ ؿ" الإلكتة  فيالةر ئا 

ػػفُ    الكتة  ػػوًػػو "إهػػةال الدممفػػ   المصػػة في كشػػر   الإلكتة  فػػي  لمصػػ ةؼ  ػػـ  الأ تة ػػ     دل مػػف أً
لتقػػ فـ خػػ م    الأ تة ػػ عمػػ   الكةت  فػػيل ػػ  م اقػػع تؤ ػػ  ،  حلػػؾ  ػػو مصػػ ةؼ ا تةاضػػفي أ  ات ػػ 
 ،2616   ػ مو،  ف ا تقػ ؿ الابػ ف إلف " خ م   م قع المصػةؼ مػف  ػ      ػع  ت   ػ تم و  
136.) 

لم ةا ػػػ   الد لمفػػػي  ت  يػػػ اب  ةا ػػػ   الإشػػػةاؼ  الةق كػػػي الأمة رفػػػي    ػػػو ًػػػحا الإطػػػ ة   قػػػ ب 
، تتموػػ  الأ تة ػػ عمػػ   ة  فػػيالإلكتف ً ػػ ؾ وػػ ا صػػ ة  أ مػػ ط( أ   ػػفي لممصػػ ةؼ إ الأ ةبفػػي،  ػػ
 ،2616  الدضػػػػػػ يمي   خػػػػػػة ف، (232 ،2616  الطػػػػػػ ئو، (6-5 ،2611  شػػػػػػ   ،  فمػػػػػػ  فػػػػػػأتو:

534 :) 
ػػ  الم ػػت ي الأ   ػػو لممصػػ ةؼ  (formational in6أولًا6 المووييع المعموميياتي )  الإلكتة  فػػيً 

ف إالمصػة و،  مػف خ لػ   ػ الإلكتة  ػوأ  م  فمرػف ت ػميت  كصػ ة  ال ػ  الأ  ػ  مػف ال شػ ط 
 مه   م ته ت   خ م ت  المصة في.ااة  كشأفالمصةؼ فق ـ مدم م   

و  (:46-39 ،2613  ضكد ف،  فشم  ًحا   عيف مف م اقع المدم م   ً 
ػػػو الم اقػػػع التػػػو لا تػػػ  ة  ػػػ ي المدم مػػػ   عػػػف م تهػػػ    مواويييع المعموميييات الأساسيييية6  -1  ً

  خ م   المص ةؼ المق مي إل  اب ئف المص ةؼ  ال    ر  ي.

ػػػو المدم مػػػ   التػػػو تمرػػػف الابػػػ ئف مػػػف الاطػػػ ع عمػػػ   6الإلكترونييييةمواويييع المعموميييات   -2  ً
المدم م   الد مي عف المؤ  ي الم لفي المد في  الخ م   التو تق م    م ته ت  ، إض  ي إلػ  

الم قػػع الم ػػؤ لفي الق    فػػي  يإمر  فػػي ال ػػؤاؿ عػػف الةصػػي ،   هػػ  أف تت مػػ  الشػػةري صػػ  ك
    المدة ضي  و الم قع. ته ه الاب ئف  و   لي ع ـ ص ي أ  مف المدم م

الم قع ا  ع مػف التكػ  ؿ ًحا ف مح  (communicative6تصالي )ثانيا6ً المووع التفا مي أو الإ 
 تدائػػي طمكػػ   أ   مػػ ح  عمػػ  الخػػ  أ   الإلكتة  ػػوالاتصػػ لو اػػيف المصػػةؼ  اب ئ ػػ  ر لاة ػػ  

 تد ي  مدم م   القي    ال   ك  .

 (:46 ،2613  ضكد ف،  فشم  ًحا الم قع   عيف ًم 
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ػػو الم اقػػع التػػو ت ػػمح لابػػ ئف المصػػةؼ أف فطماػػ ا خػػ م    مواوييع المعمومييات البسيييطة6  -1  ً
 ك لإض  ي إل  أف فطة  ا كدض الأ ئمي عف أةص      ك ت ـ  م  إل  حلؾ. ،متد   

ػػ  الم قػػع الػػح  ف ػػمح ا ػػ ع مػػ  مػػف التكػػ  ؿ المدم مػػ تو اػػيف المصػػةؼ  المووييع التفييا مي6  -2  ً
،  تدائػي طمكػ   أ   مػ ح  عمػ    ػ  مك شػة عمػ  الخػ  الإلكتة  ػو اب ئ   عف طة   الاة ػ  

 أ  تد ي  مدم م   القي    ال   ك  .

ػػحا ًػػ  الم ػػت ي الػػح  فمرػػف القػػ ؿ أف ال (transactional6ثالثييا6ً المووييع التبييادلي ) مصػػةؼ ً 
،  يػػا تشػم  ًػػحه الصػػ ة  ال ػػم   لمابػػ ف الكتة  فػػي فػ  فمػػ ة  خ م تػػ  أ  أ شػػطت   ػو ايئػػي 

هػةالا  الػ  د   ال ق فػي  ال هػةال ر  ػي   ك ل ص ؿ إل     ك ت   اء اةت    اء  ػ ل كقفمػي العػ اتية  اء
هةال ال  الا  ايف    ك ت   اخ  المصةؼ أ  مع ه    خ ةهفي.  الخ م   الا تد مفي،  اء

 (:41 ،2613  ضكد ف،  فشم  ًحا الم قع   عيف ًم        
ػػو التػػو ت ػػم مووييع المبييادلات المتقدميية6  -1 لكتة  فػػ ب،  أف ف ف ةرػػ ا   ػػ ك ت ـ إأح لاب ئ  ػػ  كػػً 

 كر  ي الم ا لا  المصة في مك شة .،  ُ  ها ي  د ا الع اتية

  ب ً   الح  يتػفح لاب ئ ػ  إمر  فػي إهػةال التدػ م   الم لفػي التػو تتضػمف رُػ المووع التبادري6  -2
مػف   ػػ  ال  ػ ك   الم لفػػي،  عممفػ   الت ػػ ؿ الم لفػػي الكاػةي التػػو تهػةي لإ ػػ اا ته ة ػػي، 
 حلؾ كشةال الخ م   التػو تمرػف الابػ ف مػف التد مػ  مػع المؤ  ػي الم لفػي لإهػةال مػ  ي   ػ  

 تو تق م   لمشةر   الم لفي ات  ع الدممف   التو  فق ـ ا   الاب ئف.عمم   تت  ع الخ م   ال

مػػػػف  يػػػػا الأ مػػػػ ط  الم تػػػػ ي قػػػػ  تكػػػػ ف  الإلكتة  فػػػػيأف المصػػػػ ةؼ إلػػػػ   تشػػػػية ال قػػػػ ئ  
مصػ ة  ب ا تةاضػفي ك لك مػ ، أ  لا  هػ    اقدػو ل ػ  عمػ  الأةض  اء مػ  م قػع متخصػ  ك لخ مػػي 

مػػ  تمافػػي متطمكػػ ت ـ التػػو تػػ خ  ضػػمف الػػو ا ع فدمػػ  المصػػة في المؤتم ػػي لػػ  اب ئ ػػ  الخ صػػيف 
، الأ لػػ  ًػػو  امػػي الخػػ م    الدممفػػ   المصػػة في الد  فػػي  لكػػف عاػػة الشػػكري    ف تد مػػ    ػػاـ
 يا ػػ ئو، أمػػ  ال امػػي الو  فػػػي   ػػو  امػػي أ شػػطي الا ػػػتوم ة   ةا ػػ ت ، تتصػػ  ك لمشػػ ة ع الممرػػػف 

ةشػػ    الت هفػػ   الا تشػػ ة   ال ةا ػػي الا ػػتوم ة ي، الشػػكري  تمافػػي متطمكػػ   الإ مػػف خػػ ؿمم ة ػػت   
 اء مػػػ  ت ػػػ فقفي لا تف هػػػ   الابػػػ ف الأخػػػةي،  ،اي مػػػ  ال امػػػي الو لوػػػي   ػػػو لف ػػػ   امػػػي مصػػػة في

ع ػػ م  لا فرػػ ف المصػػػةؼ مصػػ ةاب ل ػػػ ،  ضػػ ب عػػػف ميف  ال صػػػ ؿ عمػػ  الكط قػػػ   أرخػػ م   التػػ
  ،  غيػػػػػػة حلػػػػػػؾف  ال ػػػػػػعة م   الشػػػػػػلت ػػػػػػ     الػػػػػػةب  كػػػػػػ ل ر ل  المػػػػػػا  يف لمم تهػػػػػػ   أ  اخػػػػػػ ا

 (.  6 ،2611  ش   ،
 ،لف  مهة   ةع لمصةؼ ق ئـ فق ـ مختم  الخ م   المصة في  قػ  الإلكتة  و المصةؼ 

م قع م لو إ اة  ته ة  ا توم ة  شػ م   مت ػ ع الخػ م  ، لػ  رفػ ف   هػ   م ػتق  عمػ  ً  ا  
(،   لمص ةؼ اته   إل  ت  فع  ش ط   مف خ ؿ إ ش ل م اقػع Awwad, 2009, 262الخ   
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اػػ لاب مػػف إ شػػ ل مقػػةا  ه يػػ    تػػ  ف ػػتطفع الابػػ ف أف يتصػػ  كػػ لعة ع  الأ تة ػػ ل ػػ  عمػػ  شػػكري 
 (.Barger&Gensler,2007,2كطة قي أ     الإلكتة  في

 :عمم     لف   الإلكتة  فيأشر ؿ المص ةؼ ي ضح ل    الآتو الشر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل )
  ليات العمل أشكال المصارف الالكترونية و 

 مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم   الشر  المصدر6
محمد، هم ؿ ً اش، الدم  المصة و الالكتة  و    ةه  و تدا ا الميا  الت    في لممص ةؼ  ةا ي تطافقفي  و 

، 1، الد   7 الاقتص  في، المهم  ع   مف المص ةؼ الأًمفي  ال ر مفي، مهمي ه مدي رةر ؾ لمدم ـ الإ اة ي 
2617  ،   186-183. 

 
 تقػػ فـ خػػ م   مصػػة في تقمي فػػي أ  ماتكػػة  مػػفعمػػ  أ  ػػ  " ؼُ ة  دّػػتُ  ل ة ي الالكتة  فػػي أمػػ  الصػػي

 خػػػػػػػػ ؿ ا ػػػػػػػػتخ اـ   ػػػػػػػػ ئ  الاتصػػػػػػػػ ؿ الالكتة  فػػػػػػػػي المعت  ػػػػػػػػي، لتدا ػػػػػػػػا  صػػػػػػػػت    ػػػػػػػػو ال ػػػػػػػػ ؽ 
 أ  لخعػػػػػػض التكػػػػػػ لي  أ  ت ػػػػػػتخ ـ   ػػػػػػيمي لت  ػػػػػفع  شػػػػػػ ط    اخػػػػػػ   خػػػػػػ ة  ال  لػػػػػػي" ،المصػػػػػة و

 Gurarun & Shanmug, 2003, 97) ،لػػةِّ (، رمػػ  عُ 387 ،2667  ف  ػيف  عاػػ  القػػ  ة   ْ 

 ليات العمل المصارف الالكترونية و  أشكال

 الصرفات المثتمتة )الآلية(
تد  الطعة  الأ ل  لتط ة الدم  
المصة و، إح تدتم  عم   ه   
شكري مف الاتص لا  تةب   ةع 
المصةؼ ال ا   أ   ة ع ر  

المص ةؼ  و   لي قف م   اخ مي 
 أ  اب ف مف أ  مصةؼ

  لا  الصةاؼ الم تشة 

 ال اخمفي لا  الصةاؼ 

  لا  الصةاؼ الخ ةهفي

 المصارف الخموية
الدممفي التو تتفح لماب ف إهةال 
مد م ت  المصة في مف خ ؿ 
هةال ت  ف   ال      ال  ت   اء
 الم   ع    طم  ال ص ؿ عم  
حه الخ مي تدم  عم   الائتم ف، ً 

   عي 24م اة 

 المصارف الافتراضية
 ًو المص ةؼ التو تةرا عم  خ مي
الابػػ ئف اتكمعػػي م خعضػػي  تق فػػي ع لفػػي 

أ ال أعم ل  المصة في مف  مف  تمر  
خػػػػػػػة،  فدػػػػػػػ   الم ػػػػػػػاؿ أ  أ  مرػػػػػػػ ف 

ة عمػ  ًػحه المصػ ةؼ  الا تة   هً 
التػػػػػػو  خمػػػػػػ  ميػػػػػػ اف الت ػػػػػػ    مػػػػػػع 

 المص ةؼ الأخةي 

 الم قع المدم م تو

 الم قع التع عمو

 الم قع التك  لو
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كأ  ػػػ  "عػػػةض  تقػػػ فـ م تهػػػ   مصػػػة في ه يػػػ   تمتػػػ ا ك ػػػ  لي الا ػػػتخ اـ   ػػػةعي  صػػػ ل   إلػػػ  
(، 71 ،2669 الخ م   الم لفػي كشػر  هم عو" عاػ  الدكػ  ،الاب ئف  الكتة  ف ب( مف خ ؿ ت ا ع 

ـ لماب ئف ا   ئ  الكتة  في    قل  عة ت   له ي ك اؿ لمةق كي المصة في كأ    "الدممف   المصة في التو تُ 
 Basel committee Secretariat   تدتم  أ ظمي ال       ت تخ ـ شكري الا تة   الد لمفي"

on Banking Supervision,2003,3)  أ  "فمرػػػف لمابػػػ ف إ اة    ػػػ ك ت   ا هػػػ ا أعم لػػػ ،
  خػػػػػػة   ػػػػػػو ال قػػػػػػ  الػػػػػػح  ية ػػػػػػ ه" المتصػػػػػػمي ك لمصػػػػػػةؼ مػػػػػػف الم ػػػػػػاؿ أ  المرتػػػػػػ  أ  أ  مرػػػػػػ ف 

 (.7 ،2614  عطفي،
 ل شػػػػ ط   التػػػػو يػػػػتـ ا ر  ػػػػي الدممفػػػػ   أ " عمػػػػ  أ  ػػػػ أفضػػػػ ب تدػػػػةؼ الصػػػػية ي الإلكتة  فػػػػي   

ال  ػػػػ ئ   عقػػػػ ً  أ  ت عيػػػػحً  أ  التػػػػة  ث ل ػػػػ  مػػػػف قاػػػػ  المصػػػػ ةؼ  المؤ  ػػػػ   الم لفػػػػي ا ا ػػػػطي
أ  الضػػػ ئفي موػػػ : ال ػػػ ت ، ال   ػػػ ، الصػػػةاؼ الآلػػػو،  ،(174 ،2667  أاػػػ   ػػػ ة ، الإلكتة  فػػػي

ػػػ ، ا الا تة يػػػ ،  التمعا ػػػ ف الةقمػػػو كط قػػػ     ػػػ  الدممفػػػ   التػػػو فقػػػ ـ ا ػػػ  مصػػػ ة  اله لػػػ  غيةً
 (84 ،2663 الػ ػ  ة،   "ك لت  ف   ال ق فػي إلكتة  فػ الإلكتة  في،  ر  ي المؤ     التو تتد م 

صػػػة في كطػػػةؽ إلكتة  فػػػي، أ  المإهػػػةال الدممفػػػ   (، رمػػػ   تدػػػةؼ كأ  ػػػ  "158  ،2664  ال هػػػ ة،
 ك ل ػػػػػػػػػػ   أ   الأمػػػػػػػػػػةتصػػػػػػػػػػ ؿ اله يػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػ ال تدمػػػػػػػػػػ  الا   الإعػػػػػػػػػػ ـتك  ل هفػػػػػػػػػػ    ك  ػػػػػػػػػػتخ اـ
  "صػػػػػػ ةؼالم لفػػػػػػي أ  غيػػػػػػة حلػػػػػػؾ مػػػػػػف أعمػػػػػػ ؿ مال الأ ةاؽتمػػػػػػ ف أ  ك لتد مػػػػػػ   ػػػػػػو لائك لػػػػػػ  ع أ  ك 

 خػػػػػػة ف الصػػػػػػية ي الالكتة  فػػػػػػي كأ  ػػػػػػ   عػػػػػػةّؼ (، 19 ،2616  الكػػػػػػ ًو، (157 ،2666   ػػػػػػعة،
 أ  التمعا ػ ف  أ  الكمايػ تة طة ػ  "ا تخ اـ التق فػ   ال  يوػي رق ػ   لتقػ فـ الخػ م   المصػة في عػف

(، أ  ًػو "قفػ ـ المصػ ةؼ Al-Smadi, 2012, 296  (67 ،2661  ص  ؽ، الم م ؿ" ال  ت 
اتقػػ فـ الخػػ م   المصػػة في أ  الماتكػػة  مػػف خػػ ؿ شػػكر   اتصػػ ؿ الكتة  فػػي،  تقتصػػة صػػ  في 

    ق ب لشة ط الدض في التو ت   ً  المص ةؼ  حلػؾ مػف خػ ؿ ي ال خ ؿ إلي   عم  المش ةريف  
 .(19 ،2616  الك ًو، ي ر  يمي اتص ؿ الاب ئف"   الم   ح عم  الشكرأ

مػ  عمػ   الصية ي الالكتة  في ًو "أ ظمي ه ي   تق ـ الد ي  مف المميػاا   الع ائػ  التػو تد
 مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػ ؿ تقػػػػػػػػػػ فـ خػػػػػػػػػػ م   م لفػػػػػػػػػػي ًػػػػػػػػػػو الخػػػػػػػػػػ م    هػػػػػػػػػػح  الابػػػػػػػػػػ ف  الم   ظػػػػػػػػػػي عمفػػػػػػػػػػ 

  ي م خعضػػػػػػػػي" ع ػػػػػػػػ   التػػػػػػػػو تقػػػػػػػػ م   المصػػػػػػػػ ةؼ التقمي فػػػػػػػػي إلا أ  ػػػػػػػػ  حا  هػػػػػػػػ    ع لفػػػػػػػػي  رمعػػػػػػػػ
 Rosoulian & safari, 2011, 2 أ  ًو "ال ظ ـ الح  ت تطفع مف خ ل  المص ةؼ خ مي ،)

اب ئ  ػػ  مػػف خػػ ؿ عممف ت ػػ  المتمومػػي ات   ػػ  الأمػػ اؿ  الافػػع  الشػػةال مػػف خػػ ؿ شػػكري الا تة ػػ " 
 Radulescu &  serbanscu, 2009, 7) ،الصػية ي الالكتة  فػي ًػو 1 ،2667  صػ لح  ،)

"تدمػػػػ  عمػػػػ  ا ػػػػ    رعػػػػ ل  أ ال الدمػػػػ  المصػػػػة و  التةريػػػػا عمػػػػ  ةا ػػػػي الابػػػػ ئف مػػػػف خػػػػ ؿ  التػػػػو
 (.Kolodinsky & et.al, 2004, 238  الخ م   التو تق م  "
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الصػػػية ي الالكتة  فػػػي "الق ػػػ   التػػػو تدمػػػ  عمػػػ  ت ا ػػػع الخػػػ م   الم لفػػػي كطة قػػػي  موػػػ تُ رمػػػ  
 الكتة  في،  تق فـ م ته   مصة في ه ي   تمت ا ك ػ  لي الا ػتخ اـ   ػةعي  صػ ل   إلػ  الابػ ئف"

 Hansson & et.al, 2006, 11)  SANLI, 2015, 4)  Al-Smadi, 2012, 295 .)  
 ال ػمكفي  الاتصػ لا  الكمايػ تة أه ػا  "ا تخ اـ ًو لكتة  فيالإ ة ييف الصأ فمرف الق ؿ ك

 الكشػة " التع عػ  مػف اػ لاب  ال ػ ت  أ  الكماي تة طة   عف المصة في المد م   لت عيح  ال  مكفي
 Ewubare & Tuaneh, 2016, 92)  OKORO, 2014, 14.) 

خػػػ ؿ ا ػػػتخ اـ  تتموػػػ  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ػػػو أ  ػػػ  "رػػػ  مػػػ  تقػػػ ـ كػػػ  المصػػػ ةؼ مػػػف 
 التك  ل هف  لتق فـ الخ م   المصة في عم   ط ؽ أ  ع عف طة   شكري الا تة   خ مي لاب ئ  ػ "

 Abdulalem & Alaswadi, 2015, 15)  Abubakar & et.al, 2015, 9.) 
 الخ م   المصة في مف  "تطاي  ل ظة ي الت صي  الالكتة  و لمم ته    عة   أفض ب كأ   

خ ؿ ق  ا  الت صي  الالكتة  في،  يا ق م  المص ةؼ الالكتة  في ات     أشر ؿ تد مم ػ  إلػ  
(  الصعق   ال  تعفي،   ا  الػ خ ؿ ال ػة ع ل ػحه التق فػي ًػ  ر   ػ  ATMمر ئف الصةاؼ الآلو 

 (.Charan, 2013, 19-20أكوة  قي   د لفي عم  م اة ال  عي كػض ال ظة عف م قع الاب ف" 
ػػ  ا ا ػػطي شػػكري   الصػػية ي الالكتة  فػػي ًػػو "تطػػ  ة لمخػػ م   المصػػة في عػػف طة ػػ  ا ه اً

    أف ت  ػػػػع ال صػػػػي ال ػػػػ قفي أالمدم مػػػػ   الد لمفػػػػي  الا تة ػػػػ ( لت قيػػػػ  ميػػػػا  ت    ػػػػفي مػػػػف شػػػػ
ػػو  ػػو حا  ال قػػ  تػػ  ة عػػ   مميػػاا  لمابػػ ئف كعضػػ  إمر  فػػي  لممصػػ ةؼ  تػػ ة الأةبػػ   عمي ػػ  ً 

 لإ ػػ    مػػف الخػػ م   المصػػة في  ػػو أ  مرػػ ف  امػػ ف عػػف طة ػػ  ال  ػػ ئ  الالكتة  فػػي المتطػػ ة "ا
 (.366 ،2616  الابي    الػ  مو،

 (:194-193 ،2662  ال  يف، فأتو يتضح لمصية ي الالكتة  فيال  كقي تد ة   المف 
 أطةاؼ الخ مي.  ف اتص ؿ مك شة ايف مف   دْ خ م   تتـ عف كُ ًو الصية ي الالكتة  في   -1

 الصية ي الالكتة  في خ م   عاة ال      لا تدةؼ قي  اب هػةا في. -2

       .الصية ي الالكتة  في خ م   تق ـ عم  التد ق  ا  ف م ت  ا   ةقفي -3

ي ضػػػح تمػػػؾ  الآتػػػوالصػػػية ي الالكتة  فػػػي ل ػػػ  ا در  ػػػ   عمػػػ  الأ ال المصػػػة و،  الشػػػر    
 الا در    :
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 (3الشكل )

 انعكاس العمل الالكتروني  م  الأداء المصرفي
ق   تطاي  الصية ي الالكتة  في  و القط ع المصة و  ّ ه  ـ،  اي  ح  ف  مك ةؾ، مو ؿ مةً ف، مد المصدر6

 .6،   2669الدةاؽ، ال ر مو، مد   الإ اة ، كػ ا ، 
 

ف الصػػية ي الالكتة  فػػي ًػػو قفػػ ـ أ مػػف خػػ ؿ التدػػ ة   التػػو تػػـ ا تدةاضػػ   يتضػػح ل ػػ  كػػ
المصػػ ةؼ  المؤ  ػػ   الم لفػػي اتقػػ فـ الخػػ م   المصػػة في الالكتة  فػػي إلػػ  اب ئ  ػػ  كػػأعم  هػػ    

ك ػػ  لي رايػػة  مػػف خػػ ؿ ا ػػتخ اـ  الأمر ػػيعمػػ  مػػ اة ال ػػ عي  ػػو عمػػ ـ الأ قػػ      كأقػػ  تكمعػػي 
التك  ل هفػػػػ  المتمومػػػػي كشػػػػكري الا تة ػػػػ  الػػػػح   ػػػػ م  الكويػػػػة مػػػػف الخػػػػ م   الآلفػػػػي التػػػػو تقػػػػ م   

 لصية ي الالكتة  في ًو المع  ـ الش م  لك  المصطم    التػو ل ػ  صػمي ك لصػية ي  المص ةؼ، 
 الخ م   المصة في الالكتة  في  المص ةؼ الالكتة  في. مو الالكتة  في 

 
 المطمب الثالث6 أهمية الصلارفة الالكترونية وأهدافها

مفػػػي ر ػػػ اؼ ايػػػة ، مػػػف التدػػػ ة   ال ػػػ كقي يتضػػػح كػػػ ف لمصػػػية ي الالكتة  فػػػي أً  ضػػػ ب عػػػف أً
مفي الصية ي الالكتة  في تمو    ،متد     (: 16­17 ،2614   مفمي،  فم  فأتوأً

الصلارفة 
 لكترونيةالإ 

 الرضا

 الروابة

 الدوة

 السهولة

 الثقة

 السر ة
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مػػف المختمعػػي  المصػػة فيلإهػػةال كدػػض المدػػ م    المصػػةؼتخعػػفض ال عقػػ   التػػو يت مم ػػ   -1
يػػؤ   إلػػ  هدػػ  تكمعػػي إ شػػ ل م اقػػع  الأمػػة الػػح  ،المصػػةؼلا تقػػ ؿ إلػػ  إلػػ  ا  ف ال  هػػي 

 لممصةؼ. ةع ه ي   عاة الا تة   لا تق ةف اتكمعي إ ش ل مصةؼ

 المصػ ةؼكػ  مػف قػ ةا  عمػ  الم    ػي يمػاـ الد لمفي كشكري الا تة    مػ  تمم المص ةؼ ةلبْ  -2
عػف  التػو ت ػتث  م اه ي الت ػ ف   اله يػ مف اه   ًحه الخ مي، إل كضة ة  المه ل  الصػية
ممق ة ػي اػيف خ مػي ل الابػ ئف ممػ  يػ  ع   قػ ب  ،عاػة الا تة ػ  الكاية  لخػ م ت   المص ةؼعةض 

 .لاختف ة الأ    م    المص ةؼ

عػػػف طة ػػػ   حلػػػؾ   ةؼ فشػػػر     ػػػح  إع مفػػػي لتدا ػػػا الشػػػع  في،ا ػػػتخ اـ الا تة ػػػ   ػػػو المصػػػ -3
مؤشػػػػةات   ،تطػػػػ ةه ،الإعػػػػ ـ ا شػػػػأ  المصػػػػةؼ ،تػػػػة  ث خػػػػ م ت   المصػػػػ ةؼ،التدة ػػػػ  ا ػػػػحه  

 .الأطةاؼ الأخةي المد في ك لأمة  ر  و تصةؼ الك  ويف  ال اة يف  لهدم   ،(الم لفي

 .تك  ل هف  المدم م  تط  ة ك لإض  ي إل  م ؿ العرة  التدا ا ةأ   -4

   عي. 24عم  م اة  يمت اصم   هدم   ية التد م  ايف المص ةؼ،فت -5

 .ة ع ال  اها التقمي فيك لإض  ي إل  اختص ة الم      الهػةا في  -6

 .المشتة   الك ئعر  مف قف ـ ع قي مك شة  ايف  -7

 (:63 ،2612   خة ف،ال  ا     لآتوفمرف تمويم   ك أم  أً اؼ الصية ي الالكتة  في 
 . و ال  ؽ المصة و المص ةؼ  يمي لتدا ا  صي تدتاة الصية ي الالكتة  في  -1

الم مػػػػو  عمػػػػ  الم ػػػػت  يف المصػػػػ ةؼ  ػػػػيمي لت  ػػػػفع  شػػػػ ط   الصػػػػية ي الالكتة  فػػػػي تدتاػػػػة  -2
 ال  لو.  

 .  يمي لتخعفض التك لي تدتاة الصية ي الالكتة  في  -3
مػف  المصػةؼالمدم مػ   عػف الخػ م   التػو يؤ ي ػ   ل شػةتدتاة الصية ي الالكتة  فػي   ػيمي  -4

 .  ف تق فـ خ م   مصة في عم  الشكري

عمػ  الخػ م   المصػة في  غيػة المصػة في  الاب ئف ص ؿ تدتاة الصية ي الالكتة  في   يمي ل -5
 . و أ  ام ف  مر ف
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 المبحث الثاني
 الصلارفة الالكترونية ووسائل الدفع الالكتروني أدوات

 لا ػػػػتكم ؿ ه ا ػػػػ  الم ضػػػػ ع  ،ك لصػػػػية ي الالكتة  فػػػػيكدػػػػ  ا ػػػػتدةاض التدػػػػ ة   الخ صػػػػي 
  .مف خ ؿ ًحا المك ا    ئ  ال  ع الالكتة  والصية ي الالكتة  في    أ  اعت   ؿ الُأخةي  يتـ 

 الصلارفة الالكترونية أدواتالمطمب الأول6 
 حلػػؾ لتاايػػ  الإقكػػ ؿ  ال قػػ ، كمػػة ةالصػػية ي الالكتة  فػػي  أ  ا تدػػ     اختمعػػ   ت  عػػ  
 :الآتو و  الأ  ا عم  ا تخ ام  ،  تتمو  ًحه 

 ( 6Automated Teller Machines, ATM الصراف الآلي )أولاً 
  ف ت خ  الد صػة الكشػة  مف  الاب ئفلخ مي   أ ت م تفرف ه  ا فدم ً  "الصةاؼ الآلو 
 24/24عمػػ  مػػ اة  الابػ ئفالمصػة في لصػػ لح  تماػو الد يػػ  مػف ال  هػػ   ضػمف اػػةامث مدػ    ػػمع ب 

 تصػػ ة  الابػػ ف ك  ػػتفرفي ت مػػ  مدم مػػ     ػػ عي  حلػػؾ مػػف خػػ ؿ كط قػػي الصػػةاؼ الآلػػو كط قػػي
أ  ًو تمؾ الآلا  التػو فمرػف  شػةً  ك لأمػ كف المختمعػي  ػ ال ك لهػ اة أ  كشػر   ،المصةؼعف 

 اـ كط قػػ   ك  ػػتفرفي أ  م ػػتق   تكػػ ف متصػػمي كشػػكري    ػػ  المصػػةؼ أ  فقػػ ـ الابػػ ف ك  ػػتخ
كط قي حرفي لم ص ؿ عم  الخ م   مو  ال    ال ق    الإي اع ال ق    الا تع  ة عف ال     

 (. 36 ،2668 ،الدا ال   الشمة    "يةً غ  
  وػػ   و  خمػػ ، :  ػػيمي ت ػػتخ ـ  ػػو مهػػ لا  ع يػػ   م  ػػ  ًػػ  عكػػ ة  عػػف  الصػػةاؼ الآلػػو

 :(184 ،2613  عا  الله، (8 ،2665
 ال    ال ق    الا تع  ة عم  الةصي .ف تخ ـ  و  -1

 الإي اع ال ق  .ف تخ ـ  و  -2

 إي اع ة  ئ  خ صي مف الاب ف إل  المصةؼ.ف تخ ـ  و  -3

ت   ػ  الأمػ اؿ اػيف ال  ػ ك    أ   الت     م  ايف ال   ك   المةب طي ك لكط قيف تخ ـ  و  -4
   مف عممي إل  أخةي.ت     ال ق  (، ك لإض  ي إل  ل ع  الشخ  أ  لم تعي   خة

 ال ص ؿ عم  رش       مختصة.ف تخ ـ  و  -5

 تػيية الةقـ ال ة  الخ   ك لاب ف.ف تخ ـ  و  -6

 إظ  ة ة  ئ  لماب ف مف المصةؼ   ؿ ا تخ اـ ه  ا الصةؼ الآلو.ف تخ ـ  و  -7

 إهةال ال  الا  الته ة ي.  ف تخ ـ  و -8

  ال  ت . ت  ي  أق  ط القة ض،  ت  ي    ائ  الك ةب لف تخ ـ  و  -9
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    إةشػ  ا  مدي ػي، تتموػ   ػو  رم    تـ ا تخ اـ  لي الصةاؼ الآلو مف قا  الاب ف عم 
 (:Onyesolu & Ezeani, 2012, 68  الآتو
 الم   ظي عم  كط قي الصةاؼ الآلو  التأك  مف  ه  ً  مع الاب ف. -1

 الإك غ ك ةعي ع    ق ا   . -2

 تػػػأة عالأةقػػػ ـ المأل  ػػػي موػػػ  ةقػػػـ ال ػػػ ت  الشخصػػػو،  يُتلهل  ػػػ   فػػػ اختفػػػ ة ةقػػػـ  ػػػة  لمكط قػػػي  -3
 المف    م  ش ك .

   ا  الصةاؼ الآلو تق ـ ك لإعم ؿ الة تي في مو  ال ػ    الإيػ اع  طمػ  الكشػ     أ   
الاف  ػػ   خػػ ؿ أةبػػع  عشػػة ف  ػػ عي،  رػػ  حلػػؾ ا ػػ ؼ تػػ  ية اله ػػ   ال قػػ  عمػػ  الابػػ ئف  عمػػ  

(،  تط ة عم   لػي الصػةاؼ الآلػو إح أصػك   366 ،2612  الاام    خة ف، م ظ  المصةؼ
تقػػػ ـ ك ل صػػػ ؿ إلػػػ  اف  ػػػ     ػػػ ك   الابػػػ ئف   ة ػػػ ب  لػػػـ تدػػػ  تقتصػػػة عمػػػ  مهػػػة  ر   ػػػ    ػػػيمي 

 (.63 ،2612  ال  ا    خة ف، لم ص ؿ عم  الأم اؿ
  (Home Bankingالصلارفة المنزلية )6 ثانياً 

 مصػػة في لمدػػ م   كػػ لمم  تدمػػ  ً اتػػ  خػػ ؿ مػػف الم الفػػي المصػػة في الخػػ م   قػػ م 
" م الفػػيصػػية ي " تدتاػػة ر  ػػ  ال قكػػي تمػػؾ خػػ ؿ،   الدشػػة ف القػػةف   ػػكدي ف   لمػ فػػي أ ائػػ  أ   ػػفي
 خػ م   المصػ ةؼ ق م  الم ضو، القةف  وم  ي ف   م تص   و،   ال  ت  عاة الصية ي  لف  
لماب ف  الشخصفي الكماي تة أه ا   و الاةامث تواي  خ ؿ مف لماب ئف تق م ب  أكوة م الفي مصة في

 PC )تدػ  لػـ 1985 عػ ـ كدػ    ،ًػ تعو اتصػ ؿ خػ ؿ مػف ك لمصػةؼ الاتصػ ؿ مػف مر ػت ـ التو 
 تق فػػػي  ا ػػتوم ةا  ممكفػػي أ ظمػػػي تتطمػػ  لأ  ػػ   ا ػػع  طػػػ ؽ عمػػ  ت تشػػة  لػػػـ شػػ ئدي الخ مػػي ًػػحه

ػ  مػف المصػ ةؼ مف ه اب  قمي  ع     ي  يتمرف لـ لحلؾ ضخمي،  رػ ف حلػؾ إلػ  ك لإضػ  ي ،ت  يةً
 .(Shannak, 2013, 246-247   حاؾ   ا ع  ط ؽ عم  غية ش ئع الا تدم ؿ الكماي تة

 صػػ  إلػػ  مػػ  ًػػ  عمفػػ   تػػ    فمػػ  كدػػ  تطػػ ة ًػػحا ال ػػ ع مػػف أ ػػ اع الصػػية ي الالكتة  فػػي 
 ال  ػػ   الشخصػػو الم هػػ   كػػ لم اؿ أ  الدمػػ  أ  أ  مرػػ فالآف، لػػحا فمرػػف تدة ع ػػ  كأ  ػػ  حلػػؾ "

مػػ  مػػف إتمػػ ـ  يمر مػػي  ػػة أ  ةقػػـ  ػػة  أ مؿ ر يػػتمرف مػػف خػػل ، يتصػػ  ك  ػػ   المصػػةؼ خػػة
 (.141 ،2614  ال ف و، " كيمف   المصة في المطمالدم

  وػػػ   و  خمػػػ ، الصػػػية ي الم الفػػػي إلػػػ   ػػػ عيف ًمػػػ تقػػػّ م    فمرػػػف تق ػػػفـ الخػػػ م   التػػػو 
2665، 11:) 
خػػ م   لا تتضػػمف إهػػةال عممفػػ   م لفػػي  تشػػم  الا ػػتد ـ عػػف  أةصػػ   كط قػػ   الائتمػػ ف،  أولًا6

 خػػة رشػػ    ػػ  ، رشػػ  ال  ػػ   ك لعػػ ك  عػػف أ  شػػ ة  ػػو ال ػػ ي، الخػػ م   المصػػة في 
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المتميػػػػا  التػػػػو فقػػػػ م   المصػػػػةؼ، أ ػػػػد ة صػػػػةؼ الدمػػػػ   الأه افػػػػي، أ ػػػػد ة الع ائػػػػ  عمػػػػ  
 ال  ائع(.

ال عممفػ   م لفػي  تشػم  تػ  ية كدػض الخػ م   الم لفػي لهمفػع  ػ ممو خ م   تتضمف إهػة  ثانيا6ً
 الكط ق    الائتم ف، الخصـ( ر لت  ف   ايف    ك   الاب ف    ع   اتية كدض الخ م  .

  (Electronic Points of Saleنقاط ال يع الالكتروني )6 ثالثاً 
لمؤ  ػ   الته ة ػػي  الخ مفػػي الآلا  التػو ت تشػػة لػػ ي ا"  تتموػ   قػػ ط الافػع الالكتة  ػػو  ػػو

 تخ اـ كط ق   ك  تفرفي أ  كط ق   حرفي لمقف ـ كػأ ال لماب ف اكمختم  أ  اع    أ شطت    فمرف 
،  حلػؾ اتمة ػة الكط قػي  اخػ  الآلا  المتصػمي  ب ف خػ ؿ الخصػـ عمػ    ػ ك  إلكتة  فػم   ع ت  م
الخػ م   الم لفػي ر لػ  ع الآلػو  ػو الم ػ    متد    مف  تق ـ أ  اع ب ، ك     المصةؼ إلكتة  ف ب 

الت   ػػػػ  الإلكتة  ػػػػو مػػػػف   ػػػػ    الته ة ػػػػي، موػػػػ  ضػػػػم ف الشػػػػفر    القيػػػػ  المك شػػػػة عػػػػف طة ػػػػ 
 الشػػػػػػمة   "التػػػػػ هة م هػػػػػ   لػػػػػ ي( الEPOS  المشػػػػػتة  إلػػػػػ    ػػػػػ   التػػػػػ هة ك  ػػػػػػتخ اـ ه ػػػػػ ا

 (.31 ،2668 ،الدا ال   
يػتـ قػةال  اف   ت ػ  مػف الشػة     لي الكتة  في تمةة ا   الكط قػي "ًو   ق ط الافع الالكتة  و 

الممػػ   خمػػ  الكط قػػي  تتصػػ  تمق ئفػ ب عػػف طة ػػ  خػػ  تمفعػ  و ك لمصػػةؼ لم صػػ ؿ عمػػ  م ا قػػي 
 "ةقمػػػ ب لمػػػة ض ل ػػػحه الم ا قػػػي أ  تػػػة ض ت عيػػػح الدممفػػػي  تدطػػػو أفضػػػ ب   ب ات عيػػػح الدممفػػػي  تدطػػػو ةقمػػػ

فـ، اةاً   (.242 ،2615  شف ع  اء
ػـ أ ػ اع الصػية ي الالكتة  فػي، إح   ق ط الافع الالكتة  و تد   تاايػ اب  ػو   شػ   ا    مف أً

 التو تمومػ الةغـ مف    ا كدض الإشر لا  عم  الا تدم ؿ  و مدظـ عممف   الافع ك لتهائي 
 (.9 ،2665  و   و  خم ،  و م ؤ لفي إ اة  ًحه ال ق ط

 (Mobile Bankingالصلارفة المحمولة )6 رابعاً 
ت  ل ػ ا  ؿالخػ م   المصػة في التػو تتػ   مػف خػ تمػؾو ًتدةؼ الصية ي الم م لي كأ    "

ت ، عػف أةصػ  ـ  ػتد  ل الػ خ ؿ إلػ    ػ ك  ةقـ  ػة  يتػفح لػ الاب ف  ك  تخ اـالم م ؿ،  حلؾ 
 (.31 ، 2668 ،الدا ال   الشمة    "خ مي مصة في يلأفّ  ت عيحاب لمخصـ م    رحلؾ 

ا ػ ا التق فػ    الخػ م   المصػة في الالكتة  فػي التػو " تدتاة الصية ي عاة الم مػ ؿ مػف 
تق ـ إل  الاب ئف  ال ص ؿ إل     ك ت ـ  ت عيح المد م   الم لفي الخ صي ا ـ ك  تخ اـ الأه ػا  

الت اصػ  مػع خػ ا ـ المصػ ةؼ مػف خػ ؿ خ مػي الة ػ ئ  القصػية   التػو تمرّػف الابػ ئف مػفال ق لي، 
 SMS   صػػ   الا تة ػػ   ،)WAP  أ   ػػةعي الهيػػ  الو لػػا مػػف اتصػػ لا  الم مػػ ؿ الػػح ،)

 (.37 ،2618   م  ، "الا تة   فدتم   و عمم  عم 
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  تػػػػفح ا ػػػػتخ اـ الأه ػػػػا  الم م لػػػػي  ػػػػو مهػػػػ ؿ الخػػػػ م   المصػػػػة في مهم عػػػػي مػػػػف الماافػػػػ  
 (:Radulescu & Serbanscu, 2009, 7  أاةاً  ، العة 

تمػػ ـ ر  ػػي  ػػ  لي إهػػةال  -1 الدممفػػ   المصػػة في  الم لفػػي مػػف خػػ ؿ  ػػة ع المصػػةؼ المختمعػػي  اء
 الصعق   الم لفي.

ت قيػػ  الةا ػػي   ال قػػ  الم ػػ  ،   اػػػػػػ  ال ػػةعي الت مػػي، الػػح  يتّ ػػـ إتمػػ ـ المدػػ م   المصػػة في  -2
 المطمقي،  التخم  مف ط ااية الا تظ ة(.

 الاتص ؿ كشر  مك شة ك لاب ف. -3

حا فدتم  عمػ   طػ ؽ التطايػ   مػ ي  د لفػي الا ػتع    مػف التق فػ    ، يخعض التكمعي الإ اة  -4  ً
 ال  يوي.

 ت  ية ق ع   اف     خمعفي خ  مي ل عم ؿ  و ر   ق    و ر  مر ف. -5
 ( Phone Bankingالصلارفة الهاتفية )6 خامساً 

 مةرػػػػػػػػػػا خ مػػػػػػػػػػي الابػػػػػػػػػػ ئف  :(  ت ػػػػػػػػػػم  أفضػػػػػػػػػػ ب Phone$Bankingالصػػػػػػػػػػية ي ال  تعفػػػػػػػػػػي  
 Call Center ) ع عمػ  م ػت ي الدػ لـ مػالتػو ا تشػة   الصػية ي الالكتة  فػي أ  ا مػف  أ ا ًػو

  الم الفػػػي ًػػػ اتع ـ ا ػػػتخ اـ  ػػػو المصػػػة ي ف  الابػػػ ئف اػػػ أ  ،التطػػػ ةا  التػػػو  صػػػم   ػػػو الخػػػ م  
تقػ ـ ،  (Shannak, 2013, 246  العػ اتية    ػع الأمػ اؿ  ت   ػ    ػ ك ت ـ أةصػ   مػف مت قػ ل

 تعفػػ ب ًك يػػا تتػػفح أ ال الخ مػػي المصػػة في  الابػػ ئف   خ مػػي  لاتصػػل  مةاكػػااتشػػػي  " المصػػ ةؼ
ؿ    الخ مػػي  ػػو أ   قػػ  خػػمػػحه الق ػػ   إت  ػػي ال صػػ ؿ عًػػ مػػف مميػػاا    ػػة ، ةقػػـ ك  ػػتخ اـ
(،   و 65 ،2612  ال  ا    خة ف، أف ـ  و الأ ا ع(" 7أ   ،  عي ي مف ب  24  الأ ا ع أ الي ـ 

 رػػة  تا  ػػ  الخػػ م   المصػػة في لمابػػ ئف  ت ػػ ي  إ اة  الابػػ ئف لدممفػػ ت ـ "عمػػ   الشػػر  الػػح  فقػػ ـ
ػتُ     عي ي مف ب  كم   ي   الإه اا   الدط   الة مفي(،  24ًحه الخ مي  ت  ةالمصة في،  ـ ًػحه    قل

أ  تمرف الاب ف مػف ال صػ ؿ  ،الخ مي ك لاعتم   عم  شكري الا تة   المةتكطي كعة ع المص ةؼ
  "عمػػػػػػ  خػػػػػػ م   م ػػػػػػ   ،  تشػػػػػػػم  الخػػػػػػ م   الم لفػػػػػػي ت   ػػػػػػ  ال قػػػػػػػ   مػػػػػػف   ػػػػػػ   إلػػػػػػ   خػػػػػػػة

 .(37 ،2618   م   ،
  (Digital Televisionالرومي ) التمفزشون 6 سادساً 

الص  عفي ايف ه  ا التمعا  ف ك لم اؿ  الأقم ةعك ة  عف ةب  فدةؼ التمعا  ف الةقمو كأ   "
 أ  المصػػةؼ ي   ػػك إلػػ الػػ خ ؿ مػػف خػػ ؿ ةقػػـ  ػػة   ك لتػػ لو فمرػػف   المصػػةؼ، بػػيف    ػػ  
 (.36 ،2668 ،الدا ال   الشمة    "ت عيح الدممف   المطم كيلشكري الا تة   

ال صػ ؿ  ةؼ مػف  ا  اب مػف ا ػ ا الق ػ ا  التػو تمرػف المصػ"فد  التمعا  ف الةقمو أفض ب   
 (.Auramo, 2005, 240  "إل  اب ئ     عةض خ م ت   عمي ـ مف خ ل 
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 (Internet Bankingالانترنت ) صلارفة6 سابعاً 
  فطمػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػ  ًػػػػػػػػػػحا ال ػػػػػػػػػػ ع مػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػ م   مهم عػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف المصػػػػػػػػػػطم    تصػػػػػػػػػػ  

ػػػ  خ مػػػي و ػػػ الخ مػػػي المصػػػة في عػػػف كدػػػ   مػػػف اػػػيف ًػػػحه المصػػػطم    ،الابػػػ ف  مد ػػػ   ا ػػػ  ً 
 Remote Banking)، صػػة في الع ة ػػيم الخػػ م   ال  On Line Banking)،    الخػػ م 

ا ػػتدم ؿ  ل ػػ ؼ مػػف ا ،ع يػػ   أخػػةي  أ ػػم ل  ،(Self Service Banking  المصػػة في الحاتفػػي
تكمعػي  كأ ػةع  كأقػ  لماب ئفإق مي مصةؼ ر م  فق ـ خ م ت   مف اه  المص ةؼ ً  والا تة    
 (.21 ،2614   مفمي،  ق  ممرف

أ ا  إ تةاتيهفي  و قط ع الأعمػ ؿ  قطػ ع الت مفػي " تد  الصية ي الالكتة  في عاة الا تة   
  و احلؾ تق ـ مهم عي مف ال  ا ا لماب ئف مف خػ ؿ  ػ  لي ال صػ ؿ  ال صػ ؿ إلػ    ػ ك ت ـ 

 (.Sahoo & Swain, 2012, 66  " و أ  مر ف ك لد لـ  مف خ ؿ ال      الم الو
 طة ػ  عػف المتق مػي المصػة في الخػ م   مف ر ممي مهم عي الا تة   الصية ي عاة  تمو 
 الكمايػػػػ تة خػػػ ؿ مػػػف إمػػػ   الإ تة ػػػػ  متصػػػعح ك  ػػػتخ اـ المصػػػةؼ م قػػػػع إلػػػ  مك شػػػة  ال صػػػ ؿ
 كمػ  المص ةؼ  لماب ئف  الةئف ي   ائ ً  تمخف  فمرف   ،(ك لإ تة   المتص  ال  ت  أ  الشخصو

 :(Shannak, 2013, 247  فأتو
 عاػػػة المصػػػة في الخػػػ م   خعضػػػ   قػػػ  الع فػػػي،  الصػػػف  ي الإعػػػ ا  تكػػػ لي  مػػػف الػػػةغـ عمػػػ  -1

 الةب في. مف الما   أت   مم  التقمي في المصة في التك لي  مف الإ تة  

 الضة افي، الخ م   مو فمرف تق فـ الكوية مف الخ م   المصة في عاة الم اقع الالكتة  في،  -2
 . غيةً  الضةائ        الإ تة  ، عاة الضة او الطم  م ل لماب ئف فمرف  يا

أفػػػػ ـ  ػػػػو  7 ػػػػ عي ي مفػػػػ ب   24(تقػػػػ فـ الخػػػػ م   المصػػػػة في  ػػػػو أ   قػػػػ    ػػػػو أ  مرػػػػ ف  -3
 الأ ا ع(.

 تدػػػػ م ت ـ  ػػػػو  التػييػػػػةا  الت ػػػػ يو   عمػػػػ   ال ػػػػ ت  الإلكتة  ػػػػو الاة ػػػػ  عاػػػػة   الابػػػػ ئفت كّػػػػ -4
 .المصة في

ػػو ميػػا  لمابػػ ئف  المصػػ ةؼ  ػػو تكػػ لي  الة ػػ ـ ك ل  ػػكي لمخػػ م   قمّػػي  -5 المصػػة في التقمي فػػي، ً 
 ال ق   ع  .
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  (Electronic Factoring Servicesالتوكل الالكتروني)6 ثامناً 
شػػػةال المصػػػةؼ العػػػ اتية مػػػف الكػػػ ئع    ػػػع قفمت ػػػ  لػػػ  وػػػـ "ًػػػو  خ مػػػي الت رػػػ  الالكتة  ػػػو

 تشم  ًحه الخ مي الت ري  مع    الةه ع عمػ   ،ت صيم   مف المشتة  مق ا  عم لي مف الك ئع
 "إض  ي إلػ  خصػـ العػ اتية  تػتـ عممفػي المط لكػي  الت صػي  الكتة  فػ ب  ،الك ئع أ    ف    الةه ع

فـ، اةاً  (.243 ،2615  شف ع  اء

  الفروع المثتمتة بالكامل6 تاسعاً 
الخ مػي  الصػية ي الالكتة  فػي  ػو تقػ فـ أ  ا مػف  أ ا ًػو ا ػ ا " العة ع المؤتمتي ك لك مػ 

المصػة في  تدتمػ  كشػر  أ   ػو عمػ  الأ  ا  التك  ل هفػي ال  يوػي التػو تقػ ـ اتػ  ية تشػريمي مػػف 
ػػ    الطػػ ئو، "الخػػ م   المصػػة في المك شػػة  التػػو تقػػ ـ كدممفػػ   ال ػػ    الإيػػ اع  الا تع ػػ ة  غيةً

2616، 351.) 

ـ  الآتو الشر     :الصية ي الالكتة  في أ  ا ي ضح ل   أً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (2الشكل )

 ةأدوات الصلارفة الالكتروني
فـ عمو رة  ، أ  ا  الصية ي الالكتة  في  و الدةاؽ  أوةً   و تدا ا الميا  الت    في مف إ م  ،  المصدر6 اةاً

 خ ؿ ةض  الاب ف رمتػية   فط ، أطة  ي  رت ةاه، رمفي ال ةا    الدمف ، ه مدي ال   اف لمدم ـ  التك  ل هف ،
، ال   اف،   .46،   2618الخةط ـ

  

أدوات الصلارفة 
 الالكترونية

 Automated Teller Machines, ATM الصراف الآلي

 Phone Handالصلارفة   ر الهات  المحمول 

 Home Bankingالصلارفة المنزلية 

  Internet Banking صلارفة الانترنت

 Electronic Points of Saleنقاط ال يع الالكترونية 
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   وسائل الدفع الالكترونيالمطمب الثاني6 
الخ صػي ك لصػية ي الالكتة  فػي  ت ضػفح الأًمفػي التػو يتميػا  الأ  ا كد  م  تػـ ا ػتدةاض 
تطػ ة  مػع  التػو، ـ أ  اع    ئ  الػ  ع الالكتة  فػيلاا  مف ت   ؿ أً ر فا   ر    ع مف الأ  اع، 

فقصػػػػ  ك لػػػػ  ع الالكتة  ػػػػو "م ظ مػػػػي متك ممػػػػي مػػػػف الػػػػ ظـ   ا تشػػػػ ة عممفػػػػ   التهػػػػ ة  الالكتة  فػػػػي، 
ػػػ  المؤ  ػػػ   الم لفػػػي، ت ػػػ ؼ  عممفػػػ   الػػػ  ع الالكتة  ػػػو  إهػػػةالت ػػػ ي   إلػػػ  الاػػػةامث التػػػو ت  ةً

ميف أالتػ مف  ػة ي القػ ا يف التػو تتضػ،  تق ـ ًحه الم ظ مي ك لدم  ت   مظمي مػف الق اعػ  الآم ي
  لػػػ  ع الالكتة  ػػػو (، 40 ،2018 ، مػػػ    الشػػػةال  ضػػػم ف  صػػػ ؿ الخػػػ م  " إهػػػةالا   م فػػػي 

 تػػ  ية  إتمػػ ـ إهػػةالا  عممفػػي الػػ  ع أ لاب "فدتاػػة اػػ ف ب عػػف ال قػػ   التقمي فػػي،   ػػ  الػػح  فدمػػ  عمػػ  
 "المدم م   المتدمقي ك لم   ع     قم   مف الق ئـ ك ل  ع إل  الم   ع إلف   ت  في المػ   ع   و  فػ ب 

ػػػـ ه ا ا ػػػ   ػػػو فمرػػػف إ الػػػ  ع الالكتة  ػػػو (، ً  ػػػ ؾ الد يػػػ  مػػػف   ػػػ ئ 9 ،2611  شػػػ   ، اػػػةاا أً
 :الآتو
  البطاوة المصرفية6 أولاً 

 المصػػ ةؼ  ًكط قػػ   مػ  طف ػػفي تصػػ ة "الكط قػػ   الك  ػػتفرفي ًػػو  الكط قػػي المصػػة في أ 
 ،كتة  فػيالال ئفمػف المرػ  الأمػ اؿ  ات  ي  ومػف المشػتة    أ   ػ    ل  المؤ     الم لفي ت مح

 ةقػـ   الصػ  ة  لصػ ل  الابػ ف  ػـ ا   ػحرة  ي  ، يالداا ا  تفرفي أ   ةقفي فصد  و كط قي ك  
"كط قػػ   أفضػػ ب كأ  ػػ   المصػػة فيتدػػةؼ الكط قػػ   رمػػ  (، 385 ،2618  ال ػػ لـ  ال هػػ ة،  "  ػػ ك

الكتة  في مػ  طف في ف تطفع   مم   مف شةال مدظـ الا تف ه   أ  أ ال مق ا  م  ف صػ  عمفػ  
 قػ  يتدػةض   مػ   التػو قػ  تكػ ف رويػة   ف   هي ص    الكط قي ل م  ال ق   مف مف خ م   

 ت ق ػػـ الكط قػػ   الالكتة  فػػي إلػػ  ، (46 ،2618   مػػ  ، ع"ال قػ   إلػػ  مخػػ طة ال ػػةقي أ  الضػػف 
 (:386-385 ،2618  ال  لـ  ال ه ة،  لآتوو ا أ  اع تتمو  ك

رػػػ  أ ػػػ اع الكط قػػػ   الك  ػػػتفرفي التػػػو  صػػػ   يُػػػةا  كػػػ ًػػػ  مصػػػطمح عػػػ ـ  بطاويييات اليييدفع6 -1
عمػػ   هػػ   تصػػ ةً  المصػػ ةؼ أ  مؤ  ػػ   التم  ػػ  ال  لفػػي ا ػػ لاب   ف ػػتخ م   الم ػػت مك ف، 

 أةص    دمفي لممشتةؾ  و ص ة     ك   ه ة ي تق ا  الم   ك   المت قدي ل .

ػػػو الكط قػػػ   التػػػو تصػػ ةً  المصػػػ ةؼ  فرػػػ ف إصػػػ اةً   ػػػو  ػػػ     البطاويييات الائتمانيييية6 -2  ً
اهػػػ  لقفمت ػػػ ، مػػػع  ت ػػػمفيمكػػػ لع مدي ػػػي، تمرػػػف   مم ػػػ  مػػػف الشػػػةال العػػػ ة  لا تف ه تػػػ  مػػػع 

 رش  ال     ك لقفمي التو ته  اً  المشتةؾ    في ر  ش ة.ا ت      ئ   م ي ي عم  

تختم  ًحه الكط ق   عف الكط ق   الائتم  في ر     ت    ك لك مػ   بطاوات الصرف الشهري6 -3
مػػػف قاػػػ  المشػػػتةؾ لممصػػػةؼ خػػػ ؿ الشػػػ ة الػػػح  تػػػـ  فػػػ  ال ػػػ    أ  أف الائتمػػػ ف  ػػػو ًػػػحه 

 الكط قي لا يته  ا ش ة(.
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مف الم ظم   الد لمفي  المؤ  ػ   الم لفػي  الته ة ػي  المصة في مهم عي  ة الكط ق    ِ صْ  تُ 
 (:57 ،2013  إقك ؿ،  حرة م   

تدػػ  اكاػػة شػػةري   لفػػي  ػػو إصػػ اة الكط قػػ   الائتم  فػػي،  (Visa internationale6فلاييزا ) -1
ع  م  اص ة مصةؼ أمة ر  الكط قػ   الاةقػ ل  الافضػ ل  1958إ ش ئ   إل  ع ـ  تأة عفد   

  الحًافي.

ًػػو وػػ  و اكاػػة شػػةري   لفػػي  ػػو  (Master carde internationale6ماسييتر كييارد ) -2
إص اة الكط ق   الائتم  في، مقةً   و ال لاف   المت    الأمة رفي، كط ق ت   مقا لي لػ ي أكوػة 

( مميػػ ف 266( مميػػ ف م ػػ  تهػػ ة ، ا ػػتخ م  لت ػػ في مدػػ م   امػػػ  أكوػػة مػػف  9.4مػػف  
   لاة.

ًػػو مػػف المؤ  ػػ   الم لفػػي الكاػػةي التػػو  (American Express6اكسيي رس ) أمرشكييان -3
ػـ الكط قػ   الصػ  ة   تص ة كط ق   ائتم  في مك شة    ف تةخف  إص اةً  لأ  مصةؼ،  اً

 ع    ًو:

 الم لفي الد لفي. الأةص  ح    لماب ئف ح مْ تُ  اكس رس الخضراء6 -

ل ػق  الائتمػ  و، تمػ ح لممشػتةريف ح   تمتػ ا ات ػ ف   غيػة م ػ    ا اكس رس الذه ية6 -
 الم لفي الد لفي. الأةص  

الم لفي،  لف  ك لضػة ة  أف فعػتح ال  ة  تص ة ل  ممي   كد  التأك  مف  اكس رس الماسية6 -
   ممي        ل ي  .

مػف مؤ  ػ   الكط قػ   الائتم  فػي الةائػ   ع لمفػ ب، عمػ  الػةغـ  (Club Diter6دلاتر كميوب ) -4
( مميػ ف   لاة  ػو عػ ـ 16إلا أ     قق  أةب    صم  إل    ،مف صػة ع    ممي كط ق ت  

كط قػ     ، مشػتةري  ، تص ة كط ق   مت  عي مو   كط ق   الصػةؼ المصػة و لك  ػي 2613
  ف مػػػػع الشػػػةر   الكاػػػػةي موػػػ  شػػػػةر   كط قػػػػ   التدػػػ  الأعمػػػ ؿ الته ة ػػػي لةهػػػػ ؿ الأعمػػػ ؿ، 

 الطيةاف(.
ت  ػػع  ػػ ؽ الكط قػػ   الكط قػػ   الالكتة  فػػي، الأمػػة الػػح  أ ي إلػػ  إلػػ  المهػػ ل  مػػؤخةاب اا  
 :(141 ،2614  الدت او   لي ، الالكتة  في لأ   

   ال ة ع الصػية ع    ق  ال ي لي.  ع   عم  التم   -1

  و ال عة.   تتهمّ    ئ   ًحه الميا قمم  ال  هي إل   م   ق    ةقفي أ  عم    الا ،  -2

ـ  لع ال    ك لمظ ًة ر ف  -3  .أ ك   الت  ع  و ا تخ اـ الكط قي الالكتة  فيمف أً

  كترونيةالالالنقود 6 ثانياً 
 الإقك ؿ كشر  لا ػ اا ا  عمي   كتة  في التو الال   ئ  ال  ع "كتة  في مف الالتدتاة ال ق   

ػ    تة ػ ، الات  ي  الم   ع   م     القفمػي عاػة شػكري   و   ي فػي التػو تتشػ كمتقال قػ   لم  ب اػ ف  تُدل



32 

(، 32 ،2617  إفمػػ ف، "  إلكتة  فػػي ػػ   ػػو ر   ػػ   تتميػػا ع مػػ   تخت خص ئصػػ    ػػو كدػػض ػػمد
 ق فػي عمػ   تػ الكتة  ػو قفم"مخػا ف   فشية الا ؾ المةرا  الأ ةبو إل  أف ال ق   الالكتة  في ًو

   ػػػػػيمي تق فػػػػػي ف ػػػػػػتخ ـ كصػػػػػ ة  شػػػػػػ ئدي لمقفػػػػػ ـ كمػػػػػػ   ع   لم ػػػػػتعي يف غيػػػػػػة مػػػػػف أصػػػػػػ ةً    ف 
 ال  هػػػػػي إلػػػػػ    ػػػػػ   مصػػػػػة و ع ػػػػػ  إهػػػػػةال الصػػػػػعقي  ت ػػػػػتخ ـ رػػػػػأ ا  م م لػػػػػي م   عػػػػػي مقػػػػػ م ب"

 Europen centerl bank, 2000, 7 ،) عة ػ  ال قػ   الالكتة  فػي كأ  ػ  " قػ   غيػة ممم  ػي 
مػف عمػ  ال ػ ة   ف ػؾ له ػ ا ال   ػ   الخػ    تأخح ص ة    ػ ا  الكتة  فػي تخػاف  ػو مرػ ف 

ؼ ك  ػػـ الم عظػػي الالكتة  فػػي،  فمرػػف لممشػػتةؾ ا ػػتخ اـ ًػػحه الم عظػػي  ػػو القفػػ ـ ةل فدْػػ  ك لمشػػتةؾ 
رمػ  تدػةؼ عمػ  أ  ػ  " م ػمي مػف (، 138 ،2668 فـ، إاػةاً كدممف   الافع أ  الشػةال أ  الت   ػ "

الأةقػػ ـ التػػو تداػػة عػػف قػػفـ مدي ػػي قػػ  تصػػ ةً  المصػػ ةؼ التقمي فػػي أ  المصػػ ةؼ الا تةاضػػفي إلػػ  
 الالكتة  فػػي أفضػػ ب تدػػةؼ ال قػػ   (،   128 ،2664  غ ػػفـ، ف ف صػػم ف عمي ػػ "م  عي ػػ  أ لئػػؾ الػػحي

، إحف مع  ـ ال ق   (137 ،2618 كصة   ط ًة، ال "مهم عي مف الاة ت ر لا عك ة  عف "كأ    
 ػو  ظػ ـ الػ  ع عاػة الا تة ػ  لأ ػ  يهمػع اػيف  ػ  لي التد مػ   الأمػف  م ـمع  ـ  الالكتة  في ً 

ػحا ال ػ ع مػف ال قػ   متدػ   الا ػتدم لا   فعػتح  ، الخص صفي ً   م  فمياه عف ال قػ   ال ةقفػي، ً 
 تتمتع (، Sumanjeet, 2009, 28  مه لا  التد م  كمهم عي مف الأ  اؽ  التطافق   اله ي  

 :الآتو، رم  ًو م ض ي  و اله  ؿ  ه  ف ل  ال ق   الالكتة  في اخص ئ  

 خصائك النقود الالكترونية6 (1الجدول )
 خصائك متعمقة باحتياطات الأمن متعمقة بالاستخدااخصائك 

   ك لقفمػي رمدم مػ   ةقمفػي م ػتقمي عػػف أ  ت ػتع
      مصة و

  ت ػػػػمح ات   ػػػػ  القفمػػػػي إلػػػػ  شػػػػخ   خػػػػة عػػػػف
 طة   ت     المدم م   الةقمفي

 ت   ػػػػ  عػػػػف كدػػػػ  عاػػػػة شػػػػكر   ع مػػػػي  لت ػػػػمح ك
 ر لا تة   أ  شكر   الاتص ؿ ال  مكفي

  لا ت ػػتماـ  هػػ   طػػةؼ و لػػا لإظ ػػ ة أ  مةاهدػػي
  تأكي  التك  ؿ

  كػػػػ ف متػػػػ   كأصػػػػػة تل  ق ػػػػ ـ   تتميػػػػا ك لق امفػػػػي
  ػػ ا  ال قػػ  الممر ػػػي تف ػػيةاب لإهػػةال المدػػػ م   

 م      القفمي
 الا ػػػػػتخ اـ مق ة ػػػػػي  يلتكػػػػػ ف  ػػػػػ م يإ  ػػػػ  مصػػػػػمم

 ا   ئ  ال  ع الأخةي 

  ت قػػػػػػ  الأمػػػػػػ ف ع ػػػػػػ  ا ػػػػػػتخ ام   ك يػػػػػػا
 القةاصػػػػػػػػػ ي  الم تػػػػػػػػػػ ليف عمػػػػػػػػػػ فصػػػػػػػػػد  
 اختةاق  

   تتميػػػػػػا ك لقػػػػػػ ة  عمػػػػػػ  الدمػػػػػػ  المت اصػػػػػػ
 ػػػػو ر  ػػػػي الظػػػة ؼ كمػػػػ  ف عػػػػ   التشػػػػي  

  ق ؽ المتد مميف ك ل ق  الالكتة  و

ش   ، أ ي  ق  ـ، الصية ي الالكتة  في أ م ط    خف ةا  القا ؿ  الة ض، مهمي رمفي كػ ا  لمدم ـ  المصدر6
 .12،   2011، الدةاؽ، ، رمفي كػ ا  لمدم ـ الاقتص  في27الاقتص  في اله مدي، الد   
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  كترونيةالال الصكو 6 ثالثاً 
   لصػػػؾ ،  ػػػال ةقفػػػي التػػػو  تد مػػػ  ا لمصػػػر ؾلكتة  ػػػو الاالمرػػػ    "  ًػػػلكتة  ػػػو الا الصػػؾ

عاػة  لممصػةؼ  لفق م الصؾإل    م   الصؾع قّ  ل   مُ م إلكتة  في  م ي ية    ة  ليًكتة  و الال
 الصػؾفق ـ اإلػ ل   كد  حلؾ، الصؾإل         م   الصؾقفمي  المصةؼ تة  ، وـ ف  ؿ الا
الصػػؾ    (32­42 ،2617  إفمػػ ف، الصػػؾ"   صػػةؼمػػع لػػف ب لفرػػ ف  الصػػؾإلػػ    مػػ   اءع  تػػ   

ا ػػـ  ،ةقػػـ الصػػؾ  ي:الآتفػػ وفقػػي الكتة  فػػي م وقػػي  مؤم ػػي ت تػػ   عمػػ  الاف  ػػ   "الالكتة  ػػو ًػػ  
القفمػػػي التػػػو  ػػػت  ع،   ػػػ   الدممػػػي  ،ا ػػػـ الم ػػػتعي  ،ا ػػػـ المصػػػةؼ ،ةقػػػـ   ػػػ   الػػػ ا ع، الػػػ ا ع

 (. 75-74 ،2617   م اف ً  شـ، ("الص  في تأة ع   ،الم تدممي

مدػػ م   ال  ػػولا  ػػفم  الصػػر ؾ الالكتة  فػػي مػػف أكوػػة الأ ةاؽ الته ة ػػي ا ػػتخ ام ب،  تدػػ  
ةه فموػ   كشػةط ،  م حهػ ب ا تةاضػف ب لمصػؾ التقميػ  الته ة  الالكتة  في،  الصؾ الالكتة  و  و هً 

ف   ػػػ   لػػػ ي المصػػػةؼ الالكتة  ػػػو لكػػػو يػػػتـ  قػػػ   أف فرػػػ ف رػػػ  مػػػف التػػػ هة  الم ػػػت مؾ فمتمكػػػ
 المكػػ لع ا ا ػػطي ال  ػػف  الػػح  يتموػػ   ػػو المصػػةؼ الالكتة  ػػو ممػػ  ف ػػ   عممفػػي الافػػع  الشػػةال

 (.53 ،2613 قك ؿ،إ 
  الأ ا  رمػػػػ  ا ػػػػ ،ـ الأ ػػػػةا  الػػػػحيف لا فممكػػػػ ف كط قػػػػ   ائتمػػػػ فل الصػػػػر ؾ الالكتة  فػػػػي تػػػػ 
 (.Markus, 2013, 5  المعضمي  و المد م   الته ة ي

  البطاوة الذكية6 رابعاً 
تم شػػػػف ب مػػػػع التطػػػػ ةا  التػػػػو شػػػػ  ً  قطػػػػ ع المصػػػػ ةؼ  كػػػػ لأخ   ػػػػو مهػػػػ ؿ التطػػػػ ةا  

تدتاػػة مػػف أ ػػ ا    ،(42 ،2618   مػػ  ، (Smart Cardالتك  ل هفػػي ظ ػػة  الكط قػػي الحرفػػي  
 .(32­34 ،2617  إفم ف،   صدي  الد لـمالم تهي ع تفرفي  الكط ق   الك

م عظي  ق في الكتة  في فمرف ش     أ  إع    ت ميم ػ  ك ل قػ   ػو أ   قػ  " لكط قي الحرفي  
كمد   أ    م عظي الكتة  في مش   ي أ  م ظ مي مدم م تفػي الكتة  فػي صػػية   ضػ ب عػف قػ ةت   

ػـ مػ  فميػا الكط قػ   الحرفػي   الع ئقي  و  ةعي التد م   ت عيح الدممف   المصة في الأكوػة تدقػ اب،  أً
ف رػػػػتمػػػػ  عمػػػػ  الاةمهفػػػػ    قػػػػ  رمػػػػ  ًػػػػ  ال ػػػػ ؿ ك ل  ػػػػكي لم قػػػػ   الالكتة  فػػػػي  لػػػػحلؾ فمأ  ػػػػ  لا تد

  الكػػػػ ة   ،" ا ػػػػتخ ام   ر  ػػػػيمي الكتة  فػػػػي لمػػػػ  ع عاػػػػة الا تة ػػػػ    ػػػػو الأ ػػػػ اؽ التقمي فػػػػي أفضػػػػ ب 
كط قػػي ك  ػػتفرفي ت تػػ   عمػػ  خمفػػي الكتة  فػػي "الكط قػػ   الحرفػػي ًػػو عكػػ ة  عػػف (،   281 ،2613

 (.146 ،2663   م  ، "ا ف همفع الاف     الخ صي ك  مم  خيتـ عمي   ت



34 

إف ًػػػحا ال ػػػ ع مػػػف الكط قػػػ   اله يػػػ   ف ػػػمح لممشػػػتةؾ ك ختفػػػ ة طة قػػػي التد مػػػ   ػػػ ال رػػػ ف 
ػ  مػ  يهدم ػ  كط قػي ع لمفػي ت ػتخ ـ عمػ   طػ ؽ  ا ػع  ػو مدظػـ الػ  ؿ  ب   ة   ب أ    د  ب ائتم  ف  ً ،

 (.26 ،2661  ةاضو  عا ، الأ ةبفي  الأمة رفي
الكط قػػي التػػو يػػتـ م   ػػ  لممتق عػػ يف ًػػو الكط قػػي الحرفػػي الم ػػتخ مي  ػػو الدػػةاؽ  يأمومػػ مػػف 
التق ع فػػي مػػف المصػػ ةؼ أ  الم   ػػح المخ لػػي   ـعمػػ  ة اتػػا  ف ف صػػم  مػػف خ ل ػػ  ،مػػف المػػ ظعيف

مق ا   ص ل   عم  عم لي ك فطي تداة كمو كي ة  ـ مق ا  تقػ فـ ًػحه مف قا  المص ةؼ،  حلؾ 
 (.43-42 ،2618   م  ، الخ مي
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 المبحث الثالث
 ومعوواتها ومخاطرهاومزاياها متطمبات الصلارفة الالكترونية 

الصية ي   ومتد     أ  ا ً  ؾ  ألفّ يتضح كعف الصية ي الالكتة  في  مم   ا  مف مع ًفـ
ػحا مػ  تػـ ت   لػ   ػو المك ػا الوػ  و مػف ًػحا  الالكتة  في     ئ  ال  ع الالكتة  و الخ صػي ا ػ  ً 

 ػػتـ الأمػػة ت ػػ  ؿ ًػػحا المك ػػا مػػف  ،العصػػ ،  لا ػػتكم ؿ اله ا ػػ  الخ صػػي ك لصػػية ي الالكتة  فػػي
 ي: الآتفاه  ت ضفح المط ل  

 المطمب الأول6 متطمبات الصلارفة الالكترونية ومزاياها
مػػػف  اب مػػػف اهػػػ   هػػػ   الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  تطافق ػػػ  كشػػػر  صػػػ فح يتطمػػػ  الأمػػػة عػػػ  

 ت ضفح لحلؾ: فم  فأتو   مف المااف ،  اب  تث عف الصية ي الالكتة  في ع  يالمتطمك  ،  ك لمق ا  
 متطمبات الصلارفة الالكترونية 6 أولاً 

ػػ  التػو    ػػفي الأمتطمكػ   ً ػ ؾ عػ   مػػف ال عمػػ  الصػية ي الالكتة  فػػي، ل هػ   يهػ  ت ا ةً
التطػػ  ة  الا ػػتمةاة ي  التع عمفػػي مػػع الا فػػي الت تفػػي  الكعػػ ل  الكشػػة ي     ػػو تتموػػ  ًػػحه المتطمكػػ   

  فمػػ   ،(Safarpour, 2016, 375  (367 ،2618  صػػ لح  عا ػػا،  المتػيػػةا  الم ػػته ا 
 (:16-8 ،2611     ، ل حه المتطمك  ت ضفح  فأتو
 ،الصػية ي الالكتة  فػػي  فػي  ػو مق مػي متطمكػ  قتدػ  الا فػي الت تفػي الت ال نيية التحتيية التقنيية6 -1

 يالاتص لا   تق في المدم م   الت تفي لأفر  مف  فيمدا لي عف ا  لف   ًحهالت تفي  في الا 
 ػػػػػو ايئػػػػػي الأعمػػػػػ ؿ الالكتة  فػػػػػي  التهػػػػػ ة   ت ػػػػػتدشف الصػػػػػية ي الالكتة  فػػػػػي لا  لػػػػػي،  حلػػػػػؾ 
ػػ  قاػػ  التد قػػ  الالكتة  ػػو، ، الالكتة  فػػي الا فػػي الت تفػػي ال امػػي  مػػف الأمػػ ة التػػو يهػػ  ت ا ةً

 (.119، 2616 لمصية ي الالكتة  في  الا عمو،
مي الق  ة  عم  أ ال الأ م ط اله يػ    دل   فُ  الكوادر البشرشة الكفوءة6 -2 ت  ة الك ا ة الكشة ي المؤً

  ػ  ال ػم  لضػم ف الت ػ ؿ  ؛مف الدم  الق ئـ عم  التق في ال  يوي مف المتطمكػ   الضػة ة ي
ًيمو  التػ ة او لمكػ ا ة  ػو مختمػ  ال ظػ ئ  أيتطمػ  الت اصػ  التػ ممّػ الصية ي الالكتة  فػي، 

 الع في  الم لفي  الت  فقفي  الا تش ة ي  الإ اة ي.

م اككػي التطػ ةا  التق فػي ال  يوػي مػف المتطمكػ   ال  مػي  تُدل    التفا ل مع المستجدات التقنية6 -3
ػػػ ، حلػػػؾ لا ػػػ ل الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ت  ا تظػػػ ة الآخػػػة ف عمػػػ  مػػػ  ًػػػ  قػػػ ئـ ف الهمػػػ   أمياً

 مع التق ط  ة  التميا. يتد ةض

تتطمػػػػ  الا ػػػػتمةاة ي  ػػػػو أ ال الصػػػػية ي الالكتة  فػػػػي التقيػػػػفـ الم ضػػػػ عو  التقلايييييا المسييييتمر6 -4
الأ   ػػفي ل  ػػتمةاة،  الأمػػ ة الم ػتمة لع عمفػػي أ ال أ  ات ػػ  الالكتة  فػػي، لاف التقيػػفـ فدػ  مػػف 
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فـ يتطمػػػ  الا ػػػتد  ي ك له ػػػ    الكػػػ ا ة المتخصصػػػي، لمدة ػػػي  ػػػ مي أ الًػػػ   ال قػػػ ؼ  التقيػػػ
 عم  الصد ك   التو ت اه  عمم  ،  اتخ ح القةاةا   الإهةالا  الم   كي لم   م   . 

 ثانيا6ً مزايا الصلارفة الالكترونية 
قمي فػػي تمافػػي ـ خػػ م   متميػػا  عػػف خػػ م   الصػػية ي التفتتميػػا الصػػية ي الالكتة  فػػي  ػػو تقػػ 

م  : ،لا تف ه   الاب ف   ً   م  ف ق  مااف  ع ي   مف أً
تتميػػا الصػػية ي الالكتة  فػػي كقػػ ةت   عمػػ   إمكانييية الوصييول إليي  وا ييدة أوسييع ميين الزبييائن6 -1

ال ص ؿ إل  ق ع   عة ضي مف الاب ئف   ف التقي  كمر ف أ  ام ف مديف، ك لإض  ي إل  أ  ػ  
ػػ  مػػ  يػػ  ة الةا ػػي مػػ اة تتػػفح ل ػػـ إمر  فػػي طمػػ  الخ مػػي  ػػو أ   قػػ   عمػػ   أفػػ ـ الأ ػػا ع ً 

 ,Worku  (7 ،2611     ،  ف الابلماب ف، إض  ي إل   ة ي المد م   التو تا   مف وقي 

2010, 3). 

تتضػػػمف الصػػػية ي الالكتة  فػػػي ر  ػػػي الخػػػ م    تقيييديا خيييدمات مصيييرفية متكاممييية وجدلايييدة6 -2
ػ  عػف الأ ال  المصة في التقمي في،  ال  ه  ا   خ م   أكوة تط ةاب عاػة ال  ػ ئ  ال  يوػي تمياً

مػ ا  الابػ ئف   التقمي   مو   إص اة ال شةا  الالكتة  في الإع  في عف الخػ م   المصػة في،  اء
مافػ لا  الم ػ  كي   طة قػي   ػع الابػ ئف لمك تقػ فـ  التأك  مف أةص ت ـ ل ي المصػةؼ،  كرفعفي

طة قػي ت   ػ  الأمػ اؿ اػيف   ػػ ك     رفعفػي إ اة  الم ػ    الم لفػي لمابػ ئف،   عمػي ـ الكتة  فػ ب، 
 .(7 ،2611     ، الاب ئف المختمعي(

ـ م  فميا الصية ي الالكتة  في ً  أف تك لي  تق فـ الخ مي م خعضي  خفض التكاللا 6 -3 مف أً
الالكتة  فػػي لا ت تػػ    الصػػية ي، لاف (8-7 ،2611    ػػ ، عمػػ ؿ الصػػية ي التقمي فػػيأمق ة ػػي ك

ف تكمعػي الدممفػ   إعػ   المػ ظعيف اقػ  كرويػة مػف المصػ ةؼ التقمي فػي  ػلأف إل   ة ع  دمفي،   
تدمػػ  عمػػ  (،   67 ،2664  ال ػػم  و، المػػ ي الط  ػػ  عمػػ المصػػة في تكػػ ف م خعضػػي رويػػةاب 

 (.Worku, 2010, 3  خ ؿ ا خع ض التك لي ا     أةب   المصةؼ مف 

مػف  ػةعي  ػو  أ  وتػ مع ات  ع    ئ  التق في ال  يوي  م   سر ة انجاز الأ مال المصرفية6 -4
فقػػػ ـ ات عيػػػح ل عمػػػ  الابػػػ ف الاتصػػػ ؿ ك لمصػػػةؼ المصػػػة في، أضػػػ    ػػػ  ب   ا هػػػ ا الأعمػػػ ؿ 
 و أهاال صػية  مػف ال قفقػي ال ا ػ   كػأ ال صػ فح  كرعػ ل  ع لفػي ممػ   تُ هاالإهةالا  التو 

 ،(8-7 ،2611   ػػ ،  لػػ  ا تقػػ  الابػػ ف إلػػ  مقػػة المصػػةؼ شخصػػف ب لأ ال  شػػ ط  المطمػػ  
  تدقيػػػػػػػػػػػػ ا  أ   ػػػػػػػػػػػػ ك   بػػػػػػػػػػػػ  ف مد قػػػػػػػػػػػػ    إلػػػػػػػػػػػػ ال صػػػػػػػػػػػػ ؿ ك ػػػػػػػػػػػػ  لي   ػػػػػػػػػػػػفمرف لمابػػػػػػػػػػػػ ف 

 .(335 ،2667 ، شم   
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تػػ  ة الصػػية ي الالكتة  فػػي خػػ م   متميػػا  لةهػػ ؿ الأعمػػ ؿ  الابػػ ئف ح    خييدمات البطاوييات6 -5
عمػ    ئفبػالا الم ت ي المةم ؽ مو  خ م    ػ مك  الم  ػفي  الحًافػي المق مػي لعئػي م ػ    مػف 

 (.8-7 ،2611     ، شر  كط ق   ائتم  في  بخصـ خ  

رػػ  المدم مػػ   المصػػة في  تكػػ ف الصػػية ي الالكتة  فػػي   ػػو  طػػ ؽ سييهولة المقارنيية والتحملاييل6 -6
ف مػػػػف ال ػػػػ  لي إعػػػػ ا  هػػػػ ا ؿ المق ة ػػػػي  الت ميػػػػ  إلػػػػحلؾ  ػػػػ ، الشخصػػػػفي م ع ظػػػػي الكتة  فػػػػ ب 

م كػػػي مػػػػف اله ػػػ   الةق افػػػػي ط ك ػػػػةعي، رػػػحلؾ فمرػػػف إة ػػػػ ؿ المدم مػػػ   الم  ا ػػػتخةاه    لفػػػ ب 
الأمػػػػة الػػػػح  ف ػػػػ   إهػػػػةال  (،67 ،2664 ال ػػػػم  و،   ب  ػػػػو  قػػػػ  قصػػػػية الإ اة ػػػػي الكتة  فػػػػ

الأك  ا  ال ةا   ،   ضع خط  ه ي  ،  رش  الدقك    مد لهي المش ك  ك ػةعي   ػ  لي 
 (.176 ،2666 ،  عة  اق  تكمعي

 ظػةاب لدػػ ـ ال  هػي إلػ   هػػ    ػة ع  دمفػػي  ػو ظػػ   حيواجز اوييل ليدخول الصيينا ة المصييرفية6 -7
اقػػػ    هػػػي لممصػػػة     الةأ ػػػم لفي ف الصػػػ  عي المصػػػة في  ػػػتك ف إالصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ػػػ

و ظػػػ   ػػػ   عي المصػػػة في أ ػػػ   ممػػػ  ر  ػػػ  عمفػػػ الكايػػػة ،  ك لتػػػ لو فرػػػ ف أمػػػة  خػػػ ؿ الصػػػ
  التشػيمفي مم  فم ػ   ا خع ض ع   الم ظعيف فقم  مف المص ة  رم  أف ،المص ةؼ التقمي في

 (.67 ،2664 ال م  و،  لا تػ ؿ هال مف ةأ  الم ؿ لأغةاض الإقةاض  الت مي 

 ظةاب لاف  ش ط المص ةؼ الالكتة  في يتطم  عػ  اب  سهولة إ ادة هيكمة الأ مال المصرفية6 -8
ف إمر  فػػي التػييػػة  ػػتك ف أ ػػ    اقػػ  رمعػػي  فمػػ  يتدمػػ  إةا   ػػ ػػاقػػ  مػػف الأيػػ   الد ممػػي أ  الأ

 .(67 ،2664  ال م  و، ا فرمي الدم  المصة و

إف الدمػػػ  المصػػػة و  الدولييية الأا6القيييدرة  مييي  تسيييوشل المنتجيييات المصيييرفية خيييارج حيييدود  -9
الالكتة  ػػو ي تشػػة  ػػو ظػػ   ػػف    الت ػػةة الاقتصػػ     المػػ لو،  يػػا فمرػػف لخ مػػي الا تة ػػ  
مف الت  ع  و ت      تق فـ الخ م   المصة في لد   اكاة مف الاب ئف عف طة ػ  الا ػتع    

ا ال ػػ    الهػةا فػػي مػف الا تشػػ ة الهػةا ػو الػػح  تػ  ةه، حلػػؾ أف المصػ ةؼ الالكتة  فػػي تتهػ   
ممػػ  ف ػػ   عممفػػ   (، 67 ،2664  ال ػػم  و،   لػػي أخػػةي  إلػػ  أفػػي    الم تهػػ    ػػ فمرػػف ت

ا ػػػػػ    قػػػػػ ة  المصػػػػػ ةؼ عمػػػػػ  ، ك لإضػػػػػ  ي إلػػػػػ  (18 ،2663 ، الشػػػػػةق     التهػػػػػ ة  الخ ةهفػػػػػي
   ػػػػدة  ه ػػػػ   رمعػػػػي   قػػػػ  اقػػػػػ  كػػػػأ    الم    ػػػػي مػػػػف خػػػػ ؿ تقػػػػ فم   الخػػػػ م   المصػػػػة في

 Worku, 2010, 3.) 

 المطمب الثاني6 معووات الصلارفة الالكترونية ومخاطرها
كد  م  تـ ا تدةاض متطمك   الصية ي الالكتة  في، ك لإضػ  ي إلػ  إعطػ ل صػ ة  عػف عػ   

طمػػ  الوػػ  و ليت ػػ  ؿ المد قػػ   الخ صػػي م، هػػ ل الا ػػ   ػػو المطمػػ  الأ ؿ مػػف الماافػػ  التػػو تتمتػػع
 عم  مخ طةً .ك لصية ي الالكتة  في مع إلق ل الض ل 
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 معووات الصلارفة الالكترونية6 أولاً 
 عاػػػػ   الآتػػػػوتتموػػػػ   ػػػػو  ،المد قػػػػ   التػػػػو ت اه  ػػػػ  الصػػػػية ي الالكتة  فػػػػيً ػػػػ ؾ عػػػػ   مػػػػف 

  (: 72­73 ،2669 الدك  ،
 تشػػػػ ة ال  ػػػػاو  ػػػػو   ػػػػ ئ  الاالشخصػػػػو    المدم م تفػػػػي  ضػػػػد  ا ػػػػتخ اـ ال   ػػػػ   الأمفػػػػي -1

 .عف كد  تص ؿالا

يهػػػ    لفػػػ  صػػػد كي الت  ػػػي  اػػػيف  -2    ػػػكي لمتدػػػ  ف  ػػػو مهػػػ ؿ أ ػػػ لي  تعديػػػ  م المصػػػ ةؼ  اء
 ػ   ضػع الخػ م    لي ػ قش مػف خ  ال ع   إل  عق  اهتم عػ   يكتة  فالالالصية ي  عممف  

 .الم تقامفي       ق يكتة  فالال

 ك ا  ة ع   كي مخػ طة حلؾ  ، الإ اة يالمصة في     ي الدممف    ال ظ ئ ًضة ة  إع     -3
الاف  ػػػ  ،  إ اة تكػػػ لي   اةتعػػػ ع إلػػػ يػػػؤ    لممصػػػ ةؼ فدػػػ  ت ػػػ ف ب ًػػػحا الأمػػػة الاف  ػػػ      امػػػف

ال  همػي عػف تق فػ     ف  ػ    خطػ  ه يػ   لمتد مػ  مػع المخػ طة  ك لت لو  تضػطة ل ضػع
 .كتة  فيلالخ مي الا

ك لإضػػػ  ي إلػػػ   ا ػػػتةاتيهف   المؤ  ػػػ   المصػػػة في  ال ظػػػة ااػػػةامث  مقػػػةةا  إعػػػ   صػػػد كي  -4
إ خػ ؿ أ ظمػي تق فػي المدم مػ     ظػـ  اػ  مػف   ،ت  يا اةامث هػ    خػ م ت   الم لفػي ضد 

 .كتة  فيالال الإ اة ااةامث   تد  يالامع     ي الاةمهف  ً     لاتصالا

أصػػكح مػف الخػػ م   التػػو  أ  ػػع م ػػ  يخمػ   ؿ  تة ػػ   ةصػػي اكاػة لمت ػػ    مػػف خػػالاة ّ ػ ل  -5
مخ طة  إل   الدةبفي عم م ب اب الم مفي ت  ي المص ةؼ عةض  حا ال ضعًتق فم  ،    ك لإمر ف
الد لمفػػػي  المصػػػ ةؼمتك  ئػػػي مػػػع   ع ػػػ    ػػػو م    ػػػي غيػػػة المصػػػ ةؼحه ًػػػ ػػػته   إح ، تمفػػػي

 .المختمعي عم       ا ع

 مصػػػػة في مػػػػف الػػػػ خ ؿ ل ػػػػ ؽ تقػػػػ فـ الخػػػػ م    تة ػػػػ  مؤ  ػػػػ   غيػػػػةالامر ػػػػ  تك  ل هفػػػػ   -6
حه ًػالمتطمك   ال ة دي ال  شػئي عػف  و عف   ك ا  عها القط ع المصة   حلؾ المصة في،
ق اع   إ ش ل ق   تق في ت تطفع     ئ    عإاال حه المؤ      ع    ً مم  هد ، التك  ل هف 

  ك ل  ػػػ ل ك لتاامػػػ ت ـ  ت ػػػ ف  قػػػ  تمػػػ   ـ ضػػػمف  ف  ػػػ ت   اب ئ  ػػػ ك  ػػػ    اف  ػػػ   خ صػػػي
 أمػػػػػ ـ ه يػػػػػ اب  تدمػػػػػـ، ممػػػػػ  شػػػػػر  ت ػػػػػ ف ب  أفمصػػػػػة في   ف  أعمػػػػػ ؿم ة ػػػػػ  أ  ػػػػػ   ، أ  ًػػػػػ    

 المص ةؼ.

مختمعػي عػف المد قػ    حا  طافدػيالمد ق    ق  ظ ة  مد ق   أخػةي  هك لإض  ي إل  ًح
 (:144 ،2615 ،محمد   لآتوأع ه،  تتمو  ًحه المد ق   ك

ػػ   الأم ػػوعػػ ـ تػػ  ة الا ػػتقةاة  -1 ػػـً   ة الا فػػي تػػ    ـمد قػػ   الصػػية ي الالكتة  فػػي  رػػحلؾ عػػ أً
 .ي الالكتة  في الت تفي ال امي لمصية 
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  ، الآلفػػياقػػع الصػػةا      الابػػ ئف ك لخػػ م   المصػػة في الالكتة  فػػي  عػػ ـ ا تشػػ ة م إلمػػ ـعػػ ـ  -2
 .ك ل خ م   الا تة   مف قا  الما  

 .الالكتة  في المص ةؼ مف أكوةفعض  الاب ئف التد م  مع المص ةؼ التقمي في  -3

 ػػو خػػ م   الصػػية ي الالكتة  فػػي غيػػة م ػػتقة ،  حلػػؾ لدػػ ـ تػػ  ة الا فػػي الت تفػػي  الأمػػ ف ةهػػي  -4
 .الالكتة  في ال امي ل  

 . ع ـ ت  ة ق ا يف  اض ي تايف عم  الصية ي الالكتة  في -5

 .الدمف  اتا و مع ًفـ الصية ي الالكتة  في الإ اةا ع ـ اقت  ع  -6

 .ؼ و لاا تم ؿ تدةض اف     الاب ئف ل ختةاؽ مف قا  طة  -7

 .تت  ة ل ي الد مميف  و المص ةؼ الم  ةا  ال امي لمتد م  مع ًحه التق في لا -8

 . ع ـ ت  ة شكري تةب  المص ةؼ  فم  اي    ري الا تة   لمم تخ ميف كشر  ر ؼ  ع ـ ا تش ة شك -9

 ثانيا6ً مخاطر الصلارفة الالكترونية
مد قػػػ   رايػػػػة  أمػػػ ـ ًػػػػحه  أ ي ال مػػػ  الكايػػػة  ػػػػو أ شػػػطي الصػػػػية ي الالكتة  فػػػي إلػػػ  خمػػػػ 

ك لإضػػػ  ي إلػػػ  تصػػػ ع  إمر  فػػػ   الا تفػػػ ؿ العقػػػة  ال ػػػ كقي،  ػػػو    فًػػػحا مػػػ  تػػػـ ت ضػػػ   ،الصػػػية ي
 الػش عم  الشكر   المعت  ي موػ  الا تة ػ ، ل ػحا  قػ  إشػ ةا  له ػي كػ اؿ لمةق كػي المصػة في إلػ  

مفػػػي قفػػػ ـ المصػػػ ةؼ ا ضػػػع ال ف  ػػػ    الإهػػػةالا  التػػػو تتػػػفح إ اة  مخػػػ  طة الدمػػػ  المصػػػة و أً
ػػـ المخػػ طة التػػو قػػ  ت شػػأالالكتة  ػػو مػػف خػػ ؿ تقيفم ػػ   الةق كػػي عمي ػػ   مت كدت ػػ  عػػف  ،  مػػف أً

 :(13-11 ،2611     ، الآتوأعم ؿ الصية ي الالكتة  في 
ػػػػػو تمػػػػػؾ المخػػػػػ طة ال  تهػػػػػي عػػػػػف عػػػػػ ـ تا ػػػػػ (Risk Strategic6المخييييياطر الإسيييييتراتلاجية ) -1  وً 

الا تةاتيهف   الم   كي التو تأخح  و اعتك ةً  رفعفي ت قي  الما ث الم     ايف رػ  مػف الخػ م   
المصػػػػػة في التقمي فػػػػػي  الخػػػػػ م   المصػػػػػة في الالكتة  فػػػػػي،  كمػػػػػ  لا فدػػػػػةض المصػػػػػةؼ لما ػػػػػ  مػػػػػف 

مفػي ًػح و يؤوة  ع   لا   و ال ق  المخ طة،  ال ػ ع مػف المخػ طة مػف  امةراه الت    و،  تأتو أً
ػػ  الكايػػة  م ػػتقا  المصػػةؼ،  مػػف  يػا الد  صػػة الد يػػ   المر  ػػي ل ػػ  التػػو ف تػػ     ػػو يػا تأويةً

 (.11 ،2611     ،    لض اك  ةق افي تت ا   مع ظة ؼ ر  مصةؼم ر  

فمرػػػػػػػف أف تتدػػػػػػػةض أ ظمػػػػػػػي الصػػػػػػػية ي  (Risk Operational6المخييييييياطر التشييييييي لامية ) -2
أو ػػػ ل التشػػػػي   ػػػو   لػػػي مػػػ  إحا ر  ػػػ  تمػػػؾ الأ ظمػػػي غيػػػة متك ممػػػي  ػػػو خطػػػ ل لأالالكتة  فػػػي 

اء ػػػ ل    عػػػ ـ م لمػػػي تصػػػمفـ الػػػ ظـ،   ميف الكػػػ  و لمػػػ ظـ، أ عػػػ ـ التػػػ موػػػ ك لشػػػر  المطمػػػ   
فمرف  صة أ ػ اع المخػ طة التشػػيمفي التػو   ، (12-11 ،2611     ، (ا تدم ؿ الاب ئف ل  

 (:56-49 ،2618   م  ، الآتوممؤ     الم لفي  و لاية  ت ا  خ  ة  ر
 الا تف ؿ ال اخمو -
 الا تف ؿ الخ ةهو -

 ك   الدم   الأم ف  و م قع الدم متطم -
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 ة  الإضةاة  و الم ه  ا  الم  فيالخ  ئ -

 دم  ك لاب ئف  الم ته    الأعم ؿالمم ة    التو تت -

 الت عيح  اء اة  المد م   -
عػػ ـ  ةأ مخػ طة ال ػمدي  ػو   لػي تػ ا ة   ت شػػأ (Reputation Risk6مخياطر السيمعة ) -3

 ماو ته ه المصةؼ  تيهي ع ـ ق ةت  عم  تق فـ خ م ت  المصة في الالكتة  فػي   ػ  مدػ يية 
 الا ػته كي الع ة ػػي لا تف هػ    متطمكػ   الابػػ ئف،  الا ػتمةاة يمػػع  إلا  ال ػة ي  ال قػي الأمػ ف
ػػ   تمػػ ـ المصػػةؼ اتطػػ  ة  ةق كػػي  مت كدػػي مدػػ يية إلا لا فمرػػف ته كػػ   أمػػةً   ػػ ي اتكويػػ  اً
ف(12 ،2611     ، ك ل  كي ل ش ط   الصية ي الالكتة  في الأ ال ر  مخ لعي تةتك   و  ،  اء

 مػػفاضػػطةا   ػو خػ م   مصػػ ة    قػ  فمػ  ك ػػمدت  ،  رممػ  اا  المصػةؼ  أ  أ   لػي  يأفػ
مخػػ طة  إلػػ   تدةضػ كتة  فػي، اا ا  ا تمػػ ؿعمػػ  ق ػ ا  تقػػ فـ الخ مػي المصػػة في الال هاعتمػ  
 (.126 ،2614   ما  ، ال مديتمّ ا 

و تمػؾ المخػ طة ال  همػي عػف عػ ـ الت  يػ  ال اضػح (Legal Risk 6المخاطر القانونية ) -4  ً
الد يػػ   دممفػػ   المصػػة في الالكتة  فػػي، لا ػػفم  إفالق    فػػي ال  تهػػي عػػف ال  الالتاامػػ  لم قػػ ؽ 

تمؾ الدممف   المصة في لا اال   و ط ة التط  ة مو  ال ه    الت قفدػ    أ المف    ئ  
ال ػػه   الالكتة  فػػي،  الاعتػػةاؼ ك ػػمط    ق اعػػ    تمقػػو إة ػػ ؿ الدقػػ   الالكتة  فػػي  ق اعػػ  

الض اك   أ الق اع   أ ، رحلؾ ا ت  ؾ الق ا يف  الإ ص  ال ة ي   أ ر ـالتص ي  الالكتة  و، 
ف(13-21 ،2611     ، الأم اؿالمتدمقي كمر   ي غ ي   المقةة  خ صي تمؾ ااةا  رػة   ،  اء

،  تم  ػػ  الأمػػ اؿ ػػو عممفػػي غ ػػي   لـ  ِ ْ ػػتُ  أفتطػػة    لفػػ ب رػػ ف المصػػ ةؼ الالكتة  فػػي فمرػػف 
حا رم    هـ عف ال ة ي التو ت  ةً  التق في لممتد مميف، ممػ  ا ػت ع  التعريػة  ػو الإةً    ً ،
ل  ػػػػػ ئ  المصػػػػػ ةؼ  مشػػػػػة عدو ف ػػػػػ ة  رػػػػػ  ا ػػػػػتدم ؿ غيػػػػػة قػػػػػ    و  تشػػػػػة  إطػػػػػ ة ضػػػػػع 

الالكتة  فػػػي،  ضػػػ ب عػػػف الت  ػػػي   التك مػػػ  الػػػ  لو لتضػػػيي  الخ ػػػ ؽ عمػػػ  الا ػػػتدم ؿ غيػػػة 
رمػ   تشػم  المخػ طة الق    فػي (، 13 ،2612  ةاكػح،  ر لي خ صي لممةاقكػي  اء ش ل، المشة ع

ػػػ   ػػػو الت قفػػػع الالكتة  ػػػو لأ ػػػ  اػػػ  ف  هػػػ   ت ظػػػفـ قػػػ    و لمت قفػػػع  ؛الشػػػة ط ال اهػػػ  ت ا ةً
حه الشة ط ًو يالالكتة  و لف ف ظ  كأف  (: 63 ،2665    ة ه تي في،  م في، ً 

 اشتةاط   تمييا ً في ص    الت قفع. -

 التداية عف إةا   الم قع. -

 اتص ؿ الت قفع ك لم ةة. -

لق  ا  ت ا ػع الصػية ي الالكتة  فػي  إف العمميات المصرفية التقملادية6 فيالمخاطر التي تثثر  -5
ا ػػ   ػػو ظػػ  الت ػػ ؿ الالكتة  ػػو لمدمػػ   إحا در  ػػ   ك ل  ػػكي لممخػػ طة المصػػة في التقمي فػػي، 

ال ػػػي لي  مخػػػ طة مخػػػ طة المصػػػة و قػػػ  تػػػا ا  المخػػػ طة التقمي فػػػي  م  ػػػ  مخػػػ طة الائتمػػػ ف   
 .(53-52 ،2618   م  ، (13 ،2611     ، مخ طة ال ق  الأه او   ال  ؽ 
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 الثالثالفصل 
 التحول نحو الصلارفة الالكترونية في العرام 

مفػي    أ ػ اعكد  م  تـ ا تكم ؿ اله ا   الخ صي ك لصية ي الالكتة  فػي مػف  شػأ   مع ػ ـ  أً
، هػػ ل العصػػ  الوػػ  و ليت ػػ  ؿ الوػػ  و  ػػ ئ  الػػ  ع الالكتة  ػػو  ػػو العصػػ    ضػػ  عػػف ، مخػػ طة

اهػ  التدػةؼ عمػ  إمر  فػي الدػةاؽ  ػو الت ػ ؿ   ػ  الصػية ي الصية ي الالكتة  في  و الدةاؽ، مف 
 :يالآتف المك  ا حلؾ مف خ ؿ ، الالكتة  في

  وتطورها العراوي التكنولوجيا في القطاع المصرفيواوع المبحث الأول6 
 المبحث الثاني6 استخداا الصلارفة الالكترونية في العرام

 
 الأولالمبحث 

  وتطورها العراوي المصرفيالتكنولوجيا في القطاع واوع 
مر  فػػ   الت ػػ ؿ مػػف اهػػ  إعطػػ ل صػػ ة  عػػف  هػػ ل ًػػحا المك ػػا  اقػػع المصػػ ةؼ الدةاقفػػي  اء
  ة التك  ل هفػ   ػو القطػ ع المصػة و الدةاقػو،  ت ضػفح   أ ضػح، رم      الصية ي الالكتة  في

 ي: الآتفر  حلؾ مف خ ؿ المط ل  
مالمطمب الأول6   كانيات التحول نحو الصلارفة الالكترونيةواوع المصارف العراوية وا 

 تػػأة عيةهػػع  إح ،فدػػ  الدػػةاؽ مػػف الػػ  ؿ المتػػأخة   ػػو ا ػػتخ اـ تق فػػ   الصػػية ي الالكتة  فػػي
 بإشةاؼ ال ر مي  ت  ع ـ  عم   ه  الت  ي  1999تق فـ خ م   الا تة    و الدةاؽ إل  ع ـ 

التأخية ًحا  و  ا   ال ،الا تة  تـ ال م   لكدض المر ت  الخ صي مف تق فـ خ م      2662
 18 ص   الدةاؽ     الا ر ا إل  مةتكي  الدةاؽ،عم    ب إل  ال ص ة الح  ر ف معة ضيةهع 

الا تة ػ   تق فػ   الاتصػ لا   المدم مػ    قػ   ر  مف ايف ال  ؿ الدةبفي  فم  يخ  ا تخ ام  
رايػةاب  ػػو مهػ ؿ ا ػػتخ اـ الا تة ػػ   إح شػػ   الدػةاؽ تػيػػةاب  ،2663 عػ ـ الا تة ػػ  ك لا تشػ ة كدػػ  أاػ 

  فمػػػػ  يتدمػػػػ  أمػػػػ   ،ك  ػػػػتط عي المر تػػػػ  الخ صػػػػي تقػػػػ فـ خػػػػ م   الا تة ػػػػ  صػػػػ ة  ، الاتصػػػػ لا 
ًػػػحه  تقمي فػػػي لمابػػػ ئف  تخطػػػ  همفػػػع تقػػػ ـ خػػػ م    إ  ػػػ  عمػػػ   هػػػ  الدمػػػ ـمصػػػ ةؼ الدةاقفػػػي ك ل

المصػػػ ةؼ ف غ لافػػػي إك لإضػػػ  ي إلػػػ  حلػػػؾ  ػػػ ،إلػػػ  تا ػػػو مع ػػػ ـ الصػػػية ي الالكتة  فػػػي المصػػػ ةؼ
م اقع عم  شكري الا تة   تايف ًفرم   الإ اة   ت  ة مدم مػ    تمتمؾالدةاقفي ال ر مفي  الأًمفي 

عف أ د ة الأ  ـ  المياا ف   الدم مفػي  ضػ ب عػف أ ػد ة صػةؼ الدمػ     تضػح مػف حلػؾ أف 
لكتة  فػػي الػػح  فموػػ  المصػػ ةؼ الدةاقفػػي تدمػػ  ضػػمف الم قػػع المدم مػػ تو   قػػ ب لمع ػػ ـ الصػػية ي الا

  .(145 ،2615  محمد، الم ت ي الأ    مف ال ش ط المصة و عاة الا تة  



42 

  العراوي التكنولوجيا وتطورها في القطاع المصرفيدور 6 الثانيالمطمب 
 ظػ ـ اله ػ ا  ػو  ر ف الدم  التقمي   ً  ال  ئ   و المد م   الم لفػي المختمعػي  الصػر ؾ

أف عممفي تك  ؿ الصر ؾ ر  ػ  تػتـ  ػو غة ػي المق صػي ، إح 2663ع ـ المصة و  و الدةاؽ قا  
ك ضػػ ة ممومػػيف عػػف رػػ  مصػػةؼ،  ا ػػت ـ الصػػر ؾ الم ػػ  كي عمػػ   حلػػؾ  ػػو الا ػػؾ المةرػػا  

خ لفػ ب مػػف أ ظمػي الػػ  ع  الدةاقػو رػػ ف اله ػػ ا المصػة واإشػةاؼ الا ػػؾ المةرػا ، أ  أف  ـ مصػ ة 
  و تمؾ العتة . الالكتة  في

عمػ  الت ػ ف   التػو اتعدي  ًحه الخ مي؛ لم ػفطة  اته   ال مطي ال ق في  2663 كد  ع ـ 
ت اه  ػػ   الت  ػػع  ػػو ا ػػتدم ؿ أ  ات ػػ  م ع مػػي اػػكدض الإصػػ      الإهػػةالا  المصػػة في، موػػ  

لامػت ؾ  ا ػ    الدةاقو  ظـ ال  ع الالكتة  و،  أ  لي  الت  في ال  يوي، ل حا  د  الا ؾ المةرا  
كم ػػػػ ع    حلػػػػؾ  2666(، م ػػػػح عػػػػ ـ 3 ،2613   ػػػػمفم ف، أ ضػػػػ  أ ظمػػػػي الػػػػ  ع الالكتة  ػػػػو مػػػػف

الخا  ػػي الأمة رفػػي رخطػػ   أ   ػػفي لتطػػ  ة ال ظػػ ـ المصػػة و الدةاقػػو،  ا ػػ    رع لتػػ   تعديػػ    ةه 
 و ت قي  الا تقةاة الم لو  الاقتص     و الدةاؽ مف خ ؿ التد م  الم لو  المصة و ك ل   ئ  

مفػػػي ، (8 ،2616  شػػػ   ، ة  فػػػي،  تقميػػػ  الاعتمػػػ   عمػػػ  التػػػ ا ؿ التقميػػػ  الالكت  ل ػػػحا ال ظػػػ ـ أً
 (:3­5 ،2613   مفم ف،  ا دي تتمو   و

رُػ   مػف      ل فػي   م ػي  رعػ مف ايف المش ةريف كص ة   فدم  عم  ت  في أ امة ال  ع كشر   -1
 .م قد 

 المةرا  الدةاقو   ااة  الم لفي.  ة الاتص ؿ ايف الأ  ا  الد مي لممص ةؼ  الا ؾ ي -2

 تـ تصمفـ ًحا ال ظ ـ لمتخم  مف مخ طة الت  ف  . -3

ا ػػػتدم ؿ  ظػػػ ـ متطػػػ ا  مػػػع المكػػػ  ئ الد مػػػي لمػػػ ظـ المصػػػة في،  ا ػػػتدم ؿ المدػػػ يية ال  لفػػػي  -4
 (.SWIFTالمصممي عاة الشكري المصة في المدتم    

 ت  ة .فدم  عم  الت رـ  و ت عيح الم   ع   كم ه  الأم اؿ الم -5

 ف  ع  عم  ته   الأخط ل ال  همي عف الدم  الي   . -6

 مدم م   ش ممي تتدم  اإ اة  ال ي لي. ت ضفح -7

 مػتيف الدةبفي  الا رميا ي.لفدم  ًحا ال ظ ـ ك  -8

 فق ـ عم  ت عيح الم   ع   ك ل  لاة الأمة رو  ال ي  ة الدةاقو. -9
ػ  ال ظػ ـ إحف فمتمؾ الدةاؽ  ا  اب مف أكوػة أ ظمػي الػ  ع الالكتة    فػي المتطػ ة   ػو الدػ لـ ً 
الا ػػؾ المةرػػا    فشػػػّ م ػػي   د لػػي،  الم ػػؤ ؿ عػػف الػػ  ع اػػيف المصػػ ةؼ  لفػػ ب،  ك  ػػتدم ؿ شػػكري 

الدةاقػػو   ػػػ ك   الت ػػ في  اء اةت ػػػ  اػػػيف المشػػ ةريف لضػػػم ف  ػػػ مي عممفػػ   المق صػػػي  رع لت ػػػ ، 
 :الآتوالشر   فق ـ  ظ ـ الم   ع   الد ي  مف الخ م   رم  ً  مايف  و 
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  (4الشكل )
 مكونات نظاا المدفو ات العراوي

ش   ، أ ي  ق  ـ، ت مي  تأوية قط ع تك  ل هف  المدم م   عم  المد م   المصة في  و الدةاؽ،  المصدر6
 ، 2616، رمفي الإ اة   الاقتص  ، ه مدي  ا  ، الدةاؽ، 24مهمي الك   لمدم ـ الاقتص  في  الإ اة ي، الد   

  16. 

امػػع ط قػػي ًػػحا ال ظػػ ـ   ظػػ ـ الت ػػ في الإهم لفػػي الآ فػػي ًػػ   ا ػػ  مػػف أ ظمػػي المػػ   ع    ت
ت      66ممف ة  ي  ة ك      666إمر  في إة  ؿ أ امة   ع ايف المص ةؼ المش ةري كم  فد  ؿ 

أمػػ   ظػػ ـ المق صػػي الآلػػو ًػػ  ال ظػػ ـ ي مفػػ ب،  ت ػػ ف ب  15 ك ػػ     مميػػ ف   لاة أمة رػػو 8ي مفػػ ب  
لػػػػ يف المك شػػػػة اػػػػيف تكػػػػ  ؿ أ امػػػػة الػػػػ  ع لممػػػػ   ع    اطئػػػػي القفمػػػػي  مػػػػ   ع   ااالػػػػح  يخػػػػت  

المصػػػ ةؼ المشػػػ ةري  ا ت ػػػ   صػػػ  و ال ضػػػع التكػػػ  لو لكػػػ  المشػػػ ةريف  تقػػػ فـ أ امػػػة الت ػػػ في 
عػػػةؼ   (، 314 ،2617  خاعػػػ   عمػػػو، الصػػػ  في إلػػػ   ظػػػ ـ ت ػػػ في المػػػ   ع   الإهم لفػػػي الآ فػػػي

 –اقتطػ ع  – ظػ ـ م متػ  المد لهػي الآلفػي ل  ػ ئ  الػ  ع الدػ ـ  ت   ػ  الآلػو كأ ػ  " ظ ـ المق صي 
     ال  ع ك لكط ق   المصة في  حلؾ مف خ ؿ ا تخ اـ ال  ػ ئ  المتطػ ة  الدممف   كصر ؾ( 

م متػ  ت صػي  قفمػي   لف ػ الآلػو ظ ـ المق صػي  مو  الم      الض ئفي  الاةمهف   المختمعي، 
 –  ت     ا  أف ًحا ال ظ ـ فق ـ ك لد ي  مف الدممف   الالكتة  في م       الصر ؾ  ت   ت   

فـ، "     ال  ع ك لكط ق   المصة فيالعممف    –اقتط ع  اةاً  .(139 ،2618  ش  و  اء

مف  ظ ـ المق صػي الآلفػي،   ػتـ مػف  اب  ظ ـ مق صي الصر ؾ الالكتة  في هال  و  يف فموّ 
 خاعػ    ف ع  أص  الصؾ  ػو العػةع المػ  ع  فػ  ؿ اف      ص ة  الصؾ الالكتة  وخ ل  تك  
الصػػر ؾ    مػػف مق مػػ    ظػػ ـ مق صػػي الصػػر ؾ الالكتة  فػػي  الا تة ػػ ، ، (314 ،2617  عمػػو،

ه ػػػ ا ال   ػػػ       ػػػ  الالكتة  ػػػو،  ه ػػػ ا الت  ه ػػػ ا قػػػ ةئ الصػػػر ؾ الممػ طػػػي،   الالكتة  فػػػي، 
 ا ػػػػتخ ـ  ظػػػػ ـ (، 141-2618،146  ً شػػػػـ   مػػػػ اف، كعػػػػؤ (المػػػػ اة  الكشػػػػة ي ال   الكمايػػػػ تة(، 

 .(316-369 ،2618  ص لح  عا ا، 2616الالكتة  في خ ؿ ع ـ لصر ؾ مق صي ا
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أم   فم  يخػ  شػكري ةبػ  المصػ ةؼ الدةاقفػي،   ػو شػكري لا ػمكفي حا  تق فػي ع لفػي تػةب  
 لا ػػؾ المةرػػا  لخ مػػي  ظػػ ـ كالعػػة ع الةئف ػػي لهمفػػع المصػػ ةؼ ال ر مفػػي  الخ صػػي اػػ ااة  الم لفػػي 

 تمرػف ًػحه الشػكري العػة ع الةئف ػي لممصػ ةؼ ، (314 ،2617  خاع   عمو، الم   ع   الدةاقو
 .(57 ،2615  عطفي،   لم ي  رع مف إهةال الت  ف   مف خ ؿ ًحه الشكري كص ة  

تط ةا  تك  ل هف  متد    الػةض م    ش   القط ع المصة و الدةاقو  يتّضح مم   ا  أف
ت قيػػػ  الم    ػػػي اػػػيف المصػػػ ةؼ إح  عػػػح  الكويػػػة مػػػف الأ ظمػػػي ك لإضػػػ  ي إلػػػ  تطػػػ  ة خػػػ م ت  ، 

أصػػػكح إح المصػػػة في الشػػػ ممي  طة ػػػ  أ  ا  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي، لخ مػػػي مػػػ  فطمكػػػ  الهم ػػػ ة، 
 ػػو الدمػػ   لمػػ  تػػ  ةه مػػف  د لفػػي   ؛ا ػػتدم ؿ التك  ل هفػػ  ال  يوػػي ع صػػةاب م امػػ ب لمدمػػ  المصػػة و

 (.8­9 ،2616  ش   ،   ة الدم الا ه ا،  الق ة  عم  تط و    ةعي  

رمػ   ،( لت عيح مشػة ع الػ  ع اتهائػي المق ػـ الػ ط وBPCت قفع عق  مع شةري    ض ب عف
 تـ إع ا  م      ظ ـ خ م   ال  ع الالكتة  و  و أم اؿ الدةاؽ.

 ،2611  شػػ   ، وة  ػػو الت  ػع  ػػو الصػية ي الالكتة  فػػي ًػوؤ  الأطػةاؼ الأ   ػفي التػػو تػ
17-18:) 

ـ فموم ف الطةؼ الأًـ مف أطةاؼ الصػية ي الالكتة  فػي الػحيف  التجارشة6 المصارف أولًا6 زبائن  ً
يتدػػػ مم ف كػػػأ  ا  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي،  ػػػ  اػػػ  مػػػف تطػػػ  ة الػػػ عو المصػػػة و  الوقػػػ  و ل ػػػـ 

ق ػػ ع ـ كضػػة ةا  التد مػػ ك لصػػية ي الالكتة  فػػي مػػف خػػ ؿ   ػػ ئ  التدػػةؼ عمػػ  الق ػػ ا     اء
م ػػ الالكتة   ،  أصػػ ق ل الدمػػ   ام ئ ػػـالإع  ػػ   التمعا   فػػي  الإحاعفػػي،    الصػػ  ، :  فػػي أً

الإع  ػػ    ػػو الأمػػ كف   العػػة ع،   م قػػع المصػػةؼ عمػػ  الا تة ػػ ،    ة ػػ  الافػػع ك لمصػػةؼ،   
 الد مي(.

ًػـ فمومػػ ف الطػةؼ الم ػؤ ؿ عػػف تػ  ية أ  ا  الصػية ي الالكتة  فػػي،  التجارشية6 6 المصييارفثانيياً 
ـ الت صف   المتدمقي ا حه المص ةؼ ل الت  ع  و الصية ي الالكتة  في ػةض  لد  مف ايف أً

 م  فأتو:
 القف ـ ا شة وق  ي الصية ي الالكتة  في ل ي إ اةت   الدمف   الم ظعيف ح   الاختص  . -1
 حا الػةض. الأه ا   الاةامهف   المتق مي المت  ي لضة ة  ت  ية ا  ا  -2
يه  القف ـ كدق    ةا  ت ة افي  اخمفي  خ ةهفي،  أف تك ف كشر    ة  لك  ي الم ظعيف ح    -3

 الد قي.
 مم ظعيف.ليه  عم  المص ةؼ القف ـ ات  ية ال  ا ا الم  في  المد  في  -4
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فموػ  الطػةؼ الم ػؤ ؿ عػف التشػة د    القػ ا يف المصػة في  المشػةؼ عمػ  ثالثا6ً ال ن  المركيزي6 
المصػػ ةؼ، إلػػ  ه  ػػ  ر  ػػ  الم ػػؤ ؿ عػػف تطايػػ   ةق كػػي الإهػػةالا  المصػػة في كمػػ  يخػػ  
ػػػـ الت صػػػف   المتدمقػػػي كػػػ  لػػػػةض الت  ػػػع مػػػف الصػػػية ي  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي،  مػػػف اػػػيف أً

 :م  فأتوالالكتة  في 
القفػػ ـ كمةاهدػػي التشػػة د    القػػ ا يف ال   ػػح  ا ػػ ؼ ت ظػػفـ الصػػية ي  يهػػ  عمػػ  الا ػػؾ المةرػػا   -1

 .2004ل  ي  94ق   ف مو  الالكتة  في 
ضة ة  تعدي    ة الا ؾ المةرا   و ًحا المه ؿ مف خ ؿ مةاقكي  ش ط المص ةؼ المتصمي  -2

 ك لصية ي الالكتة  في.
 تخ اـ تك  ل هف  المدم م   قف ـ الا ؾ المةرا  ا ةا ي  ا  تشهفع المص ةؼ عم  تط  ة ا -3

 ل ي  ، كم   و حلؾ الت  ع  و ا تخ اـ الصية ي الالكتة  في.
قفػػ ـ الا ػػؾ المةرػػا  اتشػػهفع الػػ  ع لممؤ  ػػ   الد مػػي الكتة  فػػ ب موػػ  الػػ  ع لضػػة كي الػػ خ ،  -4

  ال  ع لمؤ     الضم ف الاهتم عو  غيةً  مف المؤ     الد مي.
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 المبحث الثاني
 الصلارفة الالكترونية في العراماستخداا 

 ػػػو ا ػػػتخ اـ التك  ل هفػػػ   اب شػػػ    ال ػػػ  ي المصػػػة في خػػػ ؿ ال ػػػ  ا  الأخيػػػة  ت  ػػػد ب رايػػػة 
ػ  الصػػية ي الالكتة  فػػي،  رػ ف الدػػةاؽ  ا ػػ اب مػف الػػ  ؿ  ،المصػة في   ةرػػا  التػػو مػػف ااػػةا مظ ًةً

  ػ ئ  الصػية ي الالكتة  فػي   أ  ا  ا ػتدم ؿ  ا تخ اـ الصية ي الالكتة  في عف طة ػ  عم  كشّ  
ـ   التو ةرا عمي   الدةاؽ ًو:أ  ا  الصية ي الالكتة  في ال  ع الالكتة  في،  مف أً

 (ATM( الح  يةما ل  اػػػػ  Automated Teller Machinesالصةاؼ الآلو   -1

 (POSالتو يةما ل   اػػػػ  ( Electronic Points Of Sale ق ط الافع الالكتة  و   -2

 (MB( التو يةما ل   اػػػػ  Mobile Bankingالم م لي  الصية ي  -3

تم ـ الدةاؽ ك  تخ اـ التك  ل هف  كد  ع ـ  حرةه، اا     ا تش ة ع     ا رم   2663 اا  اً
التػػػو تقػػػ م      اا  الاًتمػػػ ـ ك لخػػػ م إح مػػػ  التد مػػػ  مػػػع المصػػػ ةؼعؿ الأ ػػػةا   المصػػػ ةؼ  اقكػػػ

م  التد م  عقا  الدةاؽ االمص ةؼ،  مع ا     التط ةا   خ صي  و مه ؿ الصية ي الالكتة  في 
ػ ،  لقػ  أ ةرػ  المصػ ةؼ  أ  ا  الصية ي الالكتة  فيا   ئ  تك  ل هف  متط ة  مو   التو تـ حرةً

ت ضػػفح ل ػػحه  فمػػ  فػػأتو   مػػف الماافػػ ،  اب الدةاقفػػي أف ا ػػتخ اـ التك  ل هفػػ  ال  يوػػي  ػػي  ة ل ػػ  عػػ  
 :(369-368 ،2618 ،ص لح  عا ا   المااف 

مػػػف  يػػػا  ػػػةعي عممفػػػ     ،ةؼ  المتدػػػ مميف مد ػػػ تدمػػػ  عمػػػ  ت  ػػػيف الد قػػػي اػػػيف المصػػػ -1
ك لإضػػ  ي إلػػ  ت قيػػ  ةضػػ  الابػػ ئف  ا ػػ    وقػػت ـ  ػػو  ،الت   ػػ  الالكتة  ػػو  ا خعػػ ض تكمعت ػػ 

 التد م  المصة و.

 المصة في كم  ي  ة ال قي  تخعفض التك لي .  ً   ي ال ظـ  إع  -2

القفػػ ـ كمةاهدػػي عممفػػ   مد لهػػي   تدمػػ  عمػػ  تطػػ  ة أ ػػ لي  الةق كػػي عمػػ  الدمػػ  المصػػة و،  -3
الاف  ػػ   لك  ػػي مر  ػػ    ظػػ ـ المدم مػػ   الالكتة  ػػو  الدػػ مميف،  الأه ػػا ،  الاػػةامث،  ق عػػ   

 الاف    (.

 المةرا الت    و لممصةؼ.تدا ا عم   تدم  -4

تدمػػػػ  عمػػػػ  ت قيػػػػ  ع صػػػػة ال ػػػػةعي  ػػػػو الا هػػػػ ا  ت  ػػػػيف التػػػػ قي  ال قػػػػ    م و قفػػػػي تمػػػػؾ  -5
 الت  ق     ةعي ت ا ؿ ال ق   و ايئي أ      ال ةعي  ال قي.

 ا تخ اـ  ظـ متط ة   و مه لا  عم  المصةؼ  تقمي  الأعم ؿ ال ةقفي. تدم  عم  -6

 ممدم م     ة ت   لهمفع الأطةاؼ.ل مف    تدم  عم  ت  ية   -7
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ي ضػػػح ل ػػػ    ػػػكي الكو  ػػػي  الا تشػػػ ة المصػػػة و لأه ػػػا  الػػػ  ع الالكتة  ػػػو  الآتػػػو الهػػػ  ؿ 
 : (2618 -2611  ( لمم  ATM)   POSالمتمومي اػػػػ  

-2011نسبة الكثافة والانتشار المصرفي لأجهزة الدفع الالكتروني لممدة )6 (3جدول )ال
 ال  بالغ 100000 ( ويمة المثشر لكل2018

 السنوات
البال لان/   دد

 ال  نسمة
 سنة فيأكثر( 51)

 دد 
أجهزة 
ATM 

الانتشار 
 المصرفي

الكثافة 
 المصرفية

 دد نقاط 
ال يع 
POS 

الانتشار 
 المصرفي

الكثافة 
 المصرفية

2011 19,929 467 2.34 42.7 1952 9.8 10.2 
2012 20,569 467 2.27 44.0 1952 9.5 10.5 
2013 21,227 467 2.20 45.5 1964 9.3 10.8 
2014 21,904 514 2.35 42.6 551 2.5 39.8 
2015 20,962 315 1.50 66.5 1035 4.9 20.3 
2016 22,651 642 2.83 35.3 1019 4.5 22.2 
2017 222283 1025 4.60 21.7 1240 5.6 18.0 
2018 222746 1205 5.30 18.9 1290 5.7 17.6 
 الك  ا ك لاعتم   عم   إع ا مف  6المصدر

 .2618، الا ؾ المةرا  الدةاقو،  ائة  الم   ع  ، ق ـ الشم ؿ الم لو، شدكي ت طيف الة ات   -
الداي  ، ا  ي   مو م و الػ يف، الشػم ؿ المػ لو    عميتػ   ػو تدائػي ال ػي لي لمقطػ ع المصػة و  ػو الدػةاؽ   -

، 2619، ة ػػ لي م ه ػػتية، رمفػػي الإ اة   الاقتصػػ  ، اله مدػػي الدةاقفػػي، كػػػ ا ، الدػػةاؽ، 2617-2664لممػػ   
  119. 

 .  مي( 166666/ ع   ال ر ف    الأه ا الا تش ة المصة و = ع    -

 .الأه ا   مي( / ع    1666ل ر ف  الكو  ي المصة في = ع   ا -

،  ػػو الدػػةاؽ (ATMالصػػةاؼ الآلػػو  عػػ   أه ػػا  ا ػػ    يتضػػح ل ػػ    ػػو أعػػ همػػف الهػػ  ؿ 
إلػػ   2611مػػف  ال ػػ  ا ( ر  ػػ   ػػو   لػػي تاايػػ  م ػػتمة خػػ ؿ ATM ػػأه ا  الصػػةاؼ الآلػػو  

( POS قػ ط الافػع الالكتة  ػو  ر  ػ  ( ه ػ ا، اي مػ  1265  2618  ػ ي يا امػ   و  2618
 2611 ػ ي (، إح امػ   و 2618–2611 و   لي تحاح  م  ايف الا      ال قص ف خ ؿ الم    

،  اق   ق ط افع ر     ػو  ػ ي  قطي افع (1296ر      2618   يأم   و  ،(  قطي افع1952 
ا  الصػػػةاؼ الآلػػػو ا تشػػػ ة أه ػػػ ( ي ضػػػ  ف6(   5(  قطػػػي افػػػع،  الشػػػر   551 ر  ػػػ    2614

 ATM)  ق ط الافع   POS)    عم  الت الو: (2618-2011  و الدةاؽ خ ؿ الم 
 



48 

 
 (2الشكل )

 في العرام (ATM دد أجهزة الصراف الآلي )تطور 

 (.2اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
ر  ػػػ   ػػػو   لػػػي تاايػػػ  ( ATM  الآلػػػوالصػػػةاؼ  أه ػػػا  أفل ػػػ  مػػػف الشػػػر  ال ػػػ ا  يتضػػػح 

 الآلػػػػػوالصػػػػػةاؼ  أه ػػػػػا  قػػػػػ  رػػػػػ ف عػػػػػ    2615(، ك  ػػػػػتو  ل  ػػػػػ ي 2618-2611خػػػػػ ؿ المػػػػػ    
 ATM )  اب ( ه  ا 315امػ    إح و ت  ق. 

( ر  ػػ   ػػو   لػػي تاايػػ  خػػ ؿ POSي ضػػح أف عػػ    قػػ ط الافػػع   الآتػػو( 6اي مػػ  الشػػر   
إح امػػ   2614(  ػو  ػ ي POS، وـ ت  ق  ع    قػ ط الافػع  2613  2612  2611ال   ا  

، إلا أف ًػحه 2618(  و  ػ ي 1296 صم    إح ق ط الافع اا ا   (  قطي افع،  كد  حلؾ 551 
 2612  2611الا ػػ     ػػو عػػ    قػػ ط الافػػع تدػػ  قميمػػي هػػ اب مق ة ػػي كدػػ    قػػ ط الافػػع  ػػو ال ػػ  ا  

 2613. 

 
 (2الشكل )
 في العرام (POS) تطور  دد نقاط ال يع

 (.2اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
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ك ل  ػػكي لأه ػػا  الصػػةاؼ  الدػػةاؽ  ػػو عمػػ ـ الهػةا ػػوالا تشػػ ة ي ضػػح ل ػػ   الآتػػو الهػػ  ؿ 
 (:2618-2611لمعتة  مف   (POS  ق ط الافع   (ATMالآلو  
 3كا 1000لكل   (POS)نقاط ال يع و  (ATM) لأجهزةلانتشار الج رافي ا6 ( 2جدول )ال

 دد أجهزة  السنوات
ATM 

 أجهزة  دد
 ATM  2كا 5111لكل 

 نقاط   دد POS دد نقاط  يع 
POS  2كا 5111لكل 

2011 467 1.1 1952 4.5 

2012 467 1.1 1952 4.5 

2013 467 1.1 1964 4.5 

2014 514 1.2 551 1.3 

2015 315 0.7 1035 2.4 

2016 642 1.5 1019 2.3 

2017 1025 2.4 1240 2.9 

2018 1205 2.8 1290 3.0 

 الك  ا ك لاعتم   عم       مف  6المصدر
 .2618، الا ؾ المةرا  الدةاقو،  ائة  الم   ع  ، ق ـ الشم ؿ الم لو، شدكي ت طيف الة ات  -
 .2616 ،2616لد ـ  التقة ة ال     ل  تقةاة الم لوالا ؾ المةرا  الدةاقو ،  -

 .(2رـ 1666م   ي الدةاؽ لك  الد   / هػةا و  الا تش ة ال -

 .2( رـ435652م   ي الدةاؽ   -

 ي ضح ًحا الا تش ة: الآتو الشر  

 

 (2الشكل )
  3كا 1111لكل  (POS) نقاط ال يعو ( ATM) لأجهزةالج رافي ر الانتشا

 (.3اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
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مػػف ر  ػػ   ػػو المػػ    2رػػـ 1666لكػػ   (POS قػػ ط افػػع     ضػػح الشػػر  ال ػػ ا  أف عػػ   
(  و   لي تااي  وـ ت  قص     فػي المػ  ، أمػ  ك ل  ػكي لدػ   أه ػا  الصػةاؼ الآلػو 2611-2618 
 ATM )  الم  .ًحه   و تااي    و    في   ب ال ضع مدر    ر ف 2رـ 1666لك 

، أ  ا  الصػية ي الالكتة  فػي دمفػ ب ف الدػةاؽ قػ  ا ػتخ ـ أمف خػ ؿ الهػ ا ؿ ال ػ كقي اتضػح ل ػ  كػ
الح  يايف عػ   الكط قػ   المصػ ة   رػحلؾ  الآتو و   لي تااي    ؤر  حلؾ اله  ؿ الأ  ا   ر    ًحه 

   (:POS(   ق ط الافع  ATMالآلو  الصةاؼ  أه ا تااي  ال ةر   عم  
أجهزة الصراف وتزالاد الحركات  م  لجميع المصارف  دد البطاوات المصدرة 6 (4الجدول )

  (POS( ونقاط ال يع )ATMالآلي )

 الفترة
 جميع المصارفإل   دد البطاوات المصدرة 

 دد الحركات 
 م   
الصراف 
 الآلي

 دد الحركات 
 م  نقاط 
 ال يع

 البطاوات إجمالي مسبقة الدفع مدلانة دائنة
2152منتص  /  6397 19859 17744 306384 394790 7195471 

2016 2577 31113 15848 353799 574465 8741271 

2153منتص /  2245 16417 24544 337389 736681 7415889 

2017 1864 75161 78530 305698 752052 11077262 

2154منتص /  2732 43983 231565 568116 903467 11277874 

2018 3349 117597 453563 905946 1267597 14259075 

 .  2618، ا ه اا  الخطي ال تةاتيهفي، الا ؾ المةرا  الدةاقو 6المصدر

 (:POS(   ق ط الافع  ATM  لوالآالصةاؼ  أه ا ي ضح ع   ال ةر   عم   الآتو الشر  

 
 (8الشكل )

 ( POS( ونقاط ال يع )ATMالحركات  م  أجهزة الصراف الآلي ) دد 
 (.4اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
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الصػػةاؼ الآلػػو  ل ػػ  الأعػػ ا  الخ صػػي لكػػ  مػػف أه ػػا  ( قػػ م 7(   6(   5أمػػ  الهػػ ا ؿ  
 ATM الصػػية ي الم م لػػي  ) MB  عػػ    اضػػ ي عػػف   ( أعطػػ  صػػ ة 5(،   لهػػ  ؿ ATM )
  MB )2618-2615خ ؿ الم     ممص ةؼ الته ة ي  و الدةاؽل:)  

 ( MB)الصلارفة المحمولة و ( ATM)أجهزة الصراف الآلي   دد6 (2جدول)ال
 ممصارف التجارشة في العرامل

 (MB) الصلارفة المحمولة (ATM) الصراف الآلي السنة
2151 143 - 
2152 286 2 
2153 599 65 
2154 621 88 

 .2618، الا ؾ المةرا  الدةاقو،  ائة  الم   ع  ، ق ـ الشم ؿ الم لو، شدكي ت طيف الة ات  6المصدر

 (MB   الصػية ي الم م لػي (ATMالآلػو  الصةاؼ  أه ا  أفتضح يمف اله  ؿ ال  ا  
إلا أف التطػ ة الػح  (، 2018-2015ر     ػو   لػي تاايػ  خػ ؿ المػ     و المص ةؼ الته ة ي 

 ص   و ع   أه ا  الصةاؼ الآلو رػ ف أضػد ؼ التطػ ة الػح   صػ   ػو الصػية ي الم م لػي، 
  ي ضح حلؾ: الآتو الشر  

 
 (9الشكل )

 ( MBالصلارفة المحمولة )و ( ATMأجهزة الصراف الآلي ) تطور  دد
  ممصارف التجارشة في العرامل

 (.5اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
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( ATM  أه ػػػا  الصػػػةاؼ الآلػػػو عػػػ   عػػػف  اضػػػ ي  (  قػػػ  أعطػػػ  صػػػ ة 6اي مػػػ  الهػػػ  ؿ  
 ػو  الإ ػ مفيلمصػ ةؼ ا  ل  ئة( أفض ب 2618-2615( خ ؿ الم    MB الصية ي الم م لي   

 :  الدةاؽ
 ( MB)الصلارفة المحمولة و  (ATM)أجهزة الصراف الآلي  دد (6 2جدول)ال

 في العرام الإسلاميةممصارف ل
 (MB) الصلارفة المحمولة (ATM) الصراف الآلي السنة 
2151 78 - 
2152 111 - 
2153 123 6 
2154 152 19 

 .2618، الا ؾ المةرا  الدةاقو،  ائة  الم   ع  ، ق ـ الشم ؿ الم لو، شدكي ت طيف الة ات  6المصدر
 

(  ػػو MB(  الصػػية ي الم م لػػي  ATM( أف أه ػػا  الصػػةاؼ الآلػػو  6   ضػػح الهػػ  ؿ  
(،  التطػػ ة الػػح  2018-2015المصػػ ةؼ الإ ػػ مفي ر  ػػ  أفضػػ ب  ػػو   لػػي تاايػػ  خػػ ؿ المػػ    

أه ا  الصةاؼ الآلو  و المص ةؼ الإ  مفي ر ف أضد ؼ التط ة الػح   صػ    ص   و ع  
ػػػو   لػػي مشػػػ ا ي لممصػػػ ةؼ الته ة ػػػي  ػػو الشػػػر     الآتػػػو(،  الشػػػر  9 ػػو الصػػػية ي الم م لػػػي ً 

 ي ضح حلؾ:

 
 (11الشكل )

 ( MBالصلارفة المحمولة )و ( ATMأجهزة الصراف الآلي ) تطور  دد
    في العرام الإسلاميةممصارف ل

 (.6اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
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الصػػػػية ي   ( ATM  أه ػػػػا  الصػػػػةاؼ الآلػػػػو عػػػػ  (  قػػػػ  أ ضػػػػح 7  فمػػػػ  يخػػػػ  الهػػػػ  ؿ  
 :الد ممي  و الدةاؽ الأه افيمص ةؼ لم (2618-2615( خ ؿ الم    MB  الم م لي

 
 ( MB)الصلارفة المحمولة و  (ATM)أجهزة الصراف الآلي  دد 6 (2جدول)ال

 العاممة في العرام  الأجن يةممصارف ل
 (MB) الصلارفة المحمولة (ATM) الصراف الآلي السنة 
2151 94 92 
2152 245 116 
2153 303 149 
2154 432 309 

 .2618، الا ؾ المةرا  الدةاقو،  ائة  الم   ع  ، ق ـ الشم ؿ الم لو، شدكي ت طيف الة ات  6المصدر
 

(  الصػية ي الم م لػي ATMل ػ  أف أه ػا  الصػةاؼ الآلػو   أ ضػح( 7 ح  الةقـ  له  ؿ  
 MB ) 2015ر  ػػ   ػػو   لػػي تاايػػ  خػػ ؿ المػػ     الد ممػػي  ػػو الدػػةاؽ الأه افػػي ػػو المصػػ ةؼ-

الد ممػي  ػو  الأه افػي و المص ةؼ (،  التط ة الح   ص   و ع   أه ا  الصةاؼ الآلو 2018
 ي ضح حلؾ: الآتولصية ي الم م لي،  الشر  ار ف اكاة مف التط ة الح   ص   و  الدةاؽ

 

 
 (11الشكل )

 (MBالصلارفة المحمولة )و ( ATMأجهزة الصراف الآلي ) تطور  دد
 العاممة في العرام الأجن يةممصارف ل

 (.7اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
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 أ  ا  الصػػػػية ي الاكتة  فػػػػيف أكوػػػػة أتضػػػػح ل ػػػػ  كػػػػيمػػػػف خػػػػ ؿ الدػػػػةض ال ػػػػ ا  لمهػػػػ ا ؿ 
(،  ر  ػػػ  الا ػػ     ػػو   لػػي م ػػػتمة ، ATMا ػػتخ ام ب  ػػو الدػػةاؽ ًػػػو أه ػػا  الصػػةاؼ الآلػػو  

لمصػػػ ةؼ مػػػع ارػػػحلؾ ال ػػػ ؿ ،   مػػػف  يػػػا روػػػة  ا ػػػتدم ل   مصػػػ ةؼ الته ة ػػػيال  ا ػػػتد  لتشػػػم 
  ،  عم  الةغـ مف حلؾ الا تخ اـ المتااي  لأه ا لد ممي  و الدةاؽا الأه افيالمص ةؼ الإ  مفي   

   مػػػػف  يػػػػا ا ػػػػتخ اـ أه ػػػػا ( إلا أف الدػػػػةاؽ رػػػػ ف  ػػػػو المةتكػػػػي الأخيػػػػة ATMالصػػػػةاؼ الآلػػػػو  
 الآتػػػو(،  الهػػ  ؿ 2617-2616 لػػ  ؿ الدةبفػػي خػػ ؿ المػػ    ك( مق ة ػػي ATMالصػػةاؼ الآلػػو  
 ي ضح حلؾ:   

 العرامو  الدول العربية في( ATM) الآلي الصرافالانتشار المصرفي  لماكنات 6 (8جدول)ال
 من البال لان( 111111)لكل 

 2153 2152 2151 2152 2152 2152 2155 الدول
 32.9 27.1 24.4 24.5 23.1 20.3 18.9 العالا العربي

 65.5 65.7 64.9 61.9 60 58.4 55.6 الإمارات العربية المتحدة
 9.4 8.7 8.2 7.5 6.5 6.2 6.1 الجزائر

 غ غ 13.4 11.8 10.7 10.1 9 جمهورشة مصر العربية
 28 27.1 24.4 25.4 25.1 25 25 الأردن
 64.4 62.2 54.9 54.8 52.4 54.1 50.3 الكوشت
 40.7 39.1 38.4 37.7 37.8 38.2 37.8 ل نان
 27 26.7 25.9 25.2 24.2 22.8 21.3 الم رب
 37.7 34.2 34.8 35.7 38.5 38.7 39.8  مان
 59 60.7 60.1 58.6 59.5 58.1 50.7 وطر

 74.4 74.4 73.8 68.6 63.7 60.7 58.5 المممكة العربية السعودية
 5.4 5.1 4.7 4.4 4.2 4.1 3.7 السودان

 غ غ غ غ غ 8.4 8 الجمهورشة العربية السورشة
 غ 27.4 26.4 24.5 23.1 22.2 21.5 تونس
 غ غ 6.3 6.3 4.8 4.1 3.6 اليمنيةالجمهورشة 
 4.6 2.83 1.5 2.35 2.2 2.27 2.34 العرام

 : مف ا ت    الك  ا ك لاعتم   عم  المص ة
 .2616، 2616التقة ة ال     ل  تقةاة الم لو لد ـ الا ؾ المةرا  الدةاقو ،  -

 http://data.worldbank.org/topic/financial-sectorالا ؾ ال  لو  -

 ػػو الدػػةاؽ ك لإضػػ  ي إلػػ  ( ATM  ي ضػػح ل ػػ  الا تشػػ ة المصػػة و لأه ػػا  الآتػػو الشػػر  
 : 2617ع   مف ال  ؿ الدةبفي لد ـ 
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 (13الشكل )
  3112في العرام و دد من الدول العربية لعاا ( ATMلأجهزة )الانتشار المصرفي 

 (.8اله  ؿ ةقـ   مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  الشر  المصدر6
 

الصػػةاؼ  أه ػػا  ػػو الدػػةاؽ المتمومػػي  ػػو  لا  ا  الصػػية ي الالكتة  فػػيكدػػ  ًػػحا الا ػػتدةاض 
ف الدػػػةاؽ قػػػ  أ، اتضػػػح ل ػػػ  كػػػ(MB   الصػػػية ي الم م لػػػي (POS    قػػػ ط الافػػػع (ATM  الآلػػػو

 ق  ر  ػ   ػو   لػي تاايػ   خ صػيب أه ػا  الصػةاؼ الآلػو  ػو ال ػ  ا   ،الأ  ا ًحه  دمف ب ا تخ ـ 
ا صػع   الدػةاؽ ا ػتخ اـ كط قػ   الم  ػتة رػ ة  مػؤخةاب تعديػ  هع ال ا   و حلؾ إل  الأخية ،   ة 

،  ممػػ   ػػ ع  أكوػػة ك لت هػػ    ػػ  ا ػػتخ اـ الصػػية ي يمػػ ظعو ال  لػػ أ ا  مصػػة في  ػػو   ػػع ة اتػػ 
ممػػػ  الالكتة  فػػػي كشػػػر  رايػػػة  ا ػػػتخ اـ   ػػػ ئ  الػػػ  ع الالكتة  ػػػو ًػػػ  مشػػػة ع تػػػ طيف الة اتػػػ ، 

كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة   مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  كشػػر  معصػػ   ػػو العصػػ    اقػػعاقتضػػ  ا ػػتدةاض 
 . الةاكع
 
 
 
 
 
 
 
 

الإمارات العربية 
65.5; المتحدة  

9.4; الجزائر  

28; الأردن  

64.4; الكويت  

;  لبنان
40.7 

27; المغرب  

; عمان
37.7 

59; قطر  

المملكة 
العربية 
;  السعودية
74.4 

5.4; السودان 4.6; العراق   
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 الرابعالفصل 
 الالكترونية  ةالصلارف ومشروع توطلان الرواتب تحول نح

ص ة   اض ي عف الصية ي الالكتة  في  و اغم  ه ا ا   التو ر  ػ   الو  وأعط  العص  
الػح   الو لػا،  ضػ ب عػف العصػ  الك ػا يتضػم   مف الأم ة التم ي في الأ   ػفي التػو ي كػػو أف 

 معصػ ب  ةض صػ ة   اضػ ي  ت مػف ب ت   ؿ ه    الت  ؿ     الصية ي الالكتة  في  و الدةاؽ  ع
أ  ا  الصػػػية ي  ؽ  الت ػػػ ؿ   ػػػ  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي عػػػف طة ػػػ التك  ل هفػػػ   ػػػو الدػػػةالتطػػػ ة 

،  فػأتو ً ػ  العصػ  الك ػا   ئ  ال  ع الالكتة  ػو  الػح  فدػّ  ك ػ  هػالاب م مػ ب مػف    الالكتة  في
ػػ  تػػ طيف الأمػػ اؿ عػػف طة ػػ  كط قػػي الم  ػػتة   ب ليت ػػ  ؿ ه  كػػلمك ػػا ا ػػتكم لاب  الةاكػػع  خػػة  م ػػـ ً 

ػحا العصػ   ػيت   ؿ إعطػ ل  رػة  ع مػي عػف الصػية ي الالكتة  فػي  ا ر ة  التو تد  أ ا  مػف أ   ً ،
ػػحا مػػ   ػػيتـ ت   لػػ   ػػو مك  ػػا ًػػحا  مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ   ضػػ ب عػػف كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة ، ً 

 :فأتو رم العص ، 
 المبحث الأول6 مشروع توطلان الرواتب

  كارد المبحث الثاني6 بطاوة الماستر
 

 المبحث الأول
 الرواتب مشروع توطلان

هػػ ل ًػػحا المك ػػا مػػف اهػػ  ا ػػتكم ؿ الصػػ ة  الخ صػػي كمشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  مػػف  يػػا 
المع  ـ  الأًمفي  الأً اؼ، ك لإض  ي إل  عػةض الماافػ  الخ صػي ا ػحا المشػة ع،  رػ  ًػحا  ػيتـ 

 ت   ل  مف خ ؿ المط ل  الخ صي ا حا المك ا.
 وا والأهمية المطمب الأول6 مشروع توطلان الرواتب من حلاث المفه

 تدػػػػ م  ال مػػػػع تاايػػػػ   هػػػػـ   تيهػػػػي لت  ػػػػع الأعمػػػػ ؿ  الخػػػػ م   التػػػػو تقػػػػ م   المصػػػػ ةؼ
 دو ًحه المص ةؼ لاختص ة ال قػ   اله ػ   الكمعػي  ػو  ض ب عف  ل حه المص ةؼ، الالكتة  في

 ه، مخػ طة مػػ  ة  التد مػ  ك ل قػ  ك لإضػ  ي إلػ   ،تد م ت    تدػ م   المػ اط يف الم لفػي المختمعػي

 الة ات .   رةه ت طيف ا أ
، الػػػػح  2616ل ػػػػ ي ( 313  ةقـالػػػػ ح  قػػػػةاة مهمػػػػ  الػػػػ اةال ةااإصػػػػ  بػػػػ أ  ًػػػػحه العرػػػػة  

رػا  الدةاقػو  ت عيحاب لأ امػة الا ػؾ المة      ال  ع الالكتة  و، التد م  ك ل ق   الت  ؿ اتةؾفقضو 
 ضػػم ف  قػػ ؽ الدػػ مميف  ػػو مؤ  ػػ   ال  لػػي لضػػم ف الةق كػػي العد لػػي عمػػ   تقػػةة تػػ طيف الة اتػػ 

 مػ  الػةقـ   خػةعممف   صةؼ الة ات   و الم اعيػ  الم ػ    ل ػ   ته ػ  المخػ طة،  تكدػ  قػةاة 
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  الأم  ي الد مي لمهم  الػ اةال، فقضو اإص    ظ ـ ة ات  م ظعو ال  لي 2617ل  ي  (281 
2617، 2). 

عممفي ت     ة ات  الم ظعيف ك لقط ع الخ   أ  الدػ ـ مػف "ًو  فقص  ات طيف الة ات  
ـ إلػػ   ف ػػتمم    ة اتػػ  ي  فػػي  مػػف المصػػ ةؼ ال ر مفػػي أ  الأًمفػػي  ة اتػػ  ف ػػتمم    مػػف   ائػػةً

 حلػػؾ مػػف خػػ ؿ   ػػ   خػػ   فعػػتح لمم ظػػ   ػػو المصػػةؼ  فقػػ ـ ك ل ػػ   م ػػ  ا ا ػػطي كط قػػي 
 (.2 ،2618  مصةؼ الةا  يف، "  أف ف تمم    ق ا مف المصةؼأ ،ال  ع الالكتة  في

مشػة ع تػ طيف ة اتػ  همفػع مػ ظعو القطػ ع الدػ ـ عػف طة ػ  ت   ػ  يُػةا  كػ     مشة ع  
مػػػف خػػػ ؿ ق ػػػ ا  الػػػ  ع المتػػػ  ة        ػػػ ا  ،   ػػػ  لي ا ػػػت م ـ إلػػػ  ال  ػػػ ك   المصػػػة فية اتػػػا

 (.15 ،2618  الا ؾ المةرا  الدةاقو، الآلو،   ق ط الافع(   ة ع المص ةؼ، أه ا  الصةاؼ
ا ا ػػػطي رمػػ  فقصػػ  كمشػػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  عممفػػػي "ت ػػمـ ة اتػػ  مػػػ ظعو الطػػةؼ الأ ؿ 

مف  الكط ق   الالكتة  في التو فص ةً  الطةؼ الو  و مف خ ؿ  تح      مصة و لك  م ظ 
طػػةؼ الأ ؿ إاػػةاـ ًػػحا الاتعػػ ؽ مػػع الطػػةؼ قػػةة ال لػػحامػػ ظعو الطػػةؼ الأ ؿ لػػ ي الطػػةؼ الوػػ  و، 

ةقـ ح  الػػالوػػ  و لػػػةض ت عيػػح مشػػة ع تػػ طيف ة اتػػ  المػػ ظعيف ا ػػت   اب إلػػ  قػػةاة مهمػػ  الػػ اةال 
، اتعدي  أ ظمي ال  ع الالكتة  و،  ق   ا   الطةؼ الو  و عم  ًػحه الأ رػ ـ 2616( ل  ي 313 

  مصةؼ الةا  يف، (2 ،2618 م ة  التم   ، مصةؼ الت مفي ال  لو ل  تو  الشة ط ال اة    ف "
عػ ؽ تًػحا الإ   و ض ل م   ا   ػإف(، 4 ،2618 ش ة ال  لو ل  توم ة،  مصةؼ  (1 ،2619

 (:2 ،2618 ، لـ الإ  مو ل  توم ة  الت مفي مصةؼ الد يتك ف مف طة يف ًم 
 مؤ  ي  ر مفي  الطرف الأول6
  و ت طيف الة ات مصةؼ مف المص ةؼ التو تةغ   الطرف الثاني6
 ي ضح الآلفي التو يتـ مف خ ل   ت طيف الة ات : الآتو الشر  
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 (12الشكل )
  مشرو ة توطلان الرواتب لية 

  الشر  مف إع ا  الك  ا المصدر6
  ظػةاب لأًمفػػي مشػة ع تػػ طيف الة اتػ  عممػػ  ال ر مػػي الدةاقفػي عمػػ  تشػهفع ًػػحا المشػػة ع 

،   ػػ  الػػح  فدػػ  مػػف المشػػ ة ع شػػح ال ػػي لي القطػػ ع المصػػة و الػػح  فدػػ  و مػػفمػػف اهػػ  ت عيػػا 
يػػ اع    ػػو القطػػ ع المصػػة و،    ةالم مػػي التػػو  ػػتق ـ ك ػػ   الأمػػ اؿ المرت ػػا   ػػو  المػػ ظعيف  اء

 افػػ ب عمػػ   ةرػػي الت مفػػي،  كدػػ   هػػ   تهةبػػي مشػػة ع تػػ طيف ة اتػػ  عمػػ  الأمػػة الػػح  يػػ در  ايه
المػػػ ظعيف لػػػ ي الا ػػػؾ المةرػػػا  كمشػػػ ةري عػػػ   مػػػف المصػػػ ةؼ الخ صػػػي  ػػػو تػػػ طيف الة اتػػػ ، تػػػـ 
التدػػػ  ف مػػػع الأم  ػػػي الد مػػػي لمهمػػػ  الػػػ اةال مػػػف اهػػػ  تصػػػمفـ المشػػػة ع لفشػػػم  كػػػ قو الػػػ ااةا  

ػػحا مػػ  ي المؤ  ػػ   ال ر مفػػ ، إح شػػ   ًػػحا الدػػ ـ تػػ طيف 2617 دػػ ب  ػػو عػػ ـ  لػػ    الأخػػةي، ً 
 (:73 ،2617  تقة ة الا تقةاة الم لو، ة ات  ر  مف

  ااة  الك ةب ل -1

 شةري خط ط الأ  اي  -2

  ي اف الةق كي الم لفي -3

 كدض   ائة  ااة  ال ع  -4
 :مف خ ؿ اله  ؿ الآتو ق ـ اتطاي  مشة ع ت طيف ة ات  ع   مف المص ةؼ الدةاقفي، 

https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/11/22/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A-89-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%A7-%D9%8A%D9%85%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9
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 في مشروع توطلان الرواتب همةاالمسالعراوية المصارف 6 (9) الجدول
 المصارف التسمسل
 مصةؼ الةا  يف 5
 مصةؼ الةشي  2
 المصةؼ الدةاقو لمته ة  2
 ش ة ال  لو ل  توم ة مصةؼ  2
 مصةؼ الت مفي ال  لو 1
 مصةؼ هي  ف ل  توم ة  التم    الإ  مو 2
 المصةؼ الدةاقو الإ  مو 3
 المصةؼ الأًمو الدةاقو 4
 المصةؼ ال  لو الإ  مو 5
 مصةؼ الخميث الته ة   51
 مصةؼ الم ص  55
 مصةؼ   ة الدةاؽ الإ  مو 52
 مصةؼ الشةؽ الأ    الدةاقو ل  توم ة 52
 مصةؼ ايام   52
 المصةؼ الص  عو 51
 مصةؼ أا  ظاو الإ  مو 52
 مصةؼ اله    الإ  مو 53
 كػ ا مصةؼ  54
 مصةؼ ا تةر  تي  ت ؿ 55
 مصةؼ الاعتم   الما   و 21
 مصةؼ الك ة المت    25
 مصةؼ الا توم ة الدةاقو 22
 مصةؼ الإقمفـ الته ة   22
 م   مصةؼ الد لـ الإ  مو ل  توم ة  الت 22

 .2 ،  2618 مي  و مشة ع ت طيف الة ات ، الدةاؽ، ؾ المةرا  الدةاقو، المص ةؼ الم الا  المصدر6

 
  تـ ت طيف الة ات  عػف طة ػ  ا ػتم ة  خ صػي اػحلؾ  تتكػ ف ًػحه الا ػتم ة  مػف عػ   مػف 

لا ػػػػتم ة  تػػػػ طيف ة اتػػػػ  مصػػػػةؼ الدػػػػ لـ الإ ػػػػ مو   ب الكتة  فػػػػ    ة ًػػػػ  ً ػػػػ  أ م حهػػػػ ب الأ ػػػػئمي، 
 ل  توم ة  الت مفي:
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 الاستمارة الالكترونية لتوطلان الرواتب

 الا ـ الو وو:
 المف  : تأة ع

 ع  اف ال رف:
 ةقـ ال  ت :

 الاة   الالكتة  و:
 ا ـ المؤ  ي التو تدم   ي  :

 اله ي الت كدي ل   المؤ  ي  ا ـ ال ااة (:
 الد  اف ال ظفعو:
 ال ةهي ال ظفعفي:

 ع      ا  الخ مي:
 قفمي الةات  الا مو:

 الةات  الكمو:
 خة:  لا    /      دـ  ً  تـ ت طيف ةاتكؾ  و مصةؼ 

 المصةؼ ال  لو:  لا    /      دـ مفً  ا تمم  أ  قةض 
 ً  اإمر  ؾ ت  ي  متدمق تؾ ال  لفي لممصةؼ:  لا    /      دـ

 ا ـ المصةؼ الح   ط   ةاتكؾ  ف :
 مصة   : إل م  أ ك   ةغاتؾ اتةؾ المصةؼ ال  لو  ا ضم مؾ 

 (14الشكل )
  العالا الإسلامي للاستثمار والتنمية الرواتب لمصرفنموذج الكتروني لاستمارة توطلان أ

مصػػػةؼ الدػػػ لـ الإ ػػػ مو ل  ػػػتوم ة  الت مفػػػي، اتع قفػػػي الاشػػػتةاؾ اخػػػ م   الػػػ  ع الالكتة  ػػػو، الدػػػةاؽ،  المصيييدر6
2618   ،3. 

 

مفي مشة ع ت طيف الة ات    تتهم   (:3 ،2618  مصةؼ الةا  يف،  فم  فأتوأً
 ػ   الكتمػي ال ق فػي إلػ   اخػ  اله ػ ا  مػف خػ ؿفق ـ ًحا المشة ع ا عـ الاقتص   الػ ط و  -1

 المصة و رو تتةهـ  فم  كد  إل  مش ة ع  ا توم ةا  ا عـ مف المص ةؼ.
فدمػػػ  ًػػػحا المشػػػة ع عمػػػ  تػػػ  ية خػػػ م   مصػػػة في ةصػػػي ي كطػػػةاا عػػػ لمو تمرػػػف المػػػ ظعيف  -2

   ؿ الد لـ.  ع ائم ـ مف الا تع    م     و همفع

ف  ع  ًحا المشة ع عم  تك ف  الإهةالا  ك ل  كي لم ائة   الم ظ  عػف طة ػ  تػ  ية  ػه   -3
 الكتة  و لدممفي   ع الة ات   الم ت ق    اختص ة ال ق   اله    و عممفي ت مفـ الة ات .

 فدمػػػ  المشػػػة ع عمػػػ  تػػػ  ية الأمػػػ ف الػػػ اـ  ػػػو عممفػػػي ا ػػػت ـ  ت ػػػمفـ الة اتػػػ  إح  ػػػتتـ ًػػػحه -4
هػػ ف الة اتػػ   المػػ ظعيف ال م فػػي مػػف عممفػػ   ال ػػط  أ  مِ لِ  تػػؤمّفالدممفػػ   كطة قػػي لا  ق فػػي 

 عممف   الا تف ؿ   ت  الدممي الت لعي أ  الما ة .
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 ػو ف  ع  ًحا المشة ع  و خم  ق عػ   اف  ػ   م  وػي لم ت ػاو الػ ائة  فمرػف الا ػتع    م  ػ   -5
 تك ف  الإهةالا   و ال ائة .تك ف   ا  ل ر مي الكتة  في ت  ـ  و  ممي 

 فدم  ًحا المشة ع عم   ق في المؤ  ي  ر ا ةً  مف الع    الإ اة . -6
 المطمب الثاني6 أهداف ومزايا مشروع توطلان الرواتب 

مفػي مشػة ع تػ طيف الة اتػ ، هػ ل المطمػ  الوػ  و مػف  كد  ال ق ؼ عم  طافدي  مع ػ ـ  أً
اهػػ  ا ػػتكم ؿ اله ا ػػ  المتدمقػػي كمشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  عػػف طة ػػ  إعطػػ ل صػػ ة   اضػػ ي عػػف 

 :الآتوأً اؼ ًحا المشة ع، مع ت ضفح ااةا المااف  ل ، مف خ ؿ 
 أولًا6 أهداف مشروع توطلان الرواتب

مفي  فرت  مم   ا  يتضح أف ت عيح مشة ع ت طيف الة ات   المػ ظعيف  المصػ ةؼ  ل يأً
ػػحه الأًػػ اؼ تتموػػ  كػػإ ال  لػػي،  مق اػػ  رػػ  حلػػؾ  ػػ ػػ اؼ، ً   الا ػػؾ   لآتوف ل ػػحا المشػػة ع عػػ   أً

 (:2-1 ،2618 المةرا  الدةاقو،
  و الدةاؽ.   ع ة ات  م ظعو ال  لي عف طة   الكط ق   التو تص ةً  المص ةؼ الد ممي -1

 تقمي  التكمعي الكمفي ل  ع الة ات . -2

 الا تع ظ ك ل ق   اخ  ال ظ ـ المصة و. -3

ا ػػتع    المػػ ظعيف مػػف خػػ ؿ  صػػ ل ـ عمػػ    ػػ   مصػػة و فمرػػ  ـ مػػف التد مػػ  مػػع ر  ػػي  -4
الا ػتع    مػف ر  ػي  ال م كي    الصةاؼ الآلو   ق ط الافع  اخ  ال  لي  خ ةه  ، ك لإض  ي 

م ػػػ  ال صػػػ ؿ عمػػػ  القػػػة ض،الخػػ م   المصػػػة   في الأخػػػةي التػػػو تتف  ػػػ  المصػػػ ةؼ  مػػػف أً
 .مف الا تع ظ ك ل ق  ك لإض  ي لم  ي  ةه ا تخ اـ الكط ق   مف أم ف ا لاب 

 . ت    في  م ي لممص ةؼ لتق فـ عة ض   خم  ايئي -5
 ثانيا6ً مزايا مشروع توطلان الرواتب 

 كمػػ  فقػػة  مػػف دػػ ب  ػػو مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ ،  أ ػػ م ً ػػ ؾ عػػ   مػػف المصػػ ةؼ التػػو 
ػػ   ػػو الهػػ  ؿ    ػػم  ( مصػػة  ب، 24  ػػو التػػو ق مػػ  ك لعدػػ  اتطايػػ  مشػػة ع تػػ طيف 9حرةً  ً ،)

الة اتػػ ،  لكػػف طة ػػ  التطايػػ  ك لإضػػ  ي إلػػ  الماافػػ  المت ققػػي مػػف التطايػػ  تختمػػ  مػػف مصػػةؼ 
ت قيػ  مهم عػػي  ، تتموػ   ػوو  ا ػ  ًػػ المشػة عإلػ   خػة، لكػف ال تيهػي ال   ئفػػي مػف تطايػ  ًػحا 

مف المااف  التو تد   كع ائ  م لفي  خ م   ع ي   عم  الم ظعيف الح    ؼ فدمم ف عم  ت طيف 
 (:4-2618،3ة اتا ـ، ً     يتـ عةض كدض ًحه المااف  مصةؼ الةا  يف،

  ظ ـ ت طيف الة ات  ف   مف مخ طة  ق  م ؿ الم ظ   ق اب. -1
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 ػ   مػف  ػ  مرّ تر  م ظ  ف ت طف ةاتك  كط قي خ صػي لمةاتػ   ت  ظ ـ ت طيف الة ا فم ح -2
 مف الصةا    أ  مف  ق ط الافع المختمعي م مف ب  ع لمف ب.ةاتك  

لمم ظػػػ   ة ػػػي ر ممػػػي  ػػػو ال ػػػ    الإيػػػ اع  الت   ػػػ  المػػػ لو فدطػػػو  ظػػػ ـ تػػػ طيف الة اتػػػ   -3
 .     ةغات   و أ   ق 

 .ة  ـ لعتح      يعم  الم ظ  أف يتةت ق  لا  -4

اء اة    قػػ  فدعػػ  ةاتػػ  الم ظػػ  مػػف الدمػػ لا  الشػػ ة ي ال  ة ػػي موػػ  عم لػػي الةصػػي  المتػػ  و  -5
 .ال    

مػػف الم ظػػ  مامػػع ةمػػا  عػػف كدػػض الخػػ م   الم لفػػي رخ مػػي الت   ػػ  ًػػحا ال ظػػ ـ  وف ػػت   -6
حا الأمة  كط قي الة ات   . يخضع ل تع ؽ مع ه ي الةات ، ً 

لمم ظػػػػ  أف ف ػػػػتخ ـ كط قػػػػي الةاتػػػػ  لم ػػػػ   ال قػػػػ   أ    ظػػػػ ـ تػػػػ طيف الة اتػػػػ  حفقػػػػ  يتػػػػ  -7
 .المشتة   

 .  ف   ائ مف  ق  يتمتع الم ظ  اخ م   مصة في الكتة  في مه   ب  -8

 امي مف الم ته    الخ م   المصػة في  ت ػ ف    فدم  عم  ت  ية ت طيف الةات   ظ ـ   -9
الم ظػػ  عمػػ  الا خػػ ة ، ك لإضػػ  ي إلػػ  أف  ظػػ ـ تػػ طيف الة اتػػ  ف ػػ ع  لمم ظػػ  قةضػػيت 

 .التمق ئو  اف ف      هت   ق 
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 المبحث الثاني
 بطاوة الماستر كارد 

كد  م  تػـ ت ػ  ؿ مشػة ع تػ طيف الة اتػ   ػو المك ػا الأ ؿ مػف ًػحا العصػ  هػ ل المك ػا 
لاةتك ط ػػ  ال ويػػ  كمشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ ،  ؛كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة  ليخػػتّ  ك ل ػػ يا عػػفالوػػ  و 

  و الكط قي التو تـ مف خ ل   صةؼ ع   راية مف ة ات  الم ظعيف ل ااةا  مختمعي،  عو ًػحا 
 :يالآتفمف العقةا  الخ صي ا حه الكط قي مف خ ؿ المط ل   اب المك ا   ت   ؿ ع  

 وأنوا ها ،المطمب الأول6 مفهوا بطاوة الماستر كارد
( ًػو كط قػي ع لمفػي تصػ ة ك لتدػ  ف مػع مؤ  ػ   Master Card  الم  ػتة رػ ة كط قػي 

اقتصػ  في مختمعػػي،   ػػتـ ت ا د ػ  ت ػػ  الد مػػي الته ة ػػي "م  ػتة رػػ ة " التػػو تدػ   ا ػػ   مػػف وػػ ا 
ع مػػ   ته ة ػػي ةئف ػػي لمكط قػػ   المدتمػػ    ػػ ؿ الدػػ لـ،  الائتمػػ ف المم ػػ   ل ػػ ممو الكط قػػي يػػتـ 

ػػو الػػت رـ  فػػ  عػػف ط ة ػػ  المؤ  ػػي الم لفػػي التػػو تصػػ ة الكط قػػي  لػػف  شػػةري الم  ػػتة رػػ ة ، ً 
 الكط قػػػي التػػػو فمرػػػف أف ف صػػػ  عمي ػػػ  الابػػػ ف مػػػف أ   ػػػةع لأ  مصػػػةؼ مػػػف المصػػػ ةؼ  التػػػو 

  ػػ عي   صػػ ل ـ عمػػ  الأمػػ اؿ  ػػو أ   قػػ  24تمرػػف الابػػ ئف مػػف ا ػػتخ اـ الكط قػػي عمػػ  مػػ اة 
 كط قػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػو ر  ػػػػػػػػػي م اقػػػػػػػػػع الت ػػػػػػػػػ ؽ الد لمفػػػػػػػػػي (،  فمرػػػػػػػػػف ا ػػػػػػػػػتخ اـ ال127 ،2618  مػػػػػػػػػ  ، 

ػ  مػف الم اقػع الد لمفػي ،(PayPal, Ebay, Amazon, AliExpress م اقػع:  كمػ   ي ػ     غيةً
ػو الكط قػي التػو تدػ  أكوػة أم  ػ ب 1 ،2618  المصةؼ الدةاقو الا  مو ل  توم ة  الت مفػي،  ً ،)

ػي  ئ  ػ  مػف بف ا تمرّػ  (، Mastercard Rules, 2019, 5   تمتػ ا ك لمصػ اقفي  الم و قفػي  ال ااً
 UNITED STATES  ا ػػػػػتخ اـ   ػػػػػ ئ  الػػػػػ  ع الالكتة  ػػػػػو اػػػػػ لاب مػػػػػف ال قػػػػػ   الشػػػػػفر  

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION, 2018, 9). 
ػ  شػةري الم  ػتة رػ ة ،  ً   ؾ ع   أ  اع مف كط قػ   الم  ػتة رػ ة  التػو تدمػ  عمػ  ت  يةً

و أ  اع مختمعي مف  التػو ت   ػا ـ  تػت لـ  الكط ق   لتػطو ا تف هػ   الابػ ئف ك ختفػ ة الكط قػيً 
( 8 ،2618  مصةؼ اله    الإ  مو ل  توم ة  التم  ػ ، يالآتفظة   ـ،  تتمو  ك لأ  اع  مع

 (:5 ،2618 ل  توم ة  التم   ، الإ  مو  مصةؼ الد لـ
ػو الكط قػي التػو تدمػ  عمػ  تػ  ية  ػ ع مػف أ ػ اع  (Credit card6البطاوات الائتمانيية ) -1  ً

القة ض،  فق ـ ص    الكط قي ات  ي  قفمي ال   ك   التو فق ـ ا     دي  ا    ش ة  ب، أ  
فدمػ  عمػ  تأهيم ػ  مػع  ػ ا  قفمػي الع ئػ   عمػ  المامػع،  تشػتةط ًػحه الكط قػ    هػ     ػ   

ت ػ ي    ـ ت ػتخ ـ  ػو الػ  ع  مػف ولػ  ػ لأ  ػو ال  ػ  ،  أمػ اؿمصة و، لك    لا تشػتةط  هػ   
 الػةام  . أ إلف  ال يف  و  ق  لا   ف   ه المصةؼ،  مف وـ تض ؼ الع ائ  
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ًو الكط قي التو ت  ة  ةصي إي اع  (Prepaid Card6بطاوات ماستر كارد مسبقة الدفع ) -2
أ  ال  ت ،  فمرف إص اةً   ،أه ا  الصةاؼ الآلوا ا طي ال ق   مك شة  أ  صة    الكتة  ف ب 

و  ػ ع مػف أ ػ اع الكط قػي مف    ف ال  هي إل   تح      ت  ية أ  إعط ل تقة ة ائتم  و، ً 
 التو تك ف م   كي ه اب لماب ئف الحيف لا فعضم ف  م  ال ق   لأ    تد  أكوة ةا ي  أم ف.

لمك شػػة مػػف ًػػو الكط قػػي التػػو تدتمػػ  الخصػػـ ا (Debit Card6بطاوييات الخصييا المباشيير ) -3
     الاب ف المصة و أ    تة صر ر    ف ال  هي إل  إص اة   اتية،  فمرف ا تخ ام   
لم  ا  عاة الا تة ػ ،  تػ  ة ًػحه الكط قػي أفضػ ب خ مػي الطػ اةئ عمػ  مػ اة ال ػ عي، إح تتػفح 

   لي عط  أ   ق اف. يلماب ف الا تع  ة أ  التامفع عف أف
م ػي  ال ق فػي مػف الا تفػ ؿ، لااػ  مػف إتكػ ع  مف اه  ا تخ اـ كط قي الم  تة ر ة  كطة قي   

 (:3 ،2617  المصةؼ ال  لو الإ  مو، يالآتفالخط ا  
 القف ـ ك لت قفع عم  الكط قي   ة ا ت مؾ ل  . -1

 (  ػػو مرػػ ف  ػػة  PINيهػػ  الا تعػػ ظ كأةقػػ ـ   ػػ ك   الكط قػػ    بػػةقـ التدة ػػ  الشخصػػو   -2
 .  مف

 القف ـ اتعق  كط ق تؾ كص ة    ة ي لمتأك  مف أ    م ه   . -3

  تحاكة الطيةاف   لائ  الػة    اله فػي  رػ  مػ  فظ ػة أةقػ ـ ال ص لا   ع  ضة ة  ات ؼ -4
 .كط قي الاب ف الخ صي ك 

قاػػ  القفػػ ـ كدممفػػي الشػػةال عػػف طة ػػ   يه م ػػ  الابػػ ف يهػػ  الت قػػ  مػػف خمعفػػي الشػػةر   التػػو  -5
 الا تة  .

عمػ  الا تة ػ    إلػ    ػ ك  لت ػهي   خ لػ ف ػتدمم   الابػ ف رممي المػة ة التػو  ضة ة  اخع ل -6
 .عف أ  شخ أ  م  ة خ مي الا تة   

ضػة ة  اخعػػ ل الابػ ف   ػػ ك  المػػ لو عػف غيػػةه، الا لضػة ة  رػػأف فشػػتة  شػيئ ب، ا  يػػ  ع مػػ لا  -7
 لػيةه  م  إل  حلؾ.

ػ ،  لكو يتـ إص اة كط قي الم  تة ر ة   و الدة  اؽ ً  ؾ ع   مف ال وػ ئ  المطمػ   ت  يةً
 ي ضح ًحه ال و ئ : الآتو اله  ؿ 
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 الوثائل المطموبة لإصدار بطاوة الماستر كارد6 (11) الجدول
بطاوة ماستر  الوثائل المطموبة لإصدار

 نلمعراولالاكارد 
كارد ل لار  الوثائل المطموبة لإصدار بطاوة ماستر

 العراولالان
 ه اا ال عة 
  الأ  اؿ الم  في أ  الكط قي ً في

 ال ط في الم    
 كط قي ال رف 
 ) ص ة  شخصفي   يوي  اختف ة 

 ه اا ال عة 
 خي مف الإق مي الأص لفي   
 ) ص ة  شخصفي   يوي  اختف ة 
  عم  أف فر ف المتق ـ ك لطم  امع ال ف

   ي 18الق    و 
 مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم  المصدر6

 .2،   2617، الدةاؽ، MasterCardالمصةؼ ال  لو الإ  مو، خ مي م  تة ر ة  
 

 المطمب الثاني6 مزايا ومخاطر بطاوة الماستر كارد 
مػػػف الخػػػ م   اكط قػػػي  ا ػػػ   تػ ػػػو ال  مػػػ  عػػػف اهممػػػي يتمتػػػع   مػػػ  كط قػػػي م  ػػػتة رػػػ ة  

 اخػ  الدػةاؽ   ػو همفػع  يػا فمر ػ  ا ػتخ ام    ػو  ،تد م تػ  الم لفػي  ػ ئةا تخ اـ الك ش  ػو 
 (2 ،2618  مصػػػػػةؼ الةشػػػػػي ،  لآتوكػػػػػ الخ صػػػػػي ا ػػػػػحه الكط قػػػػػي أ  ػػػػػ ل الدػػػػػ لـ،  تتموػػػػػ  الماافػػػػػ 
 (:3 ،2617 ، المصةؼ ال  لو الإ  مو

( التو تقاػ  POSالته ة ي  الخ م   عاة أه ا   ق ط الافع    و التد م  ال  ع الالكتة  و  -1
 كط ق   م  تة ر ة  م مف ب    لف ب.

( التػػو تقاػػ  كط قػػ   م  ػػتة رػػ ة  لػػ ي ATMال ػػ   ال قػػ   مػػف أه ػػا  الصػػةا    الآلفػػي   -2
 المصةؼ  المص ةؼ الأخةي الم مفي  ال  لفي.

الت  ؽ عاة الا تة   مف الم اقع الالكتة  في  التطافق   الم مفي  الد لمفػي التػو تقاػ  م  ػتة  -3
 ر ة .

 تمت ا ًحا الكط قي اإمر  في إع    ش    . -4

، رمػ  يػتـ إة ػ ؿ فقػ ـ ا ػ  الابػ ف لػ  ال ػ ت  عػف رػ  عممفػي  ػ   إة ػ ؿ ة ػ لي  صػفي يتـ إ -5
 الدممف   الم عح .شأف كرش  ش ة  لماب ف 

 تمت ا كص  ف   متد          ع الكط قي. -6

 إاال حلػؾ  ي ػ  هممػي ػ  تة ر ة  مهم عي مػف الماافػ ، إلا أف لكط قي الم أمم   ا  يتضح ك
 :الآتومف المخ طة التو فمرف إهم ل    و الشر  
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 (12الشكل )

 المستر كاردبطاوة مخاطر 

 : الشر  مف إع ا  الك  االمصدر
 

 كط قي الم  تة ر ة   ، مشة ع ت طيف الة ات  ، كد  ًحا الا تدةاض لمصية ي الالكتة  في
ا ػػتخ اـ الصػػية ي الالكتة  فػػي عػػػف طة ػػ    ػػ ئ  الػػ  ع الالكتة  ػػو،  لا ػػػتكم ؿ  فػػي ت ضػػفح رفع

المصػػ ةؼ  الابػػ ئف  إ ةاؾاله ا ػ  الخ صػػي ك لك ػػا  اوكػػ    ةضػف ت ، رػػ ف لااػػ  مػػف مدة ػي مػػ ي 
مفيلمصية ي الالكتة  في     ه ا   خ صي ا  ،  تة ر ة  مشة ع ت طيف الة ات   كط قي الم    أً

 ،خ صػػي اػػحلؾ أ ػػئميتضػػمف  ضػػع الك ػػا   ػػو ضػػ ل ا ػػتاف ف أعػػّ ه  الابػػ ئفلكػػ  مػػف المصػػ ةؼ 
 ـ  اعػػػ  عمػػػ   ةضػػػف    لإوكػػػ   ؛المصػػػ ةؼ  الابػػػ ئف التػػػو تتد مػػػ  مػػػع ًػػػحه المصػػػ ةؼ  مػػػف وػػػ

مشػػة ع تػػ طيف  لأًمفػػيمد ػػ   يفالمصػػ ةؼ  الابػػ ئف المتدػػ مم عػػو ا ػػ     أفالاشػػ ة  الك ػػا، مػػع 
ر  ػػػ   مػػػف قاػػػ  الدي ػػػي المك  وػػػي، كط قػػػي الم  ػػػتة رػػػ ة  ا ػػػتخ اـ   ػػػ    لت هػػػك  ػػػتؤ   الة اتػػػ  

  ػػ  الصػػية ي الالكتة  فػػي عػػف طة ػػ    ػػ ئ   لمت هػػ  أ ا ال تيهػػي اعتكػػ ة مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  
 ـ مشػػػة ع تػػػ طيف الة اتػػػ   ػػػو الت هػػػ    ػػػ  ْ ػػػياػػػيف ريػػػ  فُ  الآتػػػولكتة  فػػػي،  الشػػػر  الػػػ  ع الا

 لصية ي الالكتة  في:     ا لمت ه الصية ي الالكتة  في  بحلؾ اعتاة أ ا  
  

 المستر كاردبطاوة مخاطر 

 مخاطر المووع الالكتروني
التأك  مف الم قع الالكتة  و 
 و   ؿ القف ـ ك لشةال عف 

 طة   الا تة   

 مخاطر إظهار المعمومات
ال حة مف إظ  ة المدم م   

 المرت كي عم  الكط قي

 مخاطر كممة السر 
ال حة مف أف فدةؼ أ  
شخ  رممي ال ة الخ   

 ك لكط قي 
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 (12الشكل )

 العلاوة  لان مشروع توطلان الرواتب والصلارفة الالكترونية
 الشر  مف إع ا  الك  ا المصدر6

 تفعلال خدمة توطلان الرواتب

 الصلارفة الالكترونية تعزشز نشاط

 أدوات الصلارفة الالكترونية

 بطاوات مصرفية 
 )بطاوة ماستر كارد(
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 الخامسالفصل 
 الوصفي والتحملامي لمبحث ومناوشة النتائج انالجانب

فدةض ًحا العص   صع ب لمتػيةا  ال ةا ي  تشخفص       إ ةاؾ الأ ػةا  المك ػ ويف ل ػ  
اّع الك  اا ت   اب إل  إه ك ت ـ ال اة    و ا تم ة  الا تاف ف،     عيف مف ا تم ةا  الا تاف ف إح  ل

عم    عيف مف الأ ةا ، خ صػي ك لمصػ ةؼ، أمػ  ال ػ ع الوػ  و  (2  1رم  مش ة الف   و المم    
( ا ػتم ة  126مف ا تم ة  الا تاف ف ر    خ صػي ك لابػ ئف الػحيف يتدػ مم ف مػع المصػ ةؼ كدػ    

 قػػػ ـ الك  ػػػا ك ختكػػػ ة مػػػ  %، 166 ر  ػػػ    ػػػكي ا ػػػتةه ع الا ػػػتم ةا   ( ا ػػػتم ة 66لكػػػ   ػػػ ع  
( قا  ت ا ػع ا ػتم ةا  الا ػتاف ف مػف خػ ؿ Face validityفدةؼ ك لص ؽ الظ ًة   ال ف     

(  و ًحا المه ؿ لمتأك  مف وكػ    قةات ػ  3المم     و عةض   عم  مهم عي مف المتخصصيف 
 الشػػػػرمفي  شػػػػم ليت    ػػػػو قفػػػػ   متػيػػػػةا  الك ػػػػا،  قػػػػ  تػػػػـ الاخػػػػح كأغمػػػػ  الم  ظػػػػ   الدممفػػػػي 

(  قػ  تاػيف Alpha-cunbachالك  ا الوك   عم  عي ي التطاي  كطة قي  أهةي ميف، رم  لمم رّ 
(،  ػػو  ػػيف امػػػ  قفمػػي 6.81اف قفمػػي الوكػػ   لأ ا  الا ػػتك  ي الا لػػ  الخ صػػي ك لمصػػ ةؼ امػػػ   

ػػ  فدتاػػة وكػػ   6.83الوكػػ   لأ ا  الا ػػتك  ي الو  فػػي الخ صػػي ك لابػػ ئف    ت قفقػػ ب  .ا ةهػػي ع لفػػي( ً 
تػػػـ تعة ػػػع تمػػػؾ الإه كػػػ    الاف  ػػػ  (  مد لهت ػػػ  إ صػػػ ئف ب لأًػػػ اؼ الك ػػػا  اوكػػػ    ةضػػػف ت   قػػػ  

ل  ػػػػػت لاؿ عمػػػػػ  الأ  ػػػػػ ط ال  ػػػػػ افي  الا  ةا ػػػػػ   المدف ة ػػػػػي    ػػػػػكي  SPSSاة ػػػػػ مث ك  ػػػػػتخ اـ 
 : ًم  ةئف يفمك ويف الا ته كي  مد م  الاخت ؼ،    ق ب لحلؾ  ق  تضمف ًحا العص  

  تحملال نتائج الاستمارة الخاصة بعلانة المصارفوص  و المبحث الأول6 
  تحملال نتائج الاستمارة الخاصة بعلانة الزبائنوص  و المبحث الثاني6 

 
 المبحث الأول

 تحملال نتائج الاستمارة الخاصة بعلانة المصارف وص  و 
هػػػ ل ًػػػحا المك ػػػا مػػػف اهػػػ  ا ػػػتكم ؿ الصػػػ ة  الخ صػػػي ك لك ػػػا  اوكػػػ    ةضػػػف ت ،  حلػػػؾ 

لهمػػػػع الاف  ػػػػ     صُػػػػمّم  ًػػػػحه الا ػػػػتك  ي، ت ميػػػػ   تػػػػ ئث الا ػػػػتم ة  الخ صػػػػي كدي ػػػػي المصػػػػ ةؼا
عي ػي  الأ ػةا عػف  مدم م   تدة عفي  ر     و ق ميف، تضمف الأ ؿ المدم م   المتدمقي ك لك ا 

 تـ ا تخ اـ مقف    م   ة،  أةبععم    ب (  ؤالاب م اع42الو  و   الق ـ الك ا،  و  يف تضمف
 . واّ  الك ا  ت ئه   فم  فأتو مف مط ل  لفرة  الخم  و ا  ،

 المطمب الأول6 وص   لانة البحث المبحوثة الخاصة بالمصارف 
 :  الآتوعم  ال   تـ  ص  عي ي الك ا المك  وي الخ صي ك لمص ةؼ
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   ػػػةا ل  ػػػكي أعمػػػ  أف : ي ضػػػح الهػػػ  ؿ أ  ػػػ ه  ػػػةا  الدي ػػػي   ػػػ  الد ػػػ اف الػػػ ظفعوت ا ػػػع أ  -1
%( 15%، 15، %16المك  ويف ر     ظ ئع ـ  م    ، مد  ف مػ ية، م  ػ (  ب  ػكي  

 %.6ر    اق  مف   ،عم  الت الو أم  ال ظ ئ  الأخةي 

 .%45% تمت   الإ  ا ا  كي 55حر ة : امػ    كي الت ا ع أ ةا  الدي ي     اله   -2

 ػ ويف ر  ػ  كدمػة : فظ ة اله  ؿ أف أعمػ    ػكي ل  ػةا  المكت ا ع أ ةا  الدي ي     الدمة -3
%  أ  ػػ  35 ػػ ي امػػػ    ػػات ـ  41عمػػة  ا%، أمػػ  الأ ػػةا  الػػحيف تهػػ  ا 58ا  ػػكي  36-46

 %  ق .7  ي ا  كي  29-22 ر      كي ل عم ة

: يايف الهػ  ؿ أف الأ ػةا  المك ػ ويف اغمػا ـ مػف  ممػي الت صي  ال ةا وع الأ ةا  ك    ت ا  -4
%  امػ ـ 16%  18% تمت ػ  شػ     الإع ا فػي  مػ    ف ا  ػكي 76ش     الكر ل ة    ا  كي 

 .ت ةاه% م ه تية  فم  لـ فرف ً  ؾ مف الأ ةا  المك  ويف مف  ممي ال ر2 
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 لعلانة المصارفتحملال المعمومات التعرشفية 6 (11جدول )ال
 % النسبة المئوية العدد هوية  لانة البحث

 الد  اف ال ظفعو

 3 2 م ية
 15 9 مد  ف م ية
 2 1 م ية  ةع
 2 1 إ اة  مد  ف 

 2 1 م ية    ك  
 3 2 أق ـم     
 16 10 م    
 2 1 م    
 2 1 ق    و

 6 4 ةئف  م  ظيف
 15 9 م   

 12 7 مد  ف م   
 6 4 ص   ؽ  أميف
 2 1 مخاف  أميف

 6 4 ر ت 
 2 1 مشػ     ك 

 2 1 مد  ف مةاق  امو 
 2 1 أ ؿ ة و 

 %511 21 المجموع

 55 33 حر ة اله  
 45 27 إ  ا

 %511 21 المجموع

 الدمة
 

 7 4   ي 22-29
 58 35   ي 30-40
 35 21   ي  أكوة 41

 %511 21 المجموع

 ال ةا والت صي  

 18 11  م    ف  إع ا في
 70 42 كر ل ة   
 10 6  ام ـ

 2 1 م ه تية
 -- 0  رت ةاه

 %511 21 المجموع
 (.SPSS  الإ ص ئوالاة  مث اله  ؿ مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم   ت ئث  المصدر6
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  إجابات أفراد  لانة المصارفتحملال المطمب الثاني6 
 :فأتوعي ي المص ةؼ ك ل  كي لمم  ة الأ ؿ رم   أ ةا ر     ت ئث        

 الأولإجابات أفراد المصارف لفقرات المقياس لممحور 6 (13جدول  )ال
رمز المت لار

  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ابة
ستج
 الا
سبة
ن

 %
 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

 %
 

 غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
لا أتفل 

 حد ما إل 
 لا أتفل

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد
X1 41 68 10 17 6 10 3 5 0 0 4.4833 0.87317 89.67 19.48 

X2 42 70 8 13 8 13 1 2 1 2 4.4833 0.91117 89.67 20.32 

X3 29 48 7 12 8 13 16 27 0 0 3.8167 1.29525 76.33 33.94 

X4 23 38 6 10 13 22 17 28 1 2 3.5500 1.30741 71.00 36.83 

X5 53 88 0 0 4 7 2 3 1 2 4.7000 0.86944 94.00 18.50 

X6 45 75 9 15 2 3 1 2 3 5 4.5333 1.01625 90.67 22.42 

X7 11 18 3 5 33 55 13 22 0 0 3.2000 0.98806 64.00 30.88 

X8 47 78 10 17 1 2 0 0 2 3 4.6667 0.81650 93.33 17.50 

X9 50 83 3 5 5 8 1 2 1 2 4.6667 0.83700 93.33 17.94 

X10 42 70 10 17 4 7 2 3 2 3 4.4667 0.99943 89.33 22.38 

X11 6 10 0 0 49 82 5 8 0 0 3.1167 0.69115 62.33 22.18 

X12 28 47 22 37 8 13 0 0 2 3 4.2333 0.92730 84.67 21.90 

المثشر 
 الكمي

35 58 7 12 12 20 5 8 1 2 4.1597 0.96101 83.19 23.10 

 (.SPSS  الإ ص ئواله  ؿ مف إع ا  الك  ا ك لاعتم   عم   ت ئث الاة  مث  المصدر6

 
الخػػ   ك ػػؤاؿ عي ػػي الك ػػا الخػػ   ا تػػ ئث الم ػػ ة الأ ؿ  (12  ح  الػػةقـ فظ ػػة الهػػ  ؿ

 الإه ك  : ر    ( الالكترونية منافع ك لارةة ن لمصلارفأهل مصارفكا تدر   الح     اه 
ف الصػػية ي الالكتة  فػػي ًػػو   ػػيمي م مػػي أكػػ المك ػػ ويف يتعقػػ ف تم مػػ ب  الأ ػػةا % مػػف 68 فأ

الصػية ي  أفمػ  ـ % 15% مػف الأ ػةا  المك ػ ويف،  ػو  ػيف يػةي 17لهح  الاب ئف   تع  مد ػـ 
( X1  4.4833الالكتة  فػػػػػي لا ت ػػػػػ ع  عمػػػػػ  هػػػػػح  الابػػػػػ ئف،  بمػػػػػع ال  ػػػػػ  ال  ػػػػػ او لممتػيػػػػػة 

 الأ ػةا % مػف 83%(.  فمػ  فشػية 19.48الاخػت ؼ    مد مػ  (0.87317  الا  ةاؼ المدفػ ة  
 بمػػػع ال  ػػػ   ،الصػػػية ي الالكتة  فػػػي   ػػػيمي م مػػػي لتطػػػ  ة القطػػػ ع المصػػػة و أفإلػػػ  المك ػػػ ويف 

( X2  4.4833  ) 0.91117ال  ػػػػػػػ او  الا  ػػػػػػػةاؼ المدفػػػػػػػ ة   مد مػػػػػػػ  الاخػػػػػػػت ؼ لممتػيػػػػػػػة 
كػأف  المص ةؼ يتعقػ ف تم مػ ب % مف م ظعو 48 أفعم  التةتي .  فظ ة اله  ؿ   %(20.32  

% مػػػف مػػػ ظعو 12تخعػػػفض  عقػػػ   المصػػػ ةؼ   تعػػػ  مػػػع حلػػػؾ  إلػػػ الصػػػية ي الالكتة  فػػػي تػػػؤ   
% مػػف الأ ػػػةا  المك ػػ ويف تمػػؾ ال تيهػػػي،  بمػػع ال  ػػ  ال  ػػػ او 40المصػػ ةؼ   ػػو  ػػػيف لا يػػةي 

 .(1.29525  الا  ةاؼ المدف ة   (X3  3.8167لممتػية 
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 تتعػ   % تتعػ  تم مػ ب 10%  38  ػكي  أفل  ػ  المدة ضػي رم  يؤر  اله  ؿ مػف خػ ؿ ا
ا ػػ ل ع قػػ   مػػع الابػػ ئف ط  مػػي إلػػ  المصػػ ةؼ ت ػػد  مػػف خػػ ؿ الصػػية ي الالكتة  فػػي  أفعمػػ  

المك ػػػ ويف ت قػػػ ،  قػػػ  امػػػع المت  ػػػ  ال  ػػػ او  الأ ػػػةا الأمػػ   ػػػو  ػػػيف لا يػػػةي أكوػػػة مػػػف  صػػػ  
 أمػ %(. 36.83 مد مػ  الاخػت ؼ   (1.30741   الا  ػةاؼ المدفػ ة   (X4  3.5500لممتػية 
ف اغمػ  إالصػية ي الالكتة  فػي   ػيمي لتهػ  ا ال ػ    الهػةا فػي  ػ أفإلػ  الح  فشػية  X5المتػية 

( 0.86944 الا  ةاؼ المدف ة  ل حا المتػيػة ع%  بم88المك  ويف يتعق ف مع ًحه ال قطي ا  كي 
تقػػػ فـ إلػػػ   ت ػػػد  المصػػػ ةؼ أفكػػػ ًػػػحه عي ػػػي الك ػػػا.  تتعػػػ  أغمافػػػي (4.7000 ا  ػػػ    ػػػ او 

%  المتعقيف 75   كي المتعقيف تم م ب    يا امػ خ م   الصية ي الالكتة  في خ ؿ   ع   الي ـ
(  كػػ   ةاؼ مدفػػ ة  X6  4.5333%،  رػػ ف ال  ػػ  ال  ػػ او لممتػيػػة 90% أ  مػػ  فدػػ  ؿ 15
 .%(22.42   كي (  شر  مد م  الاخت ؼ 1.01625 

ا ػػػ     هػػػـ ل  ػػػيمي الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  أف الػػػحيف ا ػػػتطمد    ةالًػػػـرمػػػ  لا يػػػةي اغمػػػ  
%  بمػع المت  ػ  22%  لا يتع  مػع ًػحا المتػيػة 55  ةعي ا ه اً   ب  كي  التد م   الته ة ي

 رشػػػع  . X7عمػػػ  التػػػ الو لممتػيػػػة ( 0.98806    (3.2000 ال  ػػػ او  الا  ػػػةاؼ المدفػػػ ة  
أف عمػػػػػ  المػػػػػةتك   X8مػػػػػع مػػػػػ  تضػػػػػم   المتػيػػػػػة  يتعقػػػػػ ف % ( 17%  78 % 95 ال ةا ػػػػػي أف

% 83الصػػية ي الالكتة  فػػي أ ا  م مػػي لتطػػ  ة المػػ اة  الكشػػة ي الد ممػػي  ػػو المصػػةؼ. رمػػ  فشػػية 
 بمػػع الا  ػػةاؼ  ا ػ    رعػػ ل  أ ال المصػةؼل  ػػيمي الصػػية ي الالكتة  فػي  أفالمك ػ ويف  الأ ػػةا مػف 

 . (4.6667 (  ال    ال   او X9  0.83700المدف ة  ل حا المتػية 
الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  أفتشػػػية إلػػػ   X10  ر  ػػػ  أغمػػػ  ا ػػػتط ع   الػػػةأ  إاال المتػيػػػة

% لمهمػ ع المتعقػيف 87ا  ػكي امػػ   ،  مػف  ػتح العػة ع اله يػ    ػو المصػةؼيػتقمم مي لم  يمي 
 أمػ (. 0.99943   ات  ك   ةاؼ مدف ة   ،(4.4667 ا  كي  ر ف ال    ال   او ل حا المتػية 

فقممػػ ف مػػف  الػػحيف ا ػػتطمد   ةالًػػـ الأ ػػةا % مػػف 82 الػػح  ر  ػػ    ػػات  X11ك ل  ػػكي لممتػيػػة 
فشر     ػح  الح  ا  ةه  تخ اـ الا تة    و المص ةؼ لا أ ا  و ر     لصية ي الالكتة  في ا شأف

% 84الػحيف فشػرم ف   ػكي  الػحيف ا ػتطمد   ةائ ػـتع  اغمػ  ي.  و  يف إع مفي لتدا ا الشع  في
مػػ  عالصػػية ي الالكتة  فػػي   ػػيمي م مػػي لا ػػ    إقكػػ ؿ الابػػ ف  أف%( عمػػ  مضػػم ف %37  47 

( التػػػػو أصػػػػك   تػطػػػػو ATMأه ػػػػا  الصػػػػةاؼ الآلػػػػو   ،  لا  ػػػػفم أ  ا  الصػػػػية ي الالكتة  فػػػػي
( 4.2333امػػػػع ال  ػػػػ  ال  ػػػػ او  الا  ػػػػةاؼ المدفػػػػ ة   مد مػػػػ  الاخػػػػت ؼ   إح، م ػػػػ ط   ا ػػػػدي

 .X12%( عم  التةتي  لممتػية 21.90(   0.92730  
الػػحيف اغمػػ   أكػػ  إح ،%83.19  ػػكي الا ػػته كي ل ػػحا الم ػػ ة امػػػ   أفيتضػػح ممػػ   ػػا  

لعةضػفي اإوكػ   مػف خػ ؿ مف عي ي المصػ ةؼ عمػ  م ػ  ع الصػية ي الالكتة  فػي  ا تطمد   ةائ ـ
تػػػ ةؾ المصػػػػ ةؼ عي ػػػػي الك ػػػػا م ػػػػ  ع الصػػػػية ي العةعفػػػي الأ لػػػػ  مػػػػف العةضػػػػفي الةئف ػػػػي الأ لػػػػ   
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 ضػ ب عػف ر   ػ    ػيمي  ، و ر       يمي لهػح  الابػ ئف  تطػ  ة القطػ ع المصػة و( الالكتة  في
 لتخطو ال     الهػةا في  ا     رع ل  المص ةؼ.

 ( 13 أمػػ  ك ل  ػػكي لمم ػػ ة الوػػ  و  قػػ  ر  ػػ   تػػ ئث أ ػػةا  عي ػػي المصػػ ةؼ رمػػ   ػػو الهػػ  ؿ 
 يدد مين تيوفلار  تكيون  ين طرشيل الوصول لمصلارفة الالكترونية ن طرم أب تدر  فكاهل مصار  

 :مف خ ؿ الإه ك    و أ   ه(، المتطمبات
الػحيف ا ػتطمد  إل   ه     كي ع لفي ايف إه ك   الأ ةا   (13 تشية مدطف   اله  ؿ إح 
ػػـ ػػـ عمػػ   إح  ةاؤً لتطايػػ  الصػػية ي الالكتة  فػػي ا  ػػكي  تػػ  ية الأمػػ اؿ ال امػػيضػػة ة  اتعقػػ   ةاؤً

 X1 بمػػػػع ال  ػػػػ  ال  ػػػػ او لممتػيػػػػة المك ػػػػ ويف،  % مػػػػف الأ ػػػػةا 28%   تعػػػػ  تم مػػػػ ب مد ػػػػـ 32
 %(. 33.01(  مد م  الاخت ؼ  1.20486(  الا  ةاؼ المدف ة   3.6500 

ػػـ% 72اي مػػ  فشػػية  التأكػػ  مػػف ضػػة ة  تػػ  ية الا فػػي عمػػ  عػػ ـ  مػػف الػػحيف ا ػػتطمد   ةاؤً
عػػ ـ عمػػ  % مػػف الأ ػػةا  المك ػػ ويف 20 فمػػ  فشػػية ، الت تفػػي لأه ػػا  الصػػةاؼ الآلػػو   قػػ ط الافػػع

 ،%9ضة ة  ت  ية الا في الت تفي لأه ا  الصةاؼ الآلو   ق ط الافع،  و  يف يتع   عم الاتع ؽ 
( X2  2.9333،  بمع ال    ال  ػ او  الا  ػةاؼ المدفػ ة   مد مػ  الاخػت ؼ لممتػيػة مع حلؾ

 %( عم  التةتي . 25.00(   0.73338  
مػػف مػػ ظعو  عي ػػي الك ػػاتعػػ ؽ تمػػ ـ  اتعػػ ؽ اػػيف إه كػػ   الأ ػػةا  اظ ػػة الهػػ  ؿ أف ً ػػ ؾ  فُ 

  شػرم    ػكيتشة د    ق ا يف ت ظـ أعم ؿ الصػية ي الالكتة  فػي اص اة ضة ة  عم  المص ةؼ 
تمػؾ ال تيهػي،  ر  ػ  عي ػي الك ػا % مف الأ ةا  6% عم  التةتي ،  و  يف لا يةي %33  43

( X3  4.1000 تيهػػػػػػي ال  ػػػػػػ  ال  ػػػػػػ او  الا  ػػػػػػةاؼ المدفػػػػػػ ة   مد مػػػػػػ  الاخػػػػػػت ؼ لممتػيػػػػػػة 
 %( عم  التةتي   ع  .24.88(   1.02014  

فدػػػػ  مػػػػف  هيػػػػ  لا ػػػػتخ اـ الا تة ػػػػ التخطػػػػف  المصػػػػ ةؼ تم مػػػػ ب عمػػػػ  أف ال   تعػػػػ  م ظعػػػػ 
% مػػػػػػف مػػػػػػ ظعو 18يتعػػػػػػ  اي مػػػػػػ   ،%70المتطمكػػػػػػ   الضػػػػػػة ة ي لمصػػػػػػية ي الالكتة  فػػػػػػي ا  ػػػػػػكي 

،  بمػع ال  ػػ  ال  ػػ او لممتػيػػة يػػة ف حلػػؾ % مػػف الأ ػةا  المك ػػ ويف12  ػػو  ػػيف أفالمصػ ةؼ، 
X4  4.5167   0.89237(  الا  ةاؼ المدف ة.) 

التػو تديػ  ا ػتخ اـ  المشػر  الاًتمػ ـ ك ػ  الح  فشية إل   X5أم   فم  يخ  المتػية 
 ع%  بمػ70ا  ػكي  الم ػأليًحه عم  يتعق ف ا ةا  عي ي الك ا ف اغم  إكص ة  م تمة    الا تة  

  تعػ  اغمػ  ا ػةا  (. 3.8833 قفمت  ( ا       او 1.20861الا  ةاؼ المدف ة  ل حا المتػية 
  ػػػكي  إح امػػػػ ضػػػة ة  ةبػػػ  المصػػػةؼ كشػػػكري ا تة ػػػ  مػػػع المصػػػ ةؼ الأخػػػةي  ًػػػحه العئػػػي عمػػػ 
 X6%،  رػػ ف ال  ػػ  ال  ػػ او لممتػيػػة 80  ؿ % أ  مػػ  فدػػ20%  المتعقػػيف 60 المتعقػيف تم مػػ ب 

 %(.26.20  (  شر  مد م  الاخت ؼ   كي1.11791(  ك   ةاؼ مدف ة   4.2667 
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% مػف الأ ػةا  المك ػ ويف لا يتعقػ ف إلػ   ػ  مػ  مػع 58 ػ ف   ػكي  X7أم  ك ل  كي لممتػيػة 
لا يؤرػػ  ف  % أفضػػ ب 22ل ػػحه الصػػية ي،   الدػػ مميف ك لتػػ ة    الم ػػ ةا  ال امػػي ا ػػتمةاة ي تا  ػػ 
% متعقػػػ ف تم مػػػ ب 10% م اعػػػي اػػػيف 20  ػػػكي الاتعػػػ ؽ مػػػع ًػػػحا المتػيػػػة  ر  ػػػ  حلػػػؾ،  ػػػو  ػػػيف

،  بمػػع ال  ػػ  ال  ػػ او  الا  ػػةاؼ المدفػػ ة   مد مػػ  الاخػػت ؼ ل ػػحا إلػػ   ػػ  مػػ  % متعقػػ ف 10 
 %( عم  التةتي . 37.18(   1.00998(   2.7167المتػية  

% اتعػػ ( 27اتعػػ  تم مػػ ب  42% %  69  ػػي الك ػػا ا  ػػكيعياغمػػ      ةال ػػو  ػػيف اتعقػػ
مػػػػػف متطمكػػػػػ   الصػػػػػية ي تػػػػػ  ية الأه ػػػػػا   المدػػػػػ ا  ال امػػػػػي لتشػػػػػػي  الا تة ػػػػػ   ضػػػػػة ة عمػػػػػ  

 X8 الالكتة  فػػػي،  قػػػ  امػػػع ال  ػػػ  ال  ػػػ او  الا  ػػػةاؼ المدفػػػ ة   مد مػػػ  الاخػػػت ؼ لممتػيػػػة 
امع ال    ال  ػ او  الا  ػةاؼ   و  يف%( عم  التةتي ، 28.89(   1.14129(   3.9500 

%( الػػح  يػػ   X9  3.9333   )1.07146   )27.24لممتػيػػة المدفػػ ة   مد مػػ  الاخػػت ؼ 
 عم  ضة ة   شة  الت عفي     ا تخ اـ الصية ي الالكتة  في مف ه ي المااف   المخ طة.

لمضػػػػم ف عمػػػػ  اتعػػػػ ق ـ  (%27%  43   رشػػػػع  ا ػػػػتط ع   الػػػػةأ  إلػػػػ  أف مػػػػ    ػػػػات 
ا ػػتخ اـ أ  ا  الصػػػية ي الالكتة  فػػي ر لصػػةاؼ الآلػػػو ك  ػػتمةاة  ػػا المػػػ اط يف ك X10المتػيػػة 

 ATM  قػ ط الافػع   )POS  الصػية ي الم م لػي  )MB لا أتعػ  إلػ   ػػ  6(،  ػػو  ػيف أف  %
 رػػػ ف لا يتعقػػػ ف مػػػع ًػػػحا المتػيػػػة،   ةال عي ػػػي الك ػػػا%( مػػػف 3لا اتعػػػ  ا  ػػػكي  ،%3مػػػ  ا  ػػػكي 

 (. 4.0333ال   او      ط ( 1.05713ة  ل حا المتػية  الا  ةاؼ المدف 
 ةال اغمػػ    % إح أكػػ 76.62  تضػػح ممػػ   ػػا  أف   ػػكي الا ػػته كي ل ػػحا الم ػػ ة امػػػ  

مػػف عي ػػي المصػػ ةؼ أف طة ػػ  ال صػػ ؿ لمصػػية ي الالكتة  فػػي  تطافق ػػ  ف تػػ   إلػػ   عي ػػي الك ػػا
 ضػػػة ة  ةبػػػ  المصػػػةؼ كشػػػكري  تة ػػػ هيػػػ  لا ػػػتخ اـ الا التخطػػػف  م  ػػػ  ال ،عػػػ   مػػػف المتطمكػػػ  

  شػػػة   تػػػ  ية الأه ػػػا   المدػػػ ا  ال امػػػي لتشػػػػي  الا تة ػػػ ا تة ػػػ  مػػػع المصػػػ ةؼ الأخػػػةي مػػػع 
ً   إوك   لمعةضػفي العةعفػي  الت عفي     ا تخ اـ الصية ي الالكتة  في مف ه ي المااف   المخ طة

المتطمكػ    -عي ي الك ا  -المص ةؼ ر ا ة ت ةؾ   مع  ً  الو  في مف العةضفي الةئف ي الأ ل  
 .(الضة ة ي لتطاي  الصية ي الالكتة  في  و الدم  المصة و

 نأبيي تييدر  مصييارفكا هييل الػػح  معػػ  ه:  الو لػػاا تػػ ئث الم ػػ ة  ي( الخ صػػ14الهػػ  ؿ  أمػػ  
لمشييروع تييوطلان الرواتييب أهمييية ك لاييرة تتمثييل فييي كونييج يمثييل أداة لمتوجييج نحييو التعامييل مييع 

 ر  ػػ  ال تيهػػي (، الصييلارفة الالكترونييية وخاصيية  يين طرشييل أدوات ووسييائل الييدفع الالكترونييي
 :الآتفي

تم م ب عم  أف مشة ع ت طيف الة ات  فد    ػيمي  الاب ئف عي ي الك ا% مف 40 تتع   ةال
 حلػػؾ عػػػف طة ػػػ   ػػ   الكتمػػػي ال ق فػػػي إلػػ   اخػػػ  اله ػػػ ا المصػػػة و،  ،لػػ عـ الاقتصػػػ   الػػػ ط و

% مف الأ ةا  المك  ويف غية متأك يف مف 20% مف الأ ةا  المك  ويف، اي م  32  تتع  م    ات 
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  الػػ ط و  حلػػؾ عػػف طة ػػ   ػػ   الكتمػػي أف مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  فدػػ    ػػيمي لػػ عـ الاقتصػػ 
ال ق فػػػػػي إلػػػػػ   اخػػػػػ  اله ػػػػػ ا المصػػػػػة و،  بمػػػػػع ال  ػػػػػ  ال  ػػػػػ او  الا  ػػػػػةاؼ المدفػػػػػ ة   مد مػػػػػ  

 عم  التةتي .%( X1  3.9833  ) 1.09686   )27.54الاخت ؼ لممتػية 
مػع أف   ػ  مػ  إلػ تعػ  يلا % مف الأ ةا  المك  ويف 32ر ف   X2أم   فم  يخ  المتػية 

% مػػف 23 ع تػ طيف الة اتػػ  فدػ    ػيمي لم اككػػي التطػ ةا  ال  صػمي  ػػو الايئػي الخ ةهفػي، مشػة  
مػع ًػحا المتػيػة ا هػ  عػ ـ   ػكي الاتعػ ؽ ممػ  فد ػو اف الأ ةا  المك  ويف غية متأك يف مف حلػؾ، 

 بمػػػع ال  ػػػ  ال  ػػػ او ل ػػػحا المتػيػػػة  ،% اتعػػػ 10% اتعػػػ  تم مػػػ ب  17% مق ػػػمي اػػػيف 27ر  ػػػ  
 .(1.33563 الا  ةاؼ المدف ة   ( 2.7500 

ػػػ X3 ر  ػػػ  اغمػػػ  إه كػػػ   المك ػػػ ويف ك ل  ػػػكي لممتػيػػػة    مشػػػة ع تػػػ طيف الة اتػػػ  مػػػف تُدل
لا    غية متأك لم ص ؿ إل  الاب ئف المةتقايف  الم   ظي عم  ال  لييف م  ايف  ،الإهةالا  الم مي

 ػػػ  ال  ػػػ او ل ػػػحا % عمػػػ  التةتيػػػ   رػػػ ف ال  33%  28إح امػػػػ  ال  ػػػ   ، ػػػ  مػػػ  إلػػػ أتعػػػ  
 (.1.23325( ك   ةاؼ مدف ة   2.7333المتػية  

يتعقػ ف تم مػ ب مػع أف   ةال اب ئف عي ػي الك ػا% مف 68ف   كي إ  X4أم  ك ل  كي لممتػية 
مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  ف ػػ ع  عمػػ  تك ػػف  الإهػػةالا  عػػف طة ػػ  تػػ  ية  ػػه  الكتة  ػػو لػػ  ع 

،  قػػػ  امػػػع  ةال رػػػ ا ة المصػػػ ةؼ  ػػػو ًػػػحا الأمػػػة% مػػػف 17الة اتػػػ   الم ػػػت ق  ،   تعػػػ  مد ػػػـ 
%( 24.83(   1.09235(   4.4000ال    ال   او  الا  ةاؼ المدف ة   مد م  الاخت ؼ  

 عم  التةتي  ل حا المتػية.
مشػػة ع  % ( عمػػ  أف28%  53%  81    ةال ابػػ ئف عي ػػي الك ػػا ا  ػػكي ػػو  ػػيف اتعقػػ

 التػػو  الػػ  ائة التػػو تتد مػػ  مػػع المصػػ ةؼتػػ طيف الة اتػػ  يػػ  ة ق عػػ   اف  ػػ   م  وػػي لم ت ػػاو 
فمرف الا تع    م    اتك ف   ا  ل ر مي الكتة  في،  ق  امػع ال  ػ  ال  ػ او  الا  ػةاؼ المدفػ ة  

 .X5%( عم  التةتي  لممتػية 19.77(   0.85354(   4.3167 مد م  الاخت ؼ  
أف مشػػة ع تػػػ طيف الة اتػػ  يتمتػػػع اػػػ ظـ عمػػػ  اغمػػػ  المك ػػ ويف   ػػػ  مػػ  إلػػ تعػػػ  يلا رمػػ  

%  لا يتعػػ  مػػع ًػػحا 32متطػػ ة  ل م فػػي الاف  ػػ   عػػف رػػ  عممفػػي ا ػػت ـ  ت ػػمفـ لمة اتػػ  ا  ػػكي 
( عمػػػػ  1.18023(   2.7833%  بمػػػػع المت  ػػػػ  ال  ػػػػ او  الا  ػػػػةاؼ المدفػػػػ ة   13المتػيػػػػة 

 .X6الت الو لممتػية 
ف مشػػػػة ع أكػػػػ X7%( عمػػػػ  اتعػػػػ ق ـ مػػػػع مػػػػ  تضػػػػم   المتػيػػػػة 22%  52  %74 فشػػػػية 

ػ  مػف الع ػ   الإ اة ،   ُـ ِ ْ ػت طيف الة ات  فُ  % مػف 10  ر  ػ    ػات  ػو  ق فػي المؤ  ػي  ر ا ةً
ف مشػة ع تػ طيف الة اتػ  ف ػ ـ  ػو أالأ ةا  المك  ويف كد ـ اتع ق ـ أ  غيػة متعقػيف إلػ   ػ  مػ  كػ

ػػ  مػػف ( 1.19734الع ػػ   الإ اة ،  بمػػع الا  ػػةاؼ المدفػػ ة  ل ػػحا المتػيػػة   ق فػػي المؤ  ػػي  ر ا ةً
 (.4.0833 ال    ال   او  
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 تتعػ   % تتعػ  تم مػ ب 18%  55رم  يؤر  اله  ؿ مػف خػ ؿ ال  ػ  المدة ضػي أف   ػكي 
لتد مػػ  مػػع المصػػ ةؼ كشػػػر  عمػػ  اعمػػ  أف مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  يا ػػ  مػػف إقكػػ ؿ المػػ ظعيف 

% مػف الأ ػةا  المك ػ ويف حلػؾ،  قػ  امػع المت  ػ  ال  ػ او لممتػيػة 26يػةي م تمة،  ػو  ػيف لا 
X8  4.1167  28.67(  مد مػ  الاخػت ؼ ًػ   1.18023(  الا  ةاؼ المدفػ ة  لػ  رػ ف .)%

الح  فشية إل  أف مشة ع ت طيف الة ات  فدم  عم    ع ة ات  م ظعو ال  لي  X9أم  المتػية 
% 48ا  ػكي المص ةؼ الد ممي  و الدةاؽ اتع  تم مػ ب مػع ًػحا عف طة   الكط ق   التو تص ةً  
ا  ػكي  الا  ةاؼ المدف ة  ل ػحا المتػيػة  ر ف%  و الة ، 23مف الأ ةا  المك  ويف،  اتع  مد ـ 

 (. 4.0333  (  ب       او1.17843 
تتعػػػ  أغمافػػػي الأ ػػػةا  المك ػػػ ويف  ػػػو عي ػػػي المصػػػ ةؼ عمػػػ  أف مشػػػة ع تػػػ طيف الة اتػػػ    لا

ف قػػ    ئػػ   لممػػ ظعيف مػػف خػػ ؿ  صػػ ل ـ عمػػ    ػػ   مصػػة و فمرػػ  ـ مػػف التد مػػ  مػػع أ  ا  
(  اخػػػػػ  ال  لػػػػػي POS(   قػػػػػ ط الافػػػػػع  ATMالصػػػػية ي الالكتة  فػػػػػي المتمومػػػػػي ك لصػػػػػةاؼ الآلػػػػو  

( عم  التػ الو، لا أتع ،    م  إل لا أتع  ، غية متأك %  28%  22%  35 خ ةه    ب  كي 
 X10%  قػ ،  رػ ف ال  ػ  ال  ػ او لممتػيػة 15امػػ   X10 حا المتػيػة    ػكي الاتعػ ؽ مػع ًػ

 (.   46.79%(  شر  مد م  الاخت ؼ   كي 1.12295(  ك   ةاؼ مدف ة   2.4000 
% إح أكػػػػػ  اغمػػػػػ  71.69  تضػػػػػح ممػػػػػ   ػػػػػا  أف   ػػػػػكي الا ػػػػػته كي ل ػػػػػحا الم ػػػػػ ة امػػػػػػ  

مفػي رايػة  تتموػ   ػو ر  ػ   اح المك  ويف مػف عي ػي المصػ ةؼ عمػ  أف لمشػة ع تػ طيف الة اتػ  أً
عػف طة ػ  أ  ا     ػ ئ  الػ  ع  ، لا  ػفم فمو  أ ا  لمت ه      التد م  مع الصػية ي الالكتة  فػي

ػػ  إوكػػ   لمعةضػػفي العةعفػػي الو لوػػي مػػف العةضػػفي الةئف ػػي الأ لػػ  الالكتة  ػػو تػػ ةؾ المصػػ ةؼ   :ً 
مفػػي مشػػػة ع تػػ طيف الة اتػػػ     ػػ  الصػػػية ي الالكتة  فػػي عػػػف  أ ا  لمت هػػػ  ا صػػع عي ػػي الك ػػػا أً

 .(وطة      ئ  ال  ع الالكتة  
تيييدر  أن  مصيييارفكا هيييل  الةاكػػػع( الخػػػ   ا تػػػ ئث الم ػػػ ة 15الهػػػ  ؿ  أمػػػ   فمػػػ  يخػػػ  

 : ر    ال تيهي الآتفي(، لبطاوة الماستر كارد أهمية ك لارة
اف كط قي الم  تة ر ة  تدم  عمػ   ػ   عم  يتعق ف تم م ب  اب ئف المص ةؼ % مف28إف 

ػػ  لػػ ي المصػػ ةؼ ر ػػي لي،   تعػػ  مد ػػـ  % مػػف الأ ػػةا  22الأمػػ اؿ ال ق فػػي مػػف المػػ ظعيف  ا خ ةً
مػف الأ ػةا  المك ػ ويف لا يتعقػ ف  27%ف مػف حلػؾ،  ي% غيػة متأكػ 23رػ ف المك  ويف،  و  ػيف 

ػػػ  لػػػ ي أف كط قػػػي الم  ػػػتة رػػػ ة  تدمػػػ  عمػػػ   ػػػ   الأمػػػ اؿ ال ق فػػػي مػػػ عمػػػ  ف المػػػ ظعيف  ا خ ةً
(  الا  ػػػػػػػةاؼ المدفػػػػػػػ ة  X1  3.4000المصػػػػػػػ ةؼ ر ػػػػػػػي لي،  بمػػػػػػػع ال  ػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػ او لممتػيػػػػػػػة 

%(. رمػػػ  لا يػػػةي اغمػػػ  المك ػػػ ويف أف ا ػػػتخ اـ كط قػػػي 39.87(  مد مػػػ  الاخػػػت ؼ  1.35547 
% 25  ػكي %،   30الم  تة ر ة  ف  ع  عم  ا     إقك ؿ الأ ةا      الصية ي الالكتة  فػي ا  ػكي 
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( 1.31312(   2.9333غيػػة متعقػػيف إلػػ   ػػ  مػػ ،  بمػػع المت  ػػ  ال  ػػ او  الا  ػػةاؼ المدفػػ ة   
 . X2عم  الت الو لممتػية 
عم  أف ا ػتخ اـ كط قػي الم  ػتة رػ ة  يا ػ  إقكػ ؿ الابػ ئف إلػ  التد مػ   X3 فشية المتػية 

(  الصػػػػػية ي POSفػػػػػع  (   قػػػػػ ط الاATMمػػػػػع أ  ا  الصػػػػػية ي الالكتة  فػػػػػي ر لصػػػػػةاؼ الآلػػػػػو  
(،  ر  ػػػ    ػػػكي الاتعػػػ ؽ مػػػع ًػػػحا المتػيػػػة مػػػف قاػػػ  أ ػػػةا  الدي ػػػي المك  وػػػي مػػػف MBالم م لػػػي  
و ال  كي التو تمو  اق  كرويػة مػف   ػكي غيػة متأكػ   ،15%المص ةؼ  ايف اتع  تم م ب  اتع ، ً 

أف ا ػػػتخ اـ كط قػػػي  عمػػػ %( التػػػو لا تتعػػػ  22%، 27%، 37 لا اتعػػػ  إلػػػ   ػػػ  مػػػ   لا اتعػػػ   
الم  ػػتة رػػػ ة  يا ػػػ  إقكػػػ ؿ الابػػ ئف إلػػػ  التد مػػػ  مػػػع أ  ا  الصػػية ي الالكتة  فػػػي ر لصػػػةاؼ الآلػػػو 

 ATM  قػػ ط الافػػع   )POS  الصػػية ي الم م لػػي  )MB بمػػع المت  ػػ  ال  ػػ او  الا  ػػةاؼ  ،)
 ( عم  الت الو ل حا المتػية.1.09699(   2.5000المدف ة   

 X4%( عمػػػ  اتعػػػ ق ـ تم مػػػ ب  اتعػػػ ق ـ مػػػع مػػػ  تضػػػم   المتػيػػػة 25%  25%  50 فشػػػية 
 المػػػةتك  كػػػأف ا ػػػتخ اـ كط قػػػي الم  ػػػتة رػػػ ة  يا ػػػ  إقكػػػ ؿ الابػػػ ئف إلػػػ  التد مػػػ  مػػػع   ػػػ ئ  الػػػ  ع 

ػػػػو تموػػػػ   صػػػػ  الأ ػػػػةا  المك ػػػػ ويف مػػػػف  كتة  فػػػػيالالال قػػػػ   الالكتة  ػػػػو ر لكط قػػػػي المصػػػػة في     ً
 لا اتعػ  إلػ   ػ  مػ   ،م  ايف غيػة متأكػ  ر فمف الدي ي  خةالمص ةؼ عي ي الك ا،  ال ص  الآ

( 3.3167 لا اتعػػػػػػ ،  قػػػػػػ  امػػػػػػع ال  ػػػػػػ  ال  ػػػػػػ او  الا  ػػػػػػةاؼ المدفػػػػػػ ة   مد مػػػػػػ  الاخػػػػػػت ؼ  
  %( عم  التةتي  ل حا المتػية.41.35(   1.37152  

عمػ  مػف إه كػ   الأ ػةا  المك ػ ويف الػ   ػ  مػ  اتعػ   20%% اتعػ  تم مػ ب  32رم  فشية 
كط قػػػي الم  ػػػتة رػػػ ة  تدمػػػ  عمػػػ  ا ػػػ    ق عػػػ   الابػػػ ئف التػػػو يتد مػػػ  مد ػػػ  المصػػػةؼ،  بمػػػع أف 

 (. 3.3000(  ال    ال   او  X5  1.54371الا  ةاؼ المدف ة  ل حا المتػية 
% تتعػ  تم مػ ب  تتعػ  25%  22رم  يؤر  اله  ؿ مػف خػ ؿ ال  ػ  المدة ضػي أف   ػكي 

عمػػ  أف كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة  تدمػػ    ػػ   ظػػ ـ ام ػػو متطػػ ة،  ػػو  ػػيف لا يػػةي أكوػػة مػػف  صػػ  
(  الا  ػػػةاؼ X6  3.3667،  قػػػ  امػػػع المت  ػػػ  ال  ػػػ او لممتػيػػػة ت قػػػ  حلػػػؾالأ ػػػةا  المك ػػػ ويف 

 %(.35.85(  مد م  الاخت ؼ  1.20685المدف ة   
أف أكوػة مػف  صػ  الأ ػةا  المك ػ ويف مػف إل  له  ؿ تشية ال    المدة ضي  و ا  أفض ب 

ف عمػػ  أف كط قػػي يف إلػػ   ػػ  مػػ   غيػػة متعقػػيف  غيػػة متعقػػرػػ   ا اػػيف غيػػة متأكػػ يعي ػػي المصػػ ةؼ 
 47%   ػكي ر  ػ  الم  تة ر ة  ت  ة اف     تعصيمفي عف ر  عممفػي   ػع مػف خ ل ػ ،  ػو  ػيف

عمػػ  أف كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة  تػػ  ة  تم مػػ ب مػػف الأ ػػةا  المك ػػ ويف عي ػػي الك ػػا متعقػػ ف  متعقػػ ف 
( X7  3.4500بمع المت    ال   او لممتػية   اف     تعصيمفي عف ر  عممفي   ع مف خ ل  ، 

 %(.34.76(  مد م  الاخت ؼ  1.19922 الا  ةاؼ المدف ة   
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أف كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة  عمػػ  % مػػف مػػ ظعو المصػػ ةؼ لا يتعقػػ ف 65 فظ ػػة الهػػ  ؿ أف 
% لا 25عق ف إل     م   يت% لا 40ايف ت  ة عممف   ال    عم  المرش ؼ،  ال  كي م اعي 

( X8  2.4167%،  بمػػػػػع ال  ػػػػػ  ال  ػػػػػ او لممتػيػػػػػة 25تعقػػػػػ ف، اي مػػػػػ    ػػػػػكي الاتعػػػػػ ؽ ر  ػػػػػ  ي
 (.1.23908 الا  ةاؼ المدف ة   

أف كط قػػػي الم  ػػػتة عمػػ  % مػػف مػػػ ظعو المصػػػ ةؼ يتعقػػ ف تم مػػػ ب 25 فظ ػػة الهػػػ  ؿ أف 
% مػػف مػػ ظعو المصػػ ةؼ،  ػػو  ػػيف لا 30رػػ ة  تمتػػ ا ك لمصػػ اقفي  الم و قفػػي،   تعػػ  مػػع حلػػؾ 

( X9  3.4667% مػػف الأ ػػةا  المك ػػ ويف تمػػؾ ال تيهػػي،  بمػػع ال  ػػ  ال  ػػ او لممتػيػػة 45يػػةي 
 (.1.28177 الا  ةاؼ المدف ة   
% تتعػ  تم مػ ب  تتعػ  27%  25  ؿ مػف خػ ؿ ال  ػ  المدة ضػي أف   ػكي رم  يؤر  اله

كدض المصػ ةؼ التػو ت ػتدم   ظػ ـ تػ طيف الة اتػ  لا ت ػ    المصػ ةؼ الاخػةي التػو عم  أف 
،  قػػػ  امػػػع ت قػػػ  حلػػػؾ،  ػػػو  ػػػيف لا يػػػةي  صػػػ  الأ ػػػةا  المك ػػػ ويف أف لا تتد مػػػ  ا ػػػحه الخ مػػػي

(  مد مػػػػػػػ  1.17158(  الا  ػػػػػػػةاؼ المدفػػػػػػػ ة   X10  3.5167المت  ػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػ او لممتػيػػػػػػػة 
 %(. 33.32الاخت ؼ  

% إح أك  اغمػ  المك ػ ويف 64.09ر    يتضح مم   ا  أف   كي الا ته كي ل حا الم  ة 
مفػي رايػة  تتم    ػو  ػػ   الأمػ اؿ ال ق فػػي وػػمػف عي ػي المصػػ ةؼ عمػ  أف لكط قػػي الم  ػتة رػػ ة  أً

مػ  التد مػ  مػع   ػ ئ  ع ا خ ةً  ل ي المص ةؼ ر ي لي  تا   مػف إقكػ ؿ الابػ ئف  ،مف الم ظعيف
اف  ػػػ    مدم مػػػ    تدمػػػ  عمػػػ  ا ػػػ     كتة  فػػػيالالال قػػػ   الػػػ  ع الالكتة  ػػػو ر لكط قػػػي المصػػػة في   

  ت  ة اف     تعصيمفي عف ر  عممفي   ع مف خ ل   ،التو يتد م  مد   المصةؼ ق ع   الاب ئف
تػ ةؾ المصػ ةؼ عي ػي    مع  ًػ : لمعةضفي العةعفي الةاكدي مف العةضفي الةئف ي الأ لػ ً   إوك   

مفي كط قي الم  تة ر ة   و  عـ    ئ  ال  ع الالكتة  و  .(الك ا أً
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 ثانيالمصارف لفقرات المقياس لممحور ال أفراد إجابات6 (12جدول  )ال
رمز المت لار
  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ابة
ستج
 الا
سبة
ن

 % 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

 % 

لا أتفل  غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
 لا أتفل   حد ما إل 

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 17 28 19 32 15 25 4 7 5 8 3.6500 1.20486 73.00 33.01 

X2 4 7 1 2 43 72 11 18 1 2 2.9333 0.73338 58.67 25.00 

X3 26 43 20 33 10 17 2 3 2 3 4.1000 1.02014 82.00 24.88 

X4 42 70 11 18 4 7 2 3 1 2 4.5167 0.89237 90.33 19.76 

X5 23 38 19 32 11 18 2 3 5 8 3.8833 1.20861 77.67 31.12 

X6 36 60 12 20 7 12 2 3 3 5 4.2667 1.11791 85.33 26.20 

X7 6 10 6 10 13 22 35 58 0 0 2.7167 1.00998 54.33 37.18 

X8 25 42 16 27 13 22 3 5 3 5 3.9500 1.14129 79.00 28.89 

X9 25 42 13 22 15 25 7 12 0 0 3.9333 1.07146 78.67 27.24 

X10 26 43 16 27 14 23 2 3 2 3 4.0333 1.05713 80.67 26.21 

المثشر 
 الكمي

24 40 13 22 14 23 7 12 2 3 3.8312 1.03801 76.62 27.09 

 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  اعتم  اب  ،اله  ؿ مف إع ا  الك  ا المصدر6

 
 ثالثالمصارف لفقرات المقياس لممحور ال أفراد إجابات 6 (14جدول )ال

رمز المت لار
  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ابة
ستج
 الا
سبة
ن

%
 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

%
 

 متأكدغلار  أتفل أتفل تماماً 
لا أتفل 

 حد ما إل 
 لا أتفل  

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 24 40 19 32 12 20 2 3 3 5 3.9833 1.09686 79.67 27.54 

X2 10 17 6 10 14 23 19 32 11 18 2.7500 1.33563 55.00 48.57 

X3 8 13 6 10 17 28 20 33 9 15 2.7333 1.23325 54.67 45.12 

X4 41 68 10 17 4 7 2 3 3 5 4.4000 1.09235 88.00 24.83 

X5 32 53 17 28 9 15 2 3 0 0 4.3167 0.85354 86.33 19.77 

X6 6 10 10 17 17 28 19 32 8 13 2.7833 1.18023 55.67 42.40 

X7 31 52 13 22 10 17 2 3 4 7 4.0833 1.19734 81.67 29.32 

X8 33 55 11 18 8 13 6 10 2 3 4.1167 1.18023 82.33 28.67 

X9 29 48 14 23 10 17 4 7 3 5 4.0333 1.17843 80.67 29.22 

X10 2 3 7 12 21 35 13 22 17 28 2.4000 1.12295 48.00 46.79 

المثشر 
 الكمي

22 37 11 18 12 20 9 15 6 10 3.5847 1.13716 71.69 31.72 

 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  إعتم  اب اله  ؿ مف إع ا  الك  ا  المصدر6
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 رابعالمصارف لفقرات المقياس لممحور ال أفراد إجابات6 (12جدول )ال

رمز المت لار
  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بة 
نس

ابة
ستج
الا

% 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

% 

لا أتفل  غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
 لا أتفل   حد ما إل 

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 17 28 13 22 14 23 9 15 7 12 3.4000 1.35547 68.00 39.87 

X2 11 18 7 12 18 30 15 25 9 15 2.9333 1.31312 58.67 44.77 

X3 3 5 6 10 22 37 16 27 13 22 2.5000 1.09699 50.00 43.88 

X4 15 25 15 25 12 20 10 17 8 13 3.3167 1.37152 66.33 41.35 

X5 19 32 12 20 10 17 6 10 13 22 3.3000 1.54371 66.00 46.78 

X6 13 22 15 25 17 28 11 18 4 7 3.3667 1.20685 67.33 35.85 

X7 16 27 12 20 17 28 13 22 2 3 3.4500 1.19922 69.00 34.76 

X8 4 7 11 18 6 10 24 40 15 25 2.4167 1.23908 48.33 51.27 

X9 15 25 18 30 13 22 8 13 6 10 3.4667 1.28177 69.33 36.97 

X10 15 25 16 27 17 28 9 15 3 5 3.5167 1.17158 70.33 33.32 

المثشر 
 الكمي

14 23 12 20 14 23 12 20 8 13 3.2047 1.26514 64.09 39.48 

 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  إعتم  اب ه  ؿ مف إع ا  الك  ا ال المصدر6
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 المبحث الثاني
 تحملال نتائج الاستمارة الخاصة بعلانة الزبائن وص  و 

مػػف ًػػحا العصػػ ،  حلػػؾ ات ميػػ   الأ ؿهػػ ل المك ػػا الوػػ  و لا ػػتكم ؿ مػػ  هػػ ل كػػ  المك ػػا 
  صُػػمِملْ  ًػػحه الا ػػتك  ي،  تػػ ئث الا ػػتم ة  الخ صػػي كدي ػػي الابػػ ئف الػػحيف فدػػ مم ف مػػع المصػػ ةؼ

 مدم مػ   تدة عفػػيأ ل ػ  ق ػميف، تضػمف   ر  ػػ   ػو ،لهمػع الاف  ػ    المدم مػ   المتدمقػي ك لك ػا
  ا ػتُدم  م   ة، يأةبدعم    ب ع(  ؤالاب م ا 41عي ي الك ا،  و  يف تضمف الو  و   الأ ةا عف 

 مقف   لفرة  الخم  و ا  ،   يتـ ت مي  ال ت ئث مف خ ؿ المط ل  الخ صي ا حا المك ا.
  وص   لانة البحث المبحوثة الخاصة بالزبائنالمطمب الأول6 

 :الآتوعي ي الك ا المك  وي الخ صي ك لاب ئف مف خ ؿ  تص   ال ةا ي ً  

أف أعمػػػ    ػػػكي ل  ػػػةا  ( 16 : ي ضػػػح الهػػػ  ؿ الد ػػػ اف الػػػ ظفعو  ػػػةا  الدي ػػػي   ػػػ ت ا ػػػع أ -1
وـ % 27   ات أ  ا  كيأم  اله    الأخةي  ،%27ا  كي  رمفي الصي ليالمك  ويف ر   ا مف 

 %.2إل  ا خعض  

تمت ػػػ  الإ ػػ ا ا  ػػػكي وػػـ  ،%72 ي ػػ  حر ة : امػػػػ    ػػكي الػػػت ا ػػع أ ػػةا  الدي ػػػي   ػػ  الهػػ   -2
28%. 

ر  ػػ   عي ػػي الك ػػا: فظ ػػة الهػػ  ؿ أف أعمػػ    ػػكي ل  ػػةا    ػػ  الدمػػةت ا ػػع أ ػػةا  الدي ػػي  -3
ـ   ل  ػػػػةا  الػػػػحيف تهػػػػ  ا   كدمػػػػة رػػػػ   ا % ، أمػػػػ  الأ ػػػػةا  الػػػػحيف 55 ػػػػ ي ا  ػػػػكي   41اعمػػػػ ةً

% 5ا  ػػػكي ر  ػػػ   ػػػ ي  29-22 أ  ػػػ    ػػػكي ل عمػػػ ة  ،%46 ػػػ ي امػػػػ    ػػػات ـ  36-46
    . 

اغمػا ـ مػف رػ ف ت ا ع الأ ػةا  ك  ػ  الت صػي  ال ةا ػو: ياػيف الهػ  ؿ أف الأ ػةا  المك ػ ويف  -4
% 13  ،%27شػػ     الػػ رت ةاه ا  ػػكي  ممػػي تمت ػػ   ،%41 ممػػي شػػ     الكرػػ ل ة    ا  ػػكي 

 %.7 ر    ش     إع ا في  م    ف مف ف مم ف % م ه تية  فم  امػي   كي 12 ام ـ  
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 المعمومات التعرشفية لعلانة الزبائنتحملال 6 (12جدول )ال
 % النسبة المئوية العدد المعمومات التعرشفية

 فدمم ف  ي  اله ي التو 

 2 1  ااة  التدمفـ الد لو  الك ا الد لو
 2 1 ةئ  ي ه مدي الم ص 
 23 14 ه مدي الم ص 
 3 2 ال   ك  
 2 1 الت قي 

 2 1  الد ق   الد مي الإع ـ
 13 8 أ   فرمفي ط   /الم ص ه مدي 

 27 16 رمفي الصي لي /ه مدي الم ص 
 3 2 رمفي عم ـ ال       الة  ضف  

 15 9 رمفي الآ ا 
 2 1 الاقتص   ال   ك    الإ اة رمفي 
 7 4  الاقتص   الت قي  الإ اة رمفي 
 %511 21 المجموع

 اله  
 72 43 حر ة
 28 17 إ  ا

 %511 21 المجموع

 الدمة
 

 5 3   ي 22-29
 40 24   ي 30-40
 55 33   ي  أكوة 41

 %511 21 المجموع
 
 

 الت صي  ال ةا و

 7 4  م    ف  إع ا في
 41 25 كر ل ة   
 13 8  ام ـ

 12 7 م ه تية
 27 16  رت ةاه

 %511 21 المجموع
 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  أعتم  اب  ،اله  ؿ مف إع ا  الك  ا المصدر6
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  الزبائنتحملال إجابات أفراد  لانة المطمب الثاني6 
 ر     ت ئث أ ةا  عي ي الاب ئف ك ل  كي لمم  ة الأ ؿ رم  يمو:

 الأولإجابات أفراد الزبائن لفقرات المقياس لممحور 6 (12)الجدول 
رمز المت لار
 الاستجابة دائل     

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ابة
ستج
 الا
سبة
ن

% 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

 % 

لا أتفل  غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
 لا أتفل   حد ما إل 

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 28 47 13 22 11 18 2 3 0 0 4.0167 1.09686 80.33 27.31 

X2 40 67 10 17 8 13 1 2 1 2 4.4500 0.90993 89.00 20.45 

X3 32 53 12 20 9 15 7 12 0 0 4.1500 1.07080 83.00 25.80 

X4 24 40 9 15 12 20 14 23 1 2 3.6833 1.26881 73.67 34.45 

X5 13 22 9 15 15 25 6 10 17 28 2.9167 1.51032 58.33 51.78 

X6 35 58 5 8 8 13 5 8 7 12 3.9333 1.45982 78.67 37.11 

X7 35 58 14 23 5 8 2 3 4 7 4.2333 1.16977 84.67 27.63 

X8 22 37 9 15 19 32 10 17 0 0 3.7167 1.13633 74.33 30.57 

X9 36 60 12 20 5 8 5 8 2 3 4.2500 1.12935 85.00 26.57 

X10 41 68 9 15 5 8 4 7 1 2 4.4167 1.01333 88.33 22.94 

المثشر 
 الكمي

31 52 10 17 10 17 6 10 3 5 3.9767 1.17653 79.53 29.59 

 (.SPSS  الإ ص ئو ت ئث الاة  مث  اعتم  اب عم ه  ؿ مف إع ا  الك  ا ال المصدر6
 

لمصييلارفة  الػػح   مػػ  ع ػػ اف  الأ ؿالم ػػ ة  ا تػػ ئث الخػػ   المػػحر ة   عػػ ب ي ضػػح الهػػ  ؿ 
   ر    ال تيهي الآتفي:( الالكترونية أهمية ك لارة لمزبائن

إلػػ  تقػػ فـ  امػػي مػػف  ػػو  ػػدي   الصػػية ي الالكتة  فػػي كشػػأف المك ػػ ويف  الأ ػػةا  إه كػػ   إف
% مػ  ـ 47 ا  ػكي يتعػ  تم مػ ب  إح لك  ي الأف ـ   عي  24م اة الخ م   الم لفي إل  الاب ئف عم  

 ت ػ       ػكي عػ ـ الاتعػ ؽ مػع ًػحه ال تيهػير  ػ  %،   22يتعػ  مد ػـ  و  ػيف  ،مع ًحا الم ط 
(. رمػ  1.09686 قػ ةه    ةاؼ مدفػ ة  كػ( X1  4.0167 ال    ال  ػ او لممتػيػة%،  ر ف  0

الصػػػػػػية ي الالكتة  فػػػػػػي تػػػػػػ  ة أ  ا   أف( %17%، 67%  84يػػػػػػةي اغمػػػػػػ  المك ػػػػػػ ويف ا  ػػػػػػكي 
 أ  ػػ  ػػو  ػػيف يػػةي المتكقػػو مػػف ال  ػػكي رػػ   ا م  يػػ يف،  %13   ػػكي الكتة  فػػي مت  عػػي لمابػػ ئف، 

(    ػػػ    ػػػ او 0.90993ا  ػػػةاؼ مدفػػػ ة  قػػػ ةه   X2م   ػػػكي  غيػػػة م   ػػػكي،  رػػػ ف لممتػيػػػة 
 4.4500 .) 

ف الصػػػية ي الالكتة  فػػي تقػػػ ـ أالمػػةتك  كػػ X3المتػيػػػة كشػػأف المك ػػػ ويف  الأ ػػةا  إه كػػ   إف
رم  تايف  ،%20% متعقي تم م ب   تع  مع ًحه ال تيهي 53لماب ئف    ئ    ع مةب ي ر    ا  كي 

تكػػ لي   كشػػأفالمك ػػ ويف  إه كػػ   أف الأ ؿال تػػ ئث الػػ اة    ػػو الهػػ  ؿ ال ػػ ا  الخػػ   كػػ لم  ة 
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%  ػػػو مقفػػػ   55مػػػف  أكوػػػة ب  ػػػكي اتعػػػ ؽ امػػػػ   ،ا ػػػتخ اـ الصػػػية ي الالكتة  فػػػي تدتاػػػة م   ػػػكي
% لا يتعقػػ ف 25 غيػػة متأكػػ يف مػػف ًػػحه ال تيهػػي، رػػ   ا % 20أف  اتعػػ  تم مػػ ب، اتعػػ (  ػػو  ػػيف 

 X4لا أتعػػػػ (،  بمػػػػع المت  ػػػػ  ال  ػػػػ او لممتػيػػػػة   ػػػػ  مػػػػ ، إلػػػػ مػػػػع حلػػػػؾ  ػػػػو مقفػػػػ    لا أتعػػػػ  
 %(. 34.45(  مد م  الاخت ؼ  1.26881(  الا  ةاؼ المدف ة   3.6833 

ك ل  ػػػكي لا تشػػػ ة الا تة ػػػ   ػػػو الم ػػػ اؿ ف ػػػ   ا ػػػتخ اـ الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ت ضػػػح  أمػػػ 
% 22ً ػ ؾ ا تشػ ة قميػ  ا  ػكي  أفالمك ػ ويف تػةي  الأ ػةا  إه كػ   إفال ت ئث ال اة    ػو الهػ  ؿ 

الدي ػػي لا  أ ػػةا  رػػ ف كقفػػي ،  ػػو  ػػيفالأ ػػةا  إه كػػ  ، اتعػػ ( مػػف %  ػػو مقفػػ    اتعػػ  تم مػػ ب 15 
( X5  X6   2.9167يؤر  ف ًحه ال تيهي  غية متعقيف مد  .  بمع المت    ال   او لممتػية 

ـ  ػ ِ الصػية ي الالكتة  فػي تُ رػ ف أف المك ػ ويف  إه كػ  اغمػ    تتا  ( عم  الت الو. 3.9333   
%  ػو 81 ةعي ا ه ا الأعم ؿ التو تق م   المص ةؼ إل  الاب ئف  تؤر  حلؾ   كي المتعقػيف  و 

( 4.2333(    ػػػػ    ػػػػ او  1.16977مقفػػػػ    اتعػػػػ  تم مػػػػ ب، اتعػػػػ (، كػػػػ   ةاؼ مدفػػػػ ة  امػػػػع  
الصية ي الالكتة  فػي  أفمف  ص  المك  ويف  أكوة فشية  X8ك ل  كي لممتػية  أم . X7لممتػية 

 مي لشد ة الاب ئف ك لاةتف    الاطمئ  ف  و التد م  مع م قع المصةؼ الالكتة  و.تد    يمي م 
 اتعػػػ   الايهػػػ اوالمك ػػػ ويف ر  ػػػ  ك لاتهػػػ ه  إه كػػػ  ف اغمػػػ  إ ػػػ X9ك ل  ػػػكي لممتػيػػػة  أمػػػ 

ايه افػي  أ رػ ة خمػ  ػو الصػية ي الالكتة  فػي ت ػ ـ  أف% مف المك  ويف 80يةي  إحتم م ب، اتع ( 
الصػية ي  أف% مػف المك ػ ويف عمػ  83ه الخ م   التػو ف صػم ف عمي ػ .   تعػ  ل ي الاب ئف ته 

الالكتة  فػػػي تػػػ  ة خفػػػ ةا  أكوػػػة لمابػػػ ئف لمػػػ خ ؿ لم اقػػػع مصػػػ ةؼ ع يػػػ    اختفػػػ ة الأ  ػػػ  ل ػػػـ 
 (. 1.01333(  ا  ةاؼ مدف ة   4.4167امع   X10كمت       او لممتػية 

لمصػػػية ي  أفيتعػػػ  اغمػػػ  المك ػػػ ويف  إح% 79.53 ر  ػػػ    ػػػكي الا ػػػته كي ل ػػػحا الم ػػػ ة 
مفػػػي رايػػػة  لمابػػػ ئف تػػػ  ة الصػػػية ي الالكتة  فػػػي أ  ا  الكتة  فػػػي مت  عػػػي لمابػػػ ئف إح  ،الالكتة  فػػػي أً

 تػ  ة خفػ ةا   ،ايه افػي لػ ي الابػ ئف تهػ ه الخػ م   التػو ف صػم ف عمي ػ   ػو خمػ  أ رػ ة ت  ـ 
ػػ  إوكػػ   لمعةضػػفي  ،ة الأ  ػػ  ل ػػـم اقػػع مصػػ ةؼ ع يػػ    اختفػػ إلػػ  لػػ خ ؿ مػػف خػػ ؿ اأكوػػة   ً

مفػػػػػي الصػػػػػية ي   :العةعفػػػػي الأ لػػػػػ  مػػػػػف العةضػػػػػفي الةئف ػػػػػي الو  فػػػػػي تػػػػػ ةؾ الابػػػػػ ئف عي ػػػػػي الك ػػػػػا أً
 .(الالكتة  في
هنيييا   يييدد مييين  الػػػح  معػػػ  ه أف: الخػػػ   ا تػػػ ئث الم ػػػ ة الوػػػ  و  (18 فظ ػػػة الهػػػ  ؿ   

 : ر    ال ت ئث الآتفي( المعووات التي تق   ائقاً أماا تط لال الصلارفة الالكترونية
( ATMف م اقػػػع الصػػػةاؼ الآلػػػو  عمػػػ  أ % مػػػف الأ ػػػةا  المك ػػػ ويف يتعقػػػ ف تم مػػػ ب 63إف 

لا  مػ % مػف الأ ػةا  المك ػ ويف،  ف22مػ    ػات    تعػ  مد ػـ  رايػة،لممصةؼ غية م تشػة  كشػر  
فػػػ ة  (  الا  ػػػةاؼ المدX1  4.4333%،  بمػػػع ال  ػػػ  ال  ػػػ او لممتػيػػػة 10يؤرػػػ  ًػػػحه ال تيهػػػي 

% مػػف الأ ػػةا  المك ػػ ويف أف عػػ ـ 45%(.  فمػػ  فشػػية 19.64(  مد مػػ  الاخػػت ؼ  0.87074 
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ف   مف التد م  اكط ق   الائتم ف   تعػ  مد ػـ  يالته ة  الم   (  و POSا تش ة  ق ط الافع  
مف الدي ي المك  وي،  بمع ال    ال   او  الا  ةاؼ المدف ة   مد م  الاخت ؼ لممتػيػة  20%
X2  2.1333   )1.29493   )60.70 مػػػػػػف 45%( عمػػػػػػ  التةتيػػػػػػ .  فظ ػػػػػػة الهػػػػػػ  ؿ أف %

% 30  تعػ  مػع حلػؾ  ،الاب ئف المك  ويف يتعق ف تم م ب عم  ك ل خ مي الا تة   مف قاػ  المػا  
% مػػػف الأ ػػػػةا  المك ػػػ ويف تمػػػؾ ال تيهػػػػي،  بمػػػع ال  ػػػػ  25مػػػف ابػػػ ئف الدي ػػػػي،  ػػػو  ػػػيف لا يػػػػةي 

 (.0.99305(  الا  ةاؼ المدف ة   X3  4.1167ال   او لممتػية 
% تتعػ  تم مػ ب  تتعػ  27%  32رم  يؤر  اله  ؿ مػف خػ ؿ ال  ػ  المدة ضػي أف   ػكي 

 قػػػ  امػػػع المت  ػػػ  ال  ػػػ او ، عػػػ ـ ا تشػػػ ة شػػػكري الا تة ػػػ  لػػػ ي الم ػػػتخ ميف كشػػػر  رػػػ ؼ  عمػػػ  
%(. 31.19ؼ   مد مػػػ  الاخػػػت  ،(1.15421 الا  ػػػةاؼ المدفػػػ ة    ،(X4  3.7000لممتػيػػػة 

 صد كي التد م  مع المػي الا رميا ي ل ي الكوية مف الم ػتخ ميفالح  فشية إل   X5أم  المتػية 
الا  ػةاؼ المدفػ ة  ل ػػحا  الم ػػألي،  بمػعف اغمػػ  المك ػ ويف لا يتعقػ ف مػع ًػحه إ ػو أ فػ ف رويػة   ػ

ف مف الاب ئف عم  (.  تتع  أغمافي الأ ةا  المك  وي3.3833(  ب       او  1.02662المتػية 
  ػكي    يػا امػػ ، ا دػ ام   أ ف  ػ ب  الم ػتخ ميالالكتة  ػو  وقي  و أ  لي  الػ  ع ا د اـأف ً  ؾ 

%،  رػػ ف ال  ػػ  ال  ػػ او 71% أ  مػػ  فدػػ  ؿ 23الػػ   ػػ  مػػ  %  المتعقػػيف 48المتعقػػيف تم مػػ ب 
(  شػػػػػػػر  مد مػػػػػػػ  الاخػػػػػػػت ؼ   ػػػػػػػكي 1.11791( كػػػػػػػ   ةاؼ مدفػػػػػػػ ة   X6  4.0667لممتػيػػػػػػػة 

 27.49.)% 
رمػػ  يتعػػ  تم مػػ ب اغمػػ  المك ػػ ويف عمػػ   هػػ    ػػ ها  ع ػػو  تخػػ ؼ رايػػة لػػ ي المتدػػ مميف 

%،  بمػػػػع المت  ػػػػ  ال  ػػػػ او 17  تعػػػػ  مػػػػع ًػػػػحا المتػيػػػػة  ،%72ك لصػػػػية ي الالكتة  فػػػػي ا  ػػػػكي 
مػف  ةال % 72شػية ت.   X7( عمػ  التػ الو لممتػيػة 0.83209  الا  ةاؼ المدفػ ة  ( 4.5500 

مػػ  تضػػم   المتػيػػة إاال %(  ػػو مقفػػ    اتعػػ  تم مػػ ب، اتعػػ ( عمػػ  اتعػػ ق ـ 32 % 40  عي ػػي الك ػػا
X8   تطايػ  الصػية ي الالكتة  فػي. رمػ   ػو ا تقةاة ال ضع الأم ػو مػف ااػةا المد قػ    كػف   المةتك
% مػػف الأ ػػةا  المك ػػ ويف  يتعقػػ ف تم مػػ ب مػػع ا تم لفػػي تدػػةض 38إلػػ  أف المػػحر ة    عػػ ب  ؿ اشػػية الهػػ ت

ا  ػػػػكي  X9الا  ػػػػةاؼ المدفػػػػ ة  ل ػػػػحا المتػيػػػػة   رػػػػ ف ،خص صػػػػفي الابػػػػ ئف لمخػػػػةؽ مػػػػف طػػػػةؼ و لػػػػا
   (.3.5833(  ال    ال   او  1.42961 

 ػػػ ف اغمػػػ  إه كػػػ   المك ػػػ ويف ر  ػػػ  ك لاتهػػػ ه ال ػػػماو  X10أمػػػ  ك ل  ػػػكي لممتػيػػػة        
الإطػػ ة  ت قػػ % مػػف المك ػػ ويف 69( إح يػػةي   ػػكي لا أتعػػ ،  ػػ  مػػ  إلػػ لا أتعػػ   ،غيػػة متأكػػ  

أ  أكوػػة مػػف  صػػ  الدي ػػي،  بمػػع الا  ػػةاؼ المدفػػ ة  ل ػػحا  ،القػػ    و لدمػػ  الصػػية ي الالكتة  فػػي
 (.2.6833(  ال    ال   او  1.47857المتػية  

إح أكػػػػػ  اغمػػػػػ   ،%73.13 ر  ػػػػػ يتضػػػػػح ممػػػػػ   ػػػػػا  أف   ػػػػػكي الا ػػػػػته كي ل ػػػػػحا الم ػػػػػ ة 
ً ػػػ ؾ عػػػ   مػػػف المد قػػػ   التػػػو تقػػػ  ع ئقػػػ ب أمػػػ ـ تطايػػػ   المك ػػػ ويف مػػػف عي ػػػي الابػػػ ئف عمػػػ  أف
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  عػػ ـ ا تشػػ ةً  كروػػة  ،ةؼ ( لممصػػATMم اقػػع الصػػةاؼ الآلػػو  موػػ  قمػػي الصػػية ي الالكتة  فػػي 
ل خ مػػي ف ػػ  مػػف التد مػػ  اكط قػػ   الائتمػػ ف  كػػ  يالته ة ػػ    عػػ ـ ا تشػػ ة  قػػ ط الافػػع  ػػو الم ػػ

ً   إوك   لمعةضفي  ، تخ ؼ راية ل ي المتد مميف ه     ها  ع و    ،الا تة   مف قا  الما  
ً ػػ ؾ تصػػ ة لػػ ي الابػػ ئف عي ػػي الك ػػا  الق ئمػػي كػػأف: العةعفػػي الو  فػػي مػػف العةضػػفي الةئف ػػي الو  فػػي 

 .(عف المد ق   التو ت اه  تطاي  الصية ي الالكتة  في
الرواتب مزايا لتط لال مشروع توطلان الم  ة الو لا   ت ئث الخ   ا (19 ي ضح اله  ؿ 

 :مف خ ؿ م  فأتو( متعددة
مػػف ال قػػ   الأمػػ ف الػػح  يػػ  ةه التد مػػ  ك لكط قػػي اػػ لاب  عي ػػي الك ػػا كشػػأفإف إه كػػ   الأ ػػةا  

% 59ر  ػ   ػو  ػيف  ،% مػ  ـ مػع ًػحا الم طػ 41روية مػف الابػ ئف إح يتعػ  ر    كد ـ ق  عي 
  ػػ    ػػ او  X1 رػػ ف لممتػيػػة  ، قػػيمػػف ا ػػتخ اـ الكط أف الا تعػػ ظ ك ل قػػ  ًػػ  أكوػػة أم  ػػ ب  تػػةي 

% 70. رمػػ  يػػةي اغمػػ  المك ػػ ويف ا  ػػكي (  ا  ػػةاؼ مدفػػ ة   ا ػػ  صػػ فح تقة كػػ ب 3.6167قػػ ةه  
 ػػو  ،م   ػػكي لمابػػ ف غيػػة  عمػػ لا  الشػػةري( ل ػػ   الة اتػػ  %( إف تكػػ لي  5 %،38 ،27% 

ا  ػػةاؼ مدفػػ ة  قػػ ةه  X2 رػػ ف لممتػيػػة  ،% مػػف ا ػػةا  عي ػػي الك ػػا أ  ػػ  م   ػػكي36 ػػيف يػػةي 
 X3المتػيػػػػػة كشػػػػػأف .  اف إه كػػػػػ   الأ ػػػػةا  المك ػػػػػ ويف (3.0167و  (    ػػػػ    ػػػػػ ا1.22808 

. رم  تاػيف ال تػ ئث الػ اة   م   كي % عم  أ   60 لم   ح   ل    كي اتع ؽ ع ميتك لي  االمةتك  ا
 قػػي معضػػ  عمػػ  الت ا ػػع ك لكط كشػػأفف إه كػػ   المك ػػ ويف أ ػػو الهػػ  ؿ الخػػ   كػػ لم  ة الو لػػا 

(  و  يف فعض  %  و مقف    اتع  تم م ب ، اتع 67الت ا ع ال ق   ا  كي اتع ؽ امػ  أكوة مف 
( X4  3.8833 بمػػػػع المت  ػػػػ  ال  ػػػػ او لممتػيػػػػة  ، ب الت ا ػػػػع  قػػػػ فاف فرػػػػ ف % مػػػػف الابػػػػ ئف 34

 . %(31.48(  مد م  الاخت ؼ  1.22255 الا  ةاؼ المدف ة   
ف أ . ت ضػػح ال تػػ ئث الػػ اة    ػػو الهػػ  ؿ    لفػػ ب  م   ػػح ال ػػ   م مفػػ ب أمػػ  ك ل  ػػكي لا تشػػ ة 
 ،% مػػف إه كػػ   الأ ػػةا 43ا  ػػكي  أف ً ػػ ؾ ا تشػػ ة قميػػ  م مفػػ ب  أقػػة إه كػػ   الأ ػػةا  المك ػػ ويف 

 X5%  بمػػع المت  ػػ  ال  ػػ او لممتػيػػة 85 ا تشػػ ة مقاػػ ؿ لمم   ػػح عمػػ  الم ػػت ي الػػ  لو ا  ػػكي 
 X6  3.4667   )4.3500 )،لػػ  أف ا ػػتخ اـ إ تػػحً  اغمػػ  إه كػػ   المك ػػ ويف  عمػػ  التػػ الو

 و ال ػ    الإيػ اع  الت   ػ  المػ لو    ػ  ةغاتػ    ػو أ   الكط قي فدطو  ة ي ر ممي  لماب ف(
(    ػػ    ػػ او 1.22359% كػػ   ةاؼ مدفػػ ة  امػػع  76 تؤرػػ  حلػػؾ   ػػكي المتعقػػيف فشػػ ل،   قػػ 
أف إلػػػ   فشػػية أكوػػػة مػػف  صػػػ  المك ػػ ويف  X8ػيػػػة أمػػػ  ك ل  ػػكي لممت ،X7( لممتػيػػة 4.1667 

 .د   الاب ف عم   تح ال    ً  ؾ ة  ـ ي  
(    ك لاته ه ال ماو  ع ـ الاتع ؽغم  إه ك   المك  ويف ر أ ف إ  X9أم  ك ل  كي لممتػية 

 ب  ف   ب مه  إض  في اخ م   مصة في الكتة  في اف الاب ف لا يتمتع % مف المك  ويف 67 أ   إح 
ف ػػػ ع  الم ظػػػ   الابػػػ ف( عمػػػ  % مػػػف المك ػػػ ويف عمػػػ  أف ا ػػػتخ اـ الكط قػػػي 70.   تعػػػ    ائػػػ 
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( 3.9833امػػػػع   X10 كمت  ػػػػ    ػػػػ او لممتػيػػػػة  الا خػػػػ ة التمقػػػػ ئو  أف ف ػػػػ     هتػػػػ   قػػػػ 
 . أمػػػػ  المتػيػػػػة الأخيػػػػة  ر  ػػػػ  إه كػػػػ   المك ػػػػ ويف اغما ػػػػ  أفضػػػػ ب (1.25538 ا  ػػػػةاؼ مدفػػػػ ة   

 ،و  يا لا يةي الاب ئف أف المصةؼ ف د  لإ ش ل ق ع   اف     ل  تع ظ ك لاب ئفك لاته ه ال ما
 (X11  3.3667 بمػػػػػع ال  ػػػػػ  ال  ػػػػػ او  الا  ػػػػػةاؼ المدفػػػػػ ة   مد مػػػػػ  الاخػػػػػت ؼ  لممتػيػػػػػة 

 .%( عم  التةتي 30.92(   1.04097  
إح يتعػػػػ  اغمػػػػ  المك ػػػػ ويف أف تػػػػ طيف  ،%73.30 ر  ػػػػ    ػػػػكي الا ػػػػته كي ل ػػػػحا الم ػػػػ ة 
الة ػ ـ ك ل  ػكي    قػ   ا خعػ ض تكػ لي   ػو أ الة ات  ف ق  مااف     لي ال    مف أ  م عح 

تػ ةؾ  الق ئمػي: ً   إوك   لمعةضػفي العةعفػي الو لوػي مػف العةضػفي الةئف ػي الو  فػي المتد مميف لمم   ح 
 .(طاي  المص ةؼ مشة ع ت طيف الة ات الاب ئف عي ي الك ا المااف  المت ققي مف هةال ت

المزايا المتعيددة  المق لي: ( المةتك  ك لم  ة الةاكع ل ه كي عم  20  فم  يتدم  ك له  ؿ  
 الآتو:عم  ال    ( ر    إه ك   المك  ويف التي تحققها بطاوة الماستر كارد

تقة كػ ب يؤرػ  ف عمػ  % مف المك  ويف 59فشية اله  ؿ الخ   ك لم  ة الةاكع لماب ئف أف 
امػػع  X1 اف ال  ػػ  ال  ػػ او لممتػيػػة  ،أف ا ػػتخ اـ كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة  فػ ػػو عػػف  مػػ  ال قػػ  

% 25  ضػػ ب عػػف ،% مػػف المك ػػ ويف37(،  أكػػ  1.26714(  الا  ػػةاؼ المدفػػ ة   3.7667 
    ا ا تخ اـ كط قي الم  تة ر ة  ف    إهةال ر  ي الصعق    المد م  متعقيف مع م ط  أف 

،  تػحً  X2( عمػ  التػ الو لممتػيػة 1.37738(   3.6333   او  ا  ػةاؼ مدفػ ة  كمقػ اة  
ا ػػتخ اـ كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة   ف ػػ ع  عمػػ  ك لاتهػػ ه الايهػػ او  فمػػ  يخػػ  أف  عي ػػي الك ػػاةال  

، أمػػػ  ك ل  ػػػكي X3لمتػيػػػة إاال ا% مػػػع ًػػػحا الأمػػػة 80إح يتعػػػ   عممفػػػ   ال ػػػ    الإيػػػ اع لمابػػػ ف 
الت ػ ؽ  عمػ  الابػ ف ت  ع  كط قي الم  تة ر ة     يتع  اغم  المك  ويف عم  أف  X4لممتػية 

% م  ـ م  ي    فم  يتدم  ا ػحا المتػيػة  بمػع ال  ػ  ال  ػ او 42إح ر      كي  ،عاة الا تة  
 ( عم  التةتي .1.19734(   3.4167 الا  ةاؼ المدف ة   

 ويف  ػػػػػػو الهػػػػػػ  ؿ تميػػػػػػ  إلػػػػػػ  الاتعػػػػػػ ؽ ا لالػػػػػػي ال  ػػػػػػ  ال  ػػػػػػ او  ر  ػػػػػػ  إه كػػػػػػ   المك ػػػػػػ
، أمػ  ك ل  ػكي X5% لممتػيػة 65(  ب  كي اتع ؽ رمفػي 1.22774 ك   ةاؼ مدف ة    ،(3.8667 

حً  اغمػ  الآةال تػ%،   60ةال المك  ويف تمي  إل  ع ـ الاتع ؽ ا  ػكي تتهػ  ا    ف  X6لممتػية 
%( 23%  40%  63إح يتعػ  مػع ًػحه ال قطػي  ،مػة   ا ػ  ل  أف الابػ ف اإمر  ػ  طمػ  الكط قػي إ

 ( ل ع  المتػية.3.8333(         او  X7  1.20966 ر ف الا  ةاؼ المدف ة  لممتػية 
( عمػ  أف كط قػي X8  X9  X10 فمػ  يػةتك  كػ لمتػيةا    ايه كػ ب ةال المك  ويف   تتط ا  

مر  فػي   ضػ ب  ، ػو همفػع أ  ػ ل الدػ لـ   ا ػتخ امالم  تة ر ة  تػ  ية خػ م   مصػة في ةصػي ي  اء
أكوة  بمػػػع  ػػػ% 60  عػػػف أ  ػػػ  تشػػػهع ا ػػػتخ اـ أ  ا  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي ا  ػػػكي اتعػػػ ؽ تهػػػ  ا 

 ( لممتػيةا  الو وي عم  الت الو.3.7500(   3.7500(   3.7833ال    ال   او  
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ممػػ  يػػػ ؿ  ،%74.83ر  ػػ   فظ ػػة الهػػ  ؿ المػػةتك  كػػ لم  ة الةاكػػػع أف   ػػكي الا ػػته كي 
اغم  المك  ويف عم  المااف  التو ت قق   كط قػي الم  ػتة رػ ة   فمػ  يتدمػ  كر   ػ   ةال عم  اتع ؽ 

 ضػػػ ب عػػػف تػػػ  ية خػػػ م    ت ػػػ   إهػػػةال ر  ػػػي الصػػػعق    المدػػػ م  تػ ػػػو عػػػف  مػػػ  ال قػػػ     
مر  في ا تخ ام ػ  إوكػ   لمعةضػفي العةع ، ػو همفػع أ  ػ ل الدػ لـ   مصة في ةصي ي  اء  الةاكدػيفػي ً 

كط قػي الم  ػتة  التػو ت قق ػ   ةؾ الاب ئف عي ي الك ا المااف  ي الق ئمي مف العةضفي الةئف ي الو  في 
 .(ر ة 

ف أ ت ئث الت مي  لا تم ةا  الا تاف ف الخ صي كدي ي المص ةؼ  الابػ ئف اتضػح كػ  و ض ل 
الحيف  ةاؾ المص ةؼ  الاب ئف لإً  ؾ اتع ؽ عم  ا تخ اـ الصية ي الالكتة  في  و م   ظي  ي  ي، 

الػحيف يتدػ مم ف إ ةاؾ المصػ ةؼ  الابػ ئف   ض ب عػفالصية ي الالكتة  في، كأًمفي تطاي  يتد مم ف 
مػػع المصػػ ةؼ كأًمفػػي رػػ  مػػف مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ   كط قػػي الم  ػػتة رػػ ة ،  المدم مػػ   التػػو 

 ةافػي  عمػ أكوػة مػف  صػ  الدي ػي مف الدي ي المك  وػي أواتػ  حلػؾ، إح رػ ف   صم  عمي   ال ةا ي
 ك لإض  ي إل  إ ةاك   لأًمفي كط قي الم  تة ر ة . ، اء ةاؾ لأًمفي مشة ع ت طيف الة ات 

 مف ً   أصكح ً  ؾ ت هػ  رايػة   ػ  ا ػتخ اـ أ  ا  الصػية ي الالكتة  فػي ك لإضػ  ي إلػ  
 خ صػي المػ ظعيف  ػو م   ظػي  ،   ئ  ال  ع الالكتة  و،  ر ف ً ػ ؾ ت هػ  رايػة مػف المػ اط يف

  ي  ي     الصية ي الالكتة  في.
عػػػف تدػػػ م   الدػػػةاؽ   تػػػ ئث الت ميػػػ  ًػػػحه الخ صػػػي كم   ظػػػي  ي ػػػ ي ًػػػو صػػػ ة  مصػػػػة  

 مػػف خػػ ؿرػػ ف ً ػػ ؾ ت هػػ  رايػػة  ػػو الدػػةاؽ   ػػ  ا ػػتخ اـ الصػػية ي الالكتة  فػػي  المصػػة في، إح
 الصػػية ي  ،(POS  قػػ ط الافػػع   ،(ATMلػػو  أ  ا  الصػػية ي الالكتة  فػػي المتمومػػي ك لصػػةاؼ الآ

حه ال تيهي ر     اضػ ي  ػو هػ ا ؿ  2018- 2015 خ صي  و ال   ا   ،(MBالم م لي    ً
 . الةاكعالمك ا الو  و مف العص  
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 إجابات الزبائن لفقرات المقياس لممحور الثاني6 (18)الجدول 
رمز 

المت لار
  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ابة
ستج
 الا
سبة
ن

%
 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

%
 

 غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
لا أتفل 

 حد ما إل 
 لا أتفل  

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 38 63 13 22 6 10 3 5 0 0 4.4333 0.87074 88.67 19.64 

X2 27 45 12 20 12 20 4 7 5 8 2.1333 1.29493 42.67 60.70 

X3 27 45 18 30 11 18 3 5 1 2 4.1167 0.99305 82.33 24.12 

X4 19 32 16 27 15 25 8 13 2 3 3.7000 1.15421 74.00 31.19 

X5 13 22 8 13 28 47 11 18 0 0 3.3833 1.02662 67.67 30.34 

X6 29 48 14 23 11 18 4 7 2 3 4.0667 1.11791 81.33 27.49 

X7 43 72 10 17 4 7 3 5 0 0 4.5500 0.83209 91.00 18.29 

X8 24 40 19 32 10 17 2 3 5 8 3.9167 1.21141 78.33 30.93 

X9 23 38 11 18 12 20 6 10 8 13 3.5833 1.42961 71.67 39.90 

X10 10 17 9 15 12 20 10 17 19 32 2.6833 1.47857 53.67 55.10 

المثشر 
 الكمي

25 42 14 23 12 20 5 8 4 7 3.6567 1.14091 73.13 31.20 

 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  اب اعتم   ،اله  ؿ مف إع ا  الك  ا المص ة:

 إجابات الزبائن لفقرات المقياس لممحور الثالث6 (19)الجدول 

رمز المت لار
  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ابة
ستج
 الا
سبة
ن

%
 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

%
 

 غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
لا أتفل 

 حد ما إل 
 لا أتفل  

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 17 28 8 13 31 52 3 5 1 2 3.6167 1.00998 72.33 27.93 

X2 12 20 6 10 16 27 23 38 3 5 3.0167 1.22808 60.33 40.71 

X3 25 42 11 18 11 18 6 10 7 12 3.6833 1.40811 73.67 38.23 

X4 25 42 15 25 12 20 4 7 4 7 3.8833 1.22255 77.67 31.48 

X5 21 35 5 8 19 32 11 18 4 7 3.4667 1.32085 69.33 38.10 

X6 35 58 16 27 5 8 3 5 1 2 4.3500 0.95358 87.00 21.92 

X7 35 58 11 18 7 12 3 5 4 7 4.1667 1.22359 83.33 29.37 

X8 17 28 12 20 23 38 5 8 3 5 3.5833 1.13931 71.67 31.79 

X9 13 22 7 12 25 42 9 15 6 10 3.2000 1.23233 64.00 38.51 

X10 29 48 13 22 11 18 2 3 5 8 3.9833 1.25538 79.67 31.52 

X11 12 20 9 15 30 50 7 12 2 3 3.3667 1.04097 67.33 30.92 

المثشر 
 الكمي

22 37 10 17 17 28 7 12 4 7 3.6652 1.18498 73.30 32.33 

 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  اب اعتم   ،ه  ؿ مف إع ا  الك  اال المصدر6
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 إجابات الزبائن لفقرات المقياس لممحور الرابع6 (31)الجدول 
رمز المت لار
  دائل الاستجابة    

 ي
سا
الح
ي 
وس
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بة 
نس

ابة
ستج
الا

% 

لاف
لاخت
ل ا
عام
م

% 

لا أتفل  غلار متأكد أتفل أتفل تماماً 
 لا أتفل   حد ما إل 

 %  دد %  دد %  دد %  دد %  دد

X1 25 42 10 17 14 23 8 13 3 5 3.7667 1.26714 75.33 33.64 

X2 22 37 15 25 8 13 9 15 6 10 3.6333 1.37738 72.67 37.91 

X3 34 57 14 23 7 12 2 3 3 5 4.2333 1.11030 84.67 26.23 

X4 16 27 8 13 25 42 7 12 4 7 3.4167 1.19734 68.33 35.04 

X5 25 42 14 23 13 22 4 7 4 7 3.8667 1.22774 77.33 31.75 

X6 17 28 6 10 25 42 7 12 5 8 3.3833 1.24997 67.67 36.94 

X7 24 40 14 23 13 22 6 10 3 5 3.8333 1.20966 76.67 31.56 

X8 22 37 12 20 18 30 7 12 1 2 3.7833 1.12131 75.67 29.64 

X9 22 37 14 23 15 25 5 8 4 7 3.7500 1.22992 75.00 32.80 

X10 25 42 13 22 11 18 4 7 7 12 3.7500 1.37317 75.00 36.62 

المثشر 
 الكمي

23 38 12 20 15 25 6 10 4 7 3.7417 1.23639 74.83 33.04 

 (.SPSS  الإ ص ئوعم   ت ئث الاة  مث  اب اعتم   ،ه  ؿ مف إع ا  الك  اال المصدر6
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 الاستنتاجات والتوصيات

 :الآتوال ت ئث  الت صف  ، فمرف إيه اً  عم  ال    مف خمص  ال ةا ي إل  مهم عي 
 ستنتاجات الا 6أولاً 

م   ع ي   ا ت ت ه   إل ال ةا ي   ت صم  :فأتو م  أً
ا ػتدم ؿ  تػ ا ؿ مصػطمح إيوػ ة ً  ؾ اتع ؽ راية   اضح ايف مدظـ الكتػ    الكػ  ويف عمػ   .1

الػػ  ه  كػػ ، غيػػة ا  ػػ   غـ مػػف  هػػ   مصػػطم    مةا  ػػي أُخػػةي عمػػ  الػػة  الصػػية ي الالكتة  فػػي
 أق  شي ع ب م  .

 ئ  الم مػػػي لهػػػح  الابػػػ ئف  الت  ػػػع  ػػػو تقػػػ فـ الالكتة  فػػػي   ػػػيمي مػػػف ال  ػػػ الصػػػية يتدتاػػػة  .2
يهػػػ  همّػػػي لمصػػػية ي الالكتة  فػػػي مخػػػ طة ،  ك لمق اػػػ   ػػػ ف الخػػػ م   المصػػػة في الالكتة  فػػػي

 الصية ي الالكتة  في. ع   ال  يا عفالاعتك ة  ا ظةأخحً  

فقػ  ف الأمػة ف تػ   إلػ  عػ   مػف المتطمكػ  ،   إلتطاي  الصػية ي الالكتة  فػي كشػر   ػ هح  ػ .3
 ك لإض  ي إل  ت  ية  ضع ام و م تقة.الت تفي التق في  فيمتطمك   الا تمؾ ال و مق مي 

ػػـ المد قػػ   التػػو تقػػ  أمػػ ـ تطايػػ  الصػػية ي الالكتة  فػػي ًػػ  ضػػد   ػػو  .4 الخاػػة  لػػ ي مػػف أً
ال   ػ    ك  ػتدم ؿمػؤً   عممفػي  خاػةا  مي ا فػي  فمػ  يتدمػ  الد مميف الحيف فعتقة ف الػ  

  المػي.

 ت  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ػػػو الدػػػةاؽ لا االػػػ  تدػػػ  و مػػػف مد قػػػ   ع يػػػ   فػػػأتو  ػػػو مقػػػ مإف  .5
مد قػػػ   الا فػػػي الت تفػػػي ال امػػػي لتطايػػػ  الصػػػية ي الالكتة  فػػػي ر ل  ا ػػػي   شػػػكري الا تة ػػػ  

 ك لإض  ي إل  الشكر   الخ صي  فم  ايف المص ةؼ.

 لا االػ ظػي  ي ػ ي كصػ ة  خ صػي إف الصية ي الالكتة  في  و الدةاؽ كص ة  ع مي   ػو م    .6
و ك  هي إل  تك ت  ه    رُ  ، و مةا م   الأ ل  مف الا ؾ المةرا  الدةاقو  المص ةؼ   ّ  ً 
 الته ة ي  الاب ئف.

،  حلػػؾ عػػف الكتة  فػػيتطػػ  ة خػػ م      ػػ ئ  الػػ  ع  ػػو القطػػ ع المصػػة و مػػف تقمي فػػي إلػػ   .7
المػػ ظعيف  المصػػ ةؼ مػػف  يػػا  لػػ ي   قمػػي رايػػة  ػػا  طة ػػ  مشػػة ع تػػ طيف الة اتػػ  الػػح  

 الت ه      الصية ي الالكتة  في  خ صي        ئ  ال  ع الالكتة  و.

 ػػ  ع  متطمكػػ   ا ةاكػػ ب هيػػ اب كمعي ػػي الك ػػا الد ممػػي  ػػو م   ظػػي  ي ػػ ي  -المصػػ ةؼ  تمتمػػؾ .8
ػ   مفػي رػ  مػف مشػة ع تػ طيف الة اتػ   كط قػي الم  ػتة رػ ة  ك عتك ةً الصية ي الالكتة  فػي  أً

 .أ ا  لمت ه      الصية ي الالكتة  في

ػػ  م ػػتقا  الصػػية ي الالكتة  فػػي  .9 ػػ ف كمػػ ي قػػ ة  الابػػ ف عمػػ   تط ةً  ػػو م   ظػػي  ي ػػ ي مةً
مفػػػػي الصػػػػية ي الالكتة  فػػػػي  المد قػػػػ   التػػػػو ت اهػػػػ  تطافق ت ػػػػ   اء ةاؾ الابػػػػ ف لمماافػػػػ   إ ةاؾ أً

 .ة ف ر  مف مشة ع ت طيف الة ات   كط قي الم  تة  ر مالمت ققي 
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ً ػػ ؾ ت هػػ  رايػػة   ػػ  ا ػػتخ اـ أ  ا  الصػػية ي الالكتة  فػػي  ػػو الدػػةاؽ  خ صػػي الصػػةاؼ   .10
،   ػػو ال ػػ ي  ع ػػ   شػػ    الصػػية ي 2618الآلػػو  تاايػػ  الا ػػتخ اـ ل ػػحا الصػػةاؼ  ػػو  ػػ ي 

   مشة ع ت طيف الة ات .يطاتك ا  المه ل إل   و ا تخ اـ أ  ات    اب راية  اب الالكتة  في تااي 

 التوصيات 6ثانياً 
 الا ػت ت ه   مػف عػ    عػةض ال ةا ػي  ػو إلفػ  الت صػ  تػـ مػ   تع ية ال ت ئث م  قشي كد 

 فمرف الت صفي كم  فأتو:
كشر  ع ـ  المص ةؼ الدةاقفي كشػر  خػ   الا ػتع    مػف  الا ؾ المةرا  الدةاقويه  عم   .1

 ته ة  ال  ؿ المتق مي التو عمم  عم  تطاي  الصية ي الالكتة  في  و   ل ـ  مص ة  ـ.

الصية ي الالكتة  في  ػو تد م ت ػ ، ك لإضػ  ي  اعتم   لخاةا  الدممفي التو الا تد  ي كه  ي .2
 لكو تت لـ مع ًحا الت ه . ،ةؼ المص خاة  م ظعوإل  تط  ة 

ًػػحه فصػػ ؿ  ال ػػدو لإضػػة ة  القفػػ ـ اتػػ  ية خ مػػي الا تة ػػ  كشػػر   ػػ    بتكمعػػي م خعضػػي  .3
 خ مي إل  اكاة ع   ممرف مف الاب ئف.ال

التشػػة د   الق    فػػي التػػو تخػػ ـ متطمكػػ   الصػػية ي الالكتة  فػػي  تدػػاا ك صػػ اة يهػػ  القفػػ ـ  .4
 الخ صػػػيةرػػػا  الدةاقػػػو كمةاهدػػػي التشػػػة د    القػػػ ا يف ضػػػة ة  قفػػػ ـ الا ػػػؾ المالوقػػػي ا ػػػ ، مػػػع 

 .  ة ّ كشر   الالكتة  في   تخ اـ الصية يك

 ه ي   تت     مع ةغك   الاب ئف  تد م ت ـ. الكتة  فيضة ة  ا ت  اا  ظـ   ع  .5

ع المصػػػة و الدةاقػػػو  لػػػ ي الابػػػ ئف  شػػػة وق  ػػػي الصػػػية ي الالكتة  فػػػي  ػػػو القطػػػ ايهػػػ  القفػػػ ـ  .6
مفي ًحه الصية ي  المااف  التو تتمتع ا  المتد مميف م  اب لاف عػ  ، ع المص ةؼ،  حلؾ اإاةاا أً

 مف الاب ئف لف  ا عم   ةافي ا حا المه ؿ. اب راية 

مف تق ـ ا  ةً  كشر  هي ،  حلؾ رو  ؛يه  أف تك ف ً  ؾ ه ي ةق افي لمصية ي الالكتة  في .7
 ،الا تة ػ  مػف الا تفػ ؿ  تأمي  ػ  كشػر  هيػ  يركالت رـ اتق ف   الاتصػ لا    م فػي شػ خ ؿ

  ضم ف  ة ي الدممف   المصة في الالكتة  في.

لػؾ لأف أكوػة المدػ م   ضة ة  القف ـ ا ضع قي   عم  التد م   المصة في الالكتة  فػي،  ح .8
 . التصةّؼ غية المشة ع  ال  ق    و( ل ختةاؽ تك ف مدةضي

لصية ي الالكتة  فػي،  حلػؾ مػف ااب ئ    عم  ا تخ اـ ت ا يه  عم  المص ةؼ الدةاقفي أف  .9
(  الصػػػػػية ي POS(   قػػػػػ ط الافػػػػػع  ATMموػػػػػ  الصػػػػػةاؼ الآلػػػػػو   ا ػػػػػتخ اـ أ  ات ػػػػػ خػػػػػ ؿ 

(، ك لإضػػػ  ي إلػػػ  تشػػػهفد ـ عمػػػ  ا ػػػتخ اـ الق ػػػ ا  الالكتة  فػػػي مػػػف خػػػ ؿ MBالم م لػػػي  
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م ػػػػ  ت ػػػػ في المػػػػ   ع   مػػػػف خػػػػ ؿ  ،  ػػػػ ئالتػػػػو تتف  ػػػػ  لاب المت  ػػػػي الد يػػػػ  مػػػػف الخػػػػ م    أً
ي اع ال ق   الشفر   مف خ ؿ الصةاؼ الآلو، إل  غية حلؾ مف   .مةاهعالا تة  ،  اء

 ،إ ش ل      إ اة ي متخصصػي تكػ ف م مت ػ  الأ   ػفي الإشػةاؼ عمػ  الصػية ي الالكتة  فػي  .10
 تػ  ية   ػ ئ      ئ  ال  ع الالكتة  و،  تط  ة ًحه ال     الإ اة ي كشر  م ػتمة، لا  فم 

 .  ة  كق   مع مد لهي الأخط ل كشر  ال م في  ال ة ي ل  ظمي التو تطّ 

 الخ مػػيتأًيػ  الكػػ ا ة الكشػة ي  تػ عيت ـ كضػػة ة  ا ػتخ اـ التك  ل هفػ   الا ػػتع    مػف  يهػ   .11
 مف لا فمتمؾ المدة ي مف م اككي متػيةا  الدصة.لا تق ة التو تق م  ، 

 ،تطايػػػ  مشػػػة ع تػػػ طيف الة اتػػػ   ػػػو م   ظػػػي  ي ػػػ ي  كشػػػأف ػػػ  ا   ك ق مػػػيضػػػة ة  القفػػػ ـ   .12
مفػػي ًػػحا المشػػة ع ك ل  ػػكي لممصػػ ةؼ  الماافػػ  التػػو ف قق ػػ  ًػػحا المشػػة ع لمابػػ ئف   ت ضػػفح أً

 المتموميف ك لم ظعيف.

مػع  ،تطاي  مشػة ع تػ طيف الة اتػ  تؤ   إل الخط ا  التو ال  لاب ئف  الم ظعيف( ا تةش   .13
 التو  ت ص   تيهي تطافق . ت ضفح الا تقط ع  

  ماافػػػػ  رػػػػ  أ ا  مػػػػف ًػػػػحه  ،أ  ا  الصػػػػية ي الالكتة  فػػػػي كآلفػػػػي عمػػػػ الابػػػػ ئف  ت عفػػػػي هػػػػ ي  .14
  الأ  ا   رفعفي ا تخ ام  .

،   ػو همفػع  ػو أمػ كف متدػ    (POS    قػ ط الافػع (ATM  يه   شػة الصػةا    الآلفػي  .15
قػػػ ة مػػػف الم عدػػػي لممصػػػ ةؼ  م   ظػػػي  ي ػػػ ي مػػػف اهػػػ  ت قيػػػ  اكاػػػةالم   ظػػػ  ، لا  ػػػفم  

  الاب ئف.
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 ث ت المراجع
 أولًا6 المراجع العربية

 الوثائل والنشرات الرسمية -أ

تييوطلان رواتيب المييوظفلان والحصيول  ميي  امتيييازات ، 2617الأم  ػي الد مػي لمهمػػ  الػ اةال،  .1
 ، هم  ة ي الدةاؽ.أفضل

المػػػػ لو، شػػػػدكي تػػػػ طيف ، ق ػػػػـ الشػػػػم ؿ دائييييرة المييييدفو ات ،2618 الا ػػػػؾ المةرػػػػا  الدةاقػػػػو، .2
 الة ات .

 .3112لعاا  التقرشر السنوي للاستقرار المالي،  2616 ،الا ؾ المةرا  الدةاقو .3

 .انجازات الخطة الستراتلاجية، 2618الا ؾ المةرا  الدةاقو،  .4

 ، الدةاؽ.المصارف المساهمة في مشروع توطلان الرواتب، 2618الا ؾ المةرا  الدةاقو،  .5

 http://data.worldbank.org/topic/financial-sectorالا ؾ ال  لو،  .6

   MasterCardخدمة ماستر كارد ، 2617المصةؼ ال  لو الإ  مو،  .7

، Salary Cardبطاوية الرواتيب  ،2618المصػةؼ الدةاقػو الإ ػ مو ل  ػتوم ة  الت مفػي،  .8
 الدةاؽ.

، الا ػػؾ المةرػػا  الدةاقػػو، وسييا الاسييتقرار النقييدي والمييالي، 2617تقة ػػة الا ػػتقةاة المػػ لو،  .9
 الدةاؽ.

العيييرض الفنيييي والتجييياري لخيييدمات اليييدفع الالكترونيييي وتيييوطلان ، 2618مصػػػةؼ الةا ػػػ يف،  .16
 ، الدةاؽ.الرواتب

 تيوطلان الرواتييب      خييدمات مالييية فرشييدة تنتظيير المييوظفلان فييي، 2618مصػةؼ الةا ػػ يف،  .11
 ، الدةاؽ.العرام

اتفييام تييوطلان رواتييب مييوظفي الجهييات المسييتفلادة   يير مصييرف ، 2619مصػػةؼ الةا ػػ يف،  .12
 ، الدةاؽ.الرافدلان

 ، الدةاؽ.ما ستر كارد، 2618مصةؼ الةشي ،  .13

اتفيييام  يييلان وزارة ومصيييرف التنميييية ، 2618مصػػػةؼ الت مفػػػي الػػػ  لو ل  ػػػتوم ة  التم  ػػػ ،  .14
 ، الدةاؽ.الدولي للاستثمار والتموشل

العييرض الفنييي والمييالي لخدميية تييوطلان وصييرف ، 2618مصػػةؼ أشػػ ة الػػ  لو ل  ػػتوم ة،  .15
 ، الدةاؽ.الرواتب

شييييور  وزارة / مدلارشييية ومصيييرف ، 2618مصػػػةؼ الدػػػ لـ الإ ػػػ مو ل  ػػػتوم ة  التم  ػػػػ ،  .16
 ، الدةاؽ.الدولي للاستثمار اتفام توزشع رواتب منتس ي وزارة

اتفاويييية الاشيييترا   خيييدمات اليييدفع ، 2618مصػػػةؼ الدػػػ لـ الإ ػػػ مو ل  ػػػتوم ة  التم  ػػػ ،  .17
 ، الدةاؽ.الالكتروني

http://data.worldbank.org/topic/financial-sector
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العيييرض الفنيييي والتجييياري لخيييدمات ، 2618مصػػػةؼ الدػػػ لـ الإ ػػػ مو ل  ػػػتوم ة  التم  ػػػ ،  .18
 ، الدةاؽ.الدفع الالكتروني وتوطلان الرواتب

 ، الدةاؽ.2618 مصةؼ اله    الإ  مو ل  توم ة  التم   ، .19
 الجامعية الرسائل -ب

ثر جيودة الخيدمات المصيرفية الالكترونيية  مي  أ، 2616الك ًو، ص   ال يف معت    ػد ،  .1
، ة ػػ لي الأردن ­رضييا الزبييائن6 دراسيية ملادانييية  ميي  ال نيي  الإسييلامي الأردنييي فييي  مييان 

 ، ه مدي الشةؽ الأ   .غية م ش ة  م ه تية

الشييمول المييالي وفا ملاتييج فييي تع ئيية السييلاولة ، 2619الدايػػ  ، ا  ػػي  ػػ مو م ػػو الػػ يف،  .2
، رمفػػػي غيػػة م شػػ ة  ، ة ػػػ لي م ه ػػتية3112-3114لمقطيياع المصييرفي فيييي العييرام لممييدة 

 الإ اة   الاقتص  ، اله مدي الدةاقفي، كػ ا ، الدةاؽ.

فـ عمو رة  ،  .3 في العرام وأثرهيا فيي تعزشيز  أدوات الصلارفة الالكترونية، 2618 م  ، إاةاً
، أطة  ػػي  رتػػ ةاه، رمفػػي ال ةا ػػ   الملاييزة التنافسييية ميين خييلال رضييا الزبييون كمت لايير وسيييطا

 الدمف ، ه مدي ال   اف لمدم ـ  التك  ل هف ، الخةط ـ، ال   اف.

تحملاييل اتجاهييات  مييلاء المصييارف اليمنييية نحييو ، 2613ضػػكد ف، خ لػػ  شم ػػ ف إ ػػم عي ،  .4
، الالكترونية دراسة تط يقية  م  المصارف اليمنية العاممة في مدلانة تمزأساللاب الصلارفة 

 أطة  ي  رت ةاه، رمفي الدم ـ المصة في، ه مدي      رمفم ت  الد لمفي، الهم  ة ي الفم في.

ميييدج حجيييية التووييييع الالكترونيييي فيييي  قيييود التجيييارة ، 2665 ػػػ ة ه ػػػتي في، محمد ا مػػػ ،  .5
 رمفي ال ق ؽ، الق ًة ، مصة. ، أطة  ي  رت ةاه،الالكترونية

 الدورشات -ج
اثييير التسيييوشل المصيييرفي الالكترونيييي فيييي جيييودة ، 2613الكػػػ ة   ، شػػػية ف اػػػ ة  ت  يػػػ ،  .1

، المهمػػي -دراسيية حاليية مصييرف دجميية والفييرات لمتنمييية والاسييتثمار  –الخييدمات المصييرفية 
 الدةاؽ.، ه مدي رةب ل، 35، الد   9الدةاقفي لمدم ـ الإ اة ي، المهم  

تقنييييات الصيييلارفة الالكترونيييية ، 2618الكصػػة ، عاػػػ  الةضػػ  شػػػعي   طػػ ًة، ًػػػ ي  عػػػ  ؿ،  .2
ة ليبعض فيروع المصيارف نيدراسية اسيتطلا ية مقار  –وتأثلارها في جودة الخدمية المصيرفية 

 .114، مهمي الإ اة   الاقتص  ، الد   العراوية الحكومية والأهمية

ة المصارف الالكترونية في دول مجمس التعاون فا مي، 2616الا عمو، ف ي   م     ف،  .3
 .28، مهمي الاقتص   الخميهو، الد   الخملاجي

ي   الػ  مو، م  ؿ  ي ة عمو،  .4 تطيور الصيلارفة الالكترونيية ، 2616الابي  ،  ما    ئ  ً 
واثر الروابة الداخمية  مي  العممييات المصيرفية الالكترونيية )بحيث تط يقيي  مي   لانية مين 

، رمفػي التػػةاا اله مدػػي، 26، مهمػػي رمفػي التػػةاا اله مدػي، الدػػ   اوييية الخاصيية(المصيارف العر 
 الدةاؽ.
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ثر التعاملات المصرفية أ، 2618ال  لـ، ةه ل عا  الله عف    ال ه ة، إخ   ك قة ً شـ،  .5
في الولايات المتحدة الأمرشكية   Paypalالالكترونية  م  زشادة الإلارادات الصافية لمصرف

 .169، الد   24، مهمي الدم ـ الاقتص  في  الإ اة ي، المهم  (3112-3111لممدة )

، مهمػػي العمميييات المصييرفية الالكترونييية والإطييار الإشييرافي، 2664ال ػػم  و،  ػػي  الػػ يف،  .6
 . 278ات    المص ةؼ الدةبفي، الد   

النشييأة  –ال نييو  الالكترونييية ، 2665الصػػمي عو، م مػػ   ه  ػػـ     ػػ ، ة ي ػػي عومػػ ف،  .7
 .2، الد   5، مهمي الةاكطي، المهم  والتطور والمستمزمات

اثيير التخطيييي الاسييتراتلاجي لمخييدمات ، 2614الدتػػ او،   ػػيف ع شػػ ة   ليػػ ،  ػػةا  ًػػ   ،  .8
الالكترونية في تنمية الودائع المصرفية النقدية )بحث تط يقي لعلانة من المصارف العراوية 

 .29، الد   9ي، المهم  ، مهمي  ةا    م   افي  م لفالخاصة(

العوامل المثثرة ، 2616الدض يمي، ةائ  محمد  المافضيف، ًش ـ عوم ف  ال ميةا ، محمد خميػ ،  .9
 – ميي  اسييتخداا الخييدمات المصييرفية الالكترونييية   يير الانترنييت ميين وجهيية نظيير العمييلاء 

، 12الأعمػ ؿ، المهمػ  ، المهمي الأة  في  و إ اة  الأردن –دراسة ملادانية  م  إوميا الجنوب 
 .3الد   

محيياور التحييدلاث الفعييال فييي المصييارف العربييية6 مييا بعييد ، 2663الػ ػػ  ة،  ػػ    ر مػػ ،   .16
 ، ات    المص ةؼ الدةبفي، اية  .الحداثة

، وييياس اثيير الصييلارفة الالكترونييية فييي 2614الم  ػػ  ،  يػػ ة يػػ     هػػ ا ، محمد مهيػػ ،   .11
تط يقية في  لانية مين المصيارف الأردنيية لمميدة دراسة  –مثشرات الأداء المالي لممصارف 

، ه مدػي رػةب ل، 39، الدػ   16، المهمي الدةاقفي لمدمػ ـ الإ اة ػي، المهمػ  (3111 – 3111)
 الدةاؽ.

العمييل المصييرفي الالكترونييي6 المفهييوا    المتطمبييات    ، 2664ال هػػ ة، إخػػ   كػػ قة،   .12
، رمفػي الإ اة   الاقتصػ  ، ه مدػي الكصػة ،  14، مهمػي الدمػ ـ الاقتصػ  في، الدػ   والتحديات   

 الدةاؽ.

التسييوشل الالكترونييي وأثييرد ، 2615أاػػ  خػػة  ، عمػػةاف عمػػو  شرشػػؾ، مصػػطع  ا مػػ ،   .13
،  ميي  جييودة الخييدمات المصييرفية )دراسيية ملادانييية  يين المصييارف التجارشيية بمدلانيية زللاييتن(

  .17، الد   2المهمي اله مدي، المهم  

التجارشيية  كترونييية فييي ال نييو الالواوييع تط لاييل وسييائل الييدفع ، 2617إفمػػ ف، اػػف م ػػدو،   .14
وكالية  -لاج الجزائيرميوبني  الخ  -وكالية بسيكرة - حية والتنميية الرشفييةلادراسة حالة  ني  الف

 –هػػػػ مدي م ػػػػم  خفضػػػػة ، قتصػػػػ  في  التهػػػػ ة ي  عمػػػػ ـ الت ييػػػػةالارػػػػمفي الدمػػػػ ـ ،  -بسييكرة
 ، الهاائة. – ك رة 
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الصيلارفة الالكترونيية الم يررات والمخيياطر ، 2665وػ   و،  ػ     ػف  خمػ ،   يػ  هاػة،   .15
 .54، مهمي الإ اة   الاقتص  ، الد   ومتطمبات النجاح

تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية  لان وسيائل ، 2617ه ي  ، الدف طو  بف عػا ، محمد،   .16
و فام تطور الصلارفة الإلكترونية فيي  تحملال إحصائي حدلاث لواوع الدفع الحدلاثة والتقملادية

 .7، الد   8، مهمي الك  ا الاقتص   ، المهم  الجزائر

، المهمػػي الصييلارفة الالكترونييية فييي المصييارف العراوييية، 2614 ماػػ  ، أمي ػػي عاػػ  الإلػػ ،   .17
 ، الدةاؽ.43الدةاقفي لمدم ـ الاقتص  في، الد   

نييامج تييدولال مقتييرح لنظيياا مقاصيية  ر ، 2617 مػػ اف، خ لػػي   ػػيف ً  شػػـ، ميوػػ ؽ ًػػ   ،   .18
، 41، الدػػػ   12، مهمػػػي  ةا ػػػ   م   ػػػافي  م لفػػػي، المهمػػػ  (ACHالصيييكو  الالكترونيييية )

 الدةاؽ.

ثر المخاطر التش لامية في الصلارفة الالكترونية في ضوء أ، 2612خاع ،  ض ؿ ص   ،   .19
   ػػافي ، مهمػػي  ةا ػػ   م( دراسيية تط يقييية فييي بعييض المصييارف العراويييةIIمبييادب بييازل )
 .26، الد   7 م لفي، المهم  

ثيييير اسييييتخداا تقنيييييات الصييييلارفة أ، 2617خاعػػػػ ،  ضػػػػ ؿ صػػػػ     عمػػػػو، محمد ا ػػػػ ل محمد،   .26
الالكترونيييية فيييي الصييينا ة المصيييرفية التنافسيييية بحيييث اسيييتطلا ي لعلانييية مييين المصيييارف 

 .4، الد   36، مهمي التق و، المهم  الأهمية

الخدمات المصيرفية الالكترونيية فيي  صيرنة الجهياز دور تكنولوجيا ، 2612ةاكح، عةاكػي،   .21
 ، الهاائة.8، الأك  فمفي لم ةا    الاهتم عفي  الإ    في، الد   المصرفي الجزائري 

إمكانييية ت نييي وتط لاييل مفهييوا المصييارف الالكترونييية دراسيية ، 2616 ػػ مو، كشػػةي محمد،   .22
ه مدػي رػةب ل الدممفػي، ، مهمػي استطلا ية لعلانة مين المصيارف التجارشية فيي مدلانية دهيو 

 ، ه مدي رةب ل، الدةاؽ.1، الد   8المهم  

 ­دورهييا  ­أنظمية اليدفع الالكترونيي فيي العيرام6 مكوناتهيا ، 2613 ػمفم ف، كشػةي ط لػ ،   .23
 ، ق ـ الم   ع  ، الا ؾ المةرا  الدةاقو، الدةاؽ.إدارة مخاطرها

اليوطن العربيي والجزائير   م ها وانعكاساتوسائل الدفع الإلكترونية ، 2614 مفمي، مػ ػو،   .24
 ، الهاائة.ه مدي خمف  ممف  ي، رمفي ال ق ؽ  الدم ـ ال ف  في، خاصة

فـ إ ػػم عي ،   .25 فـ، إاػػةاً اػػةاً مسييثولية المصييرف المدنييية  يين ، 2618شػػ  و، ق  ػػـ   ػػف  اء
، مهمػي الم قػ  الم مػو صرف ص  مزور مين خيلال المقاصية الالكترونيية )دراسية مقارنية(

 .2الق    في  ال ف  في، الد  لمدم ـ 

، مهمي وخيارات الق ول والرفض ،الصلارفة الالكترونية أنماطها، 2611ش   ، أ ي  ق  ـ،   .26
 ، رمفي كػ ا  لمدم ـ الاقتص  في، الدةاؽ.27رمفي كػ ا  لمدم ـ الاقتص  في اله مدي، الد   
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 ميي  المعيياملات  تحملاييل تييأثلار وطيياع تكنولوجيييا المعمومييات، 2616شػػ   ، أ يػػ  ق  ػػـ،   .27
، رمفػػػي الإ اة  24، مهمػػػي الكػػػ   لمدمػػػ ـ الاقتصػػػ  في  الإ اة ػػػي، الدػػػ   المصيييرفية فيييي العيييرام

 . الاقتص  ، ه مدي  ا  ، الدةاؽ

فـ، مصػػػػػطع  محمد،   .28 اػػػػػةاً نظييييياا الميييييدفو ات ، 2615شػػػػػف ع، عاػػػػػ  الأميػػػػػة عاػػػػػ  ال  ػػػػػيف  اء
، تط يقية في ال ن  المركيزي العراويي(الالكتروني في العرام والتحديات التي تواجهج )دراسة 

 ، الدةاؽ.3، الد   17مهمي الق   في لمدم ـ الإ اة ي  الاقتص  في، المهم  

الصيلارفة الالكترونيية فيي العيرام  يلان ، 2618ص لح، إ ةال  دي   عا ا، خمي  إ م عي ،   .29
، رمفػػػي 44  ، الدػػػ 4مهمػػػي تكة ػػػ  لمدمػػػ ـ الإ اة ػػػي  الاقتصػػػ  في، المهمػػػ  الواويييع والميييأمول، 

 الإ اة   الاقتص  ، ه مدي تكة  ، الدةاؽ.

الصييلارفة الالكترونييية6 تط لاييل التكنولوجيييا لمنجيياح فييي الاوتصيياد ، 2661طةبفػػي، ه ا ػػ ،   .36
 ، اية  .244، الد   21مهمي ات    المص ةؼ الدةبفي، المهم  الجدلاد، 

لالكترونييية ميييدخل دور الانترنييت فييي تييد يا الصييلارفة ا، 2669عاػػ  الدكػػ  ، محمد تةرػػو،   .31
، مهمػػي الػػػة  لمدمػػ ـ الاقتصػػ  في  الإ اة ػػي، تحملامييي لاسييتخداا الانترنييت فييي الخدميية المالييية

 ، ه مدي الك  ي، الدةاؽ.14، الد   5المهم  

مشيييكلات تسيييوشل الخيييدمات المصيييرفية الالكترونيييية فيييي العيييرام ، 2613عاػػ  الله،  ػػػ ة ،   .32
، مهمػػػي رمفػػػي كػػػػ ا  لمدمػػػ ـ نييية مييين المصيييارفو لاوتهيييا  رضيييا الزبيييائن دراسييية تط يقيييية لعلا

 الاقتص  في اله مدي، الد   الخ   كمؤتمة الكمفي، كػ ا ، الدةاؽ.

الصيييلارفة الالكترونيييية  يييلان جدليييية الاسيييتفادة مييين الثيييورة ، 2614عطفػػػي، ا مػػػ  صػػػافح،   .33
خفاوات التط لال  ، الدةاؽ.46، المهمي الدةاقفي لمدم ـ الاقتص  في، الد   المعموماتية وا 

، الصيلارفة الالكترونيية فيي العيرام  ناصير النجياح والإخفيام، 2615عطفي، ا م  صافح،   .34
 مهمي رمفي الك   اله مدي.

إمكانييية التحييول نحييو الصييلارفة الالكترونييية فييي ال مييدان ، 2611  ػ ،  صػػة  مػػ   مابػػ ف،   .35
 ، الدةاؽ.4، مهمي رمفي الإ اة   الاقتص  ، الد   العربية

متطمبات تط لال الصلارفة الالكترونية ومعوواتها في المصارف  ،2615محمد، هم ؿ ًػ اش،   .36
، مهمػي تكة ػ  -دراسة تط يقية في  دد من فروع المصارف الأهمية والحكوميية  –العراوية 

، رمفػي الإ اة   الاقتصػ  ، ه مدػي تكة ػ ، 32، الدػ   11لمدم ـ الإ اة ي  الاقتص  في، المهمػ  
 الدةاؽ.

العمل المصرفي الالكتروني ودورد فيي تعزشيز الملايزة التنافسيية ، 2617محمد، هم ؿ ًػ اش،   .37
، مهمػي ه مدػي رةرػ ؾ لممصارف دراسة تط يقية في  دد مين المصيارف الأهميية والحكوميية

 .1، الد   7لمدم ـ الإ اة ي  الاقتص  في، المهم  
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التسيوشل القيدرة التنافسيية لممصيارف العراويية الحكوميية فيي ظيل ، 2613محمد،    ل ا م ،   .38
، مهمػي الإ اة   الاقتصػ  ، الدػ   )دراسة في مصرفي الرشلاد والرافيدلان( يالمصرفي الالكترون

 ، الدةاؽ.95

مييييدج مسيييياهمة المصييييارف الالكترونييييية فييييي تفعلاييييل التجييييارة ، 2617محمد، صػػػػع ل ت فػػػػ ،   .39
الالكترونية )بحث استطلا ي لأراء  لانة مين الزبيائن المتعيامملان ميع بعيض المصيارف فيي 

، 1، الدػ   14، مهمػي الػػة  لمدمػ ـ الاقتصػ  في  الإ اة ػي، المهمػ  محافظة النجي  الاشيرف(
 الدةاؽ.

تقلايييا فا مييية الروابيية الداخمييية لنظيياا ، 2618ً شػػـ، ميوػػ ؽ ًػػ      مػػ اف، خ لػػي   ػػيف،   .46
، ( دراسيية اسييتطلا ية فييي مصييرفي الرافييدلان والرشييلادACHمقاصيية الصييكو  الالكترونييية )

 ، الدةاؽ.3، الد   8مدم ـ الإ اة ي  الاقتص  في، المهم  مهمي المو   ل
 تالمثتمرا -د
، المؤتمة الدممػو ال ػ    لكمفػي ال قػ ؽ العمميات المصرفية، 2662ال  يف،   يف ش    ،  .1

 كد  اف اله ي   و التق ف   المصة في، ه مدي اية   الدةبفي.

فـ،  .2 ، المصرفية الالكترونية واها تط يقاتهامفهوا الأ مال ، 2663الشةق   ، محمد ا م  إاػةاً
 مؤتمة الأعم ؿ المصة في الالكتة  في ايف الشة دي  الق   ف، غة ي ته ة   ص  عي  او.

، المػؤتمة الدممػو الخػ م ، ه مدػي  ف  لعفػ ، المصيارف الالكترونيية، 2667ص لح، معتػ  ،  .3
 عم ف، الأة ف.

الصلارفة الالكترونية في ظل الرهانات  متطمبات، 2667ف  يف، الطي   عا  الق  ة، مط  ،  .4
، مػػػػؤتمة ممتقػػػػ  المدة ػػػػي  ػػػػو الاقتصػػػػ   الةقمػػػػو  م ػػػػ ًمت    ػػػػو تكػػػػ  ف الماافػػػػ  المسييييتق مية

 الت    في لمام اف الدةبفي.

 كتبال -هي
الخييدمات المصييرفية ، 2612ال ػ ا ،   ػػفـ  م  ػػ ، شػػقية   ػػ ة، م مػ    الاةقػػ ف، صػػ لح،  .1

  اة الم ية  لم شة  الت ا ع  الطك عي، عم ف، الأة ف.، الطافدي الأ ل ، الالكترونية

الاام ، ا م  م م    هةا ا ،   صة محمد  د    عة ق  ، ا مػ  ي  ػ     طػي،  ػ ة محمد،  .2
، الطكدػػػي الأ لػػػ ،  اة إوػػػةال لم شػػػة  الت ا ػػػع، عمػػػ ف، تسيييوشل الخيييدمات المصيييرفية، 2612
 الأة ف.

النظرشييات  ­ولييية والصييلارفة الالكترونييية التجييارة الد، 2614ال ف ػػو، صػػ   الػػ يف   ػػف،  .3
 ،  اة الكت   ال  يا، مصة.والسياسات

يػػػة،  .4  ­الصيييلارفة الالكترونيييية ، 2668الشػػػمة ،  ػػػ ظـ محمد  ػػػ ة   الداػػػ ال  ، عاػػػ  العتػػػ   اً
 ،  اة  ائ  لم شة  الت ا ع، الأة ف.الأدوات والتط يقات ومعيقات التوسع
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، التجييارة الالكترونييية المسييتق ل الوا ييد لقجيييال القادميية، 2616الطػػ ئو، محمد عاػػ    ػػيف،  .5
 الطكدي الأ ل ،  اة الوق  ي لم شة  الت ا ع، عم ف، الأة ف.

، مؤ  ي شك   الاستثمار بالنظا الالكترونية والاوتصاد الرومي، 2664ال ه ة، ةاغ   ة  ،  .6
 اله مدي.

فـ، خ لػػػ  ممػػػ   ،  .7  اة اله مدفػػػي، الإ ػػػر  ة ي، ، الػػػمييين الحكومييية الالكترونييييةأ، 2668إاػػػةاً
 مصة.

، الطكدػػػي الو  فػػػي،  اة  ائػػػ  لم شػػػػة التسيييوشل الالكترونيييي، 2667أاػػػ   ػػػ ة ، ي  ػػػ  ا مػػػ ،  .8
  الت ا ع، عم ف، الأة ف.

، الطكدػػي المعيياملات المصييرفية والمييدفو ات الالكترونييية، 2613إقكػػ ؿ، اشػػةؼ ال ػػي    مػػ ،  .9
 الأ ل ،  اة العرة اله مدو، الإ ر  ة ي، مصة.

ػ ف،   .16 معيقات تط لال الصلارفة الالكترونيية فيي ، 2669ه  ـ،  اي  ح  ف  مك ةؾ، مو ؿ مةً
 ، مد   الإ اة ، كػ ا ، الدةاؽ.القطاع المصرفي الحكومي

، التحييديات –التجييارب  –التجييارة الالكترونييية6 المفيياهيا ، 2663 مػ  ، طػػ ةؽ عاػػ  الدػػ ؿ،   .11
 ال اة اله مدفي، الإ ر  ة ي، مصة.

، الافػػػ ف لمطك عػػػي اوتصييياديات النقيييود وال نيييو ، 2661ةاضػػػو، عاػػػ  المػػػ دـ  عػػػا ،  ػػػة ،   .12
  ال شة، الإ ر  ة ي، مصة.

 الطكدػػي الأ لػػ ، ،ال مييدان العربييية كترونييي فيييالالصييرفي ملاالعمييل ، 2666 ػػعة، ا مػػ ،   .13
 .لا  ف طةاام ، لمكت  ، ال  يوي ؤ  يالم

الطكدػػػي الأ لػػػ ،  اة شػػػد ع  ،وأ ميييال ال نيييو شيييثون النقيييود ، 2667شػػػم   ، عمػػػو محمد،   .14
 لم شة  الدم ـ،  م ،   ة  .

،  اة غة ػػ  لمطك عػػي  ال شػػة  الت ا ػػع، أدوات وتقنيييات مصييرفية، 2661صػػ  ؽ، مػػ   ،   .15
 الطكدي الأ ل ، الق ًة ، مصة.

، المرتكػي أفام الحاضير وتطمعيات المسيتق ل –الإدارة الالكترونية ، 2664غ فـ، ا م  محمد،   .16
 دصة ي، مصة.ال
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I 

 (1الممحق )
 خاصة بالمصارفال استمارة الاستبيان

 جامعة الموصل 
 والاقتصاد  الإدارةكمية 

 قسم العموم المالية والمصرفية
 بسم الله الرحمن الرحيم

 خاصة بالمصارفال استمارة الاستبيانم / 
 ....تحية طيبة

 إن هذذ ا ستمذذت الت سبتذذأ بذذين خيذذ يجر   ددذذذة لمذذلسن  لسمذذة لر يذذة لذذن  تذذ طين سبل ستذذذ  خ ست
  لسمذذذة تحريريذذذة ب حا ظذذذة  ي ذذذ  ععي  سلمابذذذة لري ذذذا ب ذذذج  دذذذحي   سلبجتل  يذذذةبرت مذذذح  حذذذ  سبدذذذيل ة 

سب لسمذذةي  إبي ذذامذذيج ن بذذح سالذذل سبجبيذذل  ذذأ سب تذذاصل سبتذذأ متت دذذ   ي  قيذذي ي ذذ     ذذة بربحذذ  سب ر ذذأ
 ت حامذة بذ جل   بذن تمذت  ر إت ااذلسض سب لسمذة حدذلس ي ي ميتر سبت ا    ذ  إمابذاتجر بابمذلية سبتا ذة

 .شاكرين تعاونكم معنا....  ستمر خ  سبت قي 
ت ار تجر سبجلسر سيأ   سبباح   ن حضل ملاحظة:  قلسنت سب بالست م ي ا  سب ادة بج   ح ل خ ت ي  ب    س 

 بك سبب ن بتأ يل ج     ا ب ض  للا ة        ع  أ سبحق  سب ي ي بل لن   قفجر سب قييي  يلمى 
  ن إمابةي تن  بك ي  أ ل ر دلاحية ستمت الت  ن تجر خيضا  ل ر تلك خي مؤس  س ن حضل 

 برتحري   يتر ترف ا. 
 
 

 معمومات تعريفيةالقسم الأول: 
 سب   سن سب ظيفأ: ............................. سمر سب دلف: ............................ 

  أجلل 41            40 – 30                  29 – 22سب  ل -1
 خ لى                   سبم س       جل     -2
 سبتحدي  سب لسمأ: -3

 إل س ية   ا   ن

 بجاب لي س
  بر ر

   اممتيل
  جت لسا

   

  

 

 

 

 

 

 الباحث
 فارس عمي حماد عمي

 المشرف
 د. ميادة صلاح الدين تاج الدين



II 

 القسم الثاني: الاستبانة
هذذذ س  اي لسميذذذا   ذذذن  حذذذا ل ب ذذذا يتفذذذي  ذذذ   لضذذذيات سب لسمذذذة  خ ةتتجذذذ ن هذذذ ا ستمذذذتبا ة  ذذذن خلب ذذذ

  ا ة حتى تحقي سب لسمة خه س  ا:خلسصجر بج    ض لية   تجر إب سن آسحضل 
 ، والمنافع ىذه تتمثل فيكبيرة منافع الإلكترونيةصيرفة لمن أمصارفكم تدرك ب ىلالمحور الأول: 

 :الآتي
 اتفق السؤال  ت

 غير  اتفق  تماماً 
 متأكد

لا اتفق 
 لا اتفق  إلى حد ما 

 مذذذذذذيرة  ذذذذذذن سب مذذذذذذاص    سلبجتل  يذذذذذذةت ذذذذذذ  سبدذذذذذذيل ة  1
      سب   ة بم   سبزباصن

 مذذذذيرة  ذذذن سب مذذذذاص  سب   ذذذذة  سلبجتل  يذذذذةسبدذذذيل ة  2
      بتط يل سبقطاع سب دل أ سب لسقأ 

ت  ذذ  لرذذذى ت فذذيض سب فقذذذات  سلبجتل  يذذذةسبدذذيل ة  3
      سبتأ يتح ر ا سب دلف 

 سلبجتل  يذذذةتمذذذ ى سب دذذذالف  ذذذن  ذذذلا  سبدذذذيل ة  4
      ب ان للاقات    سبزباصن ط يرة سا  

 مذذذذيرة بتمذذذذا ز سبحذذذذ     سلبجتل  يذذذذةت ذذذذ  سبدذذذذيل ة  5
      سبمغلس ية 

تمذذذذذذذذذ ى سب دذذذذذذذذذالف بتقذذذذذذذذذ ير  ذذذذذذذذذ  ات سبدذذذذذذذذذيل ة  6
       لا  مالات سبي ر  سلبجتل  ية

 مذذذذذذيرة بزيذذذذذذا ت حمذذذذذذر  سلبجتل  يذذذذذذةت ذذذذذذ  سبدذذذذذذيل ة  7
      إ مازهاسبت ا لات سبتمالية  مللة 

خ ست    ذذذذذة بتطذذذذذ يل سب ذذذذذ سل   سلبجتل  يذذذذذةسبدذذذذذيل ة  8
      سبب لية سب ا رة  أ سب دلف

 مذذذيرة بزيذذا ت جفذذذانت خ سن  سلبجتل  يذذةت ذذ  سبدذذذيل ة  9
      سب دلف

 مذذذيرة برتقريذذذ   ذذذن  ذذذت   سلبجتل  يذذذةت ذذذ  سبدذذذيل ة  10
       ل ع م ي ت  أ سب دلف

 سا تل ذت مذيرة تمذت  سر  سلبجتل  يذةت   سبديل ة  11
ي ذذذج   ا ذذذ ت إللا يذذذة بت زيذذذز    ذذذا ي ذذذأ سب دذذذالف

 سب فا ية
     

 مذذيرة    ذذة بزيذذا ت إقبذذا   سلبجتل  يذذةت ذذ  سبدذذيل ة  12
  ادذذذة  سلبجتل  يذذذةرذذذى خ  ست سبدذذذيل ة لسبزبذذذ ن 

ع* سبتذذذأ خدذذذبحت ATMخم ذذذزت سبدذذذلسف س بذذذأ  
 تغطأ   اطي  سم ة

     

*  ATM  ع:   تدذل ب دذطر  سبدذلسف س بذأAutomated Teller Machines  اخ ت  اتيجيذ م ذاز ي  ذ ع  هذ 
سب دذل ية بدذاب   تربأ سب  يذ   ذن سبحامذات   ن ت    سب  دل سبب لي ض ن بلس ل    ت مرفا   ن  سبزباصنب   ة 
 سبزبذ نبلامذتيجية تح ذ    ر  ذات  بطاقذة هذأ مالة   بك  ن  لا  بطاقة سبدلسف س بذأ  24لرى   سل  سبزباصن
 سب دلف.ل لن  تد 



III 

 تكون عن طريق الإلكترونيةلصيرفة ا ىلإالوصول  لبسن أب تدرك ىل مصارفكمالمحور الثاني: 
 :الآتية توفير المتطمبات

 السؤال  ت
 اتفق

 تماماً 
 اتفق 

 غير
 متأكد 

لا اتفق 
 إلى حد ما 

 لا اتفق 

ضل لت ت  يل سا ذ س  سبلاز ذة بتطبيذي سبدذيل ة  1
      سلبجتل  ية

تذذذ  يل سبب يذذذة سبتحتيذذذة ام ذذذزت سبدذذذلسف ضذذذل لت  2
 س بأ  ب قاط سببي 

     

ضذذذل لت ت سمذذذ  ت ذذذلي ات  قذذذ س ين تذذذ ظر خل ذذذا   3
      سلبجتل  يةسبديل ة 

        سا تل تسبت طيط سبمي  تمت  سر  4
ستهت ذذذار بحذذذ  سب  ذذذجلات سبتذذذأ ت يذذذي سمذذذت  سر  5

      بد لت  مت لت سا تل ت

 ذذذذذذ   خ تل ذذذذذتضذذذذذل لت لبذذذذذط سب دذذذذذلف ب ذذذذذبجة  6
      سب دالف سا ل 

سبقيذذار بدذذ لت  مذذت لت بتز يذذ  سب ذذا رين بابتذذ لي   7
       سب  الست سبلاز ة ب  ا سبديل ة

تذذذذذذذ  يل سام ذذذذذذذزت  سب  ذذذذذذذ ست سبلاز ذذذذذذذة بت ذذذذذذذغي   8
      سا تل ت

 سلبجتل  يذة  لت سبت لية  ح  سمت  سر سبدذيل ة  9
       ن م ة سب زسيا  سب  اطل

خ  ست  بامذت  ا ح  سب  سط ين بد لت  مذت لت  10
ع ATMجابدذلسف س بذأ   سلبجتل  يةسبديل ة 

ع*  سبدذذذذذذيل ة سب ح  بذذذذذذة POS  قذذذذذذاط سببيذذذذذذ   
 MB**ع 

     

*  POS سلبجتل  ذأ قذاط سببيذ   ع:   تدذل ب دذطر  Electronic Points of Sale  ت ت ذل  ا تت سبتذأبذع  تت لذ
مذذذت  سر بطاقذذذات بلامذذذتيجية خ  برزبذذذ ن س ي جذذذن  يبذذذ   سب ؤممذذذات سبتماليذذذة  سب   يذذذة ب  ترذذذف خ  سل ذذذا  خ  ذذذطت ا

ي   بذذك بت ليذل سببطاقذذة  س ذذ  س تت ا  بطاقذات  جيذذة برقيذذار بذأ سن     لاتذذح  ذذن  ذلا  سب دذذر لرذذى حمذابح إبجتل  يذذ
 .بحما  سب دلف سب تدرة إبجتل  يا  

**  MB سبدذذذيل ة سب ح  بذذذة   ب دذذذطر ع:   تدذذذلMobile Bankingسب ذذذ  ات سب دذذذل ية  ع  ت ذذذلف بأ  ذذذا ترذذذك
لذن  رلامذت ح بلاسبذ     إبذى حمذابح لقذر مذلي يتذي  بذ سبزبذ ن بامذت  سرتف سب ح   ي   بذك ب اس لا  ن   سب تاحة
 . بةرسب   ات سب دل ية سب ط بماصل ت في س  بر در   ح  ج بك تحي خلد 



IV 

لمشروع توطين الرواتب أىمية كبيرة تتمثل في كونو يمثل  نأب كر دت مصارفكم ىلالمحور الثالث: 
، الإلكترونيسائل الدفع أدوات وو عن طريق  لا سيما ،الإلكترونيةالصيرفة بأداة لمتوجو نحو التعامل 

 تي:وتتمثل أىمية ىذا المشروع بالآ

 اتفق السؤال  ت
 غير اتفق تماماً 

 متأكد
لا اتفق 
 اتفقلا  إلى حد ما

ي   ه س سب  ل ع  ميرة ب لر ستقتدا  سبذ ط أ  1
  بك لن طليي مح  سبجترة سب ق ية إبى  س ذ  

 سبم از سب دل أ 
     

ي ذذذذذ  هذذذذذ س سب  ذذذذذل ع  مذذذذذيرة ب  سجبذذذذذة سبتطذذذذذ لست  2
      سبحادرة  أ سببيصة سب المية

ي ذذذذ    ذذذذل ع تذذذذ طين سبل ستذذذذ   ذذذذن سلمذذذذلسنست  3
 سب حا ظذذذذة  مذذذذ  سب   ذذذذة بر دذذذذ   إبذذذذى زبذذذذاصن 

 لرى سبحابيين
     

يمذذذال  هذذذ س سب  ذذذل ع لرذذذى تبمذذذيط سلمذذذلسنست  4
بذ    سبل ستذ   سبجتل  ذألن طليي تذ  يل مذم  

  سب متحقات 
     

يذذذذذذ  ل هذذذذذذ س سب  ذذذذذذل ع قالذذذذذذ ت بيا ذذذذذذات  ح لذذذذذذة  5
ن يتجذ   ذأ ب  تمبأ سب سصلت ي جن ستمتفا ت    ذا 

 سبجلت  ية  ست بحج  ة 
     

سب  ذذذذذذل ع بذذذذذذ ظر  تطذذذذذذ لت بح ايذذذذذذة يت تذذذذذذ  هذذذذذذ س  6
      سببيا ات لن ج  ل رية سمتلار  تمرير برل ست 

ر ه س سب  ل ع  أ  قاية سب ؤممة  ج س لهذا م   ي   7
       ن سبفما  سل سلي

يزيذذ  هذذ س سب  ذذل ع إقبذذا  سب ذذ ظفين برت ا ذذ   ذذ   8
      سب دالف ب ج   مت ل 

 ي  ذذذ  هذذذ س سب  ذذذل ع لرذذذى   ذذذ  ل ستذذذ   ذذذ ظفأ 9
سب  بذذذذذة لذذذذذن طليذذذذذي سببطاقذذذذذات سبتذذذذذأ تدذذذذذ لها 

 سب دالف سب ا رة  أ سب لسي
     

يحقذذي هذذ س سب  ذذل ع  اصذذ ت بر ذذ ظفين  ذذن  ذذلا   10
ذذذذ   حدذذذذ ب ر لرذذذذى حمذذذذا   دذذذذل أ ي     ر  ذذذذن ج 

سب ت لرذة  سلبجتل  يةسبت ا      خ  ست سبديل ة 
ع POSع   قذاط سببيذ   ATMبابدلسف س بأ  

  س   سب  بة   الم ا

     

 
 



V 

 تدرك أن لبطاقة الماستر كارد أىمية كبيرة تتمثل في النقاط الآتية: مصارفكم ىلالمحور الرابع: 

 السؤال  ت
 اتفق
 تماماً 

 اتفق
 غير
 متأكد

لا اتفق 
 إلى حد ما

 لا اتفق

ت    بطاقذة سب امذتل جذال  لرذى مذح  سا ذ س   1
سب ق يذذة  ذذن سب ذذ ظفين  س  الهذذا بذذ   سب دذذالف 

 جمي بة
     

يمال  سمت  سر بطاقة سب امتل جذال  لرذى زيذا ت  2
        سلبجتل  يةإقبا  سا لس   ح  سبديل ة 

يزي  سمت  سر بطاقة سب امذتل جذال  إقبذا  سبزبذاصن  3
 سلبجتل  يذذذذةإبذذذذى سبت ا ذذذذ   ذذذذ  خ  ست سبدذذذذيل ة 

ع POSع   قذاط سببيذذ   ATMجابدذلسف س بذأ  
 عMB سبديل ة سب ح  بة  

     

يزي  سمت  سر بطاقة سب امذتل جذال  إقبذا  سبزبذاصن  4
 سلبجتل  ذذذذذذأإبذذذذذذى سبت ا ذذذذذذ   ذذذذذذ   مذذذذذذاص  سبذذذذذذ    

   سلبجتل  يةجاببطاقة سب دل ية  سب ق   
     

5 
 

ت  ذذذ  بطاقذذذة سب امذذذتل جذذذال  لرذذذى زيذذذا ت قالذذذ ت 
      سبزباصن سبتأ يت ا      ا سب دلف 

ت  ذذذذ  بطاقذذذذة سب امذذذذتل جذذذذال    ذذذذي  ظذذذذار س  ذذذذأ  6
       تط ل 

تذ  ل بطاقذة سب امذتل جذال  بيا ذات تفدذيرية لذذن  7
      تتر ب اج  ل رية     

ت  ل بطاقة سب امتل جال  ل ريات سبمح  لرى  8
      سب ج  ف لن ستتفاي    سب دلف

ت تذذذذذذذذاز بطاقذذذذذذذذة سب امذذذذذذذذتل جذذذذذذذذال  باب دذذذذذذذذ سقية  9
       سب  ل قية 

ي ذذذا س  دذذذل  ا سب دذذذالف سا ذذذل   ذذذأ تقذذذ ير  10
      سببطاقة

 
  



VI 

 ( 2الممحق )
 خاصة بالزبونال استمارة الاستبيان

 جامعة الموصل 
 والاقتصاد  الإدارةكمية 

 قسم العموم المالية والمصرفية
 بسم الله الرحمن الرحيم

 خاصة بالزبونال استمارة الاستبيانم / 
 ....تحية طيبة

إن هذذ ا ستمذذت الت سبتذذأ بذذين خيذذ يجر   ددذذذة لمذذلسن  لسمذذة لر يذذة لذذن  تذذ طين سبل ستذذذ  خ ست 
  لسمذذذة تحريريذذذة ب حا ظذذذة  ي ذذذ  ععي  سلمابذذذة لري ذذذا ب ذذذج  دذذذحي   سلبجتل  يذذذةبرت مذذذح  حذذذ  سبدذذذيل ة 

 ميتر   ميج ن بح سالل سبجبيل  أ سب تاصل سبتأ متت د  ب ا سب لسمةي ي  قيي ي      ة بربح  سب ر أ
 ت حامذة بذ جل ستمذر خ   سبت ا      إماباتجر بابملية سبتا ة  بن تمت  ر إت االسض سب لسمة حدلس ي

 .شاكرين تعاونكم معنا....  سبت قي 
تجر سبجلسر قلسنت سب بالست م ي ا  سب ادة بج   ح ل خ ت ي  ب    بك سيأ   سبباح   ن حضل ملاحظة: 

سبب ن بتأ يل ج     ا ب ض  للا ة        ع  أ سبحق  سب ي ي بل لن   قفجر سب قييي  يلمى  ن 
تن  بك ي  أ ل ر دلاحية ستمت الت برتحري   ؛  ن إمابة ن حضلتجر خيضا  ل ر تلك خي مؤس  

 يتر ترف ا.  
 
 

 معمومات تعريفيةالقسم الأول: 
 .....................:سمر سبم ة سبتأ ت     ي ا

  أجلل 41            40 – 30                  29 – 22ب  ل س -1
 خ لى                   سبم س       جل       -2
 سبتحدي  سب لسمأ: -3

 إل س ية   ا   ن
 بجاب لي س

  بر ر
   اممتيل
  جت لسا

   

  

 

 

 

 

 

 المشرف
 د. ميادة صلاح الدين تاج الدين

 الباحث
 فارس عمي حماد عمي



VII 

 القسم الثاني: الاستبانة
هذذذ س  اي لسميذذذا   ذذذن  حذذذا ل ب ذذذا يتفذذذي  ذذذ   لضذذذيات سب لسمذذذة  خ ةتتجذذذ ن هذذذ ا ستمذذذتبا ة  ذذذن خلب ذذذ

 لسصجر بج    ض لية  خ ا ة حتى تحقي سب لسمة خه س  ا:تجر إب سن آسحضل 
 :الآتيبأىمية كبيرة لمزبائن، تتمثل  الإلكترونيةالمحور الأول: لمصيرفة 

 السؤال  ت
 اتفق
 تماماً 
 

 اتفق
 غير
 متأكد

لا اتفق 
 إلى حد ما

 لا اتفق

1 
إبى تق ير حز ة  ذن  سلبجتل  يةتم ى سبديل ة 

 سب ذذذذذذ  ات سب ابيذذذذذذة إبذذذذذذى سبزبذذذذذذاصن لرذذذذذذى  ذذذذذذ سل 
 مالة  بجا ة سايار  24

     

2 
سبجتل  يذذذذذذة خ  ست  سلبجتل  يذذذذذذةتذذذذذذ  ل سبدذذذذذذيل ة 

       ت  لة برزباصن

3 
برزبذذذاصن  مذذذاص    ذذذ   سلبجتل  يذذذةتقذذذ ر سبدذذذيل ة 

       لبحة

4 
 سلبجتل  يذذذذةت تبذذذذل تجذذذذابيف سمذذذذت  سر سبدذذذذيل ة 

        امبة

5 
 ذذذذأ سب  ذذذذاز  يمذذذذ   سمذذذذت  سر  سا تل ذذذذتس ت ذذذذال 
      سلبجتل  يةسبديل ة 

6  
لرذذذذذذى ت رذذذذذذيص  سلبجتل  يذذذذذذةتمذذذذذذال  سبدذذذذذذيل ة 

      سبزباصن  ن سبت قي ست سب لقية 

7 
 إ مذذذذازمذذذذللة  ذذذذأ  سلبجتل  يذذذذةر سبدذذذذيل ة    مذذذذت  

      سال ا  سبتأ تق   ا سب دالف إبى سبزباصن

8 
 مذذذيرة    ذذذة ب ذذذ  ل  سلبجتل  يذذذةت ذذذ  سبدذذذيل ة 

سبزبذذذاصن باتلتيذذذام  ستط ص ذذذان  ذذذأ سبت ا ذذذ   ذذذ  
 سلبجتل  أ  ق  سب دلف 

     

9 
 خ جذذذذال    ذذذأ تحقيذذذذي سلبجتل  يذذذذةر سبدذذذذيل ة مذذذ   ت  

بذذذذذذ   سبزبذذذذذذاصن تمذذذذذذاا سب ذذذذذذ  ات سبتذذذذذذأ  إيمابيذذذذذذة
 يحدر ن لري ا 

     

10 
 يذالست خجلذل برزبذاصن  سلبجتل  يذةت  ل سبديل ة 

  سقذذذذ   دذذذذالف ل يذذذذ ت  س تيذذذذال إبذذذذى برذذذذ     
 سا م  ب ر

     



VIII 

، وتتمثل الإلكترونيةالمحور الثاني: ىناك عدد من المعوقات التي تقف عائقاً أمام تطبيق الصيرفة 
 : الآتيىذه المعوقات في 

 السؤال  ت
 اتفق
 تماماً 

 اتفق
 غير
 متأكد

لا اتفق إلى 
 حد ما

 لا اتفق

1 
ع* بر دذذذذذلف ATM  سقذذذذذ  سبدذذذذذلسف س بذذذذذأ  
      ايل   ت لت ب ج  مي  

2 
ع**  ذذذذذذذذأ POS قذذذذذذذذاط سببيذذذذذذذذ   لذذذذذذذذ ر س ت ذذذذذذذذال 

يحذذذ   ذذذن سبت ا ذذذ  ببطاقذذذات  ةسبتماليذذذ تسب حذذذلا
 ستصت ان

     

       ن قب  سب ز    سا تل تبطن    ة  3

4 
بذذ   سب مذذت   ين  سا تل ذذتلذذ ر س ت ذذال  ذذبجة 

      ب ج  جاف  

5 
بذذذ   سبجليذذذل  سل جريزيذذذةابرغذذذة بدذذذ  بة سبت ا ذذذ  

       ن سب مت   ين  أ خحيان جليلت

6 
 يسب مذت   ة سلبجتل  أأمابي  سب    بقرة سبلقة 

       س   س  ا خحيا ا  

      سبزباصن م   حامز  فمأ  ت  ف جبيل ب    7

8 
ل ر سمتقلسل سب ض  سا  أ  ن سبلز سب   قذات 

   سلبجتل  يةتطبيي سبديل ة  أ 
     

9 
سحت ابية ت ذلض  د دذية سبزبذاصن بر ذلي  ذن 

      طلف لاب 

10 
سلطذذذذال سبقذذذذا   أ ب  ذذذذ  سبدذذذذيل ة  تحقذذذذيلذذذذ ر 

   سلبجتل  ية
     

*  ATM  ع:   تدذل ب دذطر  سبدذلسف س بذأAutomated Teller Machines  اخ ت  اتيجيذ م ذاز ي  ذ ع  هذ 
سب دذل ية بدذاب   تربأ سب  يذ   ذن سبحامذات   ن ت    سب  دل سبب لي ض ن بلس ل    ت مرفا   ن  سبزباصنب   ة 
 سبزبذذذ نبلامذذتيجية تح ذذذ    ر  ذذات  مذذالة   بذذذك  ذذن  ذذذلا  بطاقذذة سبدذذذلسف س بذذأ بطاقذذذة 24لرذذى  ذذذ سل  سبزبذذاصن

 سب دلف. تد ل لن 
**  POS سلبجتل  ذأ قذاط سببيذ   ع:   تدذل ب دذطر  Electronic Points of Saleس تت سبتذأ   تت لذ   ذأ يع

مذت  سر بطاقذات بلامذتيجية خ  برزبذ ن س ي جذن  يت ت ل ب   سب ؤممات سبتمالية  سب   ية ب  ترف خ  سل ا  خ  طت ا
ي   بك بت ليل سببطاقة  س   س تت سب تدذرة ا      لاتح  ن  لا  سب در لرى حمابح إبجتل  ي ا سنبطاقات  جية 

 .بحما  سب دلف إبجتل  يا  
 



IX 

 :الآتيالثالث: لتطبيق مشروع توطين الرواتب مزايا متعددة، تتمثل في  المحور

 اتفق السؤال  ت
 غير اتفق تماماً 

 متأكد

لا اتفق 
إلى حد 

 ما
 لا اتفق

سمذذذت  سر سببطاقذذذات يذذذ  ل خ ذذذان برزبذذذ ن بذذذ ت   1
 باب ق   سبت ا   ن 

     

مذح   ذأ ت تبل تجذابيف  ل ذ تت سب ذلجةع  2
 سبل ست    امبة برزب ن

     

مذذح   ذذأ ت تبذذل تجذذابيف  ل ذذ تت سب  ا ذذ ع  3
 سبل ست    امبة برزب ن

     

4 
 ذأ سبحدذ    سلبجتل  يذةسمت  سر سببطاقات 

خ ضذذذذ   ذذذذن سبت زيذذذذ  سبيذذذذ  ي  سا ذذذذ س لرذذذذى 
   لقيا ع

     

س ت ذذذذذذذال   ا ذذذذذذذ  سبمذذذذذذذح  مغلس يذذذذذذذا    حريذذذذذذذا ع  5
 سبزباصنمجن  ن   قلب ا

     

      مغلس يا     بيا عس ت ال   ا   سبمح   6

7 
ي طذذذأ بر  ظذذذف  سبزبذذذ نع حليذذذة جا رذذذة  ذذذأ 
سبمذذذح   سليذذذ سع  سبتح يذذذ  سب ذذذابأ  حمذذذ  

 ي ان لابتح   أ خي  قت
     

لمذ ر  ةت يتلت  لرذى سب  ظذف  سبزبذ نع خيذ 8
 بفت  حما 

     

يت تذذ  سب  ظذذف  سبزبذذ نع ب ذذ  ات  دذذل ية  9
 إضا ية  ما ا   ب  ن   سص  سبجتل  ية

     

يمذذذذذال  سب  ظذذذذذف  سبزبذذذذذ نع لرذذذذذى ست  ذذذذذال  10
  حم  خن يمح  حامتح  يسبترقاصأ

     

يمذذذذذذ ى سب دذذذذذذلف ل  ذذذذذذان قالذذذذذذ ت بيا ذذذذذذات  11
 بلاحتفاظ بابزباصن

     

 
  



X 

 الآتية: الأمورمزايا متعددة تتمثل في حامميا بطاقة الماستر كارد  تكسبالمحور الرابع: 

 اتفق السؤال ت
 غير اتفق تماماً 

 متأكد
لا اتفق إلى 

 حد ما
لا 
 اتفق

يمذذذذذذذذال  سمذذذذذذذذت  سر بطاقذذذذذذذذة سب امذذذذذذذذتل جذذذذذذذذال   1
 ستمتغ ان لن ح   سب ق  

     

يمذذال  سمذذت  سر بطاقذذة سب امذذتل جذذال  إمذذلسن  2
 جا ة سبدفقات  سب  ا لات.

     

  ذذذذأيمذذذذال  سمذذذذت  سر بطاقذذذذة سب امذذذذتل جذذذذال   3
 ل ريات سبمح   سلي سع برزب ن

     

  ذذذذأيمذذذذال  سمذذذذت  سر بطاقذذذذة سب امذذذذتل جذذذذال   4
 برزب ن سا تل تسبتم ي لبل 

     

5 
  ذذذذأيمذذذذال  سمذذذذت  سر بطاقذذذذة سب امذذذذتل جذذذذال  

ات تفديرية  ن  ذلا  سب ذاتف خ  ت  يل بيا 
ي سعسل  ي ي  لن ج  ل رية مح   س 

     

      ا ب إزسن سبت ا  ي  ل سبزباصن بابلسحة  6
      سببطاقة  لت  سح تبإ جان سبزب ن طر   7

يمذذذال  سمذذذت  سر بطاقذذذة سب امذذذتل جذذذال  لرذذذى  8
      ت  يل    ات  دل ية لدي ة برزباصن

بإ جان سبزب ن سمت  سر بطاقة سب امذتل جذال   9
  أ م ي  خ حان سب ابر

     

10 
زيذذا ت إقبذذا   ذذأ ر بطاقذذة سب امذذتل جذذال  مذذ   ت  

سبزبذذذذذذذذذاصن  حذذذذذذذذذ  سمذذذذذذذذذت  سر خ  ست سبدذذذذذذذذذيل ة 
 سلبجتل  ية

     

 
  



XI 

 ( 3الممحق )
 السادة المحكمين لاستمارات الاستبيان أسماءب ثبت

 موقع العمل المقب العممي الاسم ت

 خمتا    .   ن  ل  سلله سب  اضي ي 1
ما  ة سب  د  / جرية سل سلت  ستقتدا  / 

 قمر إ سلت سال ا 

   خمتا   مال    . ب ال    ن  ح   سب جلمأ 2
سب  د  / جرية سل سلت  ستقتدا  / ما  ة 

  قمر سب ر ر سب ابية  سب دل ية

   خمتا   مال   . للان لب  سبملار سبي ا أ 3
ما  ة سب  د  / جرية سل سلت  ستقتدا  / 

 قمر إ سلت سال ا 

   خمتا   مال   .  ح    اصف  ح    ز ج ح  4
ما  ة سب  د  / جرية سل سلت  ستقتدا  / 

 إ سلت سب ؤممات سبمياحيةقمر 

   خمتا   مال   . سح   ي  س سبمب ا ي 5
ما  ة سب  د  / جرية سل سلت  ستقتدا  / 

 قمر إ سلت سال ا 

   خمتا   مال   .  يم ن لب  سلله سح   6
ما  ة سب  د  / جرية سل سلت  ستقتدا  / 

 قمر إ سلت سال ا 

   خمتا   مال   . م ا  ه سش  ح   7
ما  ة تجليت / جرية سل سلت  ستقتدا  / 

 قمر إ سلت سال ا 
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Abstract 

The field of banking has witnessed a big progress in the field of 

banking services which changed from traditional banking services to 

electronic banking services, the thing that oblige all banks to improve the 

services it provide to their customers to keep pace with the progress 

taking place in this field, especially in the tools of electronic banking and 

means of electronic payment, and this thing took place in Iraq. 

Banks are paying more attention to embracing electronic banking as 

it is characterized by rapidness in presenting services and lessening time 

and cost, hence, this research came as a contribution and an extension of 

other studies to identify the electronic banking and to study almost all its 

aspects as well as to recognize the extent to which Iraqi banks adopted 

and implemented electronic banking, by way of using electronic banking 

tools such as the automated teller machine (ATM), points of sale (POS) 

and mobile banking (MB). The project of settling salaries is considered a 

tool for orientation towards electronic banking by way of issuing the 

master card. 

To achieve the goals of the research and to substantiate its 

hypotheses, the researcher used a tool for collecting data in the form of 

two questionnaires to get to know the opinions regarding the research; the 

first addressed a sample of banks' personnel (managers and employees), 

and the second addressed banks' customers in Nineveh governorate. After 

analyzing the results using the (SPSS) program of statistic analysis we 

reached a number of conclusions among which the most important was: 

The sample banks working in Nineveh governorate are aware of the 

benefits and the requirements of electronic banking and the importance of 

the project of salaries settlement and the master card as means of 

orientation towards electronic banking, and the future of electronic 
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banking and its development in Nineveh governorate depends upon the 

ability of the customer to realize the importance of electronic banking and 

the obstacles facing its implementation as well as the customer's 

awareness of the benefits achieved from the projects of salaries' 

settlement and the master card. The research was concluded with some 

recommendations such as: That we should seek assistance from the 

scientific expertise which managed to adopt electronic banking in their 

exchanges, in addition to developing human resources in banks to suit 

this orientation, and the necessity of holding symposiums on the 

implementation of the project of salaries' settlement in Nineveh 

governorate and to make clear the importance of this project to banks, 

and the  benefits achieved by this project to the customers (i.e. the 

governmental employees). 
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