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 شكر وثلدير

 وآ صحابوله لام على س يد المرسلين محمد وعلى آ  الحمد لله رب امعالمين وامصلاة وامس

 .ال خيار

لا آ ن آ ثلدم بامشكر عدلا يسعني وكد انهيت ا   اد ىذه امرسالة بعون الله ثعالى ا 

على  شرافبالا  الذي ثفضل  مصطفى فاضل حماديس تاذي امفاضل الدكتور وامتلدير الى آ  

نجاز ىذا امبحث، داعياً كان منصائحو وثوجيهاثو امليمة ال ثر امكبير في ا  الذي ىذا امبحث 

 الله له بامتوفيق.

  امكواز محمود سعدالدكتور  رئيس كسم الاكتصادثلدم بامعرفان والامتنان الى كما آ  

لى آ ساثذتي رئيس وآ عضاء لجنة الدراسات امعليا كما آ ثلدم بفائق  امشكر وامتلدير ا 

 في كسم الاكتصاد .

لى جميع آ   ساثذة كسم الاكتصاد الذين هلت شرف كما آ وجو شكري وثلديري ا 

ثر في لمعلومات امليمة امتي كان ميا ال  با الذين لم يبخلوا علي  الجلوس على ملاعدهم الدراس ية

 .امصحيحوضع ىذا امبحث على مساره 

لى  الدكتور  جامعة هوروز عميد كلية الادارة والاكتصادوآ كدم امشكر والامتنان ا 

، كما آ وجو شكري وثلديري الى عميد كلية الادارة والاكتصاد جامعة  سمير فخري هعمو

كلية وكما اكدم شكر وثلدير الى جميع امكادر الاداري في  . ره نج محمد هوري الدكتورزاخو 

 هوروز (. –الادارة والاكتصاد في جامعتي ) زاخو 

تي الحنوهة تم الله رسامتي والدآ  وصبر وصابر حتى  امسير والمعاناةونلذين كاسموني 

حملني بين كفيو وآ ثرني و  ولمن ترعرعت على يديو علي بفيض حنانها وعطفيا امتي لم ثبخل

كما اكدم شكري الى  .في عمره يباركن آ  سأ ل الله امعل املدير ي امعزيز آ  والد على هفسو

 رفيلة دربي آُم اولادي .

لى زميل امعزيز و  دني وساهدني في كتابة ىذا امبحث الذي ساع محمد بشار الخالديا 

 آ سأ ل الله له امتوفيق 
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 ستخلصمال

كل الاوقات وفي كافة البمدان عمى  اتىت   في تحظ باىتمام كبير يعد التعميم من أىم المواضيع التي        
انظمتيا وتطوراتيا  الاقتصادية فيو الاساس الذي يتم الاعتماد عمية في تحقيق كافة الاىدا  التي تطمع بيا 

المجىالات الحياتيىة ، فمىن البمدان ، فمن ت ل ىذه العممية يتم الحصول عم  أفضل النتائج وبكفاءة في كافىة 
الىذي  يساىم التعميم في زيادة الانتاجية والحصول عم  أعم  مستويات الجىودة فىي الانتىاج الناحية الاقتصادية

الميىىم  التميىىة والنمىىو الاقتصىىادي ، لىىذا لابىىد مىىن اجىىراء تقيىىيم كفىىاءة اداء ىىىذا العنصىىريىىيدي امىىاره فىىي عمميىىة 
بشكل دوري عم  متتم  المسىتويات التعمىيم لمعرفىة ىىل التعمىيم يىيدي دورة بشىكل جيىد أم لا وكيفيىة النيىو  
بالواقع التعميمي . فالمشكمة الجوىرية التىي تواجىو ىىذا الدراسىة ان التعمىيم لىم يرتىذ دوره بشىكل وافىي فىي الحيىاة 

ة لمكادر التعميمىي وقمىة فىي عىدد المىيتمرات والنىدوات العممية وكذلك صع  في دورات التدريب والترىيل بالنسب
 سواء المحمية او الدولية منيا .

منيىىا المىىتعمم كتنميىىة  دفمىىن تىى ل دورات التىىدريب والترىيىىل تطىىوير الميىىارات لمكىىادر التىىي سىىو  يسىىتفا      
 من المعمم ال  المتعمم . نيائية من ت ل نقل التبرات الميارات 

ج التحميمي المقارن لم حظة كفاءة اداء كمية الادارة والاقتصاد فىي كى  الجىامعتين نىوروز وقديم استتدام المني
الاىمية وزاتو الحكومية ذلك من ت ل عر  البيانات عن ك  الكميتين لموقو  عم  الانحرافات التىي تواجىو 

 وكيفية تجاوزىا .  عممية التعميم 
 اهمها: التوصياتت الدراسة إلى وتوصل

يجب ادتال الوسائل التعميمية الحدياة في التعميم واسىتتداميا اسىتتداماا اماىل، وادتىال الكىادر التدريسىي     
 تعممية لكي ينعكس ذلك عم  مستوى الطمبة.في دروات 

عمميىىة تىى ل السىىنة المىىيتمرات وات النىىدالادارة والاقتصىىاد دورا فعىى  فىىي اقامىىة الكميىىة يجىىب ان يكىىون ل      
تطوير الكادر التدريسي وكسب التبرات في مجال التعميم  وذلك مما يساىم في دوتين عم  الاقل، الدراسية ن

 وتييئة البحوث العممية . 

لا بد عم  كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز الاىمية من وضع تطط لتحسين قرارات وضوابط قبول      
ة ، وذلىك وضىع سىق  محىدد لمعىدل الطالىب المسىموح الطمبة وذلك من ت ل نوعية الطمبة المتقىدمين لمدراسى

 لو بقولو ، نقترح ان يكون ىناك اتتبار لمطالب قبل قبولو في الكمية الادارة والاقتصاد . 
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  المقدمة:
كبر في الأسهيام عمى اختلاف مراحل تطورىا فيو الا كافة لمبمدان أن لمتعميم أىمية كبيرة

العامل الماىر  ةنتاجيإلتنمية والنمو الاقتصادي من خلال زيادتو لإنتاجيو العاممين ، فاعمميات 
عمى بشكل كبير من العامل غير الماىر ، ويتم زيادة الميارات من خلال الاىتمام برفع أتكون 

مسهتويات التعميم والتدريب لدى ابناء البمد ، فالبمدان الراغبة بالحصول عمى مسهتويات مرتفعة من 
خلال تطوير التعميم  ن تمجأ الى تطوير الميارات منأو التنمية الاقتصادية لابد ليا أالنمو 

لمتقدمة ما حققت مسهتويات عالية من النمو أواسهتخدام أفضل الاسهاليب التعميمية ، فالدول 
من خلال قطع اشواط متقدمة في التعميم واكتسهاب الخبرات من خلال التدريب .  لاإالاقتصادي 

ذا ما إحدث الاسهاليب التعميمية أفضل و ألذا عمى الدول النامية ان تيتم بتطوير التعميم واسهتخدام 
وتقميل الفجوة بينيا وبين الدول المتقدمة . وىذا يتطمب الكثير من  ،ارادت ان تمحق بركب التطور

 ى تأثيرىا في تطوير التعميم .دالعمل في المعرفة ماىي أفضل الوسهائل التعميمية واحدثيا وم
من  انتتوفر فييا نوعكافة ان المسهتويات وجامعي و ، وثانوي ، ولي أان التعميم ينقسهم الى تعميم 

التعميم الاىمي والحكومي ، ولذا كان لابد من دراسهة مقارنة تبين كلا النوعين من التعميم لمعرفة 
ومن ثم البمد نتاجية الإفي رفع مسهتويات التعميم وكيفية الاسهتفادة منيا في تطوير  أأييما اكف

 بشكل عام . 
 

  أىمية الدراسة: -اولًا :
ن التعميم ىو الاداة الرئيسهة في زيادة ميارات الافراد أتأتي أىمية الدراسهة من كون 

التي تؤدي ثمارىا في التنمية الاقتصادية في البمدان ، لذلك كان لابد من نتاجية الإوبالتالي زيادة 
اءة في ييما أكثر كفأىمي والحكومي لمعرفة جراء ىذه الدراسهة لممقارنة بين التعميم الجامعي الأإ

 المرجوة منو ، وماىي الاختناقات التي تواجو العممية التعميمية وكيفية معالجتيا .الأىداف تحقيق 
 

  مشكمة الدراسة: -ثانياً :
م أ الأىميةتتجمى مشكمة الدراسهة في وجود العديد من التغيرات سهواء في جامعة نوروز 

ذه الجامعات مثل انخفاض عدد في جامعة زاخو الحكومية انعكسهت عمى كفاءة التعميم في ى
 المؤتمرات والندوات ودورات التدريب . 
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  أىداف الدراسة: -ثالثاً:
 تيدف الدراسهة إلى:

وزاخو الحكومية  الأىميةكمية الادارة والاقتصاد في جامعتي نوروز  أداءمعرفة  كفاءة       
 كلا الجامعتين . لى الانحرافات في تحقيق أىدافإمقارنة بينيما ثم الوصول  جراءا  و 

 لى أسهموب النيوض بالواقع التعميمي في الجامعتين .إالتوصل و 
 

 فرضية الدراسة: -رابعاً :
ىناك انحرافات في تحقيق أىداف كمية الادارة ن أمفادىا تنطمق الدراسهة من فرضية  

وزاخو الحكومية عمى الرغم من اسهتخدام كلا  الأىميةوالاقتصاد في كلا الجامعتين نوروز 
الجامعتين لوسهائل تعميمية متطورة انو لم يؤتي ثماره بشكل وافي مع افضمية نسهبية لجامعة نوروز 

 عمى جامعة زاخو .
 

 منيج الدراسة  -خامساً :
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي المقارن من المقارنات الزمنية  
 الاقتصادي ومعاييرىا داءية لمؤشرات تقييم كفاءة الأوالمكان

 

  الإطار العام لمدراسة:
 كفاءة تقييممن أجل الوصول إلى ىدف الدراسهة واختبار فرضيتيا فقد جاءت دراسهة )  

 – 6106)  لممدة _  الحكومية وزاخو  الأىمية نوروز لجامعتين والاقتصاد الادارة كميةل داءالأ
عن نتائج ومقترحات.    متضمنة  فصمين فضلاً    . مقارنة دراسهة ( 6109  

حتوى المبحث إمباحث،  اربعة( في داءتضمن الفصل الأول ) الإطار النظري لتقييم كفاءة الأ
 وتقييم المشاريع تقييم بين والفرق ووظائفو  وأىدافو  واىميتو داءكفاءة الأ الأول عمى مفيوم 

الاقتصادي وأسهسهيا،  أما  داء، وبين المبحث الثاني مراحل عممية تقييم كفاءة الأ الأداء كفاءة
بين معايير  رابع، والمبحث ال في تقييم كفاءة الاداء فقد بين العوامل المؤثرة   المبحث الثالث

 تقييم كفاءة الاداء.
 ( في سهتة مباحث.داءأما الفصل الثاني فقد احتوى عمى ) الإطار العممي لتقييم كفاءة الأ      

      بين المبحث الأول نبذة مختصرة عن عينة البحث ، وبين المبحث الثاني معيار الطاقات  
 كفاءة وقياس  –الكمية والجزئية نتاجية الإ، في حين وضح المبحث الثالث معيار نتاجية الإ
، ودل المبحث الرابع عمى نسهبة تنفيذ الخطة ، والمبحث  الطمبة نجاح نسهب خلال من داءالأ

الخامس جاء ليوضح معيار تدريب الموظفين وتنمية قدراتيم ، في حين تضمن المبحث السهادس 
 معيار وسهائل التعميم . 
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 المبحث الاول
 الاقتصادي داءمفيوم كفاءة الأ

 الاداء كفاءة وتقييم المشاريع تقييم بين والفرق وأىدافو ووظائفو وأىميتو
 : مفيوم كفاءة الأداءأولاً 

وعمى الرغم من  التباين بينيا فإنيا تتفق  ،لقد ورد الكثير من المفاىيم لتقييم كفاءة الأداء 
لمرسهومة لياا فاي ا الأىدافجانب واحد ىو معرفة المدى الذي حققتو الوحدة الاقتصادية من  عمى

 .الخطة الإنتاجية
 ، والتخطاايط الرقابااة مراحاال ماان مرحمااة نااوأ:  الاقتصااادي داءالأ تقياايم مفيااوم فااي ورد قاادو 

 من مرحمة انو كما ،الموضوعة الأىداف عن الانحراف يكشفلأنو  الرقابة مراحل من مرحمة فيو
 بالتغذيااة يعاارف مااا خاالال ماان التخطيطيااة القاارارات لاتخاااذ ترشاايد داةالأ وصاافوب التخطاايط مراحاال
 ( 616،  0999  ، وكداوي عبدالكريم ( العكسهية

 داءالأ لتقوياااة المتبعاااة الاجاااراءات مااان مجموعاااة بأنياااا أداء كفااااءة تقيااايم عممياااة توصااافو 
 لاىإ يادفت اانيا كماا ، خططياا وتنفياذ تأدياة خالال مان الاقتصاادية الوحدة وأ لممنشأة الاقتصادي

 مع الحالية السهنة خلال انجازه تم ما بين المقارنة طريق عن ذلك ويتم المرسهومة الأىداف تحسهين
 (.01،  6101، سهديالأ)  السهابقة السهنة

نشاااااطات لدراسهااااة وتقياااايم شااااامل  بانيااااادي الاقتصااااا داءالأعمميااااة تقياااايم كفاااااءة توصااااف و 
المرسهومة مسهبقا لموقوف  الأىدافومطابقتيا ب ، لمعرفة النتائج المتحققةكافة الوحدات الاقتصادية 

، زماةللاجاراء التعاديلات اإالوحادة الاقتصاادية والانحرافاات التاي قاد تحصال بيادف  أداءعمى واقاع 
موحادة الاقتصاادية فاي اسهاتغلال الماوارد الاقتصاادية ل داءوعميو فأنيا تسهتخدم لمحكم عمى كفااءة الأ

 (9،  6107،  مثلًا ) النعاتيأسهتغلالًا ا
التي تمارسهيا ية دالاقتصاتقييم الأنشطة  عممية بأنو داءاءة الأكف تقييم مفيومجاء في  كما

، ولماا كاان نشااط الوحادة معيناةزمنياة مادة من خالال قق نتائج الوحدة الاقتصادية في ضوء ما تح
... .تكمفاة ومعادل الاربحالتااج و يتم في اطار خطة قومية تحدد ليا أىاداف مان حياث الإننتاجية الإ
ققااة ماان تنفيااذ اقتصااادية تسهااتيدف قياااس النتااائج المتحفااي كاال وحاادة  داء، فااإن تقياايم كفاااءة الأالاا 

التاي تمات الاقتصاادية الخطة طار إضمن الموضوعة  الأىدافبومطابقتيا ، المشروع الاسهتثماري
 داءن دراسهااة كفاااءة الأأذلااك  إلااىيضاااف ،  (تقياايم جاادوى المشااروع) المشااروع إجااازة أسهاااسعمااى 
ماااع تشاااخيص الانحرافاااات نتاجياااة الإالنتاااائج فاااي الوحااادة  فاااي تيدف معرفاااة العوامااال التاااي تاااؤثرتسهااا

 .(4 ، 6110الصفار،  )والصعوبات 
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سهااموب الوحاادة الاقتصااادية فااي اسهااتثمار مواردىااا أمفيااوم واسهااع يعباار عاان  ابأنيااكمااا جاااء 
مان المتغيارات الداخمياة والخارجياة  الأىادافل ظامعاايير واعتباارات متعمقاة فاي  عمى وفاقالمتاحة 

التااااي تتفاعاااال مااااع الوحاااادات الاقتصااااادية فااااي سهااااعييا لتحقيااااق كفاءتيااااا وفعاليتيااااا لتااااأمين بقائيااااا ) 
 ( 458،  6108 ،عبدالسهتار
ىاادافيا عاان ق الوحاادة الاقتصااادية لأيااماادى تحق االاقتصااادي بأنياا داءتقياايم الأ بااان تبااينيو 

ومااان ثااام تحدياااد الانحرافاااات ومعرفاااة ،  االنتاااائج المخططاااة لياااطرياااق مطابقاااة النتاااائج الفعمياااة ماااع 
محاددة وىاي الكفااءة السهبابيا ووضع الحمول المناسهبة ليا بالاعتماد عمى مجموعاة مان الموشارات أ

 ( . 654 ، 6108  ،والفاعمية الاقتصادية ) ىادي 
لوحادة الاقتصادي بانياا صاورة حياة تعكاس نجااح ا داءعممية تقييم كفاءة الأ توكما وصف

وقابميتياا ، وطبيعاة عممياا ، و فشاميا وفاق معاايير معيناة تضاعيا الوحادة الاقتصاادية أالاقتصادية 
جل بكفاءة وفاعمية مما يعطي الفرصة لأجراء عممية جل وطويمة الأعمى تحقيق اىداف قصيرة الأ

 ( . 8 ، 6118 ، الفعمي لما ىو مخطط ) المولى داءالمقارنة بين الأ
الفعماااي  داءبأناااو تماااك العممياااة التاااي تعمااال عماااى تشاااخيص الأ داءتقيااايم الأويمكااان تعرياااف 

زمنيااة  ماادة فيااذ ميااام معينااة خاالالتنىااو مخطااط ل لموحاادة الاقتصااادية فااي منشااأة مااا ومقارنتيااا بمااا
 (65 ، 6109الشي   والحديثي ، )  معينة . 
لاى التعارف إمجموع الدراسهاات التاي ترماي  بأنياالاقتصادي   داءمفيوم تقييم الأ كما جاء في     

نتاجياة الإمان ادارة نشااطيا فاي مختماف جوانباو الادارياة و نتاجياة الإعمى مدى قدرة وكفااءة الوحادة 
لى مخرجات إوالتسهويقية والتخطيطية خلال مدة زمنية معينة ومدى مياراتيا في تحويل المدخلات 

                   سهاانة بعااد أخاارى   كفاءتياااقاادراتيا فااي تطاوير وبياان ماادى ، والجااودة المطموبااة ، والكميااة ، بالنوعياة 
 . ( 10،  6117،  الكرخي )

 
 : أىمية كفاءة الأداءثانياً 

 فياي المطموباةلما تحققو من فوائد ومزايا  اً بارز اً كبيرة ودور أىمية داءلعممية تقويم الأ إن
مادة خالال  داءايجابياات وسهامبيات الأ ذ مان خلالياا تكشافإي نظام اقتصاادي أكل وقت وفي  في

زمنيااة محااددة وتحماال اسهاابابيا لغاارض معالجتيااا ثاام تنميااة النااواحي الايجابيااة والعماال عمااى تطويرىااا 
 .مسهتقبلاً الاقتصادي  داءلرفع كفاءة وفاعمية الأ

 -:الآتيةمن خلال النقاط  داءىمية تقييم كفاءة الأأيجاز إويمكن 
وثيقااً باالتخطيط عماى المسهاتويات المختمفاة سهاواء عماى  اً ارتبااط داءترتبط اىمية تقييم كفااءة الأ .0

لاى تحقياق التاوازن إمماا ياؤدي التقيايم  ،القطاعاات المختمفاة  مسهاتوىو عماى أالمسهتوى القومي 
 ( . 459 ، 6108، ) عبدالسهتارنتاجية الإالقطاعات الاقتصادية و الاقتصادي بين 
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لاااااى الكشاااااف عااااان الانحرافاااااات ويسهااااااعد عماااااى عااااادم اسهاااااتمرارية ىاااااذه إياااااؤدي  داءن تقيااااايم الأإ .6
اذا كاااان ىنااااك تااارابط باااين الوحااادات  لاسهااايمالاااى مواقاااع انتاجياااة اخااارى و إالانحرافاااات وانتقالاااو 

 الانتاجية.
 6104، والعااني   عباداه ).أعمااليم  أداءلى التوجو السهاميم لمعااممين فاي إ داءيؤدي تقييم الأ .1

، 644) . 
لة عن الانحرافات الحاصمة في الوحدة الاقتصادية و حدد الجيات المسهؤ ي داءالأ ن تقييم كفاءةإ .4

 ( 068، 6108 ،كاظم  )
المسهااتمر والاادوري لموحاادة الاقتصااادي يسهاااعد عمااى الكشااف عاان الاخااتلالات  داءن تقياايم الأإ .5

معالجة الاخاتلالات بسهارعة وتوجياو العمال نحاو مسهااره ل يؤدي وعند بدايتيا ممابصورة سهريعة 
    الصحيح .

 أن الفارد يشاعر فعنادما الفارد، فيياا يعمال التاي الجية إلى وبالانتماء بالمسهؤولية الشعور إتاحة .6
 وتجاااه نفسهااو تجاااه بمسهااؤوليتو سهيشااعر رؤسهااائو لاادن ماان تقياايم محاال العماال فااي ئااووأدا نشاااطو
 تحقيق في يسهيم ثم ومن،  وجو بأحسهن عممو لتأدية وطاقتو جيده قصارى يبذل وسهوف عممو

 . ( 4 ، 6101،الكيكي  ) المرسهومة الأىداف

نتاجياااة الإكبيااارة فاااي تحقياااق الاسهاااتخدام الأمثااال لمماااوارد ىمياااة أ داءن لعممياااة تقيااايم  كفااااءة الأإ .7
 .(619،  6107 ،كمر البطاط و)

براز العناصر النشيطة من العاممين التي تسهاتحق الترقياة والتاي إفي  داءتسهاىم عممية تقييم الأ .8
. و غياار المنتجااة التااي يسهااتدعي الاسهااتغناء عنيااا أيجااب الاحتفاااظ بيااا والعناصاار المتكاسهاامة 

 (.09،  6101،  الاسهدي)
 

  منيا و  داءىمية التقييم لكفاءة الأأوجود مجالات اخرى ثانوية تظير عن فضلًا ىذا        
 ( 410 – 411 ، 0991 ،) الداىري           

لاى مراكااز المسهااؤولية ووضااعيا فاي المواقااع الاكثاار انتاجيااة ، إالقياام بتوجيااة الادارة العميااا  - أ
بااين الاقسهااام والمواقااع ووحاادات العماال  داءجراء عمميااة المقارنااة عمااى مسهااتوى الأوذلااك بااا

 المختمفة .
 لميااااميم وأدراكيااام أعمااااليم أداء فاااي العااااممين توجياااو فاااي تسهااااعد داءالأ تقيااايم عمميااة نإ - ب

 .بالإنتاجية الأجر ربط عممية في يسهاعد وىذا الوظيفية،
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 والعماال الإنتاجيااة، الخطااة فااي محااددة أىااداف تحقيااق إلااى تااؤدي داءالأ تقياايم عمميااة نإ - ت
 . الشخصية والحوافز تآلممكاف وفعال سهميم نظام إيجاد عمى

 أقصاار ىااو مااا إلااى التنفيااذ مجااال فااي العاااممين توجيااو فااي تسهاااعد داءالأ تقياايم عمميااة نأ - ث
 .ناجحة بصورة الأعمال لتنفيذ وأفضل

عطااااء واقعياااة تنباااؤ بعممياااات لمقياااام ناجحاااة وسهااايمة تعاااد داءالأ تقيااايم عممياااة إن - ج  صاااورة وا 
 . المطموبةنتاجية الإ والقدرات والاحتياجات للإنتاج واضحة مسهتقبمية

 
 تقييم كفاءة الأداء: أىداف ثالثاً 

 :  يأتي ما تحقيق الاقتصادي داءالأ تقييم عممية تسهتيدف         
 أكبر بكمفة أقل وجودة عالية. ائداً كفاءة اسهتغلال الموارد المتاحة بطريقة تحقق عى تحديد مد .0
   داءوتحسهاين الأ ، تحديد أسهباب الفشال والقصاور ، وتقاديم مقترحاات ملائماة لتلافيياا مسهاتقبلاً  .6

 ( 656 ، 6108 ، )ىادي
عتماااد عمااى نتااائج وذلااك بالإ، عمااى المسهااتوى الاقتصاااد الااوطني  داءتحقيااق تقااويم شااامل لااأ .1

     .  تقييم الشامل مل وصولاً  ،ثم الصناعة ثم القطاع  لممشروعالتقويم الأدائي 
واجاراء تحميال شاامل لياا  ،الخمل والضاعف فاي نشااط الوحادة الاقتصااديةمواطن الكشف عن  .4

ليااااا وتصااااحيحيا )البطاااااط وكماااار  ةبياااادف وضااااع الحمااااول المناسهاااابوذلااااك  ،وبيااااان مسهاااابباتيا 
،6107 ، 617 ) 

 قطاعااات أونفسهااو  القطاااع ضاامن اقتصااادية وحاادات عاادة بااين داءلااأ مقارنااة إجااراء ماان تمكاان .5
 . إجراؤىا المطموب التحسهينات عن ولمكشف ، مختمفة

 الإجاااراء واتخااااذ أسهااابابيا وبياااان الانحرافاااات مااادى معرفاااة عماااى الإدارياااة المسهاااتويات مسهااااعدة .6
 ( . 04,01 ، 6118، المولى  ).  ليا الإصلاحي

         ةوءالكف غير العناصر من والتخمص المناسهب بالمكان المناسهب الشخص وضع في مسهاعدةال .7
 ( .  5 ، 6101 ،) الكبيسهي 

 عماااى والحفااااظ الاقتصاااادية الوحااادة داخااال المختمفاااة لأقسهاااامنتاجياااة الإ الكفااااءة قيااااس إمكانياااة .8
 (06 ، 6100 ،الرفاعي  )نتاجية الإو  الكفاءة من عال   مسهتوى

المدرجاااة فاااي خطتياااا  الأىااادافموحااادة الاقتصاااادية مقارناااة بلالوقاااوف عماااى مسهاااتوى الانجااااز  .9
 ( 16،  6117،  الكرخي)  الانتاجية.
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 : وظائف تقييم كفاءة الأداءبعاً را
ينحصاار فااي التعاارف عمااى نتاجيااة الإلموحاادة  داءالأ كفاااءة ماان تقياايم الأسهاااسالياادف  نإ          

ن وظااائف تقياايم كفاااءة إلااذلك فاا ،ماادى كفاااءة اسهااتخدام تمااك الوحاادة لممااوارد الاقتصااادية المتاحااة
  -: بمايأتي جمالياإلممنشأة يمكن  داءالأ
 تنفياااذ متابعاااة خااالال مااان الاقتصاااادية لموحااادة المرسهاااومة الأىاااداف تحقاااقدى مااا عماااى التعااارف .0

  .ليا المحددة الزمنية المدة خلال ومن والنوعية الكمية الناحيتينمن  ليا الموضوعة الأىداف
 مولااةيوالح والاختناقاات الانحرافااات لمعالجاة المناسهابة والوسهااائل الحماول لايجاااد والتحاري البحاث. 6

 ( 4،  6101 ، والمولى المعماري)  المسهتقبل في وقوعيا دون
المسهاااؤولية التاااي تسهاااببت باااو فاااي اطاااار الخطاااة بعاااد تحدياااد الانحاااراف لاباااد مااان تحدياااد مراكاااز . 1
سهااااواء أكاناااات  ايوأسهااااباب اتوىااااذا يتطمااااب معالجااااة الانحرافاااا ،الموضااااوعة والمتحققااااة  الأىاااادافو 

 ،وكااااظم   اقتصاااادية أم اجتماعياااة أم سهياسهاااية ضااامن الاطاااار العاااام لممشاااروع وبيئتاااو )الجاااواري
6108  ،076. ) 

 الحمول والمعالجات ليا تمثل حجر الزاوية في عممياةوبما أن تحديد الانحرافات ووضع           
ويمكان التميياز باين  ، الانحرافاات أناواعلابد مان التركياز عماى ف،  الاقتصادي داءتقييم كفاءة الأ

 ( 9 - 8،  6116،  الجبوري ) يأتي: بماومنيا  عديدة من ىذه الانحرافات أنواع
نحرافات اليدفية :1  . الا

العامااة  الأىاادافتتمثاال ىااذه الانحرافااات فااي عاادم قاادرة الوحاادة الاقتصااادية عمااى تحقيااق  
وبأىاادافيا السهياسهااية  بالخطااة الاقتصااادية لمدولااة الأىاادافإذ تاارتبط ىااذه  ،أجمياااماان  تأنشااأالتااي 

 .والاجتماعية
نحرافات . 2  الزمنية:الا

وتتمثل ىذه الانحرافات في عدم تحقيق أىاداف الوحادة الاقتصاادية فاي مواعيادىا المقاررة     
 .تأخير في عمميات التسهويق وغيرىا أولأسهباب فنية مثل حدوث عطلات 

نحراف. 3  : كميةالت ااالا
فنياااة الكمياااات المخطاااط لياااا بسهااابب عوامااال  تاااجإنبياااا عااادم قااادرة الوحااادة الاقتصاااادية عماااى  يقصااد

 .واسهتثمارية وغيرىاوتشغيمية 
نحرافات النوعية :4  . الا

ليو من قبل المعنيين فاي الرقاباة إت ذا أىمية بالغة ويجب الانتباه يعد ىذا النوع من الانحرافا
 .واصفات النوعيةمطابق لمم أوويراد بو أن الإنتاج غير مسهتوف  ،وتقييم كفاءة الأداء
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نحرافات القيمية :5  . الا

ن كمياة أعماى الارغم مان ، ع ماا ىاو مخطاط ليااقيمة المبيعات لا تتطابق من أويقصد بيا   
أو المشاتريات  الأسهاعاروىاذا يعاود إماا لاخاتلاف  ،ليا ضمن المواصافات النوعياة المخططالإنتاج 
 .اليف أو الخزن أو التسهويق وغيرىاأو التك

 . انحرافات حسب طريقة المقارنة :6
 شارات معيناة اتخاذت أسهاسهااً لنشااط الوحادة الاقتصاادية ماع مؤ عادة ما تقارن النتائج الفعمياة   
 منيا : أنواععدة  إلى، وتقسهم لممقارنة

نحراف  أ.  مقارنااة نشاااط الوحاادة  نتيجااةبيااا تمااك الانحرافااات التااي تظياار  ويقصااد :اريخي  ة الت اتالا
م المبيعاات أ مأ الإنتااجسهاواء فاي  ،الاقتصادية في سهنة معينة  بنتائج نشااط السهانوات السهاابقة

 .أو غير ذلك الأرباح
نحرافات التخطيطية :  .مطابقة النتائج الفعمية بالمخططةوتتمثل ىذه الانحرافات بعدم  ب. الا

نحراف  ات ع  ن نت  ائج . ج وتلاحااظ ىااذه الانحرافااات عنااد مقارنااة نتااائج  : المتش  ابية اتالوح  دالا
 .الأخرىأو في الأقاليم والبمدان  في داخل الصناعة أخرىالوحدة الاقتصادية بنتائج  وحدة 

 . انحرافات حسب الدرجة :7
 نوعين : عمىوتقسهم ىذه الانحرافات 

ض صااالح الوحاادة الاقتصااادية بغااوىااي تمااك الانحرافااات التااي تكااون فااي  انحراف  ات موجب  ة : - أ
 .قل منوأ أور من المسهتوى المطموب كثأكان المتحقق الفعمي  اإذ عما رالنظ

 : وىي تمك الانحرافات التي تكون في غير صالح الوحدة الاقتصادية بغاض انحرافات سالبة - ب
 .اقل منو أور من المسهتوى المطموب النظر عما إذا كان المتحقق الفعمي اكث

 . انحرافات حسب مدى السيطرة :8
 نوعين : عمىوتقسم 

: وىاي انحرافاات داخمياة ومتغيراتياا ضامن العناصار التاي  الإدارةانحرافات تق ع ض من س يطرة  - أ
 .يا وتوجيييا والتأثير فييابحكم للإدارة التيمكن 

لأنياا ناتجاة  ،: وىي الانحرافات التي تكون خاارج سهايطرة الإدارة الإدارةانحرافات خارج سيطرة  - ب
الحاااروب أو ، مثااال الكاااوارث الطبيعياااة أو نشاااوب التاااأثير فييااااأسهاااباب لا تسهاااتطيع الإدارة  عااان

سهااااامبي فااااي نشااااااط الوحااااادة  ، أو صااااادور قااااارار ماااان الحكوماااااة لااااو تاااااأثيرمنافسهااااة ظيااااور سهااااامعة
 .وغير ذلك ،الاقتصادية
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 الاداء كفاءة وتقييم المشاريع تقييم بين الفرق -خامساً :
( 600، 0999 ، وكداوي )عبدالكريم -:الآتية بالنقاط الفروقات تمك تحديد مكانبالإ                      

 قامتةإ المراد لممشروع خاص نوع من دراسهة وأ منظمة طريقة المشروعات بتقييم . المقصود0
 اتخاذ من تمكن بحيث المتوقعة حياتو طوال المشروع عميو سهيكون لما شاملاً  تصوراً  لنا تقدمل

 قرارات اتخاذ عممية نوأ يأ محددة ومقايس معايير وفق عمى المشروع رفض أو قامتوإب قرار
  .        سهميمة اسهتثمارية

 المرسهومةنتاجية الإ الوحدة نشاط عمى لمتعرف تسهتخدم أداة نوأب داءالأ بتقييم المقصود حين في
 ا.   مسهبباتي وبتشخيص الانحرافات عمى التعرف بغية

 ذلك داءالأ تقييم في تسهتخدم التي تمك عن تختمف المشاريع تقييم في المسهتخدمة المعايير .2
                                                                               سهموبين.الأ كلا منيجية مع تماشياً 

  خصم سهعر عمى لاعتماداب ذلكالحالية  القيمة ىي المشروعات تقييم في المسهتخدمة القيمة .1
 الفعمية القيمة ىي والمخرجات المدخلات أسهعار احتسهاب في المسهتخدمة القيمة حين في مناسهب
  داء.الأ تقييم عممية تخص التي السهنة خلال المتحققة

 يأ وقبول أو المشروع برفض يتعمق ولالأ،  ثنائي ىدف ىو المشاريع تقييم عممية من اليدف .4
 مبدأ حسهب المشروعات بترتيب يتعمق والثاني ، المتاحة البدائل من الأفضل البديل اختيار

 تشخيص لغرضنتاجية الإ الوحدة أداء عمى التعرف ىو داءالأ تقييم عممية اليدف بينما الأوليات
 تجاوزىا لغرض الناجحة الحمول وضع بيدف المسهؤولية مراكز تحديد مع وجدت نإ الانحرافات

                  المسهتقبل. في
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 المبحث الثاني
 وأسسياالاقتصادي  داءمراحل عممية تقييم كفاءة الأ

 مراحل تقييم كفاءة الأداء: أولاً 
 المراحاال ان عمااى الاقتصااادي داءالأ ن فااي الميتمااي الاقتصاااديين معظاام اتفااق لقااد       

 ( 5،  6101 ، والمولى المعماري ) :الآتيتتكون من  داءالأسهاسهية لتقييم الأ
زمااااة لدراسهااااة الوحاااادة لاوىااااي مرحمااااة جمااااع البيانااااات الاحصااااائية ال  -: ول    ىالمرحم    ة الأ  .0

، قتصر ىذه البيانات عمى مدة زمنية معينة ت الاقتصادية بصورة تفصيمية ، ويجب أن لا
 .الوحدة الاقتصادية  مدى أىدافعمى و في الاعتبار السهلاسهل الزمني  بل تأخذ

 يااتمحيااث  الاقتصااادية لموحاادة والمااالي الفنااي التحمياال مرحمااة وىااي  -: الثاني  ة المرحم  ة .6
 .طبيعتيا حسهب وذلك، والمالية الفنية الجوانب مراجعة

 مجااال فااي المتحققااة والانحرافااات النتااائج عمااى الحكاام مرحمااة وىااي  -:  الثالث  ة المرحم  ة .1
 المواصافات ماع المنتجاة الوحادات تتطاابق لاحياث  نوعياة انحرافاات كانات سهاواء التطبيق
 أو المنتجااة، الكميااة انخفاااض بسهااببة قيمياا اتالانحرافاا كااونت مأ،  ليااا المحااددة والأنماااط

 .المتداخمة الصناعية العلاقات اختلال بسهبب ةفني

 .  الأداءكفاءة عممية تقييم  أسس  -: انياً ث
وذلااك  ،تارتبط بالمنشاأة التاي تخضااع لعممياة التقاويم داءالأكفاااءة عممياة تقيايم  أسهاسإن            

ضامن  أخارى إلاىمنشاأة من  كذلك بل تختمف لآخرتختمف من قطاع  لأن تفاصيل عممية التقويم
 .االمتاحة لي والإمكانياتنشاطيا  القطاع نفسهو وذلك لاختلاف مجالات

 أمتجاريااة  أمكاناات اقتصااادية أسهااواء  ،متنوعااة أسهااسعمااى  داءويعتمااد قياااس كفاااءة الأ    
ن ألذلك يجب  ،حسهب الظروف المحيطة بومحاسهبية لمحكم عمى كفاءة تحقيق المشروع لأىداف 
المتعارضة  الأىداففعالة في تحقيق  داءالأينسهق بين الأسهس المختمفة لتكون عممية قياس كفاءة 

 ما يأتي :ب داءسهس اللازمة لتحقيق كفاءة الأويمكن تحديد الأ ،لأي مشروع
 وحدة الاقتصاديةتحديد أىداف ال .1

 مشروع اقتصادي ىو تحقيق ىدف أو جممة أىداف أيمن  ن اليدف الرئيسأبما        
 ،الاقتصاااادية  النشااااطات أوجاااووفاااي مختماااف والقيماااي  بشاااكميا الكماااي الأىااادافلاسهااايما و 

 الأىاادافبااين   لموازنااةومجااال ا القيمااة المضااافةمجااال ق و يالتسهااو ومجااال كمجااال الربحيااة 
ختماف مان حياث ت الأىادافان كال مان  ملاحظاةكماا يجاب  ،الأمدوالقصيرة  الأمدالبعيدة 
 (  177 ، 6116 ، المعماري)  ةدالمتعد الاقتصاديةالقطاعات كل في  وأىميتيا أوزانيا
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نجاز التفصيمية الخطط تحديد .2  المنشأة تمارسيا التي الفعاليات لإ
 لكااال التفصااايمية الخطاااط وضاااع المطموباااة بالصاااورةنتاجياااة الإ العممياااة ديموماااة تتطماااب           
 بشاكل لممنشااة المحاددة الأىاداف لتحقياق اً مؤشار  ه الخطاطىاذ يكونل المشروع، نشاطات من مجال
 الماوارد تحدياد ياتم بموجبياا التاي الخطاط شاكل عماى وبالاعتمااد معيناة، زمنياة مادة وخلال عممي،
 وبشاكل ،عمميا اسهتخداميا وأسهموب عمييا، الحصول وكيفية المجتمع، في المتاحة والبشرية المادية
 أن ضارورة عماى نؤكد أن لابد وىنا ممكنة، واجتماعية اقتصادية كمفة بأقل الأىداف تحقيق يمكن
 لغاارض مرونتيااافضاالًا عاان  ، المحااددة الأىااداف طبيعااة مااع ومتناسهااقة واقعيااة الخطااط تمااك تكااون
 (601 ،0999، عبدالكريم وكداوي  ) الضرورة عند عمييا التعديلات إجراء

 . تحديد مراكز المسؤولية3
 مسهااتوى عمااى كانااتأ سهااواء كافااة الإداريااة المسهااتويات فااي المسهااؤولية مراكااز تحديااد يتوجااب       
 الإنحرافات وتشخيص جية من المتاحة الرقابة عممية تسهييل لأجل المختمفة، الأقسهام أو الوحدات

 الإنحرافاات، تمك عن المسهؤولة والجيات المراكز تحديد بغية أخرى جية من وتحميميا والإختناقات
 ( 7،  6101،)عثمان  تفاقميا من الحد أو عمييا لمقضاء المناسهبة الحمول وضع فيسهيام والا

 .(11 ، 2001،الصفار )داءحديد معايير تقييم كفاءة الأ. ت4
ة فاي عممياة التقيايم فضالا عان تعاد مان الأسهاس الرئيسها داءفااءة الأإن تحديد معاايير تقيايم ك      

المناسهابة واختياار المعاايير ، يايير ومعادلاتتحديد ماىية المعاافي الوقت نفسهو من خلال  صعوبتيا
 .لمدراسهة

، كماااا إن أخاارى إلاااىوماان مرحماااة تطااور  أخااارى إلااى ةإنتاجياااإن ىااذه المعاااايير تختمااف مااان وحاادة 
طمااب والمقصااود بااذلك تجنااب اختيااار المعااايير التااي يت ، ماار فااي غايااة الأىميااةأ وضااوح المعااايير

 .اسهتخداميا عمميات كمية معقدة
 عند اختيار المعايير المناسهبة ويمكن تحديدىا بما يأتي : راعىن تأوىناك شروط يجب 

 .ي الاحتسهابن تكون المعايير سهيمة وبسهيطة فأأ. 
 .سهريع عمى نحو  ن حسهاسهة وتوفر معمومات ن تكو أ ب.
 .ممةضن تكون غير مأج. 

 رقمي .وافضميا بشكل وغير متداخمة  عنيا بمفاىيم محددةة التعبير د. إمكاني
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 لمبحث الثالثا

 العوامل المؤثرة في تقييم كفاءة الأداء
ماان وجااود بعااض العواماال التااي تااؤثر فااي  أنشااطتيالابااد لموحاادة الاقتصااادية وىااي تااؤدي 

 داءقاااة بينياااا وباااين الأضاااعف العلال أو تبعااااً  مااادةملن ىاااذه العوامااال يختماااف تأثيرىاااا تبعاااا أو  ،أدائياااا
 :الآتيالاقتصادي ب داءالعوامل التي تؤثر في عممية الأ إجمال، ويمكن الاقتصادي

 : المواد الأوليةأولا
قمااة  أوشااحة الاادول الناميااة ىااي  فااي الصااناعاتإن ماان أىاام المشااكلات التااي تعاااني منيااا 

الصااناعة التحويميااة فااي  إسهاايامالحااد ماان  إلااىيااؤدي ذلااك  إذم بالكميااة والنوعيااة اللازمااة المااواد الخااا
ي انخفاااض القاايم لأن ارتفاااع قاايم ىااذه المااواد الخااام المسهااتوردة يسهاايم فاا ، الإجماااليالناااتج المحمااي 

 .(069، 6108، الجواري وكاظم ) .المضافة المتحققة
 : الرضا الوظيفيثانيا
لمعماال ومان نتاجية الإأسهاسها الى زيادة الكفاءة نتاجية الإتيدف وظيفة الادارة في الوحدة          

والقادرة للافاراد العااممين مان  و ايجااد الرغباةأ إتاحاةوذلك عان طرياق نتاجية الإالوحدة  أداءثم رفع 
لاى رغباة الفارد واندفاعاو فاي العمال إذ يشاير الرضاا إ ، خلال توفير البيئة السهميمة والملائمة لمعمل

. ويعاارف الرضااا الااوظيفي ماان العماال بانااو الجااو نتاجيااة الإالعمميااة  جواناابماان  الااذي يشااكل جانباااً 
 لفرد بالسهعادة نحو الوظيفة .ى اويوصف بانو حالة الشعور لد ،السهميم داخل بيئة العمل النفسهي 

 ( 06 ، 6108 ،) الشميشل  - :الآتيمن خلال  ىمية كبيرة تظيرأولمرضا الوظيفي 
 تخفيض تكاليف حوادث واصابات العمل . .0
 دوران العمل . فتخفيض تكالي .6
 زيادة الولاء التنظيمي . .1
 المنشأة مع نقابات العمال .تحسهين علاقة  .4
 سهتقرار التنظيمي .الإ .5
 أثارة السهموك الابداعي لدى العاممين . .6

 : الإدارةثالثا
 ، الاقتصادية لموحدة الاقتصادي داءالأ في ليا دور مؤثر ثرىاأو  وتنفيذىا الإدارة إن            

(08 ، 6118 ، المولى )  -:الآتي خلال من   
وتنفيذىا الخطط رسهم والقيام بالرقابة والتوجيو والتحفيز .   .1 

نتاج .الحصول عمى المواد اللازمة لإ  .2 
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الصناعية المنتجات توزيع .  .3 
المصنع في والتناسهق الانسهجام إتاحة .  .4 

والطارئة الآنية الأخطار مجابية .  .5 
 رابعا : الحوافز

التاااي تنشااادىا  الأىااادافالأسهااااليب الفعالاااة لرفاااع انتاجياااة الماااوظفين عااان طرياااق رباااط  نإ  
وتعااارف عماااى انياااا بااارامج  ، المنشاااأة بيااادف ماااادي أو معناااوي يشااابع حاجاااة معيناااة لااادى الماااوظفين

 . (070،  6108 ،)الجواري وكاظم  الجيد  داءمصممة لمكافأة العاممين مقابل الأ
 -:الآتيمن خلال نتاجية الإ و طاقاتيمتقدم يمكن بيان أىمية الحوافز  اومن خلال م

 ىم الحوافز في تفجير قدرات الموظفين وطاقاتيم .اتسه. 0
 .و بالمنظمةمصالحلمفرد وربط تحسهين الوضع المادي والنفسهي والاجتماعي . 6
 رضا العاممين عن العمل . إتاحةفي  . تسهاىم الحوافز1
 ؤدي الى خفض التكاليف .ت. تعمل عمى زيادة الانتاج كما 4
  مل عمى جذب العناصر الجيدة من الايدي العاممة .تع. 5  

-:والميارة التدريب: خامسا  
 فااايالعامااال الااارئيس  لكوناااو   ، المختمفاااة الااادول اىتماماااات فاااي مميااازة مكاناااة التااادريب يتصااادر      

  وبالنظر ، الإقتصادي لمنمو المتطورة الحاجات مسهتوى في وجعميا البشرية القدرات تنمية عمميات
 ، مخططاة تادريب عممياات إلى تكون ما أحوج فإنيا النامية الدول في الميارات مسهتوى لإنخفاض

 يعطااي وأن لابااد كقطرنااا الجدياادة حياتيااا بناااء فااي الاازمن حاااجز إختااراق إلااى المتطمعااة الاادولن أو 
 باتجاااه المتاادربين سهااموك لتغيياار نظاميااة عمميااة ويعاارف التاادريب بانااو ، إسهااتثنائياً  إىتماماااً  التاادريب
 ، 6108 ، أ محماد ) والمسهاتقبمية . الحالياة العمال بمياارات يتعماق ماا وىوالمنشأة  أىداف تحقيق
06)                                               

-:الآتية المجالات في التدريب أىمية ديدحت ويمكن  
. ليم المعنوية الروح وزيادة لمعاممين النوعي داءالأ وتحسهين الإنتاج زيادة  . 1 
.داءالأ مسهتوى ورفع الإدارية القرارات ترشيد في التدريب يسهيم  .2 
. جديدة وظائف لأشغال المؤىمة الملاكات تأىيل  .3 
. العمل معايير بمعدلات والإرتقاء الوقت إسهتثمار زيادة  .4 
. شاممة بصورة الإنتاج عجمة اسهتقرار في التدريب يسهيم  .5 
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 التقانة  -:دساً سا
 ألآلات أسهاسهااااً  وتتضااامن إقتصاااادية قيماااة لياااا التاااي والإمكانياااات الوسهاااائل جمياااع تعنااايو          

 بااادونيا والتاااي وغيرىاااا المتحققاااة الفنياااة والملاكاااات والعمااام المعرفاااة أناااواع وكااال والأجيااازة والمعااادات
 ىااذه ماان آخاار جاازء وىااينتاجيااة الإ وزيااادة المعيشااة مسهااتوى ورفااع المرغااوب التقاادم إحااداث لايمكاان
 وجياة ومان الإنتاجياة، العممياة فاي المسهاتخدمة الصاناعية المنشاآت أداء كفااءة فاي المؤثرة العوامل
 لإنتاجياة العممياة الأسهااليب تطاويروصافيا أداة ب التقانة مفيوم عمى تتركز فإنيا الإقتصادية النظر

  .  المسهتخدمة
بداعية تقنية أسهاليب ىي إذن فالتقانة            أكدت وقدنتاجية الإ العممية في ميارة أو وا 
 من إضافات بتكوين يفسهر لا صناعياً  المتقدمة الدول عوائد نصف نحو أن التجريبية البراىين

 تحسهين إلى يعزى للإضافات الأسهاس الجزء أن بل العمل، قوة إلى جديدة إضافات أو المال رأس
نتاجية الإ الوحدة في المسهتخدمة التقانة تعد ذلك عمى وبناءً  العمل، لقوة الميارة تحسهين أو التقانة
 العممية تطور إلى يؤدي نيالتق التقدم أن ذإ الإقتصادي، داءالأ في المؤثرة الرئيسهة العوامل من

 الجديدة المعدات في مجسهدة جديدة تقنيات خلال من يكوننتاجية الإ العممية فتطور الإنتاجية،
 تغيرات إلى تؤدي كما السهمع لإنتاج الحقيقية التكاليف تخفض بذلك وىي الإنتاج، في المسهتخدمة

 ( .00، 6101 ، الكيكي )  المعروضة المنتجات طبيعة في
 الموقع  -:سابعا
 ة والميماة التاي يجاب مراعاتيااالمشاروع تعاد مان العوامال الرئيسها موقاع إن عممية اختياار         

 فشل المشروع  أسهبابن أحد ، لأن الموقع قد يكو أي مشروع اسهتثماري إقامةاية عند ودراسهتيا بعن
نجاحااو والتااي تتااأثر بقاارب الوحاادة الاقتصااادية  داءالأكفاااءة إن الموقااع لااو أثاار فااي عمميااة تقااويم  .وا 

التااي نتاجيااة الإوكااذلك تااوفر وسهااائل النقاال وقربيااا ماان المناااطق  ،وبعاادىا عاان قااوة الحركااة للإنتاااج
 .المؤثرة  الناحية البيئية والمناخية وغيرىا من العوامل فضلًا عن الإنتاجعممية  فيتؤثر 

اء تقيااايم سهاااميم لموحااادة الاعتباااارات الخاصاااة باااالتوطن عناااد القياااام باااإجر  غفاااالإوماااع ذلاااك لا يمكااان 
العوامل المتوفرة  ثرأمن خلال تتبع  داءالأ كفاءة في ويمكن تحديد مدى تأثير الموقع، الاقتصادية

 (  05 _ 04،  6108 ،ب محمد  )ائو وتطوره وكما يأتي : أد فيوأثرىا  ،في ذلك الموقع
 .لقرب من الأسهواق لتسهويق المنتجات. ا0
 .. القرب من مصادر الطاقة6
 .العاممة . توفير الأيدي1
 .. توفير وسهائل النقل4
 .. وجود الصناعات المكممة5
 .البناء. ثمن الأرض وتكاليف 6
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 .الظروف الجوية والمناخية ءمةملا .7
 .ناسهبة لكل عامل من العمال وأسهرىم. توفر مسهتوى المعيشة الم8
 .وحدة الاقتصادية بالمرافق العامة. تكاليف توصيل ال9
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 الرابع المبحث
 معايير تقييم كفاءة الأداء

مؤشرات ومعايير كثيرة يمكن اسهتعماليا في تطبيق البيانات ، وبناء عمى ذلك تم  ىنالك          
وجامعة  الأىميةتحديد بعض المعايير التي تتلائم مع طبيعية النشاط الاقتصادي ، لجامعة نوروز 

 -: ىيىذه المعايير زاخو الحكومية ، و 
 .نتاجية الإ اتمعيار الطاق -0
 .نتاجية الإمعيار  -6
 .الإنتاج برامج خطة معيار -1
 . قدراتيم وتنمية الموظفين تدريب -4
 . التعميم في المسهتخدمة الوسهائل -5

 
نتاجية اتمعيار الطاق  -:أولاً   الإ

 لاسهاايما فاااي الاقتصاااادي داءتقياايم الأماان أىااام المعااايير فااي عممياااة ر ايااامعالىااذا يعااد             
ماان قاادرة نتاجيااة الإكاال مااايتوفر لاادى الوحاادة نتاجيااة الإالطاقااة ويشااير مفيااوم ،  الانتاجيااة محااددات

سهاتخدام اسهاموب انتااجي إة وبزمنياة معينا مادةانتاجية يمكن قياسهيا بوحدات الانتاج المتدفقاة خالال 
 . ( 75،  0988) سهمطان ، معين 
حجام أو عادد الوحادات التاي يمكان لممنشاأة ان بأنيا نتاجية الإتعريف الطاقة  فيجاء             

 .( 095،  6118زمنية معينة وضمن اسهموب انتاجي معين  ) علام ،  مدةنتجيا خلال ت
بأقصاى طاقاتياا  نتااجالاية عماى بأنياا قادرة الوحادة الاقتصاادنتاجياة الإولقد عرفت الطاقة 

 ( 041،  6115رفي ، يزمنية محددة . )الص مدةالمادية والبشرية دون انقطاع غير مبرر خلال 
 المؤشارات مان مجموعاة عمى يعتمدالذي نتاجية الإبمفيوم الكفاءة نتاجية الإويرتبط مفيوم الطاقة 

 كفااءة لتحدياد عمياو عتماادلاا يمكن الذي العممي المؤشر يمثل الذينتاجية الإ الطاقة مؤشر ومنيا
ن ،نتاجياااة الإت الموحاااد داءالأ  والانتفااااع التنفياااذ نسهااابة يظيااار التقيااايم فاااي المعياااار ىاااذا اسهاااتخدام وا 

 المعياار ىاذا ويرتبط ،نتاجية الإالوحدات  في المتاحةنتاجية الإ الطاقات من والتشغيل والاسهتغلال
 العلاقاة اي ،نتاجياة الإلوحادات  المتاحاة الاقتصاادية لمماوارد الأمثال والاسهتخدامنتاجية الإ بالكفاءة

سهامايل ،  )  العممياة تماك مان المخرجاات وبايننتاجياة الإ العممياة يفا المسهاتخدمة الموارد كمية بين
6101  ،06 ). 
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، ى حااد سهااواءيااتم عاان طريااق الكفاااءة الفنيااة والكفاااءة الاقتصااادية عماانتاجيااة الإإن تحقيااق الطاقااة 
 (06 - 05،  6108، ب  محمد)وىي :نتاجية الإيد الطاقة تسهيم في تحد أسهاسهيةوىناك عوامل 

 
 .المتاحة الإنتاج. كمية مدخلات 0
 .)التقانة( المسهتخدم الإنتاج أسهموب. 6
 .الإنتاجيةت الأسهاسهية في العممية . كفاءة الاسهتخدام لممسهتمزما1

مسهااتويات مختمفااة عمااى  إلااى عمااى مسهااتوى الوحاادة الاقتصاااديةنتاجيااة الإالطاقااة  ويمكاان تقسهاايم
 :التوالي

 النظريةنتاجية الإ . الطاقة 1
% وىااذا النااوع 011وتسهاااوي بحاادود بأقصااى سهاارعة باادون انقطاااع نتاجيااة الإوتعنااي القاادرة 

 .( 664 ،6105 العيسهاوي ، )  - : تيةوذلك لأسهباب الآ مياً ميصعب تحقيقة  ع
 .صلاح والصيانة وجود الوقت الضائع نتيجة لإ. 0
 .خير في اسهتلامياأالاولية أو الت دالتوقفات الناجمة عن النقص في كمية الموا. 6
 .التوقفات الناجمة عن العطل أو الخمل في المكائن والمعدات . 1
 نواعيا .أالمرض او الاجازات بمخمتف بسهبب الانقطاع عن العمل . 4
 . التوقفات الحاصمة عن عدم كفاءة الأيدي العاممة .5
و غيرىااا قااد أن ىااذه الامااور وا   ،. الأسهاااليب التنظيميااة التااي قااد تعرقاال سهااير عمميااة الانتاااج 6
 مايسهمى بالطاقة النظرية .إلى لى تخفيض الطاقة وعدم القدرة عمى الوصول إتؤدي 

 القصوىنتاجية الإ . الطاقة 2
 ماع معاين لمناتج معيناة زمنياة مادة خالالنتاجياة الإ بالقادرة القصوىنتاجية الإ الطاقة تتمثل       
 الثابتااة كالصاايانة ، الإنتاااج يحتاجيااا التااي المسهاااعدة العواماال ماان متكاممااة مجموعااة تااوفر افتااراض
 يمكاان الطاقااة ىااذه أن ذلااك معنااى. المطموبااة السهاامعية المسهااتمزمات وتااوفر المدربااة العاممااة والأياادي
،  6100) الرفاعي ،   الأخرى والمسهتمزمات المطموبة الفنية الشروط توفر ظل في عممياً  تحقيقيا

08 ). 
 المتاحةنتاجية الإ طاقة . ال3

مجموعااة مراكااز داخاال  الإخفاقااات القصااوى مسهااتبعدا عنياااتعاارف الطاقااة المتاحااة بالطاقااة 
نتاجياااة الإسهااااس القااادرة أعماااى  نتاجياااة الإوتقااااس الطاقاااة المتاحاااة عماااى مسهاااتوى الوحااادة  الانتااااج 

و عممية انتاجية ، ومن ىاذا نسهاتنتج تطاابق الطاقاة القصاوى ماع الطاقاة المتاحاة أرحمة مف عضلإ
ىاي القادرة عماى انتااج  يضااً أوتعارف  .نتاجية الإعند عدم وجود الأختناقات عمى المسهتوى الوحدة 
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خااذ بنظاار الاعتبااار كافااة زمنيااة معينااة مااع الأ ماادةصاافات محااددة خاالال امنااتج معااين بموجااب مو 
 .( 664 ، 0979 ،ي الطاقة القصوى ) الجميمي وآخرون العوامل التي تؤثر ف

 
 

 التصميميةنتاجية الإ . الطاقة 4
وىذه الطاقة توضع من قبل الجية المصممة لممكائن  ، النظريةنتاجية الإوتعرف بالطاقة 

بمعنااى الطاقااة التصااميمية ىااي تمااك لا فااي حالااة اجااراء تحااوير أو تطااوير، إ بااداً أولايمكاان تجاوزىااا 
 و اسهارافأو عطال امثل لجمياع عناصار الانتااج بادون اي توقاف التي تعتمد الاسهتخدام الأالطاقة 

 والتسهويقية لموحدة الاقتصاديةنتاجية الإودون مراعاة لمسهياسهيات 
 .( 915 ، 6104  ،) حداد  

 المخططةنتاجية الإ . الطاقة 5
لمطماب مان جاناب ترتبط ىذه الطاقة بالبرامج المقررة للإنتاج والتي عاادةً تحادد بمسهاتويات متوقعاة 

التشاااغيل مااان  مااادة أثنااااءفااي لأجيااازة المتاحاااة والمسهااتمزمات التاااي يمكااان ضاااميا  والكفاااءة الحقيقياااة
 . (01،  6100احمد ، )  خرآجانب 

 .(09،  6116،  الجبوري) الفعمية نتاجية الإ . الطاقة 6
الفعمااااي الااااذي تاااام تحقيقااااو فااااي الوحاااادة  الإنتاااااجأي كميااااة  ،وىااااي الطاقااااة المسهااااتغمة فعاااالاً 

مااان  (% 85 -%  75)، وتقااادر نسهااابة الطاقاااة الفعمياااة باااين زمنياااة معيناااة مااادةلاقتصاااادية خااالال ا
 .في البمدان النامية لاسهيماعن ذلك وقد تقل  ،الطاقة التصميمية
 فيمااالوحدة الاقتصادية  في داءلأكفاءة ار عن لال ما تقدم يمكن تكوين نسهب تعبومن خ

 :وكما يأتينتاجية الإعيار الطاقة يتعمق بم

. نسهبة الانتفاع = 0
 الطاقة نتاجية الإ الفعمية

 الطاقة نتاجية الإ التصميمية 
   ×011 

في  ميماً  عمما بأن ىذا المؤشر يعد مقياسهاً  ،تضم ىذه النسهبة مدى الانتفاع في الطاقة التصميمية
 .ولاسهيما في التخطيط الصناعي ،خطيطعممية الت

   =  . نسهبة التشغيل 6
الطاقة نتاجية الإ المخططة
الطاقة نتاجية الإ التصميمية

 ×011 

لطاقااة أي ا ،تعباار ىااذه النسهاابة عاان الانحرافااات التخطيطيااة فااي مجااال اسهااتخدام الطاقااات الناتجااة
المشاروع خالال  الاسهتفادة مان الإمكانياات المتاحاة فايعبر عن مقدار تالتصميمية كذلك الإنتاجية 

 .زمنية معينة مدة
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. نسهبة الاسهتغلال = 1
الطاقة نتاجية الإ المتاحة

 الطاقة نتاجية الإ التصميمية
  ×011 

وعن مدى جدية الإدارة  ،وتعبر ىذه النسهبة عن مدى ابتعاد الطاقة المتاحة عن الطاقة التصميمية
 .أخرىوء الطاقة التصميمية من جية التشغيمية في احتسهاب الطاقة المتاحة في ض

. نسهبة التنفيذ = 4
 الطاقة نتاجية الإ الفعمية
 الطاقة نتاجية الإ المخططة

   ×011 

       ميم في مجال دراسهة كفااءة تم تنفيذ أىداف الخطة وىو مؤشر التيوتعبر ىذه النسهبة عن المدى 
 .الأداء

نتاجيةمعيار   -:ثانياً   الإ
 ،البمادان المتقدماة والنامياة عماى حاد سهاواء باىتماام متزاياد فاينتاجياة الإويحظى موضاوع          
 .أة والأيدي العاممة والمجتمع ككللما ليا من أىمية وتأثير ومنافع عمى مسهتوى المنش نظراً 

الكثير من الغموض فينالاك مفااىيم عديادة وأصابحت للإنتاجياة نتاجية الإلقد شاب مفيوم 
المخرجاات  الآخاروتعني عند الابعض  ،مختمفة، فيي عند البعض مقياس لكفاءة العمل معان  عدة 
، والأىاام ماان كاال ذلااك فإنااو كثياارا مااا تخااتمط مصااطمحات حققتيااا مجموعااة معينااة ماان المااوارد التااي
 .(664، 0999 ، يو عبدالكريم وكدا)مثلا  الإنتاجكمفيوم نتاجية الإبفكرة  أخرى

عمااااى تحقيااااق نتاجيااااة الإىااااو مقياااااس لقاااادرة الوحاااادات نتاجيااااة الإمفيااااوم جاااااء فااااي كمااااا و 
خرجاااااات بالمسهاااااتوى نفسهاااااو مااااان ذلاااااك اناااااو يمكااااان زياااااادة المالمخرجاااااات مااااان المااااادخلات ، بمعناااااى 

مااع الحفااااظ عماااى مسهااتوى المخرجاااات ) الااادليمي  والطفيماااي ،  المااادخلات ، أو تخفااايضالماادخلات
6108  ،668 ). 

ض بأنياااااا : )النسهااااابة أو العلاقاااااة باااااين المااااادخلات والمخرجاااااات لمنشااااااط عوقاااااد عرفياااااا الاااااب
 ( 640،  6107الاقتصادي )البطاط وكمر ، 

 .= المخرجات / المدخلاتنتاجية الإ
نتااج وباين حجام أو قيماة عوامال "ىي العلاقة بين جحم أو قيماة الإ يضاً انتاجية الإبويقصد       

ارة أخارى با، أي ىاي النسهابة باين المنتاوج وعناصاره ، وبعنتاجياة الإنتاج المسهتخدمة في العممياة الإ
 المخرجات . لىإ لتحويميا أةة بالمنشصلاسهتخدام الموارد الخا مقياس فأنيا

نتاجياااة الإتحقياااق الوحااادة لمعرفاااة مااادى  ،الإنتاجياااةىااام المؤشااارات الخاصاااة بمعياااار أوفيماااا ياااأتي 
 :لأىدافيا

 ( 105،  6101سهعيد ،  )الكمية نتاجية الإ . 1
سهاواء  الإنتااجالكماي والمادخلات الكمياة التاي أسهايمت فاي تحقياق  الإنتااجتمثل النسهبة باين 

 -:الآتيةادلة عة أو خدمة كما في المعكان سهم
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الكمية = نتاجية الإ
المخرجات
المدخلات
كمية أو قيمة الأنتاج=  

 مجموع عناصر الأنتاج
 

عاان طريااق  الكميااة ماان خاالال العلاقااة النسهاابية بااين المخرجااات والماادخلاتنتاجيااة الإوتتحقااق زيااادة 
 -:مايأتي 
 عندما تزداد المخرجات بنسهبة أكبر من الزيادة في المدخلات . .0
 عندما تنخفض المدخلات مع بقاء المخرجات ثابتة . .6
 المخرجات مع بقاء المدخلات ثابتة .عندما تزداد  .1
 عندما تنخفض المدخلات بنسهبة أكبر من انخفاض المخرجات . .4

 ،لات خدالم نمو من أسهرع( المخرجات) الإنتاج في نمو ىنالك نوأ عمى تدل النسهبة ىذه زيادة ان
            نيةالزم المقارنات لإجراء المعيار ىذا ويسهتخدمنتاجية الإ الكفاءة في تحسهن ىناك أن بمعنى
  ولممااادة الزمنياااة نفسهااايا مماثماااة إنتاجياااة وحااادات ماااع المكانياااة المقارناااة أو ،نتاجياااة الإ الوحااادة فاااي

 ( 68،  6118 )المولى ،
 .(076 -075،  6108، الجواري وكاظم ) الجزئية نتاجية الإ  .3
 أن إلا النوعياة،نتاجياة الإب وتدعى الإنتاج عناصر من عنصر بكل المتعمقةنتاجية الإ ىي       
 عناصااار إنتاجياااة لقيااااس المؤشااار ىاااذا يسهاااتخدم ، الجزئياااةنتاجياااة الإ ىاااو لمتسهااامية الشاااائع المفياااوم
 الجزئيااةنتاجيااة الإ عاان ويعباار الإنتاجيااة، لقياااس الدقيقااة المقاااييس ماان ويعااد منفاارد بشااكل الإنتاااج
 :الآتية بالصيغة

الجزئية = نتاجية الإ
قيمة أو كمية المخرجات

 كمية أو كمفة أحد عناصر الانتاج
 

 -ويتضمن عدة مؤشرات منيا :
 -: انتاجية العامل .0

الاقتصااادي وتمثاال العلاقااة بااين مقاادار  داءىااي ماان أىاام مؤشاارات قياااس كفاااءة الأ      
الناااتج الاجمااالي أو القيمااة المضااافة التااي يحققيااا العاماال وعاادد العاااممين المشاااركين فااي 

 :الآتيةالمعادلة  وفق عمى قاستو نتاجية الإالعممية 

العمل =  إنتاجية
قيمة أو كمية الأنتاج
 عدد العاممين

 

 -: انتاجية المواد الأولية .6
يوضاااح ىاااذا المؤشااار كفااااءة اسهاااتخدام الماااواد الأولياااة مااان خااالال ماتحققاااة الوحااادة النقدياااة    

نتاج أو القيمة المضافة من خلال اسهتخدام الخاماات والماواد المصروفة عمى الخامات في قيمة الإ
 سهتخرج باسهتخدام .تنتاج و الاالاولية في 
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  كمية الانتاج=   الأولية المواد إنتاجية
 كمية المواد الاولية المسهتخدمة
 

 
 

 انتاجية رأس المال المستثمر  .1
نتاجية الإىي العلاقة بين كمية أو قيمة الانتاج ورأس المال المسهتخدم في العممية        
 -:الآتيوتحسهب كنتاجية الإالى كفاءة رأس المال المسهتخدمة في العممية ر نو يؤشأأي 

رأس المال المسهتثمر =  إنتاجية
 قيمة الإنتاج

 رأس المال المسهتثمر
 

 أوبصااورتيا العينيااة  أخااذىايمكاان  ذإ ، المؤشاارات الجزئيااةتمااك ن أ إلااى الإشااارةلابااد ماان          
، لأنياا تسهاتبعد تقمباات قيماة  وأفضاميتيانياة لدقاة ىاذه الصايغة القيمية مع التأكيد عماى الصاورة العي

 داءكفاااااءة الأ لا يعباااار عاااان هوحاااادنتاجيااااة الإن رقاااام أ، كمااااا رلنقااااود الناتجااااة عاااان تقمبااااات الأسهااااعاا
 ،القياسهايةنتاجية الإالمقارنة مع رقم  أو ،تين متباعدتينمدفي  الإنتاجيخذ أالصناعي ولكن يجب 

 .القطاع نفسهو إلىينتمي  رخآ بالمقارنة مع مشروع أو
نتاج: معيار خطة برامج ثالثاً    الإ

 تحقياق فاينتاجياة الإ الوحادة قادرة مادى عان لمتعبيار الميماة المعايير من المعيار ىذايعد 
 تحقياق عماى يتوقافالإنتاجية  الوحدة نجاح نلأ ، تحقيقيا إلى تسهعى التي ليا المرسهومة الأىداف
 مقارناة الإدارة ميماة وتكاون ، والنوعياة والقيماة الحجام ناحية من ليا المخططةنتاجية الإ الأىداف
 وتغيرىاا الانحرافاات ىاذه أسهاباب تحدياد ماع وجادت إن الانحرافاات وتحدياد بالمخطط الفعمي التنفيذ

   . المناسهب الوقت في ليا اللازمة الحمول ايجاد ثم
وذلااك بمقارنااة  ،الإنتاااجن تااتم عاان طريااق خطااة باارامج أيمكاان  داءالأ كفاااءة يميااإن عمميااة تق      
خطااة  الدراسهااة لمتعاارف عمااى الكفاااءة الإداريااة فااي تحقيااق ماادةالمتحقااق بالمسهااتيدف خاالال  الإنتاااج

 ( 66 ، 6101 ، النعمو)  :الإنتاج المرسهومة وكما يأتي

الإنتاج الفعمي المتحقق خلال السهنة= نتاجية الإ نسبة تنفيذ الخطة 
 الإنتاج المخطط خلال السهنة

   ×100  

 تدريب الموظفين وتنمية قدراتيمرابعاً: 
نتاجياة الإالى رفع الكفااءة  الذي ييدف الإداريةالتدريب مكانة ىامة بين الأنشطة يحتل           

ممااا تطااوير وتنميااة الكفاااءات البشاارية  عمااىوالخدميااة وتحسهااين أسهاااليب  العماال ، ويعماال التاادريب 
تحقيق مسهاتوى عاال مان الاشاباع الشخصاي  فضلًا عنبكفاءة  أةشنالمعمى تحقيق أىداف  يسهاعد
 .لأفراد 
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 داءعممية منظماة مسهاتمرة لتنمياة مجاالات واتجاىاات الفارد أو المجموعاة لتحسهاين الأ ىو التدريبف
تاحاةواكسهاابيم الخبارة المنظماة و  لال توسهايع معارفتيم خاالفارص المناسهابة لمتغييار فاي السهاموك مان  ا 

وصقل ميارتيم وقدراتيم عن طريق التحفيز المسهتمر عمى تعمم واسهتخدام الأسهاليب الحديثة لتتفاق 
 .( 61 - 09،  6119) العزاوي ،   ةيم الشخصياتمع طموح

الشؤون الاقتصادية والاجتماعياة باالأمم  لإدارةالتابعة  المجانمن قبل  عرف التدريبوقد          
 .  ( 06،  6119المتحدة بأنو باختصار يكسهب المعرفة وينمي القدرات والميارات ) الصيرفي ، 

 -:ىمية التدريب أ -اولًا :
ن أالاى  اروفاي ذلاك يشا توة لذا تعددت أوجو أىميأد التدريب ذا اىمية بالغة لمفرد والمنشيع       

 ( 047،  6100) حمودة ،  -: تيأىمية التدريب تعود الى الآ
فااااي مختمااااف كافااااة موظااااائف لفااااراد بالمعرفااااة عاااان المبااااادئ والأسهاااااليب الاداريااااة تزويااااد الأ .0

 وتوضيح دورىم في تحقيق أىداف المنشأة .ت المنشأ
تدريب الأفراد عمى مختمف مسهتوياتيم الوظيفية لزياادة ميااراتيم وتنمياة قادراتيم فاي مجاال  .6

 المنشأة وزيادة كفاءتيا . أداءالتطوير وتحسهين  دخاللإالأسهاليب الفنية الحديثة  اسهتخدام
الموظفين والأفراد واتاحة الفرصة ليم لرفع مسهتوياتيم وتاأىيميم لوظاائف زيادة الخبرة لدى  .1

 لمتنمية . ةكثر مسهؤولية لمقابمة الاحتياجات المتزايدأخرى أ
وبالتاااالي خفاااض فاااي نتاجياااة الإ، أي زياااادة  ونوعااااً  ياااؤدي الاااى انجااااز وظيفاااي افضااال كمااااً  .4

 التكاليف .
والقاادرات لاادى المااوظفين  لمياااراتا ، ممنشااأةل المسهااؤولينتنميااة المعرفااة والمعمومااات لاادى  .5

 والعاممين في المنشأة .
التدريب دوافع   -ثانياً: 

  (059 – 058 ، 6108 ، وعارف القادر عبد)  -فيما يأتي: تتمثل التدريب دوافع أن          
 معااااااممينل التااااادريب خااااالال مااااان النوعياااااة وتحسهاااااين الكمياااااة بزياااااادة وذلاااااك  -: الإنتااااااج زياااااادة .0

 قاااااااااااابميتيم ثااااااااااام وماااااااااان الاتقاااااااااااان مااااااااااان عاليااااااااااة بدرجاااااااااااة بواجبااااااااااااتيم القيااااااااااام كيفياااااااااااة عمااااااااااى
                                 .للإنتاج

 لمعامميننتاجية الإ الكفاءة رفع لىإ التدريبية البرامج تؤدي -: النفقات في الاقتصاد .6
  .داءالأ وطريقة العمل بأسهموب الجيدة لممعرفة نتيجة الوقت في والاقتصاد
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 العون تقديم في المؤسهسهة بجدية العامل يشعر التدريب عبر -: العاممين لدى المعنويات رفع .1
  . عممو أداء في وتفانيو وخلاصا زيادة لىإ ذلك يؤدي مما تطويرال في ورغبتيا

 ةيالمحم الاحتياطيات لتمبية ميماً  مصدراً  التدريب يمثل -: المنشأة في الاحتياطية القوة توفير .4
  . المطموبة العاممة القوى وتييئة التخطيط يتم فعبره العاممة الأيدي من

  وبذلك أدائيا قائوطر  بأعماليم تعريفيم معناه العاممين تدريب -: سهرافالإ من التقميل .5
  . عماليمأ أدائيم في والرقابة الاشراف من مزيد لىإ العاممين يحتاجلا

 العمااال  حاااوادث مااان قميااالتال أو ءالقضاااا عماااى التااادريب يعمااال -: العمااال حاااوادث يااال مااانالقم .6
 .نتاجية الإ بالعمميات المرتبطة

 التدريب مجالات -ثالثاً :
 ( 059 ، 6108 ، وعارف القادر عبد) -: ىي سهاسهيةأ لاتامج خمسهة متدريبل         

 . والمبادئ والمعمومات الحقائق وتذكر وفيم التعمم عمى المتدرب مسهاعدة -: المعرفة .0
 المتدرب. الشخص بو يقوم عمل أو تصرف أي عن عبارة وىي -:الميارات

 . ديناميكي موقف في والميارات لممعرفة التطبيق بيا ويقصد -: الأسهاليب .6
 في تؤثر كثيرة عوامل وىناك وتغييرىا تعديميا يمكن التي الاتجاىات وىي -: الاتجاىات .1

 . تقويمو أو تعديمو يمكن الذي السهموك عمى التدريب ويركز ومعتقداتو الفرد اتجاىات
 عدة في والاسهموب والميارات لممعرفة العممي والتطبيق الممارسهة عن الناتجة وىي -: الخبرة .4

 . الزمن من طويمة مدة خلال مختمفة مواقف
 ( 19 ، 6106 ، آخرونو  العمري)  التعميم في المستخدمة الوسائل: خامساً 

 البااحثين اخاتلاف مان الاصاطلاحات مان كغيارة الحديثاة التعمايم وسهائل اصطلاح يخل لم
 بعااد عاان التعماايم مثاال تااداخل ووبيناا بينيااا أخاارى اصااطلاحات وجااود مااع ، لااو محاادد مفيااوم عمااى

       (  الالكتروناااااي التعمااااايم) الحديثاااااة التعمااااايم وسهاااااائل فمفياااااوم ، الافتراضاااااي والتعمااااايم المااااارن والتعمااااايم
 وسهااائل خاالال ماان بينيمااا التفاعاال طريااق عاان والمااتعمم المعماام بااين والتواصاال يصااالالا عمميااة ىااي

 الناوع وىاذا ، الالكترونياة والكتب،  الالكترونية والمكتبة،  الالكترونية كالدروس الالكتروني التعميم
 نوعياة ةونقم التدريس قائطر  في حديثاً  اتجاىاً  ويعد ، والتوجيات التنظيرات من الكثير عمى يعتمد
 والتعميمية . التربوية العممية في الترقي عمى تسهاعد فريدة

 منيااا ،والحديثااة عامااة التعميميااة الوسهااائل أىميااة تتجمااى :الحديث  ة التعميمي  ة الوس  ائل أىمي  ة
            -: ابرزىاااا مااان والتاااي متعاااددة، أماااور فاااي تؤديياااا التاااي التعميمياااة الوظيفاااة فاااي ولاسهااايما ، خاصاااة

 ( 550 ، 6107 ، ومطيري مصطفى) 
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 إضااافة خاالال ماان التعماايم إثااراء فااي جوىرياااً  دوراً  التعميميااة الوسهااائل مارسهاات إذ التعماايم، إثااراء. 0
 . متميزة وبرامج خاصة مؤثراتو  أبعاد
 .أقل بتكمفة التعمم نسهبة زيادة خلال من أكبر بدرجة اقتصادية التعميم عممية تجعم .6
 .التعمم نحو دافعيتيم ورفع التعممية حاجاتيم :حديثة بالطلا اىتمام اسهتثارة .1
 المعرفاة وتناامي العمماي التقدم ومواكبة فاعميتيا، من والرفع وتنويعيا، المتعممين، خبرات زيادة. 4

 .الإنسهانية
 التاي المكاسهاب من ذلك غير إلى جيد، وأقل وقت بأسهرع تعمماً  تحقق فيي التعمم، سهرعة زيادة. 5

 التعميميااة العمميااة فااي فاااعلاً  ضاارورياً  عنصااراً  منيااا الحديثااة ولاسهاايما التعمميااة الوسهااائل ماان تجعاال
 .الحديثة

 الحديثة دور الوسائل التعميمية 
 (08 ، 6105 ، شيك)   -:الآتييتجمى في  اً كبير  اً ان لموسهائل التعميمية الحديثة دور           

 والمعمم.المتعمم  واختصار وعيوبقميل الجيد ت .0
 تتغمب عمى المفظية وعيوبيا . .6
 تسهاعد عمى نقل المعرفة ، وتوضيح المبيمة وتثبت عممية الادراك . .1
 حفظ الطالب وتضاعف اسهتيعابو .تثبت المعمومات وتزيد من  .4
 في الفكر . رتنمي الاسهتمرا .5
 الطالب .و يل عممية التعميم عمى المدرس ، تسه .6
 ممكنة مع الطلاب . مدةالخبرة التعميمية حية لأطول بقاء اتسهاعد عمى  .7
 تتيح لممتعممين فرصا متعددة من فرص المتعة وتحقيق الذات . .8
 العممية وبألفاظ الحضارة الحديثة .تسهاعد الطمبة عمى التزويد بالمعمومات  .9

 . السهموك وتعدل ، الذوق وتربي ، الاتجاىات وتنمي ، المياراتتزيد  .01
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 المبحث الأول
 نبذة مختصرة عن عينة البحث

الاقتصادي أىمية بالغة من قبل المختصين في       داءيحتل موضوع تقييم كفاءة الأ          
الوقت الحاضر، وذلك لارتباط أغمب المشاريع )العامة منيا والخاصة( بأىداف خطة التنمية 

       قتصادية التي ترمي إلى بناء قاعدة أسهاسهية لأمن الاقتصادي .الا
بالجانب الاقتصادي أم الجانب  كانأ رتبط بحياة المواطنين سهواءي و، في ولمتعميم أىمية كبيرة   

وجامعة زاخو  الأىمية جامعة نوروز في دارة والاقتصادالا كميةالإنسهاني، تم دراسهة الواقع )
           ا، كذلك تم جمع البيانات والمعمومات عن الكميتين.موتقيم كفاءة أدائي (الحكومية

   
 1الأىميةنبذة عن كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز 

باسهم كمية دىوك من قبل نقابة اقتصادي  6114عام  الأىميةأسهسهت جامعة نوروز           
وقد  ،وبموجب موافقة رئاسهة مجمس الوزراء في اقميم كوردسهتاندىوك كوردسهتان في محافظة 

 اسهتناداً  6114/  06/ 0بتاري   ن فييا و باشرت الجامعة أنداك باسهتقبال الطمبة وباشر التدريسهي
اسهتمرت  6114مجنة الاسهتشارية لمجمس التعميم والبحث العممي في الاقميم، ومنذ عام لقرار ال

بموجب قرار  الأىميةالى جامعة نوروز  6119كمية دىوك الجامعة بالتوسهع حتى تحولت في عام 
، وتتضمن كمية  6119/ 9/ 05(  المؤرخ في  6854مجمس وزراء اقميم كوردسهتان المرقم )

قتصاد ، والمحاسهبة ، والادارة ، لا) اىي خمسهة أقسهام  الأىميةالادارة والاقتصاد جامعة نوروز 
ين حيث يريسهكبر كمية في الجامعة من ناحية الطمبة والتدأسهياحة ( وىي المصرفية ، و المالية و الو 

في قضاء سهيميل التابعة لممحافظة  الجامعة % ( من الاجمالي ، تقع 61تشكل ما يقارب  )
جامعة  وتسهعىطلاق قدرات الاصلاح والتراكم ( رسهالة ) نحن نؤمن بالتعميم لإمنطمقة من دىوك 
  ن تكون معترف بيا كجامعة ذات جودة عالية في المنطقة .أ الأىميةنوروز 

 - : الأىميةنوروز أىداف جامعة 
 .  الحفاظ عمى الجودة وتمبية المعايير في التدريس والتعمم .0
  . ممؤىمين والمتفانينلتوظيف واسهتبقاء أعضاء ىيئة التدريس والدعم  .6
   . الحفاظ عمى اسهتخدام مرافق وخدمات الدعم التعميمي الحديث .1
  . أكاديمية صحية وجذابة إتاحة .4

 
 

                                                           
1
 تم الاعتماد فً انشاء هذه الفقرة على: -  

web.nawroz.edu.krd/?lang=ar 



26 
 

 2والاقتصاد جامعة زاخو الحكوميةنبذة عن كمية الادارة 
من قبل رئاسهة  الجامعةأصدر أمر رسهمي لتأسهيس و  6101/  7/ 8أسهسهت في            

عام الدراسهي ال، في  اً عممي قسهماً ( 06تشكل الجامعة ) ،مجمس الوزراء في حكومة اقميم كوردسهتان
) قسهم الاقتصاد ، والادارة  ىيقسهام أ( تم فتح كمية الادارة والاقتصاد لثلاثة  6107 – 6106) 
. تيتم الجامعة  اخو التابعة لمحافظة دىوكز تقع الجامعة في قضاء  ،مصرفية (المالية و ال، و 

لكل قسهم عممي وتطبيقي مع مراعات كافة وتوفير المسهتمزمات العممية وضمان الجودة بالتنمية 
مسهتوى العممي عمى الرفع جامعة زاخو لدييا برنامج ل ،ايجاد فرص وسهوق عمل لخريجي الجامعة

، وادامة طمب العمم  ،  وتنفيذ التعميمات الصحية، معايير الدولية عن برنامج التنمية الوفق 
مد والتي ن تأسهيس جامعة زاخو حسهب رؤى جديدة واسهتراتيجية طويمة الأإ ، وضمان الجودة

وزارة التعميم العالي تتوافق مع عممية اعادة تشكيل التعميم العالي والتي كانت مشروع من قبل 
لى نوعية تعميم جيد وتوفير بحوث عممية إا الوصول ي، ميمتفي أقميم كردسهتان والبحث العممي 

تطوير و  حماية حقوق الطمبة ،، برامج التدريب ، نيا تطوير نتائج التعميم أمتقدمة والتي من ش
مان الجودة التعميم ورفع مقاييس التعميم من خلال تنفيذ برامج ض، وضع الملاك التدريسهي 

     وبالاسهتمرار بالتطوير الاكاديمي .
 

 

 

  

                                                           
1

 تم الاعتماد فً انشاء هذه الفقرة على: - 

uoz.edu.krd/arabic 



27 
 

 المبحث الثاني

 معيار الطاقات الانتاجية
بعد الحصول عمى الإنتاجية ، وجامعة زاخو الحكومية ، بأسهتخدام معيار الطاقات  الأىميةكل من جامعة نوروز في كمية الادارة والاقتصاد  أداءلغرض تقييم    

 -:الآتيالمعمومات والبيانات الخاصة لكلا الجامعتين، يمكن توضيح ىذا المعيار من خلال الجدول 

نتاجية ( الطاقات 2-1الجدول )                            .للأعوام الدراسية  الأىميةوز والنسب المئوية الخاصة بيا لكمية الادارة والاقتصاد في جامعة نور الإ
 . (2019 – 2018الى   2017_  2016)

تالسنوا  

الطاقة 
 الفعلية

طالب ()  

  1 

 الطاقة
 المخططة

طالب ()  

 2 

 الطاقة
 المتاحة

طالب( )  
3 

الطاقة 
 التصميمية

طالب ()  
4 

%نسبة الانتفاع  
 

5=(1/4)*100 

%نسب التشغيل  

 
6=(2/4)*100 

 ةنسب
 الاستغلال%

 
7=(3/4)*100 

نسبة تنفيذ اهداف 
%الخطة  

8=(1/2)*100 

الطاقة 
 المعطلة

 
9= 100 - 5 

2016 - 2017 1695 2400 2940 3600 47.08 66.66 81.67 70.62 52.92 

2017 - 2018 1493 2400 2940 3600 41.47 66.66 81.67 62.21 58.533 

2018 - 2019 1401 2400 2940 3600 38.95 66.66 81.67 58.37 61.09 

 . الأهلٌةجامعة نوروز الباحث بالاعتماد على المقابلة مع عمٌد كلٌة الادارة والاقتصاد ) د. سمٌر فخري نعمه ( فً ضوء القٌود المسجلة لدى إعداد المصدر : الجدول من 
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نتاجية ( الطاقات  2 - 2الجدول )                               الآتيوالنسب المئوية الخاصة بيا لكمية الادارة والاقتصاد في جامعة زاخو الحكومية الإ
(2019 – 2018الى   2017_  2016)  

 

 السنوات

الطاقة 
 الفعلية

طالب ()  

  1 

 الطاقة
 المخططة

طالب ()  

 2 

 الطاقة
 المتاحة

طالب( )  
3 

الطاقة 
 التصميمية

طالب ()  
4 

%نسبة الانتفاع  
 

5=(1/4)*100 

%نسب التشغيل  

 
6=(2/4)*100 

الاستغلال% ةنسب  
 

7=(3/4)*100 

نسبة تنفيذ اهداف 
%الخطة  

8=(1/2)*100 

الطاقة 
 المعطلة

 
9= 100 - 5 

2016 - 2017 280 120 1008 1260 22.22 9.52 80 233.33 77.78 

2017 - 2018 516 240 1008 1260 40.95 19.04 80 215 59.047 

2018 - 2019 705 360 1008 1260 55.95 28.57 80 195.83 44.05 

. ( زاخو الحكومٌة جامعة) الجامعة لدى المسجلة القٌود ضوء فً ) نزار محمد علً(ستاذمع الأ المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر  

ن نسهبة التشغيل منخفضة مما يعني عدم أالمعطمة كبيرة كما  ن تكون الطاقاتأ أدىن نسهبة الانتفاع لجامعة نوروز منخفضة  وىذا ما أ( 0–6نلاحظ من خلال الجدول )
لم سهبة تنفيذ أىداف الخطة الاسهتفادة من الطاقات التصميمية في التخطيط ، أي وضع خطط بعيدة عن الطاقات التصميمية وأن نسهبة الاسهتغلال معقولة  أما فيما يتعمق ن

 يتم تحقيقيا وكانت منخفضة .
ن نسهبة أو  وكذلك وجود طاقات معطمة بشكل كبير يضاً أن نسهبة الانتفاع منخفضة أفيما يتعمق في جامعة زاخو  ( 6 – 6كما نلاحظ من خلال الجدول  )          

ثم ترتفع بعد ذلك  ( 6107 – 6106لمعام )  النسهب كانت منخفضة جداً  لأعوام الدراسهية أنكما نلاحظ مقارنة  المذكورة آنفاً التشغيل منخفضة جدا وىذا يعود لأسهباب 
من حيث النسهب  الأفضلكانت  زاخون جامعة أ( 6 – 6( و ) 0- 6من خلال المقارنة بين الجدولين ) ضاً يألاحظ يعام المذكور يمثل سهنة افتتاح ىذه الكمية ، و لكون ال

 .الخطة بتنفيذ يتعمق فيماذا جاءت النسهب افضل إ نوروزمن جامعة الإنتاجية المئوية لمطاقات 
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 المبحث الثالث
 معيار الانتاجية

 لممنشأة ،  داءمن المعايير الميمة في عممية تقييم كفاءة الأالإنتاجية يعد معيار 
بعد الحصول عمى   داءالكمية والجزئية في عممية تقييم كفاءة  الأالإنتاجية سهتخدم مؤشرات وت

 ( وزاخونوروز ،  البيانات من كلا  الجامعتين كمية الادارة والاقتصاد ) 
نتاجية : مؤشر  أولاً   الجزئيةالإ

كمية الادارة لالجزئية عمى مسهتوى المراحل الإنتاجية يمكن ملاحظة نسهب النجاح ومؤشر 
وكمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو الحكومية من خلال  الأىميةوالاقتصاد جامعة نوروز 

 -:الآتيةول االجد
نتاجية ( نسب النجاح و  3 – 2الجدول )  الاقتصاد  جامعة نوروز  قسم لمتدريسيينالجزئية الإ

 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىمية

 العام لدراسي 
2017  - 2016 

عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

عدد 
 الأساتذة

5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

 84.033 19 100 119 المرحمة الأولى

 

7 14.28 

 89.79 10 88 98 المرحمة الثانية

 

7 12.57 

 12.85 7 88.24 12 90 102 المرحمة الثالثة

 14.37 8 95.04 6 115 121 المرحمة الرابعة

 العام لدراسي
2018  - 2017 

عدد 
 الطمبة

 

 نسبة النجاح الراسبين الناجحين
عدد 

 الأساتذة
 

 الانتاجية

 85 12 68 80 المرحمة الأولى
7 9.71 

 77.39 26 89 115 المرحمة الثانية
7 12.71 

 91.86 7 79 86 المرحمة الثالثة
7 11.28 

 89 11 89 100 المرحمة الرابعة
8 11.12 
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 العام لدراسي 
 2019  - 2018 

عدد 
 الطمبة

 

لناجحينا  
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

نتاجية  الا
 

 12.28 7 85.15 15 86 101 المرحمة الأولى

 10.71 7 88.24 10 75 85 المرحمة الثانية

 12 7 84 16 84 100 المرحمة الثالثة

 11 8 98.89 1 88 89 المرحمة الرابعة

                                       ضوء فً(  سلٌم محمد هجً) التسجٌل مدٌر مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر           

 . التسجٌل قسم لدى المسجلة لقٌودا

 

نتاجية ( نسب النجاح و 4 – 2الجدول )  الحكومية الاقتصاد جامعة زاخوقسم  لمتدريسيينالجزئية الإ
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام

 العام لدراسي 
2017 - 2016 

عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

عدد 
 الأساتذة

5 

نتاجية  الا
6=(2/5) 

 8.77 9 94.05 5 79 84 المرحمة الأولى

 العام لدراسي 
2018 - 2017 

عدد 
 الطمبة

 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

نتاجية  الا
 

 10.66 9 94.12 6 96 102 المرحمة الأولى

 8.71 7 95.31 3 61 64 المرحمة الثانية

 العام لدراسي 
2019 - 2018 

عدد 
 الطمبة

 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

نتاجية  الا
 

 11.77 9 95.49 5 106 111 المرحمة الأولى

 12.42 7 88.78 11 87 98 المرحمة الثانية

 8 7 98.25 1 56 57 المرحمة الثالثة

   ) الةدكتور دٌنةدار حٌةدر دحمةد ( رئةٌ  القسةم  مةع المقابلةة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر   

 فً ضوء القٌود المسجلة لدى القسم . 
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نتاجية ( نسب النجاح و 5 – 2الجدول ) جامعة  قسم المالية والمصرفية لمتدريسيينالجزئية الإ
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىميةنوروز 
العام لدراسي 
2017 - 2016 

عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*10

0 

عدد 
 الأساتذة

5 

نتاجية  الا
6=(2/5) 

 12.71 7 85.58 15 89 104 المرحمة الأولى

 12.57 7 87.13 13 88 101 المرحمة الثانية

 12.85 7 82.57 19 90 109 المرحمة الثالثة

 16.12 8 96.27 5 129 134 المرحمة الرابعة

العام لدراسي 

2018 - 2017 

عدد 

لبةالط  

 

 الناجحين

 

 الراسبين

 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

نتاجية  الا
 

 10.85 7 95 4 76 80 المرحمة الأولى

 12.85 7 93.75 6 90 96 المرحمة الثانية

 9.71 7 81.98 15 68 83 المرحمة الثالثة

 11.75 8 86.24 15 94 109 المرحمة الرابعة

العام لدراسي 

2019 - 2018 

عدد 

لبةالط  

 

 الناجحين

 

 الراسبين

 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

نتاجية  الا
 

 3.14 7 91.67 2 22 24 المرحمة الأولى

 
 8.14 7 78.08 16 57 73 المرحمة الثانية

 10.71 7 90.36 8 75 83 المرحمة الثالثة

 10.5 8 91.30 8 84 92 المرحمة الرابعة

( فةً ضةوء  سةلٌم محمةد هجً) مدٌر التسجٌل مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر 

 القٌود المسجلة لدى قسم التسجٌل .
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قسم المالية والمصرفية جامعة  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 6 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوامزاخو الحكومية  

العام لدراسي 
2017 - 2016 

 عدد الطمبة
1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

عدد 
 الأساتذة

5 
 

 الانتاجية
6=(2/5) 

 15.83 6 94.06 6 95 101 المرحمة الأولى

العام لدراسي 
2018 - 2017 

 عدد الطمبة
 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

 الانتاجية
 

 14.8 6 98.89 1 89 90 المرحمة الأولى

 12.33 6 98.67 1 74 75 المرحمة الثانية

 العام لدراسي  
2019 - 2018 

 عدد الطمبة
 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

 الانتاجية
 

 4.83 6 100 0 29 29 الأولى المرحمة

 13.33 6 100 0 80 80 الثانية المرحمة

 8.87 8 100 0 71 71 الثالثة المرحمة

  (الةدكتور صةباح حسةٌن رمضةان ) القسةم رئةٌ  مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 . ومصرفٌة مالٌة العلوم القسم لدى المسجلة القٌود ضوء فً

 

 

قسم الادارة جامعة نوروز  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 7 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىمية

 العام لدراسي 
2017 - 2016 

 عدد الطمبة
1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

عدد 
 الأساتذة

5 

نتاجية  الا
6=(2/5) 

 87.91 11 80 91 المرحمة الأولى

 

7 11.42 

 90.90 8 80 88 المرحمة الثانية

 

7 11.42 

 86.84 15 99 114 المرحمة الثالثة

 

7 14.14 

 95.49 5 106 111 المرحمة الرابعة

 

7 15.14 
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 العام لدراسي
2018 - 2017 

 عدد الطمبة
 

النجاحنسبة  الراسبين الناجحين  
عدد 

 الأساتذة
 

نتاجية  الا

 89.69 10 87 97 المرحمة الأولى

 

7 12.42 

 88.46 9 69 78 المرحمة الثانية

 

7 9.85 

 11.71 7 86.32 13 82 95 المرحمة الثالثة

 13.14 7 87.62 12 92 105 المرحمة الرابعة

العام لدراسي  
2019 - 2018  

 عدد الطمبة
 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

النجاحنسبة   
 

عدد 
 الأساتذة

 

نتاجية  الا
 

 94,96 7 132 139 المرحلة الأولى

 

7 18.85 

 12 7 89,36 10 84 94 المرحلة الثانية

 89,55 8 60 67 المرحلة الثالثة

 

7 8.57 

 79,79 20 79 99 المرحلة الرابعة

 

7 11.28 

 ضةوء فةً(  سةلٌم محمةد هجةً) التسةجٌل مةدٌر مةع المقابلةة علةى بالاعتمةاد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 . التسجٌل قسم لدى المسجلة القٌود

 

 

 قسم الادارة جامعة زاخو الحكومية لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و  8 – 2الجدول )
( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام  

العام لدراسي 
2017 - 2016 

عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

عدد 
 الأساتذة

5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

 14.5 6 91.58 8 87 95 المرحلة الأولى

العام لدراسي 
2018 - 2017 

عدد 
 الطمبة

 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

 الانتاجية
 

 17.83 6 95.54 5 107 112 المرحلة الأولى

الثانيةالمرحلة   73 67 6 91.78 
6 11.16 



34 
 

العام لدراسي 
2019 - 2018 

عدد 
 الطمبة

 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

عدد 
 الأساتذة

 

 الانتاجية
 

 15.5 6 95.88 4 93 97 المرحمة الأولى

 13 6 83.87 6 78 93 المرحمة الثانية

 8.25 8 95.65 3 66 69 المرحمة الثالثة

 شةرٌ  ٌوسة   ( انفةمٌالةدكتور )  القسةم رئةٌ  مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 .  القسم لدى المسجلة القٌود ضوء فً

 

 الأهليةفي جامعة نوروز  المحاسبة قسم للتدريسيين الجزئيةنتاجية الإو النجاح نسب( 9 – 2) الجدول

  

 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016)للأعوام الدراسية 
  العام لدراسي 

2017 - 2016 
عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

الأساتذةعدد   
5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

 12.14 7 83.33 17 85 102 المرحمة الأولى

 9.28 7 90.28 17 65 72 المرحمة الثانية

 12.28 7 87.76 12 86 98 المرحمة الثالثة

الرابعةالمرحمة   93 85 8 91.39 7 12.14 

العام لدراسي 
2018 - 2017 

عدد 
 الطمبة

 

الأساتذةعدد  نسبة النجاح الراسبين الناجحين  الانتاجية 

 12.85 7 94.74 5 90 95 المرحمة الأولى

 11 7 88.51 10 77 87 المرحمة الثانية

 8.57 7 78.95 16 60 76 المرحمة الثالثة

 11.86 7 88.29 11 83 94 المرحمة الرابعة

العام لدراسي 
2019 - 2018 

عدد 
 الطمبة
 

الأساتذةعدد  نسبة النجاح الراسبين الناجحين  الانتاجية 

 8.14 7 95 3 57 60 المرحمة الأولى

 11.42 7 84.21 15 80 95 المرحمة الثانية

 11.42 7 86.02 13 80 93 المرحمة الثالثة

 10.28 7 96 3 72 75 المرحمة الرابعة
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 ضةوء فةً( التسةجٌل )هجةً محمةد سةلٌم  الباحث بالاعتمةاد علةى المقابلةة مةع مةدٌر إعدادالمصدر : الجدول من 

  التسجٌل قسم لدى المسجلة الجامعٌة القٌود

 ةالدراسي عوامللأ قسم السياحة لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 10 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016)

 العام لدراسي 
2017 - 2016 

 عدد الطمبة
1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*

100 

الأساتذةعدد   
5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

 2.71 7 100 0 19 19 المرحمة الاولى

العام لدراسي 
2018 - 2017 

 عدد الطمبة
 

 الناجحين
 

 الراسبين
 

 نسبة النجاح
 

الأساتذةعدد   
 

 الانتاجية
 

 2.71 7 100 0 19 19 المرحمة الثانية

العام لدراسي 
2019 - 2018 

الأساتذةعدد  نسبة النجاح الراسبين الناجحين عدد الطمبة  الانتاجية 

 1.85 7 100 0 13 13 المرحمة الاولى

 2.71 7 100 0 19 19 المرحمة الثالثة

 ضةوء فةً(  سةلٌم محمةد هجةً) التسةجٌل مةدٌر مةع المقابلةة علةى بالاعتمةاد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 . التسجٌل قسم لدى المسجلة القٌود

 
الجزئية نتاجية الإالخاصة لنسهبة النجاح و  مذكورة آنفاً نلاحظ من خلال من الجداول  ال        

الثلاثة لكمية الادارة  قسهاملأنيا متقاربة وجيدة ، كما أن نسهبة النجاح أعمى مسهتوى المراحل 
ما بالنسهبة لإنتاجيو الجزئية نرى أن كمية الادارة إ، الأفضلوالاقتصاد جامعة زاخو الحكومية ىي 

 . الأفضلىي  الأىميةوالاقتصاد جامعة نوروز 
 

عمى مستوى قسم الاقتصاد   لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 11 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىميةجامعة نوروز 

يلدراساالعام   
عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

الأساتذةعدد   
5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

2017 - 2016 440 393 47 89.32 29 13.55 

2018 - 2017 381 325 56 85.30 29 11.20 

2019 - 2018 375 333 42 88.8 29 11.48 
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الباحاث بالاعتمااد عماى المقابماة ماع مادير التسهاجيل )ىجاي محماد سهاميم ( فاي ضاوء  إعادادالمصدر : الجدول من 
 لتسهجيل . االقيود المسهجمة لدى قسهم 

 

 عمى مستوى قسم  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 12 – 2الجدول )
 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوامالاقتصاد  جامعة زاخو الحكومية  

2019 ) 

لدراسي االعام   
 عدد الطمبة

1 
 الناجحين

2 
 الراسبين

3 
 نسبة النجاح

4=(2/1)*100 
الأساتذةعدد   

5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

2016 - 2017 84 79 5 94.05 23 3.43 

2017 - 2018 166 157 9 94.58 23 6.82 

2018 - 2019 266 249 17 93.61 23 10.82 

الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع رئيس القسهم ) الدكتور ديندار حيدر أحمد ( في  إعدادالمصدر : الجدول من 
 ضوء القيود المسهجمة لدى القسهم .

 

عمى مستوى قسم المالية  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 13 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى   2017 – 2016لمعام الدراسي  ) الأىميةجامعة نوروز  مصرفية الو 

لدراسي االعام   
 عدد الطمبة

1 
 الناجحين

2 
 الراسبين

3 
 نسبة النجاح

4=(2/1)*100 
الأساتذةعدد   

5 
 الانتاجية
6=(2/5) 

2016 - 2017 448 396 52 88.39 29 13.65 

2017 - 2018 368 328 40 89.13 29 11.31 

2018 - 2019 272 238 34 87.5 29 8.20 

 فةً(  سةلٌم محمةد هجً) التسجٌل مدٌر مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 التسجٌل قسم لدى المسجلة القٌود ضوء
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عمى مستوى قسم المالية  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 14 – 2الجدول )
 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعواممصرفية  جامعة زاخو الحكومية  الو 

2019 

لدراسي االعام   
 عدد الطمبة

1 
 الناجحين

2 
 الراسبين

3 
 نسبة النجاح

4=(2/1)*100 
الأساتذةعدد   

5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

2016 - 2017 101 95 6 94.06 20 4.75 

2017 - 2018 165 163 2 98.79 20 8.15 

2018 - 2019 180 180 0 100 20 9 

(  حسةٌن رمضةان صباح  الدكتور)  القسم رئٌ  مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 . القسم لدى المسجلة القٌود ضوء فً

عمى مستوى قسم الادارة     لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 15 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىميةجامعة نوروز 

 العام لدراسي 
 عدد الطمبة

1 
 الناجحين

2 
 الراسبين

3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*

100 

الأساتذةعدد   
5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

2016 - 2017 404 365 39 90.35 28 13.03 

2017 - 2018 375 330 44 88 28 11.78 

2018 - 2019 400 355 45 88.75 28 12.67 

 فةً(  سةلٌم محمةد هجً) التسجٌل مدٌر مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 . التسجٌل قسم لدى المسجلة القٌود ضوء

 

عمى مستوى قسم الادارة  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 16 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوامجامعة زاخو الحكومية  

 العام لدراسي 
 عدد الطمبة

1 
 الناجحين

2 
 الراسبين

3 
 نسبة النجاح

4=(2/1)*100 
الأساتذةعدد   

5 
 الانتاجية
6=(2/5) 

2017 – 2016 95 87 8 91.58 20 4.35 

2018 – 2017 185 174 11 94.06 20 8.7 

2018 - 2019 259 237 22 91.51 20 11.85 

 فً( الدكتور مٌفان شرٌ  ٌوس )  القسم رئٌ  مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  لمصدرا

 . القسم لدى المسجلة القٌود ضوء
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عمى مستوى قسم المحاسبة     لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 17 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىميةجامعة نوروز 

 العام لدراسي 
 عدد الطمبة

1 
 الناجحين

2 
 الراسبين

3 
 نسبة النجاح

4=(2/1)*100 
عدد 

 الأساتذة
5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

2016 - 2017 365 321   54  87.95 28 11.46 

2017 - 2018 343 310 42 90.38 28 11.07 

2018 - 2019 323 289 34 89.48 28 10.32 

 ضوء فً(  سلٌم محمد هجً) التسجٌل مدٌر مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 . التسجٌل قسم لدى المسجلة القٌود

 

 

عمى مستوى قسم السياحة  لمتدريسيينالجزئية نتاجية الإ ( نسب النجاح و 18 – 2الجدول )
 ( 2019 – 2018الى    2017 – 2016) الدراسية للأعوام الأىميةجامعة نوروز 

 العام لدراسي 
عدد 
 الطمبة

1 

 الناجحين
2 

 الراسبين
3 

 نسبة النجاح
4=(2/1)*100 

الأساتذةعدد   
5 

 الانتاجية
6=(2/5) 

2016-2017 19 19 0 100 21 0.90 
2017-2018 19 19 0 100 21 0.90 
2018-2019 32 32 0 100 21 1.52 

( ومدٌرة  سلٌم محمد هجً) التسجٌل مدٌر مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر

 .والشؤون العلمٌة  التسجٌل قسم لدى المسجلة القٌود ضوء فً( الشؤون العلمٌة ) دزهار صدقً اسماعٌل  

 

نيااا متقاربااة أقسهااام  السهااابقة الخاصااة لنسهاابة النجاااح عمااى مسهااتوى الأيبااين ماان خاالال الجااداول    
الجزئياة لكالا الكميتاين نارى  للإنتاجياةوجيدة ، لكلا الكميتين ، ويلاحظ مان خالال المقارناة بالنسهابة 

 .الأفضلىي  الأىميةأن كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز 
 

 الكمية ونسب النجاحنتاجية الإ مؤشر  -:اولاً 
الكمية لنسهب النجاح عمى مسهتوى الكمية ، كمية الادارة والاقتصاد نتاجية الإيمكن ملاحظة مؤشر 

 -:الآتيوكمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو الحكومية من خلال  الأىميةجامعة نوروز 
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 -: الأىمية. كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز 1
 100الطمبة *نسبة النجاح = عدد الناجحين / عدد 

 88.65=  011(*4576/  4151نسهبة النجاح =) 
 الأساتذةالكمية = عدد الطمبة  /  عدد نتاجية الإ 

 11.86=  015/  4576الكمية = نتاجية الإ
 

 -. كمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو الحكومية :2
 94.67=   011(*0510/   0460نسهبة النجاح =) 

 الأساتذةالكمية =  عدد الطمبة  /  عدد نتاجية الإ 
 61.45=  64/   0510الكمية =  نتاجية الإ

 

نلاحظ من خلال المقارنة بين الكميتين عمى المسهتوى الكمي ومن خلال نسهب النجاح نرى أن 
الكمية نتاجية الإ، أما من خلال الأفضلكمية الادارة والاقتصاد في جامعة زاخو الحكومية ىي 

 فضل .أ الأىميةنرى أن كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز 
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 المبحث الرابع
 نسبة تنفيذ أىداف الخطة

 الاقتصادي .  داءلممنشأة وىي من المؤشرات الميمة لدراسهة كفاءة الأنتاجية الإىذه النسهبة عن مدى تنفيذ أىداف الخطة  تعبر
  الأىميةنسبة تنفيذ اىداف الخطة لجامعة نوروز  -: اولاً  

 ( طالب وطالبة . 711عوام الدراسهية وعمى مسهتوى الكمية ) عمى مسهتوى الأ وطالبةً  اً ( طالب 041) ياكمأقسهام ان الخطة لاسهتقبال الطمبة ل عمماً 
 ( 2019 -2018( الى ) 2017 - 2016من )للأعوام الدراسية  الأىميةىداف الخطة لجامعة نوروز أ( نسبة تنفيذ 19 – 2الجدول )

 -:الآتيويمكن معرفة مدى تحقيق أىداف الخطة من خلال الجدول 

 الاعوام الدراسية
قسم 

 الاقتصاد
 

قسم 
 الادارة
 

قسم 
 المحاسبة

 

قسم 
 السياحة

 

قسم 
مالية ال

 مصرفيةالو 
 

 المجموع
 
 

نسبة تنفيذ 
أىداف الخطة 

لقسم الاقتصاد 
% 

 الادارة قسم
 
% 
 

قسم 
 المحاسبة

% 

 قسم السياحة
% 

مالية القسم 
 مصرفيةالو 

% 

نسبة تنفيذ 
الخطة عمى 
 مستوى الكمية

% 

2017 - 2016 119 91 102 19 104 435 85 65 72.86 13.57 74.29 62.14 
2018 - 2017 80 97 95 0 80 352 57.14 69.29 67.86 0 57.14 50.29 
2019 - 2018 101 139 60 13 24 337 72.14 99.29 42.86 9.29 17.14 48.14 

 الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع مدير التسهجيل )ىجي محمد سهميم ( في ضوء القيود السهجمة لدى قسهم التسهجيل . إعدادالمصدر : الجدول من 
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 نسبة تنفيذ اىداف الخطة لجامعة زاخو الحكومية  -ثانيا:
 . وطالبةً  اً ( طالب061عوام الدراسهية وعمى مسهتوى الكمية )عمى مسهتوى الأ وطالبةً  اً ( طالب 41)  لأقسهام كمياعمما ان الخطة لاسهتقبال الطمبة          

 ( 2019 -2018( الى ) 2017 - 2016) للأعوام الدراسية من( نسبة تنفيذ اىداف الخطة لجامعة زاخو الحكومية 20 – 2الجدول )
 -:الآتيويمكن معرفة مدى تحقيق أىداف الخطة من خلال الجدول        

 الاعوام الدراسية

العموم 
 الاقتصادية

 
1 

العموم 
 الادارية

 
2 

العموم 
مالية 

 ومصرفية
3 
 

 المجموع
 
4 

نسبة تنفيذ أىداف 
الخطة العموم 
 الاقتصادية %

100(*40/1=)5 
 

 العموم الادارية
% 
 

100(*40/2=)6 
 

 ومصرفية %العموم مالية 
 

100(*40/3=)7 
 

نسبة تنفيذ أىداف الخطة 
 عمى مستوى الكمية %

 
100(*120/4=)8 

 

2016 - 2017 84 95 101 280 210 237.5 252.5 233.33 
 2017 - 2018 102 112 90 304 255 280 225 253.33 

2018 - 2019 111 97 29 237 277.5 242.5 72.5 197.5 
 حسهين  ودكتور ميفان شريف ( . الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع رؤسهاء الاقسهام الثلاثة )دكتور صباح حسهين ودكتور ديندار إعدادالمصدر : الجدول من          

  
عن المرغوب بو باسهتثناء  بعيدة جداً ن النسهب أو  الأىمية( أنو لم يتم تحقيق أىداف الخطة لكمية الاداة والاقتصاد جامعة نوروز  09 – 6يتبين من خلال الجدول ) 
( تم 61 – 6ما من خلال الجدول )أ( تم تحقيق أىداف الخطة ، وكان قسهم السهياحة بعيد جدا عن أىداف الخطة . و  6108 – 6109قسهم الادارة لمعام الدراسهي )

ن كمية ألو ، ومن خلال المقارنة بين الكميتين لكلا الجامعتين نرى تحقيق نسهبة أىداف الخطة لكمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو الحكومية أعمى ما ىو مخطط 
 .الأفضلالادارة والاقتصاد جامعة زاخو 
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 المبحث الخامس

 تدريب الموظفين  وتنمية قدراتيم
الأسهاس لموارد المنشأة ولاسهيما عندما ن العنصر البشري ىو المحرك إذ إيعد موضوع تدريب الموارد البشرية وتنميتيا من الموضوعات الميمة لأي منشأة     

 يتمتع بنوعية متميزة وقدرات تتناسهب مع طبيعة عمل المنشأة والتدريب عممية ذات تأثير فعال في مردوديتو .
 . الأىميةتنمية قدرات الموظفين لكمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز  -:اولاً 

 . الأىمية( تنمية قدرات العاممين في كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز  21 – 2الجدول )
   -:الآتي جدولمن خلال ال العاممين قدرات تنميةيمكن معرفة 

 

 

 

السنوات 
 الدراسية

 الابتدائية
1 

 المتوسطة
2 

 الاعدادية
3 

 الدبموم
4 

 بكالوريوس
5 

 ماجستير
6 

 دكتوراه
7 

مدرس 
 مساعد

8 
 
8 

 مدرس
9 

 أستاذ
 مساعد
10 
 
 
01 

ستاذأ  
11 

 

العدد الكمي حسب 
 الالقاب العممية

12 

العدد الكمي 
 لمكادر
13 

2016 - 2017 28 47 42 52 90 78 99 78 60 27 12 177 437 

2017 - 2018 30 48 41 39 95 75 97 75 67 20 10 172 426 

2018 - 2019 30 49 42 40 95 70 105 70 67 26 12 175 432 
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حممة شيادة نسبة 
 الابتدائية

100(*13/1=)14 

نسبة حممة شيادة 
 المتوسطة

100 (*13/2=)15 

نسبة حممة شيادة 
 الاعدادية

100(*13/3=)16 

نسبة حممة شيادات 
 الدبموم

100(*13/4=)17 

نسبة حممة شيادة 
 البكالوريوس

100(*13/5=)18 

نسبة حممة شيادة 
 الماجستير

100(*13/6=)19 

نسبة شيادة حممة 
 الدكتوراه

100(*13/7=)20 
6.41 10.76 9.61 11.89 20.59 17.84 22.65 

7.04 11.27 9.62 9.15 22.30 17.60 22.77 

6.94 11.34 9.72 9.26 21.99 16.20 24.31 

 

 

مدرس  لقبنسبة حملة 
 مساعد

100(*12/8=)21 

 مدرس لقبنسبة حملة 
 

100(*12/9=)22 

 مساعد أستاذ لقبنسبة حملة 
100(*12/10=)23 

 أستاذ لقبنسبة حملة 
 

100(*12/11=)24 

44.06 33.89 15.26 6.78 

43.60 38.95 11.63 5.81 

 40 38.29 14.86 6.86 

الجامعة لدى المسجلة القٌود ضوء فً(  علً محمد طه هٌثم. د)  الجامعة رئٌ  مساعد مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر                       
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 . تنمية قدرات الموظفين لكمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو الحكومية -: ثانياً 
   .زاخو الحكومية  جامعة والاقتصاد الادارة كمية في العاممين قدرات تنمية(  22 – 2) الجدول
 يوضح ىذا المعيار في جامعة زاخو  الآتيالجدول 

السنوات 
 الدراسية

 الابتدائية
1 

 المتوسطة
2 

 الاعدادية
3 

 دبموم
4 

 بكالوريوس
5 

 ماجستير
6 

 دكتوراه
7 

مدرس 
 مساعد

8 

 مدرس
9 

 أستاذ
 مساعد
10 

 ستاذأ
11 

العدد الكمي لكادر حسب 
 الالقاب العممية

12 

 العدد الكمي لكادر
13 

2016 - 2017 1 4 4 7 18 18 14 14 14 4 _ 32 66 

2017 - 2018 1 4 4 7 18 18 14 14 14 4 _ 32 66 

2018 - 2019 1 4 4 7 18 18 14 14 14 4 _ 32 66 
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نسبة حملة شهادة 
 الابتدائية

 
100(*13/1=)14 

نسبة حملة شهادة 
 المتوسطة

 
100(*13/2=)15 

نسبة حملة شهادة 
 الاعدادية

 
100(*13/3=)16 

نسبة حملة 
 الدبلومشهادات 

 
100(*13/4=)17 

نسبة حملة شهادة 
 بكالوريوسال

 
100(*13/5=)18 

نسبة حملة شهادة 
 ماجستيرال

 
100(*13/6=)19 

نسبة شهادة حملة 
 الدكتوراه

 
100(*13/7=)20 

1.52 6.06 6.06 10.60 27.27 27.272 21.21 

1.52 6.06 6.06 10.60 27.27 27.27 21.21 

1.52 6.06 6.06 10.60 27.27 27.27 21.21 

 

 

 

 

 

 

 

الجامعة لدى المسجلة القٌود ضوء فً(  محمود سعدون فان نٌجر ) الادارة مدٌر مع المقابلة على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول:  المصدر                              

       نسبة حممة لقب
 مدرس مساعد

 
100(*12/8=)21 

 نسبة حممة لقب
 مدرس 
100(*12/9=)22 

نسبة حممة لقب 
 مساعد أستاذ

100(*13/7=)20 

43.75 43.75 12.5 

43.75 43.75 12.5 

43.75 43.75 12.5 
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( أن نسهبة حممة شيادة الدكتوراه  66 – 6( و ) 60 – 6يلاحظ من خلال الجداول )
الجيد لكمية  داءبمغت أعمى النسهب مما يشير الأ إذ الأىميةوالبكالوريوس مرتفعة في جامعة نوروز 

مسهاعد ثم المدرس مما الالادارة والاقتصاد فييا أما من ناحية الالقاب العممية فكانت لممدرس 
يعني ضعف في اسهتقبال الالقاب العممية ، واما من خلال كمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو 

لماجسهتير ثم بعد ذلك يأتي لحممة الدكتوراه أما عمى الحكومية نرى أن اعمى نسهبة لحممة شيادة ا
يوجد أي نسهبة لحممة لقب  لا أنو مسهتوى الالقاب العممية كانت لمدرس مسهاعد ثم مدرس ويلاحظ

الاسهتاذية ، ويبين لنا من خلال المقارنة بين الكميتين المذكوره اعلاه أن كمية الادارة والاقتصاد 
 . الأفضلجامعة نوروز ىي 

  الأىميةعدد الدورات بالنسبة لمكادر الوظيفي لجامعة  نوروز  -: ثانياً 

   عدد ونسبة الدورات في كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز  ( 23 – 2) الجدول
  -: الآتيالجدول ويمكن الحصول عمى النتائج من خلال 

 عدد الدورات السنوات
1 

 عدد الكادر
2 

 نسهبة الدورات التدريبة الى الكادر
011(*6/0=)1 

2017 - 2016 19 614 3.09 
2018 - 2017 27 598 4.52 
2019 - 2018 29 607 4.78 
الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع مسهاعد رئيس الجامعة ) د. ىيثم طو محمد  إعدادالمصدر : الجدول من 

 عمي( في ضوء القيود المسهجمة لدى الجامعة .
 

 عدد الدورات بالنسبة لمكادر الوظيفي لجامعة  زاخو الحكومية  
    زاخو الحكومية  جامعة والاقتصاد الادارة كمية في الدورات ونسبة عدد(  24 – 2) الجدول

 -: الآتيالجدول   في  ا موضحمكالحصول عمى النتائج  تم
 عدد الدورات السنوات

 
0 

 عدد الموظفين
 
6 

 الدورات التدريبةاستفادة الكادر من 
 

011(*6/0=)1 
2017 - 2016 - - - 
2018 - 2017 - - - 
2019 - 2018 1 98 1.02 

الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع سهت ) افان يوسهف حجي ( في ضوء القيود  إعدادالمصدر : الجدول من 
 المسهجمة لدى شؤون العممية والتعميم العالي لجامعة زاخو الحكومية  .
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مكادر الوظيفي لعمى نسهبة من الدورات تم توفرىا أ( بأن  6 -61يسهتنتج من خلال الجدول ) 

( وان نسهبة الدورات 6108 – 6107) عام الدراسهيال(  وثم يمييا 6109 –6108لعام الدراسهي  )
 ( . 6109 – 6106) الأعوام جيدة ومتقاربة فيما بينيا عمى مسهتوى

و تطوير لمكادر الوظيفي لعام أبأن لا يوجد دورات تدريب (   6 -64اما من خلال الجدول )   
 6108ما في العام الدراسهي  ) أ(  6108 –6107( وحتى عام  ) 6107 – 6106الدراسهي ) 

 ( ىناك دورة واحدة فقط عمى مسهتوى كمية الادارة والاقتصاد في جامعة زاخو . 6109 –
ن جامعة نوروز أومن خلال المقارنة بين الكميتين الادارة والاقتصاد لكلا الجامعتين نلاحظ 

من جامعة زاخو خلال الاعوام قد وفرت دورات في تطوير الكادر الوظيفي افضل  الأىمية
 الدراسهية الثلاثة .

 
 

 المؤتمرات  -: ثالثاً 
ل الى عدد المؤتمرات والندوات من خلال الجدول   الآتي الاستدلا

 وزاخو الحكومية  الأىميةعدد المؤتمرات لكلا الكميتين في جامعة نوروز  ( 25 – 2) الجدول
 جامعة زاخو الحكومية الأىميةجامعة نوروز  عوام الدراسيةالأ

6107 - 6106 1 0 
6108 - 6107 6 - 
6109 - 6108 1 - 

 ) د. ىيثم طو محمد  جامعة نوروزالباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع مسهاعد رئيس  إعدادالمصدر : الجدول من 
 . تينفي ضوء القيود المسهجمة لدى الجامععن جامعة زاخو فان يوسهف حجي ( أ)  أو  عمي (

عمااى  الأىميااةن كميااة الادارة والاقتصاااد جامعااة نااوروز أ(  6 – 65يلاحااظ ماان خاالال الجاادول ) 
جامعااة  الدراسهااية الثلاثااة لاادييا مااؤتمرات أمااا امااا بالنسهاابة كميااة الادارة والاقتصاااد  الأعااواممسهااتوى 

عاااام الالثلاثاااة كاااان ىنااااك ماااؤتمر واحاااد فقاااط فاااي الأعاااوام الدراسهاااية زاخاااو الحكومياااة عماااى مسهاااتوى 
 الأىميااةجامعااة نااوروز فااأن ( ، وماان خاالال المقارنااة بااين الكميتااين  6106 – 6107الدراسهااي   )

 أفضل.
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 المبحث السادس  
 معيار وسائل التعميم

 
  الأىميةمعيار وسائل التعميم لجامعة نوروز 

 الحواسيب -:اولاً 
  -:الآتييمكن معرفة حصة الطالب من الحواسيب من خلال الجدول 

 . الأىميةعدد الحواسيب لكل طالب في كمية الادارة جامعة نوروز  ( 26 – 2) الجدول 
 عدد الحواسهيب عوام الدراسهيةالأ

0 
 عدد الطمبة

6 
 عدد الحواسهيب لكل طالب

011 (*6  /0=)1 
2017 - 2016 299 1695 17.19 
2018 - 2017 365 1493 24.44 
2019 - 2018 350 1401 24.98 

 الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع) دكتور ىيثم طو محمد عمي ( إعدادالمصدر : الجدول من 
 ضوء القيود المسهجمة لدى كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز.في 

 
 معيار وسائل التعميم لجامعة زاخو الحكومية

 الحواسيب -:ثانياً 
 المعيار يوضع ىذا  الآتيالجدول 

 زاخو الحكومية جامعة الادارة كمية في طالب لكل الحواسيب عدد( 27 – 2) الجدول
 عدد الحواسهيب الدراسهية الأعوام

0 
عدد 
 الطمبة
6 

 عدد الحواسهيب لكل طالب
011 (*6  /0=)1 

2017 - 2016 54 280 92.92 

2018 - 2017 92 516 93.31 

2019 - 2018 48 705 99.29 

الباحث بالاعتماد عمى المقابمة مع ) أذار صالح نعمان ( في ضوء القيود المسهجمة  إعدادالمصدر : الجدول من 
 جامعة زاخو .لدى كمية الادارة والاقتصاد 
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 – 6106) ن حصة الطالب الواحد في العام الدراسهيأ(  66 – 6خلال الجدول ) يسهتدل
 – 6108وحتى عام  6108 – 6107( ثم ارتفعت في العام الدراسهي  07.64)  ( كانت6107
 .الأفضلىي  64.98صبحت أحتى  كانت ترتفع تدريجياً  6109

 
 – 6106الطالب الواحد في العام الدراسهي )ن حصة أ(  67 – 6نلاحظ من خلال الجدول )

 6108 – 6107( مرتفعة ثم انخفضت بشكل كبير في العام الدراسهي  09,69( كانت ) 6107
 (.  90،00حتى اصبحت ) 6109 – 6108وحتى عام 

ن كمية أالدراسهية الثلاثة نرى  الأعوامومن خلال المقارنة بين الكميتين لكلا الجامعتين نلاحظ في 
 .الأفضللاقتصاد جامعة نوروز ىي ة واالادار 
كالا  ذاً إ ( Data Show ن كل قاعة دراسهية في كلا الكميتين تحوي جياز عرض الشارائح )أكما 

بورة الذكياة فاي قاعاات المناقشاات  فاي كالا سهاالكميتين في ىذا الجانب متسهاوي وحتى من خلال ال
 الكميتين متسهاوية .
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 والمقترحاتالاستنتاجات 
 

 الاستنتاجاتأولًا: 
تم التوصل  الدراسهة وتحميميا، فقدالبيانات والمعمومات المتاحة في فصول  من خلال دراسهة     

 :الآتيةإلى النتائج 
المعطمة بالنسهبة لكمية الادارة والاقتصاد لكلا الإنتاجية ىنالك الكثير من الطاقات  -1

وزاخو الحكومية ( مما يدل عمى وجود اليدر بالطاقات وعدم  الأىميةالجامعتين )نوروز 
 في ضوء الطاقات المتاحة . نتاجية الإالاسهتفادة من الطاقات 

مما نتاجية الإلم تحقق كمية  الادارة والاقتصاد في جامعة نوروز اىدافيا من الطاقات  -2
ن ذات الكمية في جامعة زاخو ألييا ، في حين إيعني انخفاض في امكانية جذب الطمبة 

بشكل مضاعف وىذا ما يدل عمى ضعف التخطيط ووضع ىذه الخطط  الأىدافحققت 
 بعيدة جدا عن الطمبة .

كمية الادارة والاقتصاد في جامعة نوروز  اءأدكان نتاجية الإمن حيث معيار الطاقات  -3
 فضل من الكمية نفسهيا في جامع زاخو  .أ

فضل من أكمية الإدارة والاقتصاد في جامعة زاخو  اءدأمن خلال نسهبة النجاح كان  -4
و الكمية في جامعة نوروز أسهواء الجزئية نتاجية الإن أمثيمتيا في جامعة نوروز في حين 

لى الطمبة في جامعة نوروز في إين نسهبة يفضل، ذلك بسهبب انخفاض عدد التدريسهأ
   .بنسهبة اكبر من جامعة زاخوبالكمفة  تيتم وأنيا جامعة زاخو ذلك لكون ان جامعة نوروز

ان نسهب حممة شيادة الدكتوراه والماجسهتير في كمية الكميتين مرتفعة مما يدل عمى  -5
لقاب العممية فيلاحظ ىنالك ضعف في ما من ناحية الأأامكانية اسهتقطاب الشيادات، 

 اسهتقطاب الالقاب العممية المتقدمة في كمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو لا تحتوي
 فضمية في ىذا المجال في جامعة نوروز . مع الأ أسهتاذي مرتبة أعمى 

ن نسهبة الدورات التدريب والتأىيل الى الكادر في كمية الادارة والاقتصاد في جامعة إ -6
ولين نيا كانت معدومة في العامين الأأنوروز كانت منخفضة لأعوام الثلاثة، في حين 

 رة والاقتصاد في جامعة زاخو .كمية الادا خيرثم دورة احد لمعام الأ
ىنالك تفوق لكمية الإدارة والاقتصاد لجامعة نوروز عمى مثيمتيا في جامعة زاخو من  -7

حيث عدد المؤتمرات والندوات مما يرجح كفة جامعة نوروز في ىذا الجانب عمى الرغم 
 من انخفاضيا في جامعة زاخو .
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ضمية نسهبياً من حيث الحواسهيب لكمية تمتمك كلا الكمتين وسهائل تعميمية متطورة مع الاف -8
 الادارة والاقتصاد في جامعة نوروز عمى ذات الكمية في جامعة زاخو .

بشكل عام ىنالك افضمية بالنسهبة لكمية الادارة والاقتصاد لجامعة نوروز عمى الكمية ذاتيا  -9
نو من حيث نسهب النجاح فإن زاخو تتغمب عمى نوروز أفي جامعة زاخو، مع ملاحظة 

فضمية من خلال نوعية الطالب لجامعة زاخو عمى نوروز اذا يكون لى الأإذا ما يقود وى
 عمى في زاخو .أمعدل القبول 
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 : المقترحاتثانياً 
توصل الييا ، فإنو من المناسهب عرض بعض في ضوء الدراسهة وتحميل النتائج التي تم ال        

 :الآتيب، والتي يمكن إيجازىا المقترحات
المتاحة وتجنب اليدر فييا، اذا ان ىذا يسهبب نتاجية الإالاىتمام باسهتغلال الطاقات  -1

 ارتفاع في التكاليف بالنسهبة لكلا الكميتين .
ن يكون عمى اسهاس أن يكون التخطيط في ضوء ما ىو متاح والطمب المتوقع و ألابد  -2

 الطمبة خصوصاً لجامعة نوروز.عممي مع مدى امكانية التأثير في ىذا الطمب واسهتقبال 
الاىتمام بالاسهتقطاب الشيادات العميا والالقاب العممية في كلا الجامعتين لمنيوض  -3

بالواقع التعميمي ورفع مسهتوى الجودة لكلا الجامعتين الذي سهوف يؤثر بدور في 
 اسهتقطاب الطمبة .

جامعة زاخو التي  مالاسهيلا بد من اقامة دورات تدريبية وتأىيل لمكادر لكلا الكميتين و  -4
 نعدام ىذه الدورات للالتقاء بالكادر وتمكينو عممياً وعممياً ورفع كفاءتو .أتعاني من 

قامة المؤتمرات والندوات المحمية والعالمية من خلال المشاركة مع إالتركيز عمى  -5
 خرى وتشجيع الكادر لممشاركة في ىذه المؤتمرات والندوات .أجامعات 

الوسهائل التعميمية الحديثة وتطورييا وتدريب الكادر عمى اسهتخدام ىذه  الاىتمام باسهتخدام -6
 مثل لكي ينعكس عمى مسهتوى الطمبة . الوسهائل الاسهتخدام الأ
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 جامعة الموصل . ،والاقتصاد 
الصااناعي بااالتطبيق عمااى معممااي  داءتقياايم كفاااءة الأ، 6110الصاافار، ناازار قاسهاام أحمااد،  -7
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الاقتصااادي لمعماال غاااز دىااوك  داءتقياايم الأ ، 6101،محمااد جمياال محمااود  ،الكيكااي  -01
جامعااااااة  ،كميااااااة الادارة والاقتصاااااااد  ،رسهااااااالة دبمااااااوم عااااااالي  ،( 6101 – 6118لمماااااادة )

 الموصل .
لعينااة مان المادارس فااي  داءتقيايم كفااءة الأ ، 6108 ،أحماد خضار صااالح  ب ،محماد  -00

 ،كمياااة الادارة والاقتصاااااد  ،( رسهااااالة دبماااوم عااااالي  6106 - 6100ناحياااة وانااااو لممااادة )
 جامعة الموصل .

الاقتصاااااادي لناااااادي الفتاااااوة  داءتقيااااايم كفااااااءة الأ ، 6108 ،دعااااااء محفاااااوظ  أ ، محماااااد -06
 جامعة الموصل ،كمية الادارة والاقتصاد  ،( رسهالة دبموم عالي  6101الموصمي لسهنة )

العاماااة الاقتصاااادي لمشاااركة  داء، تقيااايم كفااااءة الأ6118الماااولى، حاااافظ جاسهااام عااارب،   -01
( دراسهاااااة تحميمياااااة مقارناااااة، رسهاااااالة 6117-6116لصاااااناعة الأدوياااااة فاااااي نيناااااوى لممااااادة )

 ماجسهتير، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.
لمشااااركة العامااااة لتجااااارة المااااواد  داءتقياااايم الأ ، 6107 ،فاااارح زىياااار ابااااراىيم  ،النعاااااتي   -04

 ،كميااة الادارة والاقتصاااد  ،رسهااالة دبمااوم -( 6101,6106الغذائيااة فاارع نينااوى لمعااامين ) 
 جامعة الموصل .

نتااااج لإلمعمااال الأكااارم  داء، تقيااايم كفااااءة الأ6101النعماااو ، غناااام عبااادالمطيف وىاااب ،   .05
( رسهاااااالة دبماااااوم عاااااالي ، كمياااااة الادارة  6106 – 6116الحااااالان فاااااي الموصااااال لممااااادة ) 
 والاقتصاد  ، جامعة الموصل .

 
 ثالثاً: الدوريات

،  تقياااايم النشااااط الاقتصااااادي لمعمااال الجااااص الفناااي فااااي 6100حماااد ، يااااونس عماااي ، أ  -0
،  67( المجماااة العماااوم الاقتصاااادية ، العااادد  6119 – 0999) مااادةبازياااان/ سهاااميمانية لم

 والاقتصاد ، جامعة السهميمانية . ، كمية الادارة 7المجمد 
الاقتصاااادي لشاااركة  داء، تقيااايم الأ 6107، كااااظم احماااد وحسهاااين تعباااان ، وكمااارالبطااااط  -6

(  6106 – 6105الماااواء العالمياااة دراسهاااة حالاااة معمااال انتااااج البماااوك والمقااارنص لممااادة )
،  كمياااااة الادارة والاقتصااااااد ، جامعاااااة  6، مجماااااد ، 61مجمااااة الادارة والاقتصااااااد ، العااااادد 

 كربلاء .
مصاانع الكفياال و  داءتقياايم الأ ،6108 ،مناضاال عباااس ودعاااء عماااد  ،وكاااظم الجااواري   -1

 .لادارة والاقتصاد ، جامعة كربلاءكمية ا ،7المجمد  ،67العدد  ،ة نتاج المياة المعدنيلإ



55 
 

فااااي الشااااركة العامااااة لمصااااناعات  داء، تقياااايم كفاااااءة الأ 6104حااااداد ، د. حامااااد عبيااااد ،  -4
( دراسهااة ميدانيااة ، مجمااة العمااوم الاقتصااادية  6119 – 6111الجمديااة فااي العااراق لمماادة )

 الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .، كمية  61، مجمد  75والادارية ، العدد 
، تقياايم  6108عبااداه حسهاان عبااد الكاااظم ، و ، حسهااين ديكااان درويااش  والطفيمااي الاادليمي -5

دراسهاة  –كفاءة النشااط الاسهاتثماري فاي شاركة الكفيال للاسهاتثمارات العاماة ) شاركة الواحاة 
، المجماد 6، العادد  ية والادارياة والمالياةحالة ( مجمة الادارة والاقتصاد لدراسهات الاقتصااد

 ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بابل . 01
المسهتشافيات حالاة دراسهاية فاي مسهتشافى أزادي  أداء، تقيايم  6101سهعيد ، أمناة بشاير ،   -6

، كميااااااة الادارة  16، المجمااااااد  011دىااااااوك ، مجمااااااة تنميااااااة الرافاااااادين ، العاااااادد  –العااااااام 
 والاقتصاد ، جامعة الموصل .

، دور نظام المعموماات  6109بسهاام محماد ياسهاين ، و زياد فاوزي أياوب  ،والحاديثيالشي    -7
الماااوظفين السهااانوي ، دراسهاااة مدانياااة ، المجماااة العراقياااة لتكنولوجياااا  أداءالادارياااة فاااي تقيااايم 

، كمياااااة الادارة والاقتصااااااد ، كمياااااة التربياااااة والعمااااااوم  9، المجماااااد  1المعموماااااات ، العااااادد 
 الانسهانية ، جامعة الموصل . 

 داءتقياااااايم كفاااااااءة الأ ، 6104 ،عمااااااي وىيااااااب و ، ثااااااائر محمااااااود رشااااايد وعبااااااداه العااااااني  -8
( مجمااة  6101 ، 6111الاقتصااادي لشااركة ديااالى العامااة لمصااناعات الكيربائيااة لماادة ) 

قسهااام  ،كمياااة الادارة والاقتصااااد  ، 61مجماااد  ، 75العااادد  ،العماااوم الاقتصاااادية والادارياااة 
 جامعة بغداد. ،الاقتصاد 

، التادريب ودورة فاي رفاع الكفااءة  6108باراىيم ميادي ، وا  ، نيااد خالاد وعاافعبد القادر  -9
عينة مان العااممين فاي مصارفي دجماة والفارات  داءلمعاممين دراسهة اسهتطلاعية لأنتاجية الإ

،  54وكردسهتان في السهميمانية ،  مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعاة ، ، العادد 
 جامعة بغداد . كمية الادارة والاقتصاد ، 

المتوازن :  داءباسهتخدام بطاقة الأ داءتقييم الأ،  6108 ،عائشة عبدالكريم  ،عبدالسهتار -01
 ،مجماااة جامعاااة الانباااار لمعماااوم الاقتصاااادية والادارياااة  ،بتطبياااق عماااى فنااادق بغاااداد الااادولي

 جامعة الانبار . ،كمية الادارة والاقتصاد  ،01مجمد ،  61العدد 
،  6106، مناىل مصطفى ، افتخار محماد نااجي ، انتصاار محاي ،  آخرونو العمري   -00

،  9واقع ومتطمبات وسهائل التعميم الحديثاة ) التعمايم الالكترونياة ( مجماة الادنانير ، العادد 
 كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .   
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، الوسهاااااائل التعميميااااة الحديثاااااة  6107صاااافية ، و  ، نااااور الااااادين ،ومطياااااري مصااااطفى   -06
 01يتيا في تدريس المغة العربية في الطور الثانوي ، المجمة جسهور المعرفة ، العادد وأىم

 ، جامعة وىران ، الجزائر .
، تقيااايم كفااااءة  6101حاااافظ جاسهااام، و ، عباااد الغفاااور حسهااان كنعاااان والماااولى  المعمااااري -01

( دراسهاااة 6116-6117لممااادة ) الاقتصاااادي لمشاااركة العاماااة لصاااناعة الأدوياااة فاااي نيناااوى
، كمياااة الادارة والاقتصااااد ، 16، مجماااد 99تحميمياااة مقارناااة، مجماااة تنمياااة الرافااادين، العااادد

 جامعة الموصل .
(  ABCنشااااطة بأسهااااتخدام النمااااوذج ) بالأ داءتقاااويم الأ ،6108، سهااااالم عااااواد  ،ىاااادي  -04

مجمااد  ، 6العاادد  ،مجمااة كميااة مدينااة العماام الجامعااة  ،يااودي الااى تحسهااين خاادمات البمديااة 
 جامعة بغداد . ،المعيد العالي لمدراسهات المحاسهبية والمالية  ، 01
 

 رابعاً: الكتب
 دار الكتب ،مؤسهسهة  ،الاقتصاد الصناعي  ، 0979 ، ،د. حميد  ،وآخرون الجميمي   -0

 بغداد . لمطباعة والنشر،
التربوية والتعميمية ، مفاىيم حديثة في وظائف الادارة  6100حمودة ، رامي حسهين ،  -6

 والمدرسهية ، دار أسهامة لمنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ، عمان ، الأردن .
، تقييم المشاريع ودراسهات الجدوى  0991الداىري ، عبدالوىاب محمد مطر ،  -1

 الاقتصادية ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .
ي  والعموم عكمية المعارف والو  ، الوسهائل التعميمية ، 6105شيك ، عبد الرحمن ،  -4

 الانسهانية ، قطر
قتصاديات المشروعات ، مؤسهسهة حورس الدولية لمنشر إ،  6115الصيرفي ، محمد ،   -5

 والتوزيع ، الطبعة الأولى ، الاسهكندرية . 
، التدريب الاداري ، دار المناىج لمنشر والتوزيع  6119الصيرفي ، محمد عبد الفتاح ،  -6

 عمان ، الأردن .  ، الطبعة الاولى ،
، تقييم المشاريع 0999، عبد العزيز مصطفى وطلال محمود، وكداوي  عبد الكريم -7

دراسهة في تحميل الجدوى الاقتصادية وكفاءة الأداء، دار الكتب لمطباعة  –الاقتصادية 
 والنشر، الطبعة الثانية، جامعة الموصل، العراق.

، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، الطبعة  ، جودة التدريب الاداري 6119العزاوي ، نجم ، -8
 العربية ، عمان ، الأردن .
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، دراسهة الجدوى الفنية والاقتصادية وتقييم  6118علام ، أحمد عبد السهميع ،  -9
 المشروعات ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الطبعة الأولى ، الاسهكندرية .

، الاقتصادية وتقييم المشروعات وىدج، دراسهات ال 6105العيسهاوي ، كاظم جاسهم ،   -01
 دار المناىج لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن . 

باسهتخدام النسهب المالية ، دار المناىج لمنشر  داء، تقويم الأ 6117الكرخي ، محمد ، -00
 الطبعة الاولى ، عمان ، الأردن . والتوزيع ، 

الصناعي ، دار ، اقتصاديات الانتاج  6116المعماري ، عبدالغفور حسهن كنعان ،  -06
 . العراق الحدباء لمطباعة والنشر ، الطبعة الاولى ، كمية الحدباء الجامعة ، الموصل ،

 
 خامساً: المقابلات الشخصية 

 60، بتاري    الأىميةأزىار صدقي اسهماعيل ، مديرة الشؤون العممية في جامعة نوروز  -0
 . 6109/  8/  68، وتاري   6109/  8/ 
عمي ، تدريسهي في قسهم الادارة، كمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو، نزار محمد  أسهتاذ -6

 . 6109/ 8/  06بتاري  
، الأىميةة والاقتصاد جامعة نوروز ىجي محمد سهميم ، مدير التسهجيل كمية الادار  أسهتاذ -1

 .6109/  9/ 4، وتاري   6109/  0/9بتاري  
 6109/ 8/ 06خو، بتاري  دكتور ديندار حسهين احمد ، رئيس قسهم الاقتصاد جامعة زا -4
. 
،  بتاري   الأىميةدكتور سهمير فخري نعمو ، عميد كمية الادارة والاقتصاد جامعة نوروز  -5

 .  6109/ 8/  69، وتاري   6109/  8/  6، وتاري   61/7/6109
 5/8دكتور صباح حسهين رمضان ، رئيس قسهم المالية ومصرفية جامعة زاخو، بتاري    -6

 . 6109/  8/  06، وتاري   6109/  8/  7، وتاري   6109/ 
  6109 / 8/ 06بتاري   دكتور ميفان شريف يوسهف ، رئيس قسهم الادارة جامعة زاخو ، -7
،  64/8/6109دكتور ىيثم طو محمد عمي ، مسهاعد رئيس جامعة نوروز ، بتاري   -8

 . 6109/  8/  69وتاري  
اد جامعة زاخو ، بتاري  سهت اذار صالح نعمان ، مسهؤولة المخزن كمية الادارة والاقتص -9

66  /8  /6109 . 
سهت افان يوسهف حجي ، مديرة وحدة الشؤون العممية والتعميم العالي في كمية الاداة  -01

 . 6109/  8/  65والاقتصاد جامعة زاخو ، بتاري  
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 8/  08سهعدون محمود ، مدير كمية الادارة والاقتصاد جامعة زاخو ، بتاري   نيجرفان -00
 . 6109/ 8/  60، وتاري    6109/ 
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نترنيت :  مصادر الا
1- uoz.edu.krd/Arabic . 
2- web.nawroz.edu.krd/?lang=ar . 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

 

       Education is one of the most important topics that receive great attention 

at all times and in all countries, regardless of their economic systems and 

developments. It is the basis for achieving all the goals that countries aspire 

to. Through this process, the best results are obtained efficiently in all areas 

of life. From an economic point of view, education contributes to increasing 

productivity and obtaining the highest levels of quality in production, which 

results in the process of development and economic growth. Therefore, an 

evaluation of the performance of this important element should be conducted 

periodically at different levels. De course well or not and how to advance the 

educational reality. The fundamental problem facing this study is that 

education did not take its role adequately in the scientific life as well as 

weak in training and qualification courses for the teaching staff and few in 

the number of conferences and seminars, whether local or international ones. 

 

      It is through training and qualification courses to develop skills for staff 

that will benefit the learner as a final development through the transfer of 

skills skills from teacher to learner. 

 

He used the comparative analytical method to observe the efficiency of the 

performance of the Faculty of Management and Economics in both 

universities Nawroz Ahlia and Zakho government through the presentation 

of data on both colleges to identify the deviations facing the process of 

education and how to overcome them. 

 

The study reached the most important recommendations: 

    Modern teaching aids should be introduced and utilized optimally, and 

teaching staff should be included in courses to reflect this at the level of 

students. 

 

      The Faculty of Administration and Economics should have a real role in 

organizing seminars and scientific conferences during the academic year at 

least two seminars, which contributes to the development of teaching staff 

and gain experience in the field of education and the creation of scientific 

research. 



     It is imperative that the Faculty of Administration and Economics of Al-

Ahliyya University develop plans to improve the decisions and controls of 

student admission through the quality of students applying to study, and to 

set a ceiling on the rate of student allowed to say, we suggest that there is a 

test for the student before admission to the College of Management and 

Economics. 
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