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 الشكر والثناء
 

حسان الشكر لله على توفيقه للى كلا اللنال الرلا ر  له على فضلله  وامتنانله ، وع الحمد، و هوا 
بله  أن ترضلى االوجله الل أ أرجلو تملال  ل ا الرسلالة عللى والباطنة، أحمدك وأشكرك أن يسرت لي إ

 عني، وباد:

لفاضلللة الللدكتور  ايمللان بشللير لمشللرفتي اوعرفانللا   امتنانللاوالثنللا  شللكر ليسللرني أن أتوجلله با
رشلاد سلدمحمد المشلرفة عللى رسلالتي عللى ملا أ علداد  ل ا الرسلالة، إ طيللة ملد تهُ للي ملن ن لإ وا 

  .جزاأساا الله أن يجزيها خير ال، بتواضاها  وقد غمرتني

وك لك أتقدل بأثمن عبارات الشكر والارفان الى جلاماتي الازيلز  وكل لك اللى كلا القلا مين 
دار  وااققت اد عماد   وا داريين بالإضلافة اللى اسلتا تي ااقفاضلا الل ين كلانوا للي نلورا على كلية الإ

 ئ الرلمة واملا  متجددا في دربي.ييض

 ات الشللكر والثنللا  الللى رفيللع دربللي وسللندأ زوجللي الحبيلل . وشللكرأ للدع عبللار وأتوجلله بأ        
 اوالى من أضاؤوا لي الطريلع وسلاندوني وتنلازلو  ، الغالية ميالى من كبرت وترعرعت بين بديها أُ 

 عزا  لكل الشكر الجزيا.لأخوتي اإفي  نا   رضا ي والايشلإعن حقوقهل 

 لهلفضللتجنلة المناقشلة ر اسلة  وأعضلا   ين فلي لوأتقدل بشكرأ الجزيا الى أسات تي الموقر 
 نتو  للا ، ويوضللإ  يقللول خطأ للا ، ويهلل  خللهللا و  خيللر مللن يسللدبقبللوا مناقشللة  لل ا الرسللالة، فهللل 

 الله الكريل أن يثيبهل عني خيرا . فيها، سا لة   مواطن الق ور

علللي لمسللاندتها لللي... كمللا أتوجلله بالشللكر الجزيللا الللى ال للديقة المخل للة ز للرا  محمللد 
 ا .الله عني خير الجز   لجزا، د الاون د لي يوالى كا من م

 .قللة فلي الالراعنتت المت لااقللاسياسليا آوامتناني لكا ملن قلدل للي المسلاعد  فلي شلركة 
 .والله أعلل بالق د ، ومنه الثوا  

 

 الباحثة



 

 

 

 
 المستخلص

 
 الإسمعراعييية المرننمةلم  الععمرع ى م  عم  ير إسعت الدراسة الحالية في مضممن  هدمداف ا 

فممي كممركة  ي ر يدراسممة عح ي يممة  ران ىينممة ممم  المممد، ب المسممعدامةكمممد ل لعحقيممم الميممنا العنافسممية 
 المرننممةذ عحممددت مكممك ة الدراسممة بمممدم عمم  ير مممد ل إللاعصمما ت المعنق ممة فممي العممرام،  سياسمميلآ

 ينضم فرضمي  م طمط صممى   ذلك اً نبنان ،فسية المسعدامةفي عحقيم المينا العنا الإسعراعييية
نمممج ميمنىمممة مممم  منب قمممت اىلاقمممات ا رعبممماط نالعممم  ير بمممي  معةيمممرات الدراسمممة الر يسمممة نهبعاددممما، ن 

 ناىعمد( ك صاً، 08نعكننت العينة م  ) ،دذه العلاقات عنض الر يسة نالفرىية العي  الفرضيات
اسممععم ت فممي ، ن ة ليممما البيانممات ال اصممة باليانممن الميممداني داا ر يسمم  مم  اسممعمارا ا سممعبانة كممى

المممم  ميمنىممممة ممممم   عنصمممم ناالنعمممما   نممممم  (، SPSSعح يممممل البيانممممات الحنمممممة البرمييممممة اليممممادنا )
 :برنداا سعنعايات كا  ه

 نالميمممنا  الإسمممعراعييية المرننمممةييمممابي بمممي  لإنيمممند مسمممعنيات معننيمممة ىاليمممة مممم  المممعلانم ا
، الإسمعراعييية المرننمةذ ك ما ناد عركين الكركة المبحنث في ا ى م  العنافسية المسعدامة، إ

م   دمات لنبا ن ما  عياه ما عقدمج ل  ا رعقان بالمينا العنافسية المسعدامةذلك إك ما هدم 
 نافسة.ى  المنظمات الم

  نهبعاددمما )السممرىة، ا بداىيممة، الفطنممة، ال فممة، ا عسممام( عمم  ير فممي  الإسممعراعيييةل مرننممة
ال فممممة، نا بداىيممممة،  ذ ه ممممذتسممممعدامة فممممي الكممممركة المبحممممنث في مممما، إالميممممنا العنافسممممية الم

 .الإسعراعييية لمرننةا  بقية هبعاد منا عسام ا دعمام ا ك ر 

المقعرحمات العمي مم  كم ن ا معاليمة مكمام  الضمعع  ىمدد مم  طرحتايات سعنعللاننفقاً 
العممي قممد عسممعفيد من مما الكممركات العممي ، نععنيممن مكممام  القممنا المعنايممدا فممي الكممركة المبحممنث في مما 

 هن نكاطات ه رم.نفسج ععمل في النكاط 
 

 ية، الميزة التنافسية المستدامة.الكلمات المفتاحية: المرونة الإستراتيج
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 المقدمة

 
تصاف بيئة الأعمال اليوم بالتغير السرري  والمسرتمرو وارتعراع مترالم المةافسرة في را اإن 

ريررةو ومررن اررمة ا االإمررت ق داات ررا لنم ررارام اابمررا   ايجتررل ةجررام المة مررام هو فرررن ا مر وةرر
ااريرة دايةرة ومرااعل عنميرة إالقارة عنى صياغة باائل استراتيجية مرةرة وتبةي راو واعتمراا هسرالي  

 المروةرررة تتررراجايررراة تماة رررا مرررن تدقيرررس التايرررف المسرررتمر مررر  التدرررايام التررر  تعر  رررا البيئرررةو لررر ا 
سمة مرن سرمام  تات  لنتايف م  التطورام الداصنةو الت   الإستراتيجيةهدا المااعل  الإستراتيجية

 المة مام الةاجدة والرائاة.
اماعل  الإستراتيجية المروةةعتماا اة الدالية عنى ما   لق را م الاراساِلى  بالستةااو 
 واتم  ل تصالم المتةقنة ف  التراسو إ تاامة ف  رراة هسيا سيلسالم التةافسيةالمي ة لتدقيس 

واعتمررام و باسررتتمال الأاوام الدصررائية  اعتبرررممجموعررة مررن العرارريام الرئيسررة والعرعيررة و و 
 ( رعصاً.08البياةامو و عم عنى )الستباةة اأااة رئيسة لجم  

ول عصررررف العصررررل الأ و راسررررة فرررر  هربتررررة فصررررولوتدقيقررراً لمررررا تقررررام جررررا م  يانيررررة الا
ول عنرررى الاراسرررام السرررابقة و راررر  الأومة جيرررة الاراسرررة فررر  إطرررار مبدةرررين  و لناراسرررام السرررابقة

جيررة الاراسررةو همررا تطرررس المبدررث الةرراة  لمة و فررااة مة رراو ومررا يميرر  الاراسررة الداليررة. لإومجررالم ا
ول مع ررروم لأتةررراول او مبدةرررين  واررران فررر  الإسرررتراتيجية المروةرررةعصرررف لمتغيرررر و العصررل الةررراة  

 المروةرررررةوتارررررمن المبدرررررث الةررررراة  مررررراعل  وومرادن رررررا وه ميت رررررا وهةواع رررررا الإسرررررتراتيجية المروةرررررة
الةالررث متغيررر وابترراا دياسرر ا. ورررمل العصررل  والتوامررل المرر ةرة في رراو وسرربل تطوير رراو الإسررتراتيجية

سررررتاامةو ممبدةررررين طرررررم الول مع رررروم الميرررر ة التةافسررررية ال وارررران فرررر الميرررر ة التةافسررررية المسررررتاامة 
وجرررا  المبدرررث الةررراة  بمرررااعل الميررر ة التةافسرررية المسرررتاامة ميت رررا وعصائصررر ا واسرررتراتيجيات ا وا 

مبدةرينو  ةر  التمنر  فر الراب   لنجاالعصل  التةافسيةو وهبتاا دياس ا واان  وايعية استاامة المي ة
ث الةررراة  اعتبرررار العراررريامو و وتةررراول المبدررروتدايرررا ا وصرررف متغيررررام الاراسرررةالأول تارررمن 

 عررراا مرررنو وهعطيرررم فررر  اررروئ ا لي رررا الاراسرررةإ مجام التررر  توصرررنوررررمل هياررراً هبرررر  السرررتةتا
 )القطراع(هو الةرراط  في راو والمة مرام التر  تتمرل فر  المبدروث  ررراةالمقتردام الت  درا تعيرا ال

 .ةعسه
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 الفصل الأول
 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

عهددذبط جبددإعا ل اعل   لسددزعبج  تعتدد للأسددب اعل ددص عبتددذ علِ دد عتهدد معطياتددذاعاددصلعل   دد ع
 ل ط تكددد لاعل  ك تددددزع طت تدددد لاعع،ل   لسددددذاعل سددددذب زععدددد عا تددد للاسددددت ذ اععطددد عطتدددد لن ل نظددد  ع ل 

عل لاح زع ل عل طبذحثعاط ععطك عل بذحثزعاصل عع،ل   لسز
ع

عالمبحث الأول                           

 الدراسات السابقة
صعشدددكباعاع،بندددذاعدذعددد اع  دددتنزعت تكددد ععبتهدددذعل   لسدددزعل حذ تدددزلِ ددد عتهددد معادددصلعل طبحدددثع

ع، طياتذاع طت ت لاعل   لسزعل حذ تدزعشذطلا ععلشت اعطنإعل بذحثزعفهطذ ععطهطذعل   لسذاعل سذب زعطنبيذ ع
 بطت تددد لاععادددصلعل   لسدددذاعب  ددد تت عتبيدددذ عع  دددصلعسدددتي  ع. بندددذاعت ددد  ععددد عل ت جدددإعل ط تددد  ع هدددذ

طنهدددذع ت  دددت ععنالاددددذ عاع.ع ل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطز عللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددز)،عل   تسدددزع ب  لسدددزع
عع.نهذتطت عل   لسزعل حذ تزعطع طذع،ست ذ اعط عاصلعل   لسذالاطجذ عل

 :الإستراتيجية المرونةالمتعلقة ب: الدراسات أولا 
 الدراسات الجنبية: -1

 (Matthyssens, et al, 2005) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Strategic Flexibility, Rigidity And Barriers To The Development 

Of Absorptive Capacity In Business Markets: Themes And 

Research Perspectives. 

:عللاعطذ  ل ح لج عأطذ عتا ت عل اذدزعللاستتيذبتزعف عأس ل عع ل جط  عللإست لتتجتزعل ط  نز
عل ط ل تعع ل ط لخ عل بحثتز.

 مشكلة الدراسة
 دد زعلذ بددزععاسددت لتتجتذاعل تسدد ت ع نشددذاذتهذأ عل جطدد  عفدد علِ دد عتشددت عللأ  ددزعل تج تبتددزع

تتابداعفهد عأف د ع هدصلعل جطد  ع كت تدزعتح تد ععف عت طنذعادصلع،ع للأعطذ ع  ىعطنظطذاع
ع.عطذ للأف عس  ععل ط  نز

 أهداف الدراسة

جطد  عفد عاسدت لتتجتذتهذع كتدمعتطكنهدذع دنعع حذ دزعل عل طنظطدذال بحثعف عسباعط لجهدزع
تيتد عتاد ت عاذددزعللإسدتتيذاعفد عطنظطدذاععل ت ل كشمعع عل ح لج ع ععف عص كعل ط  نز

تتطتددد ععل تددد   هددد عكتدددمعتطكددد ع بطنظطدددذاعأ عتكددد  عفيذ دددزع ط ندددزعفددد عللأسددد ل عللأعطدددذ ع
ع.بس عزعل ت ت 
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عينة الدراسة 
 وأداتها

طحبتدددزععشددد كز لاطذعاعتطددد اعل   لسدددزععبددد عا ت دددزع  لسدددزعل حذ دددزع شددد كتت عا  نددد تتت عاحددد
ع. للأخ ىععذ طتز

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

عللإسددت لتتجتز ددتمعطجدد  ععطبتددزعلختتددذ عللأعطددذ عفدد عأسدد ل ععللإسددت لتتجتزعل ط  نددز ددنعع
عزعل  دددحتحزع)دددد  لاع تنذطتكتدددز عطسدددب ذ عل طنظطتدددل  دددحتحزعبددد عتتابددداع دددنععل ظددد  مع

ع.للإست لتتجتزعل ط  نزطعع نععل  تطزع ل ت كت ععب عل س  عطععفك اع،ع  طجهذع
 (Kevin & Fang,  2010) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
Technological Capability, Strategic Flexibility, And Product 

Innovation. 

ب لععل طنتجعللإست لتتجتزعل ط  نز ععل ت نتزل    لاع ع. ل 

 مشكلة الدراسة

 كإحددددد ىعأنددددد لععل  ددددد  لاعل  تنذطتكتدددددزعأ عتسدددددذع ععللإسدددددت لتتجتزاددددد عتطكددددد ع بط  ندددددزع
ب ل هذعل ط ل  عب عاعذ اعتخ تصععل طنظطذا ع. كس عل   تتنذاعل يطبتذتتزعل حذ تزع ل 

 جدذ عتجدذب ع ب د  لاعل ت نتدزعفد عطأ عتيد  عل تديثت عللإعللإسدت لتتجتزا عتطكد ع بط  ندزع
ع.طست ىعأعب ؟لِ  ععش كز بستكشذف عل حذ  عللاستكشذمع تح ت عل طست ىعللا

ب لععف عل    لاعل ت نتزعف عطجذ عللاعللإست لتتجتزعل ط  نزبحثعتيثت ع أهداف الدراسة ع.ل طنتجستكشذمع ل 

عينة الدراسة 
 وأداتها

سدتطذ اعل لسدتيطباعل   لسدزع.عف عل  ت عل ت ذنزعذ تزععش كزع291عتتطث ععتنزعل   لسزعف 
عللإسددت لتتجتز ع بط  نددزعSanchez,1995)ع لسدتيط عط تددذم،ععشدد كز ع055 دددع)عللاسدتبذنز

ع. ط تذمعللإستكشذم

الستنتاجات أبرز 
 التي توصل إليها

 ذاع تنسدددددت عل طددددد  ع بطددددد ل  ع ددددد ع عل ت ذنددددد لسدددددتخ ل عللاعللإسدددددت لتتجتزعل ط  ندددددزتيددددد  ع
ع.طجذلااعج ت الِ  عل تح كعبسه  زعععب عل ش كزص كعتسذع عل طختب زع،ع ععل طنتجذا ع

 ب عتجذلإستكشذمع  كنهذعتي  عل تيثت عللالعف تيثت علت عطبذش ععللإست لتتجتز بط  نزع
ع.ذنتز ب   لاعل ت 

 (Torres, et al, 2011) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
 The Moderating Effect Of Innovative Capacity On Theع

Relationship Between Real Options And Strategic Flexibility. 

ع.للإست لتتجتزعل ط  نز ععلاعل  لديتزل يلادزعبت عل ختذ ععف تزعب لعلإلعباذدز عل طي  عتيثت ل 
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 مشكلة الدراسة
 ته ت لاع ف صعج ت اع عتتابداعاعدذ اعتح تد ععل طنظطذاتين عط لجهزععل بت زعف ل ت ت ع

ع ددذ  ددصلعع،ع ل شدد كز ععل بت ددزل  لخبتددزع تح تدد عل ط لاطددزعل جتدد اعبددت ععل بت ددز ععللإسددت لتتجتز
ع.ل بت زطعععل تكتمل عتبحثعع عآ تذاعتشجعععطبتزععل طنظطذاعب ع  لطذ ع

 أهداف الدراسة

 فتطذعتتيب عبتكت هذععللإست لتتجتزعن ع نععل   ل لاععللإست لتتجتزعل ط  نزل ت كت ععب ع
 .ل بت زطععتا  ع

 للإب لعتز. اذدزعف علعللإست لتتجتزعل ط  نزل بحثعف عل يلادزعبت عل ختذ لاعل ح ت زع ع 

 عشدد كزللإسددت لتتجتزع بع عل ط  نددزل ختددذ لاعل ح ت تددزعتدد ث عفددلسددتخ ل ع عاتحبتدد عكتددمع،
عتز.للاب لعكتمعتتيث عل يلادزعبذ اذدزع ع

عينة الدراسة 
 وأداتها

 تشددط عداددذععللإت ددذلااع،بدد عزعل يذ تددزعفدد عللاتحددذ عللأ  عذنددل ت عتنددزعل   لسددزعادد عداددذعع
ع لسددتيطبا.علاع خدد طذاعط تباددزعبهددصلعل  اذعددذا  ددنذعزعل سددتذ ععل كتطذ تددزع ل  ددنذعذا

ع.ش كزع152كي لاع ب  لسزع بب اععتنزعل   لسزععللاستبذنزاستطذ اع

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

 ععللإسدت لتتجتزعل ط  ندزط عطتاببذاعع عتي للإست لتتجتز)ل يطبتذتتزع ععل ختذ لاعل  لديتز،
 .ف اعاذدزعاب لعتزعطيتنزعش كزعن طذعتك  ع بع  ك 

 لِ د ع اد عتتد ج عع،بسه  زعأكب عل  لديتز ختذ لاعللأكث عاب لعتزعتاب علعل طنظطذاف ع
عع.ل طنظطذاط  نزعاست لتتجتزعأكب ع هصلع

 (Adam J, et al, 2012) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
The Effects of Culture and Structure on Strategic  Flexibility 

During Business Model Innovationع 
ع.عطذ للأاب لععنط صجععط عخلا عللإست لتتجتزعل ط  نزع ل هتك ععب عل ث ذفزتيثت ع

 مشكلة الدراسة
 للإست لتتجتزعل ط  نزعل طنظطذا ج  عفج اعف عفه عكتمعتح  ع. 

    ا تد عاد عط  ندزعتطكد عل تنبد عبهدذععد ععللإسدت لتتجتزعل ط  ندزعتمعط عل  ل  عكد
ع.ل    لاعأ عل هتك عأ عكبتهطذ

 أهداف الدراسة

  ابد لععنطد صجععطد عخدلا عللإسدت لتتجتزعل ط  ندز ل هتكد ععبد عع ث ذفزلعبحثعكت تزعتيثت
 .عطذ للأ

 عل ط  ندز ل هتكد ع ععل ث ذفدزفد عل يلاددزعطدذعبدت عللأعطدذ عكتمعت ث عجه  عاب لععنط صجع
ع.للإست لتتجتز



5 
 

عينة الدراسة 
 وأداتها

طتيددد  اعل جنسددتذاع بكشدددمععددد عا  لكعل طددد ت عل تن تدددص ععشددد كز ع251)عفددد عتطثبدداعل يتندددز
 تدددد عع،عطددددذ للاابدددد لععنطدددد صجععطدددد عخددددلا عللإسددددت لتتجتزعل ط  نددددز ع دددد  لفععللاسددددت لتتج )

عللاعتطذ ععب عللاستبذنزع ل ط ذبلااع.

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

 ع.للإست لتتجتزعذ ط  نزبعل ش كزف ععب لعللإت ع ععل ت عل ث ذفزعت تبا
 عبذلاعتطذ ععب عل ش كذا.عل ط  نزلاعتطك عتح ت ع
 عل ط  ندز ععل طنظطد بدت عاعدذ اعل ت تتداعتد ث عفد عل يلاددزعللأعطدذ عجه  عنط صجعاب لعع

 .للإست لتتجتز

  ت كد عللااتطدذ عبد   عل تخبد ععد عل سدتا اععل تد  لاعل هتكبتزعت عل ت تبيعت   ت ىعل ط
ع.ذ ط  نزت تباعب

 

 الدراسات العربية:_2

 (2002دة، و العوا) الباحث والسنة

ل  ددددنذعتزعللأ  نتددددزعل يذطبددددزعفدددد عل سدددد  ععل طنظطددددذاأ لاععفدددد عللإسددددت لتتجتزعل ط  نددددزثدددد عأ عنوان الدراسة
عل     .

 مشكلة الدراسة
 ل  دنذعتزعع بطنظطدذا للأ لاعل كبد ععللإسدت لتتجتزعل ط  ندز تبدذاعبدت علعلادزععانذ كا ع

 للأ  نتزعل يذطبزعف عل س  عل     .

 ع.ل طنظطذاهصلعف عللأ لاعل كب ع عللإست لتتجتزعل ط  نزا عت ث ع

 أهداف الدراسة
عل تدد بيبيذ اددذععللإسددت لتتجتزعل ط  نددزل   لسددزعتح تدد عأثدد ععل هدد معل دد  تمعل ددص عتسددي عل تددإ

أ لاعادددددصلععفددددد ل  دددددنذعتزعللأ  نتدددددزعل يذطبدددددزعفددددد عل سددددد  عل ددددد    ععل طنظطدددددذاتطتدددددععبهدددددذعت
ع.ل طنظطذا

عينة الدراسة 
 وأداتها

 عأشدددخذصعطدددد ع0 ببدددددععددد  ا ع)،عل طبحددد ثعفتهدددذعل شدددد كزل يدددذطبت عفددد عع تت عل طدددد عددد  عطددد ع
عتط اعش كزأع ذاعللإ ل اعل يبتذع ك ع عكذ لاع  تسزع جطععل بتذنذا.عللاستبذنز.ع ل 

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

اسددت لتتجتزععطدد ع ل ددحزعفدد عل سدد  ععل طنظطددذاطددتلاكعلا لا ددزعاح ددذ تزعع أثدد عصعت جدد 
ل ططذ سدزععبد عل طسدت ىعل د    ،ع كذنداععللإست لتتجتزابتيزععف ل طحب ع ل     ،ع كص كع

سدددت لتتجتزعاسدددت لتتجتزععطددد ع ل دددحز،ع تطدددذ معاتطتبدددكععل تددد عل طنظطدددذال نتدددذ جع  دددذ  ع
عل ج  ا.
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 (2002النجار، الحوري، ) الباحث والسنة

  لسددزعطت لنتددزعفدد ع)شدد كذاع،ععللإسددت لتتجتزعل ط  نددزجدد  اعل طيب طددذاع أث اددذعفدد عتح تدد ع عنوان الدراسة
ع  نتز .لأ نذعزعللأ  تزعل

 شد كذاع دنذعزعللأ  تدزععللإست لتتجتزعل ط  نزىعتيثت عج  اعل طيب طذاعف عتح ت عط طذع مشكلة الدراسة
عللأ  نتز؟

عل ط  ندددزبيذ ادددذعفددد عتح تددد عيعبددد عأثددد عجددد  اعل طيب طدددذاعبعل تيددد ملِ ددد عتهددد معل   لسدددزع أهداف الدراسة
عف عش كذاع نذعزعللأ  تزعللأ  نتز.عللإست لتتجتز

عينة الدراسة 
 وأداتها

 لاعكدديعللاسددتبذنزسددتطذ اعلاعل   لسددزعل ط ددذبلااعل شخ ددتز،ع ع لأ كذندداععل، عطدد ت ع24)علختتدد 
ع  تسز.

ستنتاجات الاأبرز 
 اليها توصل التي

  عا تبذاع ثت عبت عنظ عل طيب طذاعللإ ل تزعل طح سبزع ن عتزعل   ل لاعللإ ل تز.عت ج
 .ع ج  ع   عاذ ع نظذ عل طيب طذاعف عل تيثت ععب عل   ل لاعل طبذش ا

 (2012، واخرونولي، ) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
 للأبيدددذ عل هتكبتدددزع تيثت ادددذعفددد عتبنددد عأنطدددذاععللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزل يلاددددزعل تبذ  تدددزعبدددت ع

ل طسدددد   تزعللاجتطذعتددددزع)  لسددددزعتحبتبددددزع  لاعل طدددد ت ت عفدددد ععتنددددزعطدددد عط ددددذ معل  اددددذعع
عل خذصعف عط تنزعأ بت  .

 أبيددذ عل هتكدد عل تنظتطدد عفدد عل طتدد ل ععللإسددت لتتجتزعل ط  نددزعلادددزعتبذ  تددزعبددت ععت جدد ادد ع مشكلة الدراسة
عفتإ؟عل طبح ث

 أهداف الدراسة

بيذ ادددذع)ل سددد عز،عيبعللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزتحبتددد عل يلاددددزعل تبذ  تدددزعبدددت علِ ددد عتهددد معل   لسدددزع
عأثد )ل ط ك تدز،عل تي تد ،عل  سدطتز ع بتدذ عل طتطثبدزعال ثبذا،عل خ دز ع أبيدذ عل هتكد عل تنظتطد ع

جتطذعتدددزعطددد عدبددد عطددد ت  ععتندددزعطددد عط دددذ معأنطدددذاعل طسددد   تزعللافددد عتبنددد عتبدددكعل يلاددددزع
عل  اذععل خذصعف عط تنزعأ بت .

عينة الدراسة 
 وأداتها

 عط د فذعطد عط دذ معل  ادذععل خدذصعفد عأ بتد عع11فد ع)عل يدذطبت عع ت عتل طد ع  عطد ع
عزع جطععل بتذنذا.ي لاع  تسكعللاستبذنز لعتط اع

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

عل ط  نددددزجتطذعتددددزعتتدددديث عبذ يلادددددزعبددددت عللااسدددتنتجاعل   لسددددزعأ عتبندددد عأنطددددذاعل طسدددد   تزع
ع للأبيذ عل هتكبتز.عللإست لتتجتز
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 ثانياا: الدراسات المتعلقة بالميزة التنافسية المستدامة:
 جنبية:الأالدراسات ا -1

 (Yang, liu, 2010) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
 Implementing Sustainable Competitive Advantage for Proactiveع

Operations in Global Turbulent Business Environments 

عتزعف عبت زعلعطذ ععذ طتزععط ا بزتابت عل طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف ععطبتذاعلستبذد

 مشكلة الدراسة
 عكتمعتطك عت تت عل تنذفستزعف ععطبتذاعل ت نتع؟
 عاطكذنتذاعتنذفستزعبيسب اعطست ل ؟كتمعتطك عتا ت ع

تابتد عل طتد اعل تنذفسدتزعل طسدت لطزعلإ ل اعب تا ت عتنذفمععطبتذت عبيسدب اعطسدت ل ععتح ت  أهداف الدراسة
عل  تنذطتكتز.للأعطذ عحذلااع

عينة الدراسة 
 وأداتها

 ل بحدددددثع ل تاددددد ت ععطددددد عل  دددددنذعذاعللانشدددددذ تزع ل ث تبدددددزع ل طيدددددذ  عل طنظطدددددذالختتددددد اع
بد لطجععع تحبتبهدذععد عا تد عللاسدتبذنزذستطذ اعبل بتذنذاعع جطيا ل خ طذاع ل ب جستتذا.ع

ع.ل يطبتزعل ه طتزعل تحبتبتزع بط ذ نز

 أبرز الستنتاجات

 ليهاإ توصلالتي 
تكذطد عل ي لطد عع،عطد ل تنذفستزعف ععطبتذاعل ت نتعع ف عللأ لاعل تنذفس عل كبد ععتت عت تت 

عل  تذ اعل تح  تزع طست ىعل ت نتز.للأسذستزع طنهذعلست لتتجتزعل ت نتعع ع

 Krishna, 2010 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Sustainable Competitive Advantage in the Hotel Industry and 

Impact of Innovations on Occupancy Rate – A Managerial 

Perspective. 

ع–عشَد  عل  ند  عبد عطيد  ععللابتكدذ عتاد ت عل  ندذ  عثديثت ل طت اعل تنذفسدتزعل طسدت لطزعفد ع
ع.ا ل  عطنظ  

 مشكلة الدراسة
عل كثتدد عطدد عل بحدد ثعتنذ  دداعل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزع ع ع،فدد عل سددن لاعللأختدد اععللابدد لع لدد عأ ا

فهدددد عطيتددددذ عل طتدددد اعل تنذفسددددتزع،ع ددددنذعزعل  ددددتذفزعلِ دددد عذ  بتدددد عطنهددددذعلتجددددإععبدددد عنحدددد عخددددذصعف
عذ؟فتهعل طبح ث  عذت تت عل  نعف ل طست لطزعتختبمع
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 أهداف الدراسة
فستزعل طست لطزعفد عتاد ت عل  ند  ع  تذمعل طت اعل تنذعلستخ لطهذتطك ععل ت للأ  لاععتح ت 

عفددد عللابددد لععفددد ثددد عتابتددد عل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزعأ  لسدددزع  تدددذ اعطيددد  علِشددد ذ إ ع،ع ع
عح زعل س  ع أ نذمعطختب زعط عل  نذ  ع لختلامعط لديهذعل ج  لفتز.

عينة الدراسة 
 وأداتها

ع،ع لختتد اعفند  عفد عل هند عفد عثدلاثعطد  عطختب دزع10طجط عزعط عل  ندذ  عتببددععد  اذع
 ل ط دددددذبلااع تسدددددجت علسدددددتجذبزععللاسدددددتبذنزلسدددددتخ ل عتذتلانددددد عك   دددددزعأخددددد ىع بط ذ ندددددز.عتددددد ع

عل طستجتبت ع تحبتبهذع ف عط  جعل  تذمع بتك ا.

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

 عندد عتح تدد عع لطدد عل طتدد لاعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعتبدد  ع   عطدد ت عل  ندد  عفدد عت يتددد ع
 ط دمعل  ن  عتجذلعتا ت عاصلعل ي لط ع تابت هذعب ذعبتز.

 عيت ث عف عل طت اعل تنذفسدتزعل طسدت لطزع  جد  عشدي  عبدعل ت ط عل ي لط ععب لعلإلث ذفزع 
عطي  عع  عن لااعل  نذ  .عف ث عطبذش عأطه ع  إععللاب لع

 (Minyu, 2010) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
The Search For Sustainable Competitive Advantage A Stakeholder 

Management Perspective. 

ع.ع عل طت اعل تنذفستزعل طست لطزعط عطنظ  عا ل اعأ حذاعل ط ذ  عل بحث

ع؟ف عل طت اعل تنذفستزعل طست لطزع ث عا ل اعأ حذاعل ط ذ  ا عت مشكلة الدراسة

 أهداف الدراسة
ل هدد معل دد  تمعادد عل بحددثعفدد عكت تددزعتدديثت عا ل اعأ ددحذاعل ط ددذ  عفدد عل طتدد اعل تنذفسددتزع

 جهدددذاعنظددد عع بددد باعثدددلاث،بذلاعتطدددذ ععبددد ع جهدددزعنظددد عأ دددحذاعل ط دددذ  عل طسدددت لطزع
عل ط دع .،ع ع ل نشذاعع ل يلادذتتزع،ع،ل ط ل  )ل طستن اععب عل طست لطزع بطت اعل تنذفستزع

عينة الدراسة 
 وأداتها

عشددد عحدددذلااع طنظطدددذاع ل ددد اعفددد ععددد اع دددنذعذاعفددد عتدددذت ل ع لعتطددد اعا ت دددزععلختتدد ا
عذاعط عل طستهبكت ع أ حذاعل ط ذ  .ل ط ذبلااع جطععل بتذن

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

 عتتبن علست لتتجتذاعطختب زعلإ ل اعأ حذاعل ط ذ  عأبسباعت ت عل ظ  مععب عللإ ل اع
 تح تد عل طتد اعل تنذفسدتزعل طسدت لطزعفد عبت دزع تنذطتكتدزعفتجداععد  عللادت دذ ععبد عطتدد لاع

تددزع ل  تذ تددزعفدد عا ل اعللإب لعل ا ل دد علِ دد عل تنذفسددتزعبدد عل بجدد اععللإسددت لتتجتزفدد ععل طدد ل  
ععلادزعأ حذاعل ط ذ  .
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 (Ning, 2012) الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

How to Maintain Sustainable Competitive Advantages-Case Study 

on the Evolution of Organizational Strategic Management. 

عللإسدت لتتجتز  لسزعحذ زعحد  عتاد  عللإ ل اع،عل طحذفظزععب عطت اعتنذفستزعطست لطزعتزكت 
ع.زل طنظطت

؟ع كتدمعتسدت ل ععطدذ لأل طذصلعتخت  عل طت اعل تنذفسدتزعل طسدت لطزعفد عل كثتد عطد عطنظطدذاع مشكلة الدراسة
عل طت لاع بب ذاعف عل س  ؟

عل تنذفستزع بطنظطذاع ب ذ هذعف عل س  .ل بحثعف عكت تزعلست لطزعل طت اع أهداف الدراسة

عينة الدراسة 
 وأداتها

،عطد ت ل عع05ببدعع  ا عع ب نذعذاعل ت نتزعIBMعش كزع  عتتشتط ععب عطجط عزعط عط 
عل   لسز.للاستكشذف عف ععل يذطب عل تحبت ع لستخ  

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

عل طت اعل تنذفستزع بطنظطذاع هدذع   ع ختتدذ عثد عجطدععحتدذاعتبد أعطد ععطبتدزعل تخادتاع للااعا ا
تتابدداعبدد   اذعتحسددت ععل تدد   كدد عب ددذاعل نجددذبعتتابدداعطتدد اعتنذفسددتزعطسددت لطزع ع،ععل طدد ل  
ب لع عطستط ت .عذ ل 

 

 الدراسات العربية: -2

 (2002المعاضيدي والعباس، ) الباحث والسنة

)  لسدزعتابت تدزعفد ععبيد عل ط شد لاعل طذ تدزذستخ ل عتح ت عل ط لتذعل تنذفستزع لست لطتهذعب عنوان الدراسة
ع.س  عل ي ل ع لأ  ل عل طذ تز 

 مشكلة الدراسة
سدت لطتهذع جندعل طنظطذاطتلاكعلكت تزع طنذفيهدذعل كبتد اعع   تذاعتح ت عل ط لتدذعل تنذفسدتزع ل 

عسددتط ل عبذ نجددذبع ل ب ددذاععن دد ل عفددذعلا ع طدد ث ل عفدد طدد عللاعل شدد كزل ددص عتطكدد عععبدد عل نحدد 
عل طت ل عل تنذفس .

تح تد عل ط لتدذعل تنذفسدتزع لسدت لطتهذععطنهدذعطد عل طنظطدذاتدتطك ععل تد عب عل كت تزععل تي م أهداف الدراسة
عطتلاكعتبكعل ط لتذع لست لطتهذ.لل ط ش لاعل طذ تزعف عااذ عط تذاعلِ  ععبذلاستنذ 

عينة الدراسة 
 وأداتها

سدد  عفدد عل ط  جددزعع ددط عل  اددذععل  ددنذع ع ل ط دد ف عل ي لدتددزعل طنظطددذاعطجط عددزعطدد 
عل ي ل ع لأ  ل عل طذ تز.

 أبرز الستنتاجات 
شددد لاعطدددتلاكعل ط لتدددذعل تنذفسدددتزع ط عل تبدددذاعطين تدددزع د تدددزعبدددت عط شددد لاعلظهددد  ععلاددددذاع

ع.است لطتهذعف عل  اذععل ط  ف 
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 (2010رؤوف، حمدي، ) الباحث والسنة

عل طنظطدددذا  لسدددزعطت لنتدددزعفددد ععتندددزعطددد ع)عل تسددد ت تزع لسدددت لطزعل طتددد اعل تنذفسدددتزل طي فدددزع عنوان الدراسة
ع. ل  نذعتزعف عطحذفظزعنتن ى

ا لاعل طي فددددزعل تسدددد ت تزع ل طتدددد اعل تنذفسددددتزععفتهددددذعل طبحدددد ثعل طنظطددددذاطددددذعت دددد  عا ل لاع مشكلة الدراسة
عل طست لطزع؟

ذعل تنذفسدتزعفد عل طي فدزعل تسد ت تزعفد علسدت لطزعل ط لتدثد ع طد    علأ تحبتد عل يلاددزع لعتح ت  هداف الدراسةأ
ع.فتهذعل طبح ثعل طنظطذا

عينة الدراسة 
 وأداتها

ل  ددنذعتزعفدد ععل طنظطددذافدد عبيدد عع ددذاعطجبددمعللإ ل اع   سددذاعللأدسددذ ع طيددذ نته عأ
ع. لاع  تسزع جطععل بتذنذاكيعللاستبذنز لعتط اع،عطحذفظزعنتن ىع

أبرز الستنتاجات 
 إليهاالتي توصل 

عب عل بحثععل طيذ  اعف عظ علنحسذ عل   صعل تس ت تزعط ت  ل ععل طنظطذا  عتي عسي ع
ذ  عل ك تبزع  تط طزعل ط لتذع تطث عل طي فزعبذتجذلعبنذاعل ط لتذعل تنذفستز،ع لنطذعف عتبن عل  س

عل تس ت تزعلكث عل  سذ  عأاطتزعف عتح ت علست لطزعل طت اعل تنذفستز.

 2012العنزي،  الباحث والسنة

   عتطكت عل يذطبت عف عل طت اعل تنذفستزعل طست لطز،ع  لسدزعلسدتالاعتزعتحبتبدزع  لاععتندزع عنوان الدراسة
عابتزعبطحذفظزعل نجمعللأش م.لأط عل ت  تستت عف عل كبتذاعل

ع؟ل ش كزا عت ث عتطكت عل يذطبت ع)ل ت  تستت  عف عتح ت عل طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف ع مشكلة الدراسة

 أهداف الدراسة
عل يطددد سدددت لا تز،عفددد  عللا،ع)ل طشدددذ كزعبذ طيب طدددذاعال كشدددمععددد ع   عتطكدددت عل يدددذطبت ع

عللإسدددتجذبزل ط ددد  اعل ج ا تز،)ل جددد  ا،ععافددد عل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزع عل طددد ل اعصلتتدددذ ع
ع ب ب   .

عينة الدراسة 
 وأداتها

كدي لاععللاسدتبذنزعتطد اعل عشخ دذ ،ع ع210ل ت  تستت عفد عل كبتدذاعللأابتدزعل بدذ دععد  ا ع)
ع  تسزع جطععل بتذنذا.

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

دبزعح   عل ت  تستت ععب عطذعتحتذج نإعطد عطيب طدذاعفد عل حدذلااعل اذ  دزعطد ع   عابداع
ع،عاصجطتدععللاتجذادذاعع فد ت دذلااع لخد عل كبتدذاعللأابتدزعلاع ع ديمعلف لا عل طسذع ا،ع

سدتط ل عذتديثت ع ديتمعفد عدد  اعل كبتدذاععبد عت د ت عخد طذاعصلاعجد  اععذ تدزعبلِ  ععص كعأ ى
ع بالااع ع  عت  دهذععب عل طنذفست .
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 2012الحمامي،  الباحث والسنة

ععب عل طت اعل تنذفستزعل طست لطز.عل طتكذطبزعت ذلااعل تس ت تزلانيكذسذاعلل عنوان الدراسة

عت ذلااعل تس ت تزعل طتكذطبزع   عف عتح ت عل طت اعل تنذفستزعل طست لطز؟لابيذ علا علأ مشكلة الدراسة

ت ددذلااعلاإبيددذ علبل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعععبدد عت  ددت عكت تددزعتح تدد تيطدد عل   لسددزع أهداف الدراسة
عث عبت عل طت ت ت ؟لا تبذاع للا طذعلادزعلل تس ت تزعل طتكذطبز،ع

عينة الدراسة 
 وأداتها

عللاسددتبذنزاعل   لسدزعبذسدتطذ اع ل معللأابتدزعبط تنددزع اد ك،ع تطثبداعأل طسد   ت عفد عل ط دذ
ع. عطس  لا ع45  عاععب ع)عل ت 

أبرز الستنتاجات 
 التي توصل إليها

ل تسددددد ت تزعل طتكذطبدددددزع ل طتددددد اعل تنذفسدددددتزععت دددددذلاالال تبدددددذاع تددددديثت عبدددددت عل جددددد  ععلاددددددزع
عل طست لطز.

 ت الإفادة من الدراسات السابقة: مجالاا لثثا
عل ط  ندددددزل   لسددددذاعل سدددددذب زع كدددد عطدددد ععطدددددذعا حتددددإ ععبدددد ععجددددذااعل   لسددددزعل حذ تدددددزعبنددددذال ع

ف  تدددإعطددد ع طدددذعأع،سدددتنتذجذال تدددإعطددد عات  دددباعع طدددذع، ل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزع،للإسدددت لتتجتز
اتط ع طت تددد لاعل   لسدددزع لادددذ عط دددذع،صعأسدددهطاعل   لسدددذاعل سدددذب زعفددد عاعادددذاعخب تدددزاع،ط ت حدددذا
سده عل ا تد ع بندذاعت د  عشدذط ع،عططدذععط ذ  عل بحثتدزعل نظ تدزعب عبي عل عذ تي مبعع،ل حذ تز

 لاع أع، لختتدددذ ععتندددزعل   لسدددزع حجطهدددذع،  دددتذلزعطشدددكبتهذع، طنهجتتهدددذع،حددد  عطت تددد  عل   لسدددز
طدذعسدده ع،عططبزع للإجد لالاعل طتبيدزعادلاعععبد عأند لععل طيذ جدذاعللإح ددذ تزعل طسدتيلا لع،ل  تدذم

ع.تنذساعل   لسزعل حذ تزعطنهذعختتذ عطذا
ع

 الدراسة الحالية تختلف به : مااا رابع
تنذفسدددددتزع عل طتددددد اعل أع،للإسدددددت لتتجتزعل ط  نددددزتنذ  ددددداععل تددددد  كدددد اعطيظددددد عل   لسدددددذاعل سددددذب زع .1

عل ط  ندزكذ تبدذاعع،طت تد لاعأخد ىبأ عطت تد ع لحد عطنهدذعطد تباع،ع لحد ل طست لطزععبد عجذنداع
 عللأ لاعأع،للإسدددت لتتجتز عل  تدددذ اعأع،للإسدددت لتتجتز ل  ددد ل لاعع،ل بت ددد طدددععل لاتيكددد ععللإسدددت لتتجتز

تبادددداعبذ ي تدددد عطدددد عل طت تدددد لاعطنهددددذع عاعل تدددد عل طسددددت لطز كددددص كع بطتدددد اعل تنذفسددددتزعع،ل طنظطدددد 
 . لت اذع نظ عل طيب طذاع،ل    لاعل ت نتزع،ل طذ عل  ك   أمعع،ل ت  تا،للاب لع

ع،بددذ طت اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعللإسددت لتتجتزعل ط  نددز بدداعلِ دد عفسددياعل   لسددزعل حذ تددزععلطددذععععع
عع.ح اعتنذ  اعل طت ت ت ععب ععل ت لسذاعل   ععع عتختبمعبإع اصلعطذ

عللإسدت لتتجتزعل ط  نزل   لسذاعل سذب زع  عتتا  ععب عنح عطبذش ع بحثعل يلادزع ل تيثت عبت ع .2
 .سياعل   لسزعل حذ تزع ببحثعف عص ك عع ل طت اعل تنذفستزعل طست لطز
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 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة
 

 : مشكلة الدراسة أولا 
تح ت عطت اعتنذفستزعطسدت لطزع ذمعب   تهذععب عت نجذحهذعللأعطذ عد اعطنظطذاععأ بحا

 ببحددثععدد عص ددكع فيهذعفددع،حتتذجددذته ل ع عع،تدديطت ع لبددذاعل  بددذ  بع،تدد ط ع هددذعل ت دد  ععبدد عطنذفسددتهذ
ط لكبددددزعطسددددتج لاعبت ددددزععبهددددذعطدددد تددددتطك عع،لسددددت لتتجتذاع فبسدددد ذاعا ل تددددزعلتدددد عت بت تددددز عطدددد لخ ع
عل تدد عل طدد لخ حدد عأعتيدد عل تدد عللإسددت لتتجتزعل ط  نددز كددذ عطدد عبتنهددذعع،تتاببددإعل سدد  ع طددذع،للاعطددذ 

ع.للاعطددذ  طددذعتتاببددإععددذ  عع،زل بت تددل طسددتط عطددععل طسددتج لاععل تكتددمللأعطددذ عتح دد ع طنظطددذاع
عل ط  ندددددزععتطدددددذ اح ددددد عل بذحثدددددزع ب تدددددذ عبذ   لسدددددزعل حذ تدددددزعب  ددددد هذعطحذ  دددددزع بكشدددددمععددددد عع ص دددددك

لِ د ععبذلاسدتنذ  عع.فتهدذعل طبح ثل ش كزعتح ت عل طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف ع عكط خ عللإست لتتجتز
طددد خلا ععللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزع  ط دددذ لع)اددد عتيدددعسددد عطشدددكبزعل   لسدددزعبذ سددد ل عل ددد  تمسدددب عتتجعطددذ

عع.ت ذلااعل طتن بزعف عل ي ل ؟  لاعآستذست ع )ش كزع تح ت عل طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف 
عتتز:ل عللأس بز تت  ععطنإع

 ؟ع لات ذلااعل طتن بزعف عل ي ل عآستذست ش كزع  ىعللإست لتتجتزعل ط  نزطست ىععطذ .1

 ؟عل ي ل  لات ذلااعل طتن بزعف ععآستذست عش كزع  ىل تنذفستزعل طست لطزععست ىعل طت اططذ .2

ع،ل  انددددزع،للاتسددددذ ع،ل خ ددددزع،ل سدددد عزبيذ اددددذع)أب لا ددددزععللإسددددت لتتجتزعل ط  نددددزطددددذععلادددددزع .3
ع،ت ذلااعل طتن بزعف عل ي ل  لاعآستذست عش كزعل طست لطزعف بذ طت اعل تنذفستزععتز للاب لع

 ؟عععتنزعل   لسزع ف ع  تزعل ط ت ت 

ع،ل  اندددددزع،للاتسدددددذ ع،ل خ دددددزع،ل سددددد عزب لا دددددزعلبيذ ادددددذع)عللإسدددددت لتتجتزعل ط  ندددددزطدددددذعتددددديثت ع .2
ع،ت ذلااعل طتن بزعف عل ي ل لإ عآستذست عش كزعتز عبذ طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف للاب لع

 ؟ععتنزعل   لسزعع ف ع  تزعل ط ت ت 

ع سدددطذته عل شخ ددددتز ل عل يتندددزعتجدددذلعطت تدددد لاعل   لسدددزعتيدددد  عاددد عت جددد عف  دددددذاعبدددت علفدددد .5
 )ل  تط ل لفتز ؟

ع

                                                           

(اذ علإل تسطتزعل طيتط اع طت ل عل   لسز،عأطذعف علعلأنهذعش كز عف عل طنهجتزع ل جذناعل طت لن تسطتزع)عستيتط  ع
ع .طنظطزنيتط عتسطتزع)فل نظ  ع
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 : أهمية الدراسةثانياا 
 عتسدددباعل  ددد اععبتهدددذعفددد علادددذ عأتحدددذ  ععل تددد تسدددتط عل   لسدددزعأاطتتهدددذعطددد عطت ت لتهدددذع

عد عص دكعتدتبخصعأاطتدزعل   لسدزعفد عل طياتدذاعف دلا عل كشمعع عل يلادزعل  ذ طزعبت عطت ت لتهذ.ع
عللاتتز:ع

 دصلععطد عت ذ دت عحتذتدإعل ت طتدز،عل عأاطتزعداذععللإت ذلااعف عحتذاعل  ب  ،عاصعبذاعتطث عج ا .1
 تيط عف عاصلعل نشذا.عل ت عل طنظطذابذ ينذتزع للااتطذ عل كبت ت عط ع   ععا عتحظ 

ل دص ععللاست لتتج ل نظ  عطتطثلا عب  لسزعفبس تزع ف عل طنظ  عل ب ي ععتتجس عأاطتزعل   لسزعف  .2
للأعطذ عكتسذاعطنظطذاعلأج عط ععللإست لتتجتزعل ط  نزتح ت عل تكذط عبت علبيذ علِ  عتسي ع

عطت اعتنذفستزعطست لطز.ع
ذ  عللإ تكذ ععب ععن  عل ح لثزعف عل ا  حدذاعل طتيب دزعتحعفك تذ ععتي عل   لسزعل حذ تزعا حذ ع .3

تنذ  هدددذععل تددد ،ع ل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطز،عك نهدددذعطددد عل ط  ددد عذاعللإسدددت لتتجتزعذ ط  ندددزب
 طت ت لاعأخ ى.أ ط تباعبع،ف عك عطت ت ععب علن   ل بذحث  ع

ع
 : اهداف الدراسة ثالثاا 

كطدد خ ع تح تدد ععللإسددت لتتجتزعل ط  نددزخددصعب بسدد زعلأتحبتدد عطتاببددذاعللِ دد عتهدد معل   لسددزع
ع:عللاتتزبب غعللأا لمعلِ  ع صلعت ط عاصلعل   لسزعع.فتهذعل طبح ثعش كز بعل طست لطزعل طت اعل تنذفستز

عل شدد كز ل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعفدد عع،للإسددت لتتجتزعل ط  نددزنشدد عل دد ع عبط ددذات ع طدد لخ ع .1
 فتهذ.عل طبح ث

عل شد كز ل طت اعل تنذفستزعل طست لطزعفد عع،للإست لتتجتزعل ط  نزطت ت لاعل   لسزععتح ت   مع ع .2
 ع.فتهذعل طبح ث

ع، ل تددديثت عفددد عللاتجدددذات بتنهدددذععفتطدددذعتطثددد ععلاددددزعطت تددد لاعل   لسدددزعلفت ل ددد   دددععطخاددداع .3
 .ع عل تح  عط عل ج  ىعل يبطتزع هصلعل طخااف لا ع

عل شددد كز ل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزعفددد عع،بيبيذ ادددذعللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزتحبتددد عل يلاددددزعبدددت ع .4
 .فتهذعل طبح ث

 ل طتددد اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزعفددد عع،بيبيذ ادددذعللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزتحبتددد ععلاددددزعل تددديثت عبدددت ع .5
 .فتهذعل طبح ثعل ش كز

تيددددد  ع سدددددطذته ععل تددددد ععبددددد عل    ددددددذاعبدددددت عأفددددد ل عل يتندددددزعتجدددددذلعطت تددددد لاعل   لسدددددزعل تيددددد م .6
 ل  تط ل لفتز.
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عطت تددد لاتاددد ت عل طددد عشدددينهذعع،نتدددذ جعل   لسدددزلِ ددد عل طسدددتن اععل ط ت حدددذات ددد ت عطجط عدددزعطددد ع .7
 .فتهذعل طبح ثعل ش كزل   لسزعل حذ تزعف ع

ط لجهدددزعل طسدددتج لاعأجددد عل طبحددد ثعفتهدددذعطددد ععتددد فت عطيب طدددذاعتطكددد عت ظت هدددذعفددد عل شددد كز .8
ست لتتجتذتهذعبطذعتنسج عطععل حذ تزع ل طست ببتزع تح تثع لسذ تبهذعف عل يط ،ع تي ت عاتذكبهذع ل 

 طتاببذاعل س  .

فتهدددذع تح تددد عطتددد اععل شددد كزل طبح ث عتخددد  عتطكددد عألج ل ددد عتتجسددد عبت ددد ت عطدددذعل ب يددد عتهددد مع .9
 تنذفستزعطست لطز.

 

 للدراسة  : المخطط الفتراضيرابعاا 
ع:عاطذ ب  لسزعطت ت ت ع ععتت ط عل طخااعللافت ل  

ع،ل خ دددزع،ل سددد عز)عبيدددذ عف عتدددزعاددد :أ تتكددد  عطددد ع،ععللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزل طت تددد عل طسدددت  ع .1
عتز .للاب لعع،ل  انزع،للاتسذ 

 علافت ل ددتطثدد عل طخادداعلع 2)ع ل شددك ،ع)ل تددذبع عل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعع يتطددل طت تدد عل ط .2
  ب  لسز.

ع
 

 

 علاقة الرتباط                                          علاقة التأثير                       

 للدراسة ( المخطط الفتراضي1الشكل )
 
 

   الإستراتيجية المرونة

 التساق الفطنة الخفة يةالبداع السرعة

 الميزة التنافسية المستدامة
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 : فرضيات الدراسة خامساا 
سدددتت علختبذ ادددذععل تددد ل تتدددزعل    دددتذاعع دددت اطشدددكبزعل   لسدددزع أاددد لفهذعلِ ددد ععسدددتنذ ل عبذلا
ععطت لنتذ ع:ع

 :ة الأولىالفرضية الرئيس -أ

ل شددد كزعل طسدددتجتبزعبيلاددددزعبدددذ طت اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزعفددد ععللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزتددد تباع
عع. ع5050طين تزع)ع عن عطست ىععصلاع لا زعاح ذ تزعاتجذبتز
ع.تتز ل    تذاعلطنهذع تت  عع
صلاع لا زععبيلادزعاتجذبتزعل ش كزعل طستجتبزت تباعل س عزعبذ طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف ع .1

 . ع5050طين تزع)ع عن عطست ىععاح ذ تز

بيلاددزعاتجذبتدزعصلاع لا دزععل شد كزعل طسدتجتبزت تباعل خ زعبذ طت اعل تنذفستزعل طست لطزعفد ع .2
 . ع5050طين تزع)ع عن عطست ىعاح ذ تزع

بيلاددددزعاتجذبتدددزعصلاععل شددد كزعل طسدددتجتبز تباعللاتسدددذ عبدددذ طت اعل تنذفسدددتزعل طسدددت لطزعفددد عتددد .3
 . ع5050طين تزع)ع عن عطست ىعع لا زعاح ذ تز

بيلادزعاتجذبتدزعصلاع لا دزععل ش كزعل طستجتبزت تباعل  انزعبذ طت اعل تنذفستزعل طست لطزعف ع .4
 . ع5050طين تزع)ع عن عطست ىعاح ذ تزع

بيلادددزعاتجذبتددزعصلاععل شدد كزعل طسددتجتبزتددزعبددذ طت اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعفدد ععللاب لتدد تباع .5
 . ع5050طين تزع)ع عن عطست ىعع لا زعاح ذ تز

 

 الثانية: ة الرئيسالفرضية  -ب

طسددت ىعطين تددزع)ععندد ععفدد عل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعاتجذبتددذ ععللإسددت لتتجتزعل ط  نددزتدد ث ع
 :عللاتتزل    تذاععنهذط تت  ععع.ل ش كزعل طستجتبزف ع عع5050

فدد ع عع5050طسدت ىعطين تددزع)ع عندد ععتد ث عل سدد عزعفد عل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسدت لطزعاتجذبتددذ ع .1
 .ل ش كزعل طستجتبز

فدد ع عع5050طسددت ىعطين تددزع)ع عندد ععاتجذبتددذ عتدد ث عل خ ددزعفدد عل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزع .2
 .ل ش كزعل طستجتبز

فد ع عع5050طسدت ىعطين تدزع)ع عند ععاتجذبتدذ عفسدتزعل طسدت لطزعت ث عللاتسذ عف عل طتد اعل تنذ .3
 .ل ش كزعل طستجتبز

فدد ع عع5050طسددت ىعطين تددزع)ع عندد ععاتجذبتددذ عتدد ث عل  انددزعفدد عل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزع .4
 .ل ش كزعل طستجتبز
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فدد ع عع5050طسددت ىعطين تددزع)ع عندد ععاتجذبتددذ عتددزعفدد عل طتدد اعل تنذفسددتزعل طسددت لطزعللاب لعت ث ع .5
 .ل ش كزعل طستجتبز

 

 الثالثة:ة الرئيسالفرضية  -ت

فددد عل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد عل   لسدددزععل شددد كزعل طسدددتجتبزلاعت جددد عف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىع
 ل    تذاعل تتز:عنهذطل  تط ل لفتزع بيتنز.ع تت  ععل حذ تزعتي  ع ب  ذاع

فددد عل   لسدددزعل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد ععل شددد كزعل طسدددتجتبزف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىعت جددد علاع .1
 ل حذ تزعتي  ع   زعل يط .

ل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد عل   لسدددزعفددد ععل شددد كزعل طسدددتجتبزف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىعت جددد علاع .2
 ل حذ تزعتي  ع   زعل تح ت عل   لس .

ل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد عل   لسدددزعفددد ععل شددد كزعل طسدددتجتبزف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىعت جددد علاع .3
 .ل  ظت  عل ين ل ل حذ تزعتي  ع   زع

ل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد عل   لسدددزعفددد ععل شددد كزعل طسدددتجتبزف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىععت جددد علا .4
 ل حذ تزعتي  ع   زعط اعل خ طز.

ل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد عل   لسدددزعفددد ععل شددد كزعل طسدددتجتبزف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىععت جددد لاع .5
 ل حذ تزعتي  ع   زعل    لاع لخ عل  ا .

ل طت تددد لاعل طيتطددد اعفددد عل   لسدددزعفددد ععل طسدددتجتبزل شددد كزعف  ددددذاعطين تدددزع ددد ىععت جددد لاع .6
 ل حذ تزعتي  ع   زعل    لاعخذ جعل  ا .

 : منهج الدراسة سادساا 
عبد عتجطتدععل ح دذ  ع ل طيب طدذاععنهجع)ل     عل تحبتب  عل ص عت د  عتط اعل   لسزعل طا

جتطذعتددزعللا   لسددزعل ظدد لا ععطلا طددذ عع تيتبدد عطنهجددذ عع،فتهددذعل طبحدد ث بحذ ددزععت  ددتبتذ عع تدد ف ع  دد ذ ع
 ت ست ععلاددذاعع،ل تحبت عل شذط ع ل يطت ع بطشكبزعدت عل   لسزلِ  ع تستن عاصلعل طنهجعع، ل سب كتز

ع.للا تبذاع ل تيثت عبت عل طت ت لا
 الدراسة وعينتها  مجتمع: سابعاا 

عطجتطيددذ عع عتطددات ددذلااعل طتن بددزعفدد عل يدد ل علابدد أعتحتبهددذعداددذععلعل تدد ل طت لتدد اعع لأاطتددز
 لات ددذلااعل طتن بددزعفدد عل يدد ل عب  دد هذععآستذسددت عشدد كزتطثدد عبعطددذعطتدد ل عل   لسددزأع، هددصلعل   لسددز

ععدددذ عل شددد كزع تيسسددداعل خب تدددز،ت دددذلااعلإت دددذلااعع لدتدددزع انتدددزعت ددد  عخددد طذاعللعشددد كزع  أ
ع.ل ي لد ع)فذ   عط ا  ع س   للأعطذ عط عدب ع ج عع2999

 ت ذلااعل طتن بزعف عل ي ل   لا عتك  عل ختذ عللأ  عأ:ع) بش كزعست لتتجتزلالل   تذع. 
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 ت   عت ديذاعجطتععش كذتهذ ع ط بحز:عع:ع)ت  ت عطذل ش كزع سذ ز 

بت ددزعطح دد اعفدد عظدد ععفدد  ت ددذاعبن عتددزعحتددذته علإ لع،ط ظ تهددذ:ع)تطكتددنه عطدد عأ لاع لجبددذته  -
 . ل ش كزعحت ل ع ل ت  ت ع طسذاطذته عف عنجذبلإج عط عل

 ع.  لأعطذ  طسذاطتهذ:ع)تيطت عل ح عللأد  علاستثطذ لته عع عا ت عتنطتزعط   سزع -

 دددذلااعلاتتادد ت ع دددنذعزعلبف دد ع بيددد لدتت عأل طسدددذاطزعفدد عتددديطت عطسدددت ب ع:ع) طجتطيهددذ -
 . خ طذتهذل ش كزعت   عفتهذعل ت ح لثعت تت عاتجذب عف عك عللأس ل عل ع

 تابدددد عع، تبتددد  عب ع  اددددذع، ل ن لاددددزع،ل ط دددد لدتز:ع)اتجدددذ عبت ددددزععطدددد عتيددد  عل شدددد كزع دددت   -
  عل يط خلادتذاعأ

ع:عفه عل خذ زعآستذست عش كزعتذ تخطذعع عأ
باددد بععل شددد كزعبددد أاع،1555عل شدددبكزعفددد ععدددذ عسدددا بيددد اذعتددد عتيسع،2999تيسسددداععدددذ ع

عنحدذاعل يد ل عبد ال عأفد ععل يطد  خ زععب ع حذ اعع،1/1552/ع6ف عللأس ل عطنصععخا اهذعتجذ تذ ع
 جدددذاعل يددد ل عطددد عل ط  ددد عأ ت اددد عطيظددد علأ علعآستذسدددت عتطتددد عشدددبكزع،1550ععدددذ طددد عل شدددطذ ع
ع، عسددنز20طدد اع)عل يطدد ب خ ددزعع1551اعآفدد ععل شدد كزعفددذ اع.ل ب دد اعجن بددذ علِ دد ععل حدد بذاعشددطذلا ع

  دد تهذعلكثدد عطدد عع، عطشددت كعطدد  عت ععبدد عكذفددزعل طدد  عل ي لدتددزطبتدد  ع401ت ددذ اع)عطددذعل شدد كزع  دد ى
طذعف  عهدذعأع،ط ظ   عأجذناعط عجنستذاعطختب زعل ش كزع تيط عف عط  ع،ط ظمعع لد  ع1255)

ت دذلااعل طتن بدزعلا دط عدذ طدزعشد كذاعلعخ ل عط ععل ش كزع  جاأ عع،ذ عف عع24ل ي ل عفه ععل   تسزعط 
 theط سسزع)عط ع ف ع  لسزع   اعط خ ل عع،ف عطنا زعل ش  عللأ ساع لف ت تذعل يش عللأس ععنط ل ع

mobile worldع، ل تحبددددتلااعل طتيب ددددزعب اددددذععللات ددددذلااعل طتن بددددزعبذلأبحددددذث عل طتخ  ددددزع
تتطتد عبسده  زععل ت    عطجط عزع لسيزعط عل خ طذاع ع تGSM)2(شبكزع)عآستذست عش كزع تستيط 

ن سد عت عع،للأسديذ عل تنذفسدتزط ذ ندزعطدععع،عد عدتطتهدذعل خ طتدزعل يذ تدزف دلا عع، ط  نتهذع،ل تيذط عطيهذ
عل ش كزع  ى عع، ل كثت عط عل خ طذاع،ات ذلااعل طتن بزع خ طذاعللانت ن تشط عخ طذاعللاخ طذتهذع

عف ل لأبددذعتنددزعل   لسددزعفتطثبدداعطددذعأع،حدد  عل يددذ  عشدد كزع 121لت ذدتددذاع خ طددزعل تجدد ل عل دد    عطددعع)
  سددذاعع،أع ددذاعطجبددمعللإ ل اعبيدد ع عع،:ع)ل طدد ت عل يددذ  ادد عآستذسددت عشدد كزعفددته عفدد عل طبحدد ث
سددتبذنزععبددته عفدد عط لدددعععطبهدد عاسددتطذ اعا ع45)ع  عدداصعاع.ل شددياع ل  حدد لا ع طسدد    ع،للأدسددذ 

عتندزعل   لسددزعطدد ععلإفدد ل  فتطددذعتديت ع  ددمعع،جطتيددذ ععلسدت  ا ددد عع،ل  دداع ل جهدد ص ددكعطدذعتابدداعف

                                                           

 ،ع اد عنظدذ ععطد عنشديع تاد  عفد عGROUP SPECIAL MOBILES ب لا زععبد ع):عطخت  عGSMع 2)
،ع ف عل  داعل حذ  عتيط عش كذاعل ط بذت عب   عل يذ  عكذفزع ف عاصلعل نظذ عبذستثنذاعل  لاتذاع2919ععذ   بذعأ

 تكتز.للأط عل طتح اع
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ع،ل شدد كزع اعل خ طددزعفد طدع،ل ط اد عل يبطدد ع،)ل يط دددددل طتطثبددزعبعل شخ دتزحتدثعبيد عل خ ددذ صع
ع.ل ج ل  عل تتزط   عف عا عكطذعع، ) لخ عل  ا ع خذ جإعل    لاعل ت  تبتز

ع
 وصف عينة الدراسة

ع:ل ش كزعل طبح ثعفتهذل شخ تزعلأف ل عل يتنزعل طستجتبزعف ععل   ذاع بي عذ عفتطذعتيت ع   عععع
عوصف صفة العمر: .1

عل تدد ل يطدد ،عاصعت  عدداعبنسدداعطت ذ تددزع عع دد ز عت  تددععأفدد ل عل يتنددزع فدد ع2ت  دد عل جدد   ع)ععععع
 ،عبتنطددذعكذندداعسددنزع25أددد عطد عع–ع05) ع ب  ددزعل يط تددز%ع0100)بذ  دزعت ل حداعبددت عأعبدد عنسددبزع

يط تدزعللأخد ىعبدت عسنزعفديكث  ،ع ت ل حداعل   دذاعل ع05 ب  زعل يط تزع) ع%ع004)عبب اأد عنسبزع
ع.اذتت عل نسبتت 

 العمرة صف (1جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 2201 9 سنة 30أقل من  – 20

 0100 26 سنة 20أقل من  – 30

 1100ع11 سنة 50أقل من  - 20

 004 0 سنة فأكثر 50

 %ع255 45 المجموع

ع.زعط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  ل بذحثعاع ل :عالمصدر

 التحصيل الدراسي:  صفة .2
أ علذ بتدددزعأفددد ل ععتندددزعل   لسدددزعاددد عطددد عص  عل ط اددد علِ ددد ع ع1تشدددت عل نتدددذ جعفددد عل جددد   ع)

 ،عكذندداعأددد عنسددبزع   ددزعل ط ادد عل يبطدد ع)اع ل تددز ع%ع6401ل يبطدد ع)بكددذ   ت م ع بنسددبزعبب دداع)
تيندد عأ عأكث تددزعأفدد ل عل يتنددزعادد عطدد عحطبددزعل شددهذ لاعللأكذ تطتددزعع اددصل ،ع%ع200 بنسددبزعبب دداع)

  ددد  اعلذ بتدددزعللأفددد ل ععسدددتجطععل تددد ل بتذندددذاععفددد اتجدددذب عععبددد عنحددد ع ث ،ع ص دددكعتدددبتدددذعللأ  تدددزع ل ي
 ععن ددد عص دددكع تددد فثددد عللإجذبدددزععبتهدددذع عع،عللاسدددتبذنزسدددتتيذاعط دددذطت عل عل طسدددتجتبت ععبددد عفهددد ع ع
 تنسج عع،نجذ عل طهذ عل طتيب زعب ظذ  ه ف عطتذبيزع ل ععاته ه عأت ذ عف عك ذل طي فزع  ته ع ل ص عتس

عب ج اعت ف عل شهذ اعل جذطيتزع ش  عل  ظذ معللا ل تزعفتهذ.ل طتيب زععل ش كزص كعطععستذسزع
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عل تحبت عللإح ذ  زعط عنتذ جعل بذحثعاع ل :عالمصدر

 العنوان الوظيفي:  صفة .3
 عشدكباعلذ بتدزعأفد ل عشديبزعطد ت ب د زع)عذ ع ظت تدعذ عتبت عأ عنسبزعللأف ل عطط عتش ب  ععن لند

ط عتش  عطن داع ظت د عب د زع)طد ت  عكذنداعاد عللأدد عع نسبز ،ع%ع0001بب اع)عل ت ل يتنزع
كذنددداعنسدددبزعل يندددذ ت عل  ظت تدددزعللأخددد ىعدددد عت ل حددداعبدددت عادددذتت عع  ،ع%ع005فددد عل يتندددزعبب ددداع)

عل نسبتت .
ع

ع.زعط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  ل بذحثعاع ل :عالمصدر

عمدة الخدمة:  صفة .4
 عأ عنسددبزعللأفدد ل عفدد عل يتنددزع ل ددصت عبب دداعطدد اع2تت دد عطدد عنتددذ جعل تحبتدد عفدد عل جدد   ع)

ع2401شكباعلذ بتزعأف ل ععتنزعل   لسزعاصعجذااعنسبتهذع تطث ع)سنز عع25د عط عأع–ع0خ طته ع)
أددد عع–ع2 عطد عاجطدذ  ععتندزعل   لسدز.عأطدذعأدد عنسدبزعفكذنداع لأفد ل عل دصت عبب داعطد اعخد طته ع)%
 خ طزعللأخ ىعبت عاذتت عل نسبتت ،ع ،عكطذعت ل حاعنسبزعف ذاعل%ع2600 ع بب اع)سن لاع0ط ع

ص  عخب اعفد عطجدذ ععذ ع ل ص عتتاباعلشخذ عل يط حسذستزع اصلعتيا عط ش ععب عط ىعأاطتزع ع
ع.عطبه 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 200 2 إعدادية

 401 1 دبلوم فني

 6401 00 بكالوريوس

 2005 21 ماجستير

 600 0 دكتوراه

ع%ع255 45 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 005 2 مدير

 1100 24 رئيس قسم

 0001 20 مدير شعبة

 2404 20 مسؤول وحدة

 %ع255 45 المجموع

 التحصيل الدراسي صفة (2جدول )ال

 العنوان الوظيفي صفة (3جدول )ال
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 .للإح ذ  عزعط عنتذ جعل تحبت ل بذحثعاع ل عالمصدر:
ع: التدريبية عدد الدورات ةصف .5

نددداع لخددد عل  اددد علأفددد ل عل يتندددزعكذعل ت  تبتدددزعتبدددت عأ عأعبددد عنسدددبزع بطشدددذ كزعفددد عل ددد   لا
 د ىعللأفد ل عكذنداعأدد عنسدبزع ع ،ع%ع2600ل دصت عبب داعنسدبته ع) ،   لاع0 بطشذ كت عبيكث عط ع)
 ،عكطددذعتبددت عأ عانددذكعنسددبزع%ع2505ل ددصت عبب دداعنسددبته ع)، ع   تددت ع1ع–2ل ددصت عشددذ ك لعبددت ع)

 عط عأف ل عل يتنزع تمع ه عطشذ كزعف عأتزع   اع لخ عل  ا .عأطذعأعب عنسبزع بطشذ كزع%ع1600)
بب داععل تد  ع ع   تدت ع1ع–ع2)عل يتنزعفكذناع بطشذ كت ع ط عف دزعف عل    لاعخذ جعل  ا علأف ل 

 ،عكطدذع%401بب اع)عل ت  عع   لا ع2ع–ع0 ،ع أد عنسبزعكذناع بطشذ كت ع ط عف زع)%ع1505)
 عطدد عأفدد ل عل يتنددزع ددتمع هدد عطشددذ كزعفدد عأتددزع   اعخددذ جعل  ادد ،ع%ع6200نسددبزع)عانذ ددكتبددت عأ ع

بإخ دذععل يدذطبت عفتهدذع بد   لاععل شد كز ع،عتت د علاتطدذ ع0حبتد عفد عل جد   ع)تحساعنتدذ جعل  ب
ع.عطبه ع ط لكبزعل طستج لاعف عطجذ طكذنتذته عل عت فععد  لته ع ععل ت ل ت  تبتزع

 .التدريبية عدد الدورات ةصف (5جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار الفئات الدورات

 داخل القطر

 1600 12 ب   ع   لا

 2505 4عتت    عع1ع–ع2

 2102 22علا   عع2ع–ع0

 2600 01ع   لاعفيكث ع0

 خارج القطر

 6200 29 ب   ع   لا

 1505 26ع   تت ع1ع–ع2

 401 1علا   عع2ع–ع0

 2505 4ع   لاعفيكث ع0

 %ع255 45 المجموع

ع.زعط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  ل بذحثعاع ل :عالمصدر

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 2600 20 سنوات 5أقل من  –1

 2401 09 سنوات 10أقل من  –5

 0005 14 سنة 20أقل من  –10

 %ع255 45 المجموع

 .مدة الخدمةصفة  (2جدول )ال
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 الميدانية : حدود الدراسة ثامناا 
ع:عا عت طناعل   لسزعثلاثزعح   ع  تسز

ل يذطبدزع،فد عل ي ل عت دذلااعل طتن بدز لاعآستذسدت عشد كزعل   لسدزعفد اعأج تدعالحدود المكانية: -1
 .ل ج  لفتزع ط تنزعل سبتطذنتز ط عل  ديزع

ل   ذاعصلاعل تيثت عفد عل طسدت تذاعللإ ل تدزععلعتط اع، طت ت لاعل   لسزع ف ذ ععالحدود البشرية: -2
أع ددذاعع بيدد ع،طيددذ  عل طدد ت عل يددذ ع، ل تن تصتددز عطدد ع)ل طدد ت عل يددذ ع،ل  سددا ع،كذفددزع)ل يبتددذ

ل شدددددد كزععل شددددددياع ل  حدددددد لا عل يددددددذطبت عفدددددد ع طسدددددد    ع،للأدسددددددذ عت   طدددددد ع،للإ ل اطجبددددددمع
 .ل طستجتبز

لِ ددددد عع20/25/1526طددددد عع حددددد   عل  طذنتدددددزع ب  لسدددددزعل طت لنتدددددزطتددددد اعللعالحددددددود الزمانيدددددة: -3
15/1/1521. 

 : أسلوب جمع البياناتتاسعاا 
بتذنذتإعططذعت ف عط عل ط لجعع ل ط ذ  عل ي بتزع للاجنبتزعطد ع سدذ  ععجطيا الجانب النظري: .1

 بحدد ثععبطتددز،ع كتدداعصلاع ددبزعطبذشدد اع لتدد عطبذشدد اعبط  دد ععل   لسددزعع، أاددذ ت عجذطيتددز
 ع عللاست ذ اعط عشبكزعللانت ناع جطععل بتذنذاعل ثذن تز.ف لا ع

عفدددد عجطددددععللأ لاعل   تسددددزعادددد ع، 1طبحدددد ع)ل عللاسددددتبذنزسددددتطذ اعلع اعتددددأ: الجانددددب الميددددداني .2
ل بحثعل يبط عل طت بزعععب ع ف عأسذ تاعلعتط ا ع،عل طت لن ععبذ جذناعصلاعل يلادزل بتذنذاع
عللإ ل تددددزع ددددذال تخ ص  عل سددددذ اعل طحكطددددت ععبيدددد عبدددد ععاع  ددددثدددد عع، ددددتذلتهذبكت تددددزع

سده  زعا  لكهدذعععد ف دلا عل   لسدز،ع دتدذمعطت تد لاععتح تد تحست عدد  تهذععبد ع ع 0)عطبح ل 
 :تيت كطذععللاستبذنزطك نذاععكذناع صل عيتنز،للأف ل عل طستجتبت عف عل  فهطهذعط ع

 هدذع دبزععل تد ،عتطث عل سدطذاعل شخ دتزعل ت طجط عزعل طيب طذاع:عالمعلومات الشخصية .أ
،عط اعل تح ت عل   لس ،ع طنهذعل يط عل صت عطثب لععتنزعل   لسز،للأف ل عل طستجتبت ععبتح ت 

عل خ طز،عل    لاعل ت  تبتزع لخ ع خذ جعل  ا .
عللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزطت تددد ع تدددذمعبعطت دددبزل ل   ددد لاععت دددط ع:الإسدددتراتيجية المروندددةمتغيدددر  .ب

 .ل خطسزع هصلعل طت ت بيذ عللأ  تذمعك عب ي عط عع   لاع  عطختبمعط عل ع د عخ ص،ع أبيذ ل
ع عف دد ا24بب دداع)ع لاطجط عددزعطدد عل   ددعخ طاسددتلعمتغيددر الميددزة التنافسددية المسددتدامة: .ج

 .  تذمعاصلعل طت ت 
 فدد عط شدد لاعل  تدددذمععبدد عل ددص عتتدد  جععل خطذسدد ع(Likert)ع تكدد اع تددذمطعابدد كطددذع

تتدد  جععل تد بددي  ل عل  تدذمع ع ع ع،علتد عط لفد عبشد التد عط لفدد علتدد عطتيكد ،ع،عط لفد ،بشد اعط لفد )
أطددذ علإتذحدزعطجدذ ع لسدععطد عللاختتدذ لاعل ط تددذمععادصلعاصعلعتطد  ععبد عل تد ل  ،ع2)لِ د ع ع0طد ع)
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لِ دد ع ع6ل جدد   ع)شددت ع.ع تط تددذمب   ددععلجذبددذته ععبدد ع فدد عل ختددذ لاعل طددصك  اعفدد ععأفدد ل عل يتنددز
عندددد عت ددددطت ععلعتطدددد اعل تدددد ،ع ل ط ددددذ  عللاسددددتبذنزطت ددددطنذاع طك نددددذاعكدددد عف دددد اعطدددد عف دددد لاع

ع.ععللاستبذنز

 :عاع ل عل بذحثزالمصدر

 ل تيكدد عطددد ععللاسددتبذنزعدد  عطدد عللاختبدددذ لاعل  ببتددزع ل بي تددزع  حدددصععأج تدددا:السددتبانةختبددارات ا
تهذع جطدعع ثبذتهذع د  تهذععب عدتدذمعل طت تد لاعل طت دبزعبذ   لسدزعل حذ تدزع تح تد ع دلاحتعهذ  د

ع:لاختبذ لاعكطذعتيت لل بتذنذاعل طت لنتز،ع عكذناع
دبدد عت  تيهددذعل نهددذ  ععبدد ععللاسددتبذنزعبدد ع أج تدداعل تدد ادد عللاختبددذ لاعالختبددارات القبليددة:  .1

عل تدد سددذاعل سددذب زع ل بحدد ثعصلاعل  ددبز،عل   لبذعتطددذ ع بيدد عأ عأعدد اعع،أفدد ل ععتنددزعل   لسددز
 :تيت عتطثباعبطذ

عل تد ف اعزععب ع ف عل ط ذ  عل يبطتزعل طت عب ت تهذعللأ  تعللاستبذنزع اعأ عالصدق الظاهري:  -أ
 عل سددذ اعل خبدد لاع ل طتخ  ددت ععبدد عتددت ع ببذحثددزعل ح دد  ععبتهددذ،ع ع  دداععبدد ععدد  عطددأ ع

عبدد ععللاسددتبذنزلإبدد لاعآ ل هدد عبشددي عددد  اع ع0طبحدد ع)خددذصعفدد عطجددذ عل يبدد  عللإ ل تددزععنحدد 
دتدددذمعطت تددد لاعل   لسدددز،ع بطدددذعت دددط ع  ددد بعف  لتهدددذع  ددددزع دددتذلتهذعطددد عل نذحتدددزعل يبطتدددزع

عددددددد  عطددددددد عل تيددددددد تلااعلج تددددددداععللأفددددددد ل عل طسدددددددتجتبت .عاص ل يطبتدددددددزع جيبهدددددددذعط ه طدددددددزع ددددددد ىع
ع دددت تهذعل نهذ تدددزعحكطدددت ،ع ددد عأخدددصاعللاسددتطذ ابحسددداعطلاحظددذاعل سدددذ اعل طع ل ت ددحتحذا

 المتغيرات الرئيسة ت
المتغيرات 

 الفرعية

عدد 
 العبارات

 المصادر المجموع

 أفراد العينة - - - شخصيةال المعلومات .1

 الإستراتيجية المرونة .2

 5 السرعة

22 

 (2012)ولي وأخرون، 
(Tollon & Kramer, 

2003) 

(Detoni, Stefano, 2005) 

(Stalk & Shulman, 

1992) 

 5 الخفة
 5 التساق
 2 الفطنة

 5 بداعيةالإ

3. 
الميزة التنافسية 

 المستدامة
 12 12ع-

 (2015)الحدراوي، 
 (2013)اسحق، 

(Krishna, 2010) 

  22  المجموع

 الستبانة مكوناتع 6)الجدول 
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طلااطتهدذع  تدذمعطت تد لاعبذلاعتطذ ععب ع أ عللأكث تدزعطد عل سدذ اعل طحكطدت عب دحزعف  لتهدذع ع
 ل   لسز.

ل ي تدد عطدد عللأسدد بزععبدد عل سددذ اعل طحكطددت ع ل خبدد لاع بتيدد مععبدد عطدد ىععا حدداالشددمولية:  -ب
ل ددت اععدد  عطدد عه ع آ ل هدد ع طت تدد لاعل   لسددزع أبيذ اددذ،ع فدد ع دد اعاجذبددذتعللاسددتبذنزشددط  تزع
أكثدد ع دددزع طلااطددزع ب  لسددز،عععدد  عطنهددذعب  دد لاسددتب  عأكطددذعع حددصمععدد  عآخدد عطنهددذ،عل   دد لا
  .1ب ت تهذعل نهذ تز،عكطذعا ععبتإعف عل طبح ع)عللاستبذنزعل بحا بص كع

 Cronbach) با ت زعك  نبذخعأ  دذعع(Reliability Analysis)تحبت عل ثبذاععاب عالثبات:ج.

Alpha ،ل   د تز،ع  تح تد عادصلعع ب  د لاعللاسدتبذنزثبذاعط عللأسذ تاعل ط  بزعف عت  ت ععك نإع
،ع بيدد عت  تدددع عفدد  ل ع10ت عط   ددزعطدد ع)ل طبحدد ثعبدد ععتنددزعتج تبتددزعطدد ععللاسددتبذنزل هدد مع  عدداع

طيذطدددد عل ثبددددذاع يبددددذ لاععحسدددداع،(SPSS Ver.22)ل ب نددددذطجعللإح ددددذ  عذسددددتخ ل عل بتذنددددذاعب
ط  دد عفدد ععادد كذندداعل نتددذ جعكطددذععصاذععبدد عأسددذمعطت تدد لاعل   لسددزعل   تسددزع أبيذ اددعللاسددتبذنز
ع 50904)ببدددددععللاسددددتبذنزعكذفددددزعف دددد لا عل ثبددددذاع عبدددد عطسددددت ىعطدددديذطاصعتبددددت عأ ع، 1ل جدددد   ع)

أطدذععبد عطسددت ىعكد عطت تد عطد عطت تدد لاعل   لسدزعف د عتبدت عأ عأعبدد عع .5050 بطسدت ىعطين تدزع)
بتنطدذع ،ع50922بب داع)عل تد  لاعطت تد عل طتد اعل تنذفسدتزعل طسدت لطزع  دكذنداع دتطزع طيذطد عل ثبدذاع

بب دددداععل تدددد عللإسددددت لتتجتزعل ط  نددددزتددددزع ددددط عطت تدددد عللاب لعب يدددد ععف دددد لا دددد ىععكذندددداعلددددد عدتطددددز
ت شدد ع اددصلع،عللاسددتبذنز لاعبددذاعبددت عاددذتت عل  تطتددت ع بددذد عف ددطيددذطلااعل ثع .ع ت ل حددا50661)

 ع عأد عطست ىعط ب  ع طيذط عل ثبذاعبا ت دزعك  نبدذخعأ  دذع فدااصععللاستبذنز لاعل ثبذاعل يذ  ع   
  .5065ل   لسذاعللإنسذنتزعا ع)

 ( معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا2الجدول )
 عدد العبارات قيمة المعامل المتغير ت

 الإستراتيجية المرونة .1

ع0ع50414 السرعة
ع0ع50190 الخفة

ع0ع50425 التساق
ع6ع50190 الفطنة

ع0ع50661 يةبداعالإ
ع16ع50959 الإستراتيجيةالمؤشر الكلي للمرونة  .2
ع24ع50922 المؤشر الكلي للميزة التنافسية المستدامة .3
ع22ع50904 الستبانةت المؤشر الكلي لفقرا .2

ع:عاع ل عل بذحثزعط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  المصدرع
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أثنددذاع بيدد عت  تددععللاسددتطذ لاع ج تدداأعل تدد شددطباعطجط عددزعللاختبددذ لاعالختبددارات البعديددة:  .2
عست جذعهذ،ع كذناعاصلعللاختبذ لاعكطذعتيت :ل ععب عأف ل عل يتنزعل طستجتبزع ع

بط  دد ععل حتذ تددز،ععطتطثدد فدد علذتددزعللأاطتددزعفدد عل بحددثعل يبطدد ععطدد ألِ دد علسددتن عالحياديددة:  -أ
ل  دداعل طنذسداع ل ح تدزعل كذطبدزع لإجذبدزعع طنحد لع، ص كعبي  عل ت خ عفد عاجذبدذاعأفد ل عل يتندز

به معل ح   ععبد عبتذندذاع دت دزعتطنحندذعل نتدذ جعل  لديتدزع ل ط جد اعطد ععللاستبذنزع عف  لاع
 ل بحثعل يبط .

 عSpearman تبددذاع)لإطيذطدد علعسددتخ ل إتسددذ عل د لخب عبللاختبددذ عاعابد التسدداق الددداخلي:  -ب
 تلا  عش اعللِ  ع تبذاعل طين تزعلإتشت عدت علعصاي عط عأبيذ عطت ت لاعل   لسز،ع لاعك عب عبت عف 

طحتد ىعلسدتطذ اعتد ع ع د  عع ص دكع،ل   لسدزعبيدذ أ ععطت تد لابت عل    لاعل طستيطبزعف عدتذمع
 :للأت لِ  عتسذ عل  لخب عتشت علإ،ع كذناعنتذ جعتحبت عل عبذ لتهذعللاستبذنز

 ع 0ع-2)بتنددداعل نتدددذ جعفددد عل جددد ل  ع: الإسدددتراتيجية المروندددة التسددداق الدددداخلي لفقدددرات
عللإسدددت لتتجتزعل ط  ندددزطت تددد ععتسدددذ عل ددد لخب ع   ددد لالإ عددددت عل2 طي   دددزعفددد عل طبحددد ع)ل

بددت عاددصلعل نتددذ جع جدد  ععلادددذاعل تبددذاعطين تددزعفدد عألبدداعل يلادددذاععت  دد  أبيددذ ل،عاصع
،عططددددذعتدددد  ععبدددد ع ددددلاحتزعتبددددكع 5052) عع 5050) عندددد عطسددددت تذاعطين تددددزع،ع لال   دددد
  لاعف عدتذمعاصلعل طت ت ع أبيذ ل.ل   

 عتت دد عطدد عل نتددذ جعل دد ل  اعفدد عرات الميددزة التنافسددية المسددتدامةالتسدداق الددداخلي لفقدد:
 عأ عددت عللاتسدذ عل د لخب ع يبدذ لاعطت تد عل طتد اعل تنذفسدتزع2 ع ط عل طبح ع)6ل ج   ع)

،ع 5052 ع ع)5050)عنددد عطسدددت تذاعبتنهذل طسدددت لطزعكذنددداعألببهدددذعصلاععلاددددذاعطين تدددزع
   لاعف عدتذمعاصلعل طت ت .ل   ت  ععب ع لاحتزعتبكعع اصل

ع
 حصائي الإ: أساليب التحليل عاشراا 

ل جذنداععف  دتذاعل   لسدزع تح تد عطتاببدذالاختبذ عسذ تاعللإح ذ تزعط عللأعع  عاب 
ع:بحساعل    لاعل تتز،عل طت لن 

 .   لسزعل حذ تزثبذاعلأ لاعلل ختبذ عل عع  حصع(Alpha- Cronbach)طيذط عل ثبذاعبا ت زع .1

ع(Z)ستت ذاعبتذنذاعل   لسزعل حذ تزع ش  اعل تحبت عل طيبطد ع اد عل ت  تدععل ابتيد عللاعختبذ عل .2
 ط شد عع(VIF)عتطدذ عط شد لاعذسدت لا تزعبلاختبذ علل،ع ع(Shapiro-Wilk)ط ش عذستخ ل عب

(Tolerance)لختبذ ععاب  ع،ع(Levene)بتح  عط عش اعتجذنمعل تبذت ع . 

ل ط دددذتتمعل   ددد تزعل طتطثبدددزعبدددذ تك ل لا،ع ل نسددداعل ط  تدددز،ع للأ سدددذاعل حسدددذبتز،ع للانح لفدددذاع .3
 .هذطت ت لتعتنزعل   لسزع عل طيتذ تزع   مع
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للا تبذاعبت عطت ت لاعع بتي مععب ععلادذاع(Spearman)با ت زع تبذاعل بستاع ل طتي  علال .4
 .ل   لسز

نحد ل علال طت ت عل طست  عف عل طت تد عل طيتطد ،ع لتيثت ع بتي مععب عل بستاعع نح ل عل خالال .5
أبيددددذ عل طت تدددد عل طسددددت  عفدددد عل طت تدددد عتدددديثت ع بتيدددد مععبدددد عع(Stepwise)عل طتدددد  جعبا ت ددددز

 ل طيتط .

 ع بتي مععب عل    ددذاعتجدذلععOne – Way ANOVAتحبت عل تبذت عللأحذ  ع)ععلستخ ل  .6
 طت ت لاعل   لسزع

ع
 ختبار بيانات الدراسة:ا: الحادي عشر

تح تددد ع دددلاحتزعبتذندددذاعل   لسدددزعل حذ تدددزع شددد  اعل تحبتددد ع ختبدددذ لاعلإعددد  عطددد علعاب دددا
لختبددددذ لاعل   لسددددزعل حذ تددددزعتخ ددددعع لاختبددددذ لاعل طيبطتددددإ،عأ ععكدددد  تح تدددد عع بهدددد مللإح ددددذ  ع

ع:تيت ،عكطذعزللاختبذ لاعل لاطيبطت

 بتي مععب عشك عل ت  تععل ابتي ع بتذنذاعل   لسدزع: Normality التوزيع الطبيعي اختبار -أ
-Shapiroختبدذ ع)اعسدتخ  ا  د فع،عط ىعلستت ذ هذع ش اعل ت  تععل ابتيد ط عل حذ تزع بتح  ع

Wilkلإجددد لاععزختبدددذ لاعل طيبطتدددلإلعسدددتاب فل بتذندددذاعتتبدددععل ت  تدددععل ابتيددد ،ع ،عفدددإصلعكذنددداع
عددد  عخ ددد عهذع شددد اعع عندددختبدددذ عف  دددتذاعل   لسدددز،عأطدددذعلإل تحبدددتلااعللإح دددذ تزعل لا طدددزع

 ع4نتذ جعل ج   ع)لِ  ع.ع بذ  ج ععزختبذ لاعل لاطيبطتلالعلستخ ل ب عط ععل ت  تععل ابتي ،عفلا
ع(.Sig)طسدت ىعل طين تدزعل طحسد اععأ عددت لِ د عل ت  تععل ابتي عتشت عتبت عأ عنتذ جعلختبذ ع

  جطتددععأبيددذ عع 5050)كذندداعأكبدد عطدد عطسددت ىعل طين تددزعللافت ل دد ع ب  لسددزعل حذ تددزعل بذ  ددزع
كذنداعع   لسزعتيخصعشك عل ت  تععل ابتي عل طاب اعسد لالت  ععب عأ عبتذنذاعع ص كل   لسز،ع

،عكطدذعطن   ععب عنح ب عطست ىعأبيذ عل طت ت عل طست  عععأ عب عطست ىعل طت ت لاعل   تسز،ع
ستنذ علابذ ، ناعجطتيهذعأد عط عدتطهذعل ج   تزكذع عل طحس بزعت ك عاصلعل ح ت ز،عاصZأ عدت ع)

 يد  ع لفذاعل طيتذ تزع ك عطت ت ع ب ي ،عططذعتين ع ف عف  تزعلنحلاللأ سذاعل حسذبتزع للِ  ع
 بت  تععل ابتي ع ل ت عتنصععب ع)عل عبتذنذاعل   لسزعل حذ تدزعلاتيخدصعشدك عل ت  تدععل ابتيد ع

  ع ل  ب  عبذ    تزعل ب تبزع هذ.
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي2جدول )ال

 وأبعادهاالمتغيرات  ت
الوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

Z 

ةالجدولي Z المحسوبة  Sig. 

1 

 50594 00592 50925 50229 20250 السرعة

 50251 20916 50904 50092 00902 الخفة

 50221 20412 50964 50011 00960 التساق

 50020 20120 50900 50212 00964 الفطنة

 50250 20114 50904 50290 00921 يةبداعلإا

 50291 20604 50914 50061 20521 الإستراتيجية المرونة

 50012 20692 50940 50262 00906 المستدامةالميزة التنافسية  2

ع.ط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  عز:عاع ل عل بذحثالمصدر

ل تيدددد مععبدددد ع دددددزعل طيبطددددذاعأجدددد عتح تدددد علسددددت لا تزعطت تدددد لاعل   لسددددزعطدددد ع السددددتقلالية:  -ب
للإح ذ تزع طيبطذاعللانح ل عط عك نهذعح ت تزع  تساع ل  زعل ع اطتزعنتتجزعت خ عللا تبذاع

لاب عط عل كشمعع عظذا اعللا تبذاعل صلت عبت عل طت تد لاعبت عل طت ت لاعل طست بزع لبيذ اذع،ع
 عMulticollinearity) ل طست بزبتيك عط عع  ع ج  عل تبذاععذٍ عبت عل طت ت لاعل طست بز،ع  

ختبددذ عل ع عVariance Inflation Factory ع)VIF) ختبددذ عطيذطد عت ددخ عل تبدذت اعابد 
عبشدد ال   لسددز،ععلاعل طسددت بزعفدد طت تدد عب يدد عطدد عأبيددذ عل  ع كدد عToleranceل تبددذت عل طسددط بع)

،عععل     بتذنذاعل   لسزعط عل ن علأ عع 0)ع ع ب تطزVIF)عع  عتجذ  عطيذط عت خ عل تبذت 
طد عل نتدذ جعفد عظعنبحدع دصل عع .5050)ع عأكب عط Toleranceختبذ عل تبذت عل طسط بع)ا دتطزع

عاص،ع 0) ع جطتععل طت ت لاعت د ععد عVIF)عأ عدت علختبذ عطيذط عت خ عل تبذت  ع9ل ج   ع)
ع–ع50260)عبدددت ع ديددداعختبدددذ عل تبدددذت عل طسدددط بل،ع أ عددددت ع 20525ع–ع10416)عبدددت عكذندددا

عأبيدذ ع تبدذاععدذٍ عبدت ل ،ع تيد عادصلعط شد ل ععبد ععد  ع جد  ع5050)ع ا عأكب عطد ،ع 50002
ع. طست  ل طت ت عل

  
 VIF Tolerance هأبعاد المتغير

 المرونة
 الإستراتيجية

ع50056 00160 السرعة
 50560ع20525 الخفة

ع50160 00112 التساق
 50009 10905 الفطنة

 50002 10416 الإبداعية

عط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  عزاع ل عل بذحث:عالمصدر

 الستقلاليةاختبار  (2الجدول )
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بتذنددددذاعل   لسددددزعلاختبددددذ ععأخ دددديا بتح دددد عطدددد عشدددد اعتجددددذنمعل تبددددذت عتجددددانس التبدددداين: ج _ 
(Leveneعاددصلعللاختبددذ عت ددب ععندد طذعتكدد  ععدد  عط دد  لاعل يتنددزع بتذنددذاعأ ع هددصلعل  دد  ،عاصع 

 ثبدداعأ عبتذنددذاعل   لسددزعتتبددععع،أ ععدد  عط دد  لاعل يتنددزعطتسددذ تزع كدد عطت تدد  عل   لسددزعطتسددذ تذ ،ع
تح د عشد اعلِ د ع عتشدت ع25 عل د ل  اعفد عل جد   ع)Leveneفإ عنتذ جعلختبذ ع)ع،ل ت  تععل ابتي 

كذندددداعجطتيهددددذعأكبدددد عطدددد عع(Levene) عل طحسدددد بزعلإح ددددذ تزع.Sigدددددت ع)لأ عتجددددذنمعل تبددددذت  ع
 عأدددددد عدتطدددددزع طسدددددت ىعل طين تدددددزعاعحتدددددثع، 5050)طسدددددت ىعل طين تدددددزعللافت ل ددددد ع ب  لسدددددزعل بدددددذ دع

ع، ل طسدددت لطزع ع كددد عطددد عب يددد عل  اندددزع طت تددد عل طتددد اعل تنذفسدددتز50594بب ددداع)ع(.Sig)ل طحسددد بزع
نذاعل   لسزعل حذ تزعتي عإ عش اعتجذنمعل تبذت ع بتذفع صلتز.عللاب لع ع ب ي ع50119أعب عدتطزع هذع)

 فد عف  دتزعل يد  ع تجدذنمعل تبدذت عحساعل ط شد لاعللإح دذ تزعل طدصك  اعططدذعتد  ععبد عطتح  ذ ع
ععععععععععع ل ت عتنصععب ع)عل عبتذنذاعل   لسزعل حذ تزعلاتتجذنمعف عبتذنذتهذع ع ل  ب  عبذ    تزعل ب تبز.

 Levene ( اختبار تجانس التباين بطريقة10الجدول )عععععععععععععععععععع

 .Levene Sig وأبعادهاالمتغيرات   ت

1 

،201 10564 السرعة  
،119 الخفة  01101  

،000 20560 التساق  
09901 الفطنة  594،  
, يةالبداع 105ع  119،  

،019 الإستراتيجية المرونة  092،  

52901 الميزة التنافسية المستدامة 2  ,549 

عط عنتذ جعل تحبت عللإح ذ  عز:عاع ل عل بذحثالمصدر



 

 

 

 

 
 الثاني الفصل

 ستراتيجيةالإ المرونة

Strategic Flexibility 
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 الفصل الثاني
 الإستراتيجية المرونة

Strategic Flexibility 

 

 تطثددد عع لإسدددتم تت ت ع  طمونددد اددامعط دددالتط ع ددد عإبندددا عِ  ددد عتهدد معطياتدددا علددد  ع    ددد ع
عتو تمعطضاطتنه.علامتكازععلتهاع   قاع ةعتطكنع
 

عتمهيد:
  تغتدددمع  طسدددتطمعو  طتسددددامتع  ددد اععدددده تهعبتيددد ع لاعطددددا ع  تنا سدددت عطندددد عتسددديتنا ع   ددددمنع

ط موضدداعلاتطكددنعت نبددهعصعوف و دداع تطدداعتتيلدد عباِتسدداتعع ددباع طددم  عوِ  دد عتوطندداعلدد  ع   طن ددم ع
ظددد عتكنلو تددداع  طيلوطدددا ع  طت  طددد عصعظدددالمةع  يو طددد عوظهدددومع نطدددااع  تددد ةعطدددنع  طنا سددد عطثددد عن ع

  عصع لاعكا ع    ت ةع لتحا  دا ع لاسدتم تت ت عصع  طنت دا ع لات دايت عصعوذتدمع  د ع لأسو  ع  ناض
طددنع  ظددو لمع  طي دد ةعو  تحدد تا ع  تدد ع لطهدداع  طو يطدد عبددتنع  طنظطدد عوبتيدد ع لاعطددا عصعوبدد   ع دداِنع

ععل عق متهاععل عط ام ةعظمومعبتيد ع لاعطدا ن احع  طنظطا ع  عبتي ع لاعطا ع  طيا مةعتيتط ع
ولددد  عطددداع  ددداعبا طنظطدددا ع لبحددددععددنع سدددا تتع  تددد ةع ددد ع  ت ددد اع لتغتدددم  ع  سدددمتي ععةعص  طتغتددمع

ع  حا ل ع  عبتي ع لاعطا ع.
 ع



  82 

 

 الأولالمبحث 
 الإستراتيجيةلمرونة طار المفاهيمي لالإ
 ، المراحل(الأنواع ،الأهمية ،ومالمفه)

ع
  الإستراتيجية المرونةمفهوم : أولا 

ع لإسددتم تت ت ع لا  مة لأساسددت ع دد ع كددمعع لا  متدد ع  طتالبددا طددنعع لإسددتم تت ت ع  طموندد عتيدد 
بتادومعطلحوظدا عععتادوم  عع لاسدتم تت     كدمع  ععده ععصع عطا هداببتيد عع  طنظطدا    اعتيند عبيققد ع
ع  تدد عص( لاسددتم تت  و  تفاددتاععصتحلتدد ع   ددناع )تدد ع  ت لت ع لإسددتم تت ت ع  نطددا  لدد اع  يققدد عطددنع

عصو   د م  عص  طدو م نظمتد عِ  د عو  تو   عطاع  طحتاع  فام  عست اب ع لإ  تأقل عوعتمكزععل عضمومةع
 لطنظطدا ع لتدأثتمع د عسدتباق عو  سدلو ع لاعصمة كمةع لإم  ةع  حعتمكزععل ع  ت و  طيم  ععصو  ك ا   
ع  تدد تددا ع  نظمعتاددومعمذدد عوعع.  دد ععلدد عطو م لدداعوقدد م تهاع دد و    مةععققتهدداعبددهعطيتطدد ةععصطحتاهددا

كط هدو ععدا عع  طموند ع دأنعصأكد طحدتاعتتطتدزعبيد  ع  تع  ت و ع  تنا س ع  عتبحدععنعكت ت عتح ت 
 عإص  فام تد عع  بتيد   سدمتي ع تغتدم  عسدت اب ع لاوععصعلد ع  تدأقل عطنظطد   قد مةعِ  د عظل عتعتمع  داع

ع لإسددددتم تت ت ع  طموندددد ع دددد عسددددبت عتح تدددد ع  طنظطددددا تيتطدددد لاعع  تدددد   دددد ع دددد ع لأسددددا تتعع تضددددا
ع(52عص5102تب عو مععص)سقتط 

ظهدددمععدددنعت ععطنظطددد سدددط عططتدددزةع ل" نهددداعع(01عص5112عص  يدددو و ة)تدددم عع  طمونددد و تيمتدددمع
 دد  ع طدداععص"وبددتنععو طدد عبتيتهدداع  فام تدد ع لإ  متدد بددتنععو طدد عبتيتهدداعع  ددمباامت هدداعقدد متهاععلدد ع

 ددد عبتيددد ععطنظطددد   نددد طا عإ   ددد مةععلددد ع  تحدددو ع تحسدددتنع"ع  طمونددد  تينددد عع(21عص5105عص)بقتلتددد 
 سدلوتعطدنع سدا تتع  طنداومةع" نهداعع(55عص5102عص  عدمتم)وتبدتنعع."وزتا ةعإطكانت عب ايها لأعطا ع

 تهدداع  سددلو ععتظهددمع  تدد    م دد ععتوضدداع  تدد ع(Strategic Maneuverability)ع لإسددتم تت ت 
عع. لطنظطا ع لاستم تت  
عهاع  يددا اسددتف  طبع  طموندد فتلددمععددنعط هددو عتطوضددوتع   م سدد عع لإسددتم تت ت ع  طموندد  طدداع

عطنظطد  لسدتم تت ت عإع لطتد ع ب و ندتع  صع  بتيد أكد عمتباععل عنحوعطباعمعبط هو عع  ع  تتعلأنها
ع(.25عص5112عص  يو و ة)

ع  طمونددد   كتددداتعو  بددداحثتنع ددد عتح تددد عط هدددو عععددد  عطدددنسدددهاطا عإعلددد عع  تيدددمموب ددد  ع
ع.   عل ععنآم  (ع00تيمضع    و ع)ع لإستم تت ت 
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عالكتاب والباحثين بعض من وجهة نظر الإستراتيجية المرونةمفهوم  (11جدول )ال

 المفهوم / السنةالكاتب أو الباحث ت

1 Stalk, et al., 1992 ع.آفمع  ع  وق ع  طناستِ   ععل ع لانت ا عطنععط ععطنظط   ق مةع

2 Bhandari, 1997 
علددد عتادددوتمعطنت دددا ع  تددد ةعو فدددو ع سدددو  عو دددناعا ععطنظطددد   قددد مةع
ع  ت ة.

3 
Abbott & Banerji, 

2003 

ع  تدد ع  بتيدد و لإسددت اب عكددم ع يدد ع طياتددا عع  تكتددمعلدد ععطنظطدد   قدد مةع
قد متهاععلد عإنتدا ععتوضدانعااهاصعبإسدلوتعطناسدتععطنظط   تز و ع تهاع
  طناسددددب عوبتيهدددداع دددد ع  وقدددد عو  طكددددانع  طناسددددبتنصعوبا سدددديمعع  طنت ددددا 
ع  طناست.

4 Johnson, et al, 2003 

سدددت اب ع  طسدددتطمةع لتغتدددم  عذتدددمعق ددد مةععلددد عتو تددد عتغتدددم  عط  دددو ةع   
 طددا عنتددايرعذتددمعطتوقيدد ععتفددا ع لإ ددم    ع  قزطدد قيدد عو   دد مةععلدد ع   طتوع

ع تغتم  عطتوقي .

5 
De Ton & Tonchia, 

ع2005
و دددد عطددددزترعع  طناسددددتععلدددد ع  تغتتددددمع  نددددا اع دددد ع  وقدددد عطنظطدددد   عقدددد مة

ع و وتاتهاع  تنا ست .

عا تمكتزبعآفمِ   ع عو  تحم عطنععط ع  طنا س  سمع ع  عتح ت ع و وتا عع5112  يو و ةصع 6
ع. لا   عل ع

7 Awwad, 2009 
 لطنا سددد ع ددد ععطنظطددد     طتاحددد ع ليطددد صعو    مةعع لإسدددتم تت ت ع  بددد  ي  حددد ع

   سو ع  طتغتم.

ع5105لت صعتبق 8

  ت دداوتععصبهدد م فددم عِ  دد ع عطددنعإسددتم تت ت ععلدد ع  تحددوععطنظطدد   قدد مةع
تتالدددتعطنهددداعإعدددا ةعععو  ددد  ع   ع لألطتددد ع  بتيتددد  ع  تغتدددمعطددداعع  تكتدددموع

 دد ع لألدد  مع  حا تدد عوتح تدد ع لألدد  مع  طسددت بلت ع دد عظدد عتددو معع  نظددم
عها.  قزط ع تح ت ع ا لإطكان

9 
سقتط صعوع متب صع

ع5102

طتقكهداعطدو م علاعِعطنظطد تاوتمعو  ح اظععل عااقد ع سدتباقت عوم ع يد ع ل  
و   دد م  عو  ك ددا   عع  طدو م تو ت دا ع  تدد ةعطددنعع سددتف   اددوتمعوعتبطمند صع

عو  طيم  .
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سدت اب ع ل دموعو  ته تد   علا وعسدمع عبعل عإ  مةع  طفاامععطنظط   ق مةعع5102  عمتمصع 11
عبامت  ع   ي عوم ع   ي .

ع5102حستنصع 11
تطامسددهاع دد عع  تدد و  نعددااا ععطنظطدد   تطتلكهدداعع  تدد ع  طهددام  توظتددمع

ع.ا يط   عب ايهاعو ستطم ملاعبعتؤثمع  ت ع لإستم تت ت تمعت عقم م تهاع

ع5102و  صعوآفمونصع 12
علدد عتيزتددزعطوقيهدداع دد ع  سددو عوتغتتددمعفااهدداع  تنا سددت ععطنظطدد   قدد مةع

ستم تت تات ع  عتي عطناسب .ع  ت عهاو  

ع5102  ياواصع 13
تطنحهددداعحمتددد عع  تددد صعطنظطددد   و   ابلتدددا ع  طتدددو مةع ددد عطدددو م عع ا لإطكانددد

ع .  بتيت  ب تل ع لتكتمعطاعطفتلمع  طتغتم  عع لإستم تت تا   تن  عبتنع

 جدول.على المصادر الواردة في ال الباحثة بالعتمادالمصدر: اعداد 

  كتاتعو  باحثونع د عتح تد عط هدو ععتط لاع ع  ت ع  ط  ف (عتباتنع00نلحظعطنع    و ع)
وطددنععصآفدمِ  دد عتناو هدداع  دبيضعو دد عطد ف ع لانت ددا عو  تحدو عطددنععطد ع عإعص لإسدتم تت ت ع  طموند 
علددد عطددد ف ععمكدددزع نعلنا ددد عطدددنعكطددداعص  تغتتدددمو ددد عطددد ف عآفدددمونعوعمضدددهاععصآفدددمِ  ددد عوضددداع

  ددبيضععلدد ع كدد ععصعو  بتيدد   ع  تغتددمعطدداعع  تكتددم  ط هددو عو دد عطدد ف ععذتددمل واددمحعع.سددت اب لا 
ع  طدو م وطنه عطنعمكدزععلد عطد ف ععص وع فو عسو ع  ت ةعص  طنت ا تنوتعبعستم تت   لإع  ط ف 

 دد ععطنظطدد     ط هددو عطدنعو هدد عنظددمع فدم عو دد عطد ف عتح تدد عطوقداع فد عوععص لإطكانددا و   د م  عوع
ع.و  عط ف ع   ي عوم ع   ي  تضا عوامحععص  سو 

تطثدد ععإ ع لإسددتم تت ت طدداعسددب عتطكددنع سددتنتا ع  ط هددو ع لا م يدد ع لطموندد عِ  دد عبالاسددتنا عوع
 لتياطدد عسدتم تت تا عإ تاددوتمعع  تو دهوععص   بتيتددعدام  علإ  هد عب  ددت ظعع  تكتدم   د مةععلد ع  طندداومةعوع"

عع."ستباق  طيهاععل عنحوع
 الإستراتيجية المرونةأهمية ثانياا: 

و لاضام تعو   تناطتكت ع  طتسامع عوع ةع  ضغواعأك ع  تي ت عوع  ع  تعزتا ة   عحالا ع
حا د ع   ع د ععأثم تح عتل ع  ضغواع لأعطا عوضاعطنظطا عِ   عع  بتي   تنا ست ع  طتز ت ةع  ع

ع  تد صع  بتيد تحد دع د عع  تد  طو  هد ع لاضدام با عع  طموند طناسدتعطدنععقد مِ  د عع  طنظطدا تل ع
 دد   عو  ددا عوعع.(Awwad, 2009, 417عددكل ع   ددو ع  تنا سددت ع  طت دد  عبا  تناطتكتدد عو  تي تدد ع)

تكدونعسدمتي ع نععطدنع  طنظطدا تطكدتنعب لأعطدا ع طنظطدا عع لإسدتم تت ت ع  طموند تبمزع لطت ع



  08 

 

 Tallon & Kraemer)وعع(055عص5100عص)  طياضدت اعو  اداي ع: طداعتدأت سدت اب علإ  د ع

عع.(13 ,2003
 زباين طا  عالبا عإ  عع  تغتم  . 

 م ت ع  زباينتف توعطنترع وعف ط ع تقي عالبا ع   . 

  ون  طنا سال هاع ع  ت ع    ت ةع  طنت ا. 

 توساع  ع سو  عوطناا ع  ت ة  . 

 ع. ق وكل  عوسيمععص  ض سمتعوع نتا علإع عتطا عتابت عت نتا ع  ت ة
عصآفددددمونو دددد عوع)وع(21عص5101عص  عددددتيعتحتدددد )وعص(10عص5112عص  يددددو و ة)وتت دددد ع

عدددماع زتدددا ةعقددد مةعع لإسدددتم تت ت ع  طمونددد  نعععلددد ع(YU, 2012, 1714)وعع(555عص5102
وتطكتنهدداعطددنعإ  مةععص  سددمتي ع دد ع لأسددو  عبك ددا ةعو اعلتدد  ع  بتيتدد  ع  تغتددمععلدد عطو  هدد ععطنظطدد   

علددد ععدددمضعطنت اتهددداعع  طنظطدددا ه ع ددد عزتدددا ةعقددد مةعتسددد نهددداعكطددداعع.نعددداااتهاع ددد علددد اع  ظدددموم
 تحسددتنعنوعتدد عحتدداةععطنظطدد و ددموع لعصوتو تدد عقتطدد عح ت تدد ع لزبدداينعصوفدد طاتهاع دد ع سددو  عطتيدد  ة

كطدداععصوقدد مةععلدد ع  دد  اتععنهدداعصتح دد ع لطنظطددا عطكاندد عططتددزةع دد ع  سددو علدد وععصاب ددا ع  ط تطددا
ع.ابتي عطنت اتهاعوف طاتهاطاعوف اي هعبطاعتنس  ععصتح  عطيا  عسوقهاع  طسته م

عص  طنظطدد  كسددمع   طددو عو  ددموتتنع نددهع(عKevin & Fang, 2010, 551وتؤكدد ع)
كطدداعتكطددنع لطتدد عصعع  طنظطددا  دد عع لإسددتم تت ت ع  طموندد طددنع  ضددموماعو ددو ععبدد  تلإ سددت  ط ع وع

ع:عتأت عطا(ع تYonggui & Richard, 2007, 111طنعو ه عنظمع)ع لإستم تت ت ع  طمون 
 تن  طنا س  سمتي ع تحمكا عست اب علا     مةععل ع. 

 زباين  سمتي ع لتغتمع  سمتاع  ع حتتا ا عست اب علا     مةععل ع  . 

   بسمع عو يا ت ع لاستم تت  طوقاع    مةععل عتو تهع. 

 عطا لأ     مةععل ع لاست ا ةعطنعطز تاع  تنوتع  عبتي ع. 

 طتدددداع  نعددددااا ععطددددنوتبددددا  ع لاسددددتثطام  ععص  طددددو م  يا تدددد ع  ططامسددددا ع  طتبيدددد ع دددد عبنددددا ع 
 .  ت امت 

 طتاع  نعااا ع  ت امت عطنوتبا  ع لاستثطام  ععص  طو م توزتاععا ةعإ    مةععل ع . 

 بتيت   ع لتغتمعو  ا عوععص  كلمأق عوبعصبسمع عص لإستم تت ت ع  طو م توزتاععا ةعإ    مةععل ع   . 

 لطنظطا ع  ع ستف  طا عب تل ع لإستم تت ت ع  طو م ع ستف   إطكانت ع . 

سدمتي عسدت اب عإعطنظطد تدو مع لع لإسدتم تت ت ع  طموند نعإععل عطاعسب عتطكدنع   دو عوبنا   ععععععععع
تدد ع  دد عبهدداعام يدد عططتددزةعوطبتكددمةعتنددا  عت ددا عهدداعلإوتو ه  فام تدد عع  بتيدد تعدده لاعع  تدد  لتغتددم  ع
عل ع دددد ع ددددتاذ عوتاددددوتمعمؤتدددد اكطدددداعتسددددعصطيهدددداع  تكتددددم وعع  بتيدددد  تنبؤعبددددا طتغتم  عبدددداظددددمومع
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  ت كتدمعبطدا  عتحتدا ععطدن  د ععوتأت عصستم تت  لإ تح ت عتو ههاععبهاعطنظط   عتستاتاستم تت ت عإ
 دد عتحسددتنعع لإسددتم تت ت ع  طموندد تسدده ع  ع ؟ع  طنا سددوطدداعطسددتو عع؟  زبدداينوبطددا  عتمذددتعع؟  سددو 

تحسددنعطددنعقدد متهاعولدد  ععص  تنا سددت عوظمو هدداع  بتيدد اددامعإوت تطددهع دد ععصطنظطدد   طمكددزع  تنا سدد ع ل
ع.ستطم مو  نطوعو لاع  ب ا عل ع

  الإستراتيجية المرونة: أنواع ثالثاا 
  كتددداتعو  بددداحثتنعآم  عفتلدددمعتع تددد ةع ددد ععا ع نو عدددع لإسدددتم تت ت ع  طمونددد ت دددنت ا ع فددد  ع

ع لإسددتم تت ت ع  طموندد  نددو تعع(Henk W.Volberda, 1997, 171)تعددتمع عإعصكثتددم  عأنهاعبعدد
  دد مةع صعوطموندد عفام تدد عتطثدد ع  بتيدد طدداعطتالبددا عع  تكتددمبطموندد ع  فلتدد عتطثدد عقدد مةع  طدد تمععلدد ع

 دد و ع  عصع   بتيتدد  ع  تغتددمع طددا ععي ا عضدد قدد عع  طنظطدد عبات ددإ ععصع  بتيدد  دد عع  تددأثتمعلدد عع لإ  متدد 
عع.(12)
 (Henk & Volberda , 1997 , 171) نظر وجهةمن  الإستراتيجية المرونة أنواع (12) جدولال

 طاقة المناورة
 الإستراتيجية المرونةنوع 

 خارجية داخلية

 الروتين

  طمون ععطلتاتت ع  فلت 

 نتا تغتتمعح  ع لإ 

 بنا عفزتن 

    ع   م ع  اامي ع ستف

  طمون ععطلتا عفام ت. 

    ياطل عطنع  يطا ع  وقتتتنت اع لاع ستف   

 تي  ع  ط ا م 

 ع  ااق عطاع  ط هزتنعااتا  حتت

 التكيف

 فل   هتك ع  طمون ع   

  ناع م عطتي  ةع  تف  ا  

 لإ  مت تغتتمع لأ و مع  

 عتي ت ع نظط ع  ستامة

   طمون ع  هتك ع  فام 

 عم  عقااع  غتامعطنع  ط هزتنعبزطنعتسلت عقمتتعJIT 

 (   ناع  طعتم )عم  ع  طو  ععبهع  ط طي عطنع  ط هزتنع 

 ع(  ت طت ع  طعتم )تاوتمعقااع  غتامع  ثانوت عطاع  ط هزع

 الإستراتيجية

  فلت ع لإستم تت ت ع  طمون     

 حا ت ع لإستم تت ت ت كت ع   

 تابت عت نت ع  ت ة 

 عطنع ساسهاع  طنت ا ت  ت ع

  فام ت ع لإستم تت ت ع  طمون   

 ت ةعبتنع  طنترعو  سو ع(تمكتبا ) ناعط ط ا ع  . 

    سو ِ   عع   فو   طنا  عطنع  مةععل عطناع  ع ستف  . 

  ع  طعامك ع  عنعااا عستاست ع طو  ه ع   و نتنع  ت امت
Source: Henk W. Volberda, 1997, building Flexible Organizations for Fast Moving 

Markets", Long Range plannind, Vol: 30, No: 2. 

وتطثددد عنظدددا ع  دددتيل عو  طم قبددد ع  ددد  ع ععطنظطددد   يلتددداع وع  عددداطل ع لع  طمونددد  تضدددا عوتضدددتمع
 تطدداعع لإ  متدد ع  طموندد طيا  دد ع  طيلوطددا ع تسددهت ع  ضددباع  طسددتطمع تمكتبدد عطددزترع تضددا عوتعددط ع
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ع  طمونددددد  دددددناعوتكاطددددد عوتابتددددد عقددددد م  ع زتدددددا ةعِ  ددددد عولددددد  عتحتدددددا ععص  بتيددددد عتت ددددد عطددددداعتغتدددددم  
عع. لإستم تت ت 

عل :عع لإستم تت ت (عو و ع نو تع فم ع لطمون ع055عص5100عص  طياضت اعو  ااي )عتنوتب
  علدددد ع  تيدددد ت ع  سددددمتاع  هو لدددداع  تسددددوت ت ع دددد عبتيدددد ععطنظطدددد   قدددد مةععتطثدددد ع:مرونةةةةة السةةةةو

 . تناطتكت 

 عل ع  تنا  ع  عبتي عطضامب عوذتمعطست مةعطنظط   ق مةعع:التنافسية المرونة. 

  تنا سدتا عععلد ع   دناعو  ت د ت ع  سدمتاع لسدلاعو  فد طا ع  طسديمةععطنظطد   قد مةعع:مرونة الإنتةا
 .  عطيظ ع لأسو  ع  ميتس ع  ع  يا  

ع: لإستم تت ت ع  طمون فطس ع نو تعطنعع(Mackinnon, et al, 2008, 5) تطاعق  ع
 ع(طمون ععطلتاتت )عطنظط   وعطلتا عنتا عإطمون عل ععالتفعيلية: المرونة. 

  عص ليطدد ععددنعامتدد علتاكدد عتنظتطتدد عذتددمعلمطتدد عطنظطدد   قدد مةععالمةةال البيةةر :رأس مرونةةة
عصو    مةع  تد متتع  دوظت  ع  عداط عصو لا تز  عبث ا  عطنظطتهعطمن ععنعامتد ع  طعدامك عبا طيم د 

 .ت   ت لت ذتمعع  يط و   م    ع

 :ح دو ععلد ع  طيلوطدا ع  طالوبد عطدنعنظد ع  ع د عطنظط   تتطث ع  عق مةععمرونة المعلومات
عل ع ستاقتعومؤت ععطنظط   ق مةع"  طتطثل ع  عصطمون ع لإبقغعِ   عتن س عع  ت وععص  طيلوطا 

ع سددتف   وععلدد ع سددتفقوععطنظطدد   قدد مةع"عولدد   تحلتلتدد عع  طموندد وععص"  طيلوطددا ع   ع  يققدد 
 ع.و ع ع   م معصمعت هاع تحلت    بتانا ع    تط عطنع

  وتبدددا  ع  طيلوطدددا عطددداععصضدددا  علددد ع  حددد معو لإعطنظطددد   قددد مةععع:مرونةةةة سلسةةةلة التجهيةةة
 ع.بك ا ةعهاعبسلسل ع  ت هتزع  فام ت يعمكا

 ع  طموند وقد م تهاع  طا تد ععلد ع سدتتياتعكل د عتح تد ععطنظطد   ا عتدإطكانل ععالمالية: المرونة
 ع. لإستم تت ت 

نعتطكددنع   ددو عإع لإسددتم تت ت ع  طموندد طددنعآم  ع لكتدداتعو  بدداحثتنعحددو ع نددو تعوططدداعسددب ع
ع:عطمون ع  فلت صعطمون عفام ت . طتيهاعتن م عتح عنوعتن

 :الإستراتيجية المرونةمراحل رابعاا: 
 ,Michaelلد :ع)ع لإسدتم تت ت طم حد ع ساسدت ع لطموند عع  باحثتنع مباعع  عطنح  ع

ع(.52صع5105(عو)بقتلت صع3 ,2012
تادوتمععبدوضاع  ت وم  ع  طحتطل عت     ي ع لتغتتمصعوعع  يو ط   عل اع  طمحل ععتح  عالتوقع: .1

 ط طوع عطنع  ستنامتولا ع  طست بل .
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ساسددددت عوتح تدددد ع  ينا ددددمع لأسددددت بلت عطثلدددد صعسددددتم تت تا عطستادددوتمعإتتطثدددد ع دددد ععالصةةةةيا ة: .2
ع. لإستم تت تا و  طحتطل ع ه اع

 لأساسددت صعو فتتددامع  ينا ددمعع لإسددتم تت ت  تددهععلدد ع  طددو  ع  قزطدد ع تن تدد ععتح دد عالتجميةةع: .3
   طحتطل .ع لإستم تت تا   قزط ع وضاع

 صعوتابتد ع  فتدام  ع  ثانونتد صع  بتيتد  ع  تغتدمع لاساست عطاعم  عع لإستم تت ت تن ت ععالتيغيل: .4
 (عتلفوعل اع  طم ح .5 وع  تفل ععنعططامساتهاعحستع  حا  صعو  عك ع)

ع
 الإستراتيجية المرونة( مراحل 2) اليكل

Source: Michael. Raynor, (2012), "Strategic Flexibility, A Deloitte Research 

Monograph. 
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( أو التخلةةي عنهةةا .Strتطبيةة  الخيةةارات )-

 حسب الحاجة.

(2الصيا ة )  
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المثلةةةةةةى لتحديةةةةةةد  الإسةةةةةةتراتيجياتمقارنةةةةةةة -

 العناصر الساسية المحتملة.
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اكتسةةةةةةةةةاب القةةةةةةةةةةدرات ال  مةةةةةةةةةةة لتنفيةةةةةةةةةةذ -
 الساسية. الإستراتيجية

اختيةةةةةةةةةةار القةةةةةةةةةةدرات ال  مةةةةةةةةةةة لوضةةةةةةةةةةع -
 المحتملة. الإستراتيجيات
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 المبحث الثاني

 قياسهاأبعاد ها و تطوير  المؤثرة فيها وسبل العواملو  الإستراتيجية المرونةمداخل 
  الإستراتيجية المرونةمداخل  أولا:

وطدنععصعطدنعقبد ع  كتداتعو  بداحثتنع لإسدتم تت ت ع  طموند  بندا عع  طد  ف طنعع  ي ت امح ع
ع:عطاعتأت  بمزلاع

 مدخل رد الفعل: -1

تسدددي ع عإصععطنظطددد  لعلاسدددت اب سدددلو ع ت دددو ععلددد عطددد ف عع  طددد ف    كدددمةع لأساسدددت ع هددد  ع
عصآفدمونو د عوع).  فام تد ع  بتيد علد عتغتدم  عع سدمتيعاست اب بدد لتكتدمعو  تدأقل عسدتطم معابعطنظط   

طمتباعع  ط ف و  عل  ععطنظط       ع نعع(11عص5102عصسقتط عو متب )وتبتنعع(555عص5102
بددتنعبتيتهدداعع لإسددتم تت ت طدد ع وتح تدد ع  طو عص   فام تددع لبتيدد سددت اب ع لإبطدد  عقدد متهاععلدد ع  تددأقل عوع

  نا حد علد ععطنظطد ا  ع لإسدتم تت ت    كدماع دا  مةعادامعلإ و د علد  عوعع.وبتيتهداع  فام تد ع    فلت 
نع ع إعصعوتحددد  ع  تياطددد عطددداعطفتلدددمع  ته تددد   عصسدددمتعطدددنعطنا سدددتها تسدددت تتع نععتسدددتاتاع  تددد 

ام تد عوتتناسدتعطداعبتيتهداع  فعطنظطد   تتياط عبهاعع  ت ع لإستم تت ت ِ   عتعتمععطوقيهاع  ع  سو 
وتغتدمعفااهدداع  تنا سددت عوت كدد عوتغتددمععصوتددؤطنع هداعتطوقيهدداع دد ع  سددو عصاتهدداتطداعطو م لدداعو طكان

لطددداععصعناعحسدددتعو هدد عنظملطدداعبيددداطلتنع ساسددتو  ددد عطددمتبعص ددد عتيدد عطناسددب ع  تدد سددتم تت تاتهاعإ
ع  تد عطنظطد   تتفد لاع نععتطكنع  ت عع  ع  حالا عنع ضق ععصست اب  لاعوكلمست اب ع لاسمع ع

عع. تسطاع هاعبتح  ع ل   هاع  طوضوع
  المواردمدخل الستباقية وف  نظرية  -2

  تنا سددت ع دد عبتيدد عع  طتددزة هدد عطحدد    عبنددا عِ  دد عع  طددو م تهدد معنظمتدد عع  طدد ف و دد علدد  ع
ع سدددتف     ضددد عتددد عتبحددددععدددنع  نظمعحسدددتعلددد اععسدددتم تت   لإ دددا ت كتمععص  سدددمتاعا تغتمتتطتدددزعبددد
 ددد عبتيددد ععطنظطددد   تدددؤثمع عإعص   فام تدددعوبتيتهددداعطنظطددد    ددد ع  يققددد عبدددتنعع  نظدددموتيتددد ععص لطدددو م 

وتبددددتنععص(555عص5102عصآفددددمون)و دددد عوعع.تطتلكهدددداع  تدددد وطو م لدددداععصسددددلوكهاع لابتكدددداماب عطا هدددداع
 لطموندد عع لاسددتم تت    دد ومععتحلتدد عتطكددنع  طدد ف و دد علدد  ع نددهع(ع15عص5102عص)سددقتط عو متبدد 

   د م  ععطدنعتيد كطداعع.  فام تد ع بتيد طداع و لاسدتبا عط امند ععصبتكدامتمكزععلد ع لاع  ت  لاستباقت ع
تطكدنع ندهع(عSanchez, 2000, 75)وتدم عع.عطنظطد   تطتلكهداع نععت دتع  تد  لأساسدت عع   طنظطت
عصطدنع  ط دالا عبسدمع ع  ي تد  د ععسدتف   طو م عطمن عتكونعقابلد ع قبع لإستم تت ت ع  طمون تاوتمع
علدد عطفتلددمعع  طددو م ونعددمععاسددتف   ب  طو ددو ةعع  طددو م وتنسددت عطددمنعبددتنععصإضددا ت عكلددموبدد ونع

ع.  نظ عو لإ  م  عوسقس ع  نعااا ع  طفتل  
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 :الإستراتيجيةمدخل المناورات  -3

 عإصعع لإسدددتم تت ت ع  طمونددد  تح تددد عع(و  اعتددد عصل وطتددد )سدددتم تت تا عإع  طددد ف تعدددط علددد  ع
وتكطدددنع  طنددداوم  ععص اع  حا ددد ع  ااميددد عذتدددمع  طتوقيددد عص( حددد دع  طح دددز )عبددددعتمكدددزععلددد عطددداعتيدددمم

  طنددددداوم  ع    اعتددددد ع تكدددددونعوقايتددددد ع طددددداععصسدددددتغق ع   دددددمو وععص  طبدددددا مة  ه وطتددددد عبددددداطتق عزطدددددا ع
عص5100عصو  ادددداي عص  طياضدددت ا)ع.(و   ددددقحع  ضدددممعصضددد ع  فسدددامةانع  ضددددط)وت دددحتحت عطثددد ع

ع لإسدتم تت ت بتنع مبي ع نطااع لطنداوم  عع  ط ف   باحثتنعت طاعل  عبيضعوطنعو ه عنظمعع.(052
 ,Matthyssens, et al, 2005)وع(22عص5102عصحسدتن):ع  ععطلتاتهاعول عطنظط   تيتط لاعع  ت 

ع.(450
 .(مناورات هجومية قبلية)تباقية المناورة الس -أ

 .(مناورات دفاعية قبلية)المناورات الوقائية  -ب

 .المناورات التصحيحية ) مناورات بعدية دفاعية ( -ت

 .) مناورات بعدية هجومية ( المناورات الستغ لية -ث

 )تفاعلي( بعد الحدث المحف  )استباقي( قبل الحدث المحف  الإستراتيجية اتالخيار 
عطناوم  ع ستغق ت عطناوم  ع ستباقت عل وط 
عطناوم  عت حتحت عطناوم  عوقايت ع  اع 

 الإستراتيجيةالبعدين للمناورات  والتصنيف ذ (13) جدولال
Source: Matthyssens, Paul & Vandenbempt, Koen, 2005, Strategic Flexibility, 

Rigidity And Barriers To The Development Of Absorptive Capacity In 

Business Markets. 

عطنظطد   تحد دع د علتكد عع  تد معتدتعطلتدا ع  تغع  طد ف لد  عع وضداع:المنظمةيمةدخل التغييةر  -4
 نعععلطداصعطنظطد ا   طحتاد عبع  بتيد لداعزعت معع  تد وطستوتاتهاع  تنظتطت عنتت  ع  ته ت   عو   موع

تتطتدداع نععطددنع  ضددموماِ دد  ععصأكدد لدد عبتيدد ععدد  عتعطنظطدد   تيطدد عضددطنهاعع  تدد   طيا ددمةعع  بتيدد 
  ععلدد ع  نحددوع  دد اعتسدداع لاععلدد ع  تغتددمع  كا تدد ع طو كبدد عتلدد عع لإسددتم تت ت عا طموندد بعطنظطدد   

و د عع.(22عص5102عص)حسدتنع.تسدي ع  تهداع  تد  لأل  معتح ت عوععص  يط   عستطم معلاو ع  ب ا 
تدو ي ع  هتاكد عع  تد   ع  هتكلتد ع  تغتدمع(ععلد ع552عص5102عصآفمونك ع)و  عوع  ستا عن سهعتؤع

عبدد عصطتدد تنظت  هتاكدد ع  طثدد ع  ددتاذ ع  سددلوتععلا نددهعوععص عطدداع  طتغتددم  ع  تكنو و تدد طددتنظت  
ع  تد لد عع  طنظطدا و قدو ع كبدمع نععوتت  دونععلد عص  حالا ع  طفتل  علتاك عطفتل د ععتتالت

 .  بتي ع  تغتم ظمومعع  تكتمعل ععكبم تطتل عق مةع
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ع  تد تمتباع لأ كدامع عإصطمون عت نتيت عع  ط ف   وظت ت عو  عل  عع  طمون ع:الوظيفي المدخل -2
تكتدد ع  ددناع ع لأطمعوم ع ددعطنظطدد   و سدداع  دد اعتبنتددهعنتددا عبنظددا ع لإع  طدد ف  تهدداعلدد  عإتسددتن ع

ا ع  ح د عت قت دا  و يد عو لاسدت ا ةعطدنععصعلد عطيتامتد ع  طفم دا عبدهمكدز عع  تد وععص  ستام  
(Awwad, 2009, 417)تمكددزععلدد عع  طدد ف لدد  ع نعع(22عص5102عص)حسددتنعضددتموتعص

و  تغلددتععصطفم ددا ِ  دد ع دد عسددبت عتحوتدد عطدد فقتهاععطنظطدد   تن دد لاعع  تدد عطلتددا ع  ت ددنتاع
عحد ودعد  عانعضدطعثد وععصو  فام تد ع    فلت ع  بتي    ع  يقق عبيو ط عع  طعكق كا  ععل ع
ع.الوعطفااع هعطانحم مع يطلتا ع  ت نتاعع  اع

تيد عع  طد ف لد  ع نعِ  د ع(عJohnson , et. al, 2003, 37تعدتمع)ع:المنظمةي التكيةفمدخل  -2
و  ددد ع ددد عحددد و عطددداعتيدددممععصتيطددد ع تهددداع  تددد ع  بتيددد طددداععطنظطددد    دددتغ ع ط ابلددد عنعدددااا ع

عطنظطددد   ظدددت ع  يققددد ع  تبا  تددد عبدددتنعنتعلددد ععطن دددبا عع  عبو ددد هاعإ دددم  ع لإسدددتم تت ت طددد ع با طو 
ت د عنع وععصطؤكد   تدمع  طسدت ب عذِ  د عتنظدمع نعع لاسدتم تت  تتو دتععلد ع  طد تمعِ د  ععصوبتيتها
م ي عدعددنعاددعوبحثددا عتحلددتق عوععص هطددا ع كثددمعتكددونع نععطناسددب ع لتياطدد عطيددهعولدد  عتتالددتعام يدد 

عع.  ب ا   تاومعوع   عطبتكمةعطنع
  الإستراتيجية المرونةالمؤثرة في  العوامل: ثانياا 

 ددد عع  تدددأثتم   عع  يو طددد ط طوعددد عطدددنعع لإسدددتم تت ت ع  طمونددد حددد  ع  بددداحثونع ددد عطوضدددوتع
ع(Najmaei, & Sadeghinejad, 2009, 36)ع طددنعو هدد عنظددمصعع لإسددتم تت ت ع  طموندد 

عتتضطن:ع(Michael, et al , 1998, 26)و
  الإستراتيجيةالقيادة  -1

 نععت دت عإصععطنظطد  لع لإسدتم تت ت ع  طموند بدا  ع لألطتد ع د ع وم  عع لإسدتم تت ت تؤ اع   تا ةع
عطنظطد   تتس عبا وضوحعوتح  عمسا  عستم تت ت عإعقا مةععل عوضاعمؤت ع لإستم تت ت تكونع   تا ةع

علددوع ا  ايدد عصطسددت ب  نظطدد ع  تدد ةعتتو  دد عطدداعطتالبددا ع  ت ددا عإوتيطدد ععلدد ععص دد عضددو عمؤتتهددا
ع لإسدتم تت ت ع  بد  ي وت اععل ععات دهععدت ع دتاذ ععصطنظط   ن احععا عو ستطم منب  طسؤو ععنع

عع:تأت ع تطاعطباعمةعنتايرعذتم هاع تضا عوععصعطنظط     عع لإستم تت ت ع  طمون تح  عع  ت 
  تاوتمع  تنا  ع   ولماع   تناطتك. 

 ؤا  طا ع  بعماعوبنام  ععل عع  تمكتز. 

 (..عوذتملا.نظط ع  ت نتاع  طمنو ص)ت نتا ع  طيلوطا ع    ت ة   اع ع لت نتا ععستف    لا. 

 عقتط ععا ت ع لطنظط ستم تت تا عإ  طسالط عب   . 

 و  طمن ع    ت ة ع  طنظطتع  ث ا  بنا ع  هتاك عوع. 
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 ةالديناميكي ةالجوهري قدراتال -2

تاوتمعومعات عط طوع ع مت ةعِ   ع  طضامب عو   وضوت عع  بتي   عع  طنظطا تطث عحا  ع
اعتحدت ععلد عطنظطدا ع (ع  د   دولماع  م    طهام  عوق م  عتسط ع)ِ   عتتحو عع  ت ع  طو م طنع

سددتطم مع تيندد ععو  دد عصتتاددومعوتنطددوععلدد عنحددوعطسددتطم نععبدد عت ددتعصسدداكن علاتب دد ع ن لأعطددا ع
   دددد م  ععولندددداعتو ددد صع  تددد ةعسددددتم تت ت عإعو ددددتاذ عبددد  ي عصسدددت  طته بتحددد تدعتنا سددددهاعوععطنظطددد   

ع.ستم تت ت إعطمون عع   ولمت 
 ستراتيجياا إمرنة  المنظماتقيمة لجعل ستراتيجيات إالمياركة في  -3

 ستغق عستم تت تا عإ ع لأو عا صستم تت تتتنع  عل  ع  ط إعلنا   نعِ   ععونتعتمع  باحث
عص لإسددددتم تت ت ا تحا  ددددا عبع  تيدددداونسددددتم تت تا عإو  ثانتدددد ععص   و تدددد    ددددموع دددد ع  سددددو ع  يا طتدددد عوع

وطو م لداعو دناع عطتدز  عتنا سدت عتياونتد ععطنظطد   و  طعامتاع  طعدتمك عو  ط دطط علإثدم  عقد م  ع
 ع.  ع لأسو  ع  طحلت 

 المال البير  رأس تطوير  -4

عصسدتم تت تا عإطمند ععطنظط   ت ي عع  ت و    م  ع  طهط عع  طو م   طا ع  بعماعطنعم  عع تي
  بعددمت عوستاسددا ع  تدد متتعع  طددو م   تيهتدد ع  فددام  علإ  مةععطددنلدد اع   دد م  عع  طنظطددا تكسددتع عإ
عو  د عص  يداطلتنع  دوقتتتنع ستف   وععصتاوتمعوتح تدعطهام  عوق م  ع  ياطلتنع  طيم تتنعو ب  عه  

عطنظطدددد   طددددتق عإع اع.وت يلهدددداعطمندددد ع لإسددددتم تت ت تمضدددد عحا اتهدددداع نعععلدددد عطنظطدددد   تسدددداع ع
عفدق وط طوعد عتدوظ ه ععصعل عنحوع  يطد عطنظط   ط طوع عتيط ع  ععصط طوعتتنعطنع  ياطلتن

 ونعتلبتد ع  الدتع لإضدا  ععطنظطد طاع لول  عتسدعصا ع  الته ومع نتعوتسمحونعصزتا ةع  التعط ة
 ,Das, et.al, 1995  تابانتد عتوتوتداع)عطنظط   ع ستثطمتهات عع  طتزةول اععص  تضحت عبهتك عكل تها

  طدا ع  بعدماعت دمضعتو تد عوتادوتمعم  عطمون ع نعع(12عص5102عصو متب عصوتم ع)سقتط ع.(6
 كدد ع ددم ع دد ععصطنظطدد   عوتحمتدد عحا ظدد عطتنوعدد عوطت دد  ةعطددنع  ك ددا   عتحسددنعقدد مةع  تددأقل ع دد 

ع.وتوستاعط ا عقم ماعصتسال عب ي عك ا ته نععو  ع طتاع  طستوتا عتطكنعطنظط   
 انةالتق -5

   عوتتطثدد ع دد ع لأ هددزةعو  طيددع لإسددتم تت ت ع  طموندد   طددؤثمةع دد عع  يو طدد طددنعضددطنععتيدد 
طدنعع تيوععصطنظط   و  تعغت ع  ف ععتو معتسهتق ع   ع ع  ت ع  نطا  و  ت طت عوععصو سا تتع  بنا 

عوتعدتمعص(Henk W.volberda , 1997 , 173)ع. لإسدتم تت ت   بن ع  تحتتد ع لأساسدت ع لطموند ع
عطنظطدد    دد ععسددتم تت  لإ ع  تكتددم  ت نتدد عتسدداع ععلدد عتح تدد ع نعِ  دد عع(010عص5105عصلتدد تبق)
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 د ععالاسدتثطامصعبسدتم تت ت إعوبنا عط ا معطيلوطدا عصو ع ع لابتكامعصحستنع  ك ا   ع  تعغتلت بت
ع.يطلتنو  ت متتع  طستطمع لطستعصوعم  عطي   عطا ت عوبمط تا عصنظ ع  طيلوطا ع  طحوسب 

  المنظميالهيكل  -6

ه ع هدوعتسدعص لد   هاعبك دا ةتح تد عوععص عطا هدان ازعإ  عع  طنظطا وستل عحتوت ع طساع ةع
 ا ددل عحدد و   ععطنظطدد  لع طكوندد وع  طسددتوتا ع ع وتيادد ع ز ددز عصت ددا ع   يددا لإ دد عتددأاتمعسددب ع 
عص  يققددددا  ابتيددد ععتوضددددتالدددوعِ ددد  عع.تح تددد ع لدددد   هاِ  دددد عتدددؤ اعع  تددد ع  يققددددا وو ضدددح عطدددنع

عع.(551عص5102عصآفمون)و  عوععطاوسب ع  تنست ع تطاعبتنهصو  طهطا ع  مسطت ع ز م  عو لاقسا 
عددد  عو دددو علتكددد عتنظتطددد عطثدددا  عِ  ددد عع(052عص5100عصو  اددداي عص  طياضدددت ا)وتعدددتمع
و  ظدمومععصوابتيد ععطلهداعصطنظطد   ل  مع و   علاعتطا ع  هتك ععل ععص  طنظطا ت لاع  طتاع

ح دد ععصطنهدداع  يو طدد تح تدد ع  هتكدد ع  طقيدد عتكددونعنتت دد ع لي تدد عطددنعنعإع إعص  طحتادد عبهددا ع  بتيتدد
و    م  ععصو  ط ا ع   اعتيط ع تهعصوبتي ععطلهاعصتطمعبهاع  ع ومةعحتاتهاع  ت و  طمحل ععصطنظط   

ع..عوذتملا.و  ت نت عص لإنسانت 
 ة المنظمي الثقافة -7

تظهدمعع  تد طتطثل عبا يا   عو  ت ا ت عو   دو نتنععصنسانهاع لات وذع  ت ط طوع ع  ينا مع
تددتق  علدد اع نععاععطدد علابدد عطددن  تدد ةعلأسددتم تت ت عإعتيتطدد  يندد طاععصطددنعحا اتدده ددز   عبو دد هاع

 لث ا  ع وعتي تلهاععل عنحوعتدتقي عطداعع  عغتتمعتع لأطموق عتتالتعع .  طنظطتع  ث ا  طاعع لإستم تت ت 
عوتكطدنع لطتتهداعصطنظطد   تغتتدم  ع د متا ع لث ا د ع  سداي ةع د عع لأطدموعقد عتتادتع عص    ت ةا ع  تو ه

طددنع لات الددا عسددو  عطدداعتتيلدد عبددالأ م  ع  فدد عع  ي تدد و دد ععصطنظطدد   تؤ تهدداعع  تدد   وظددايمعع دد 
عص  ث ا ددد و ددد اع وعطددداعتتيلدد عبا تطاسددد ع لا تطددداع ع  دد اعت ععص    فلتددد  وع لأطدددومع  تنظتطتدد ععطنظطدد   

طكانتددد ععص  فام تددد عا بتيددد بعطنظطددد   وكددد   ععققددد ع طيهددداعبطددداعت يلهددداعقدددا مةععلددد ع  نطدددوعع  تكتدددمو  
عع.ع(052عص5100عصو  ااي   طياضت اع)ع  ب ا وع

 

تدددؤثمع ددد ععابيو طددد ع فدددم عحسدددتعو هددد عنظملطدددع(12عص5102عصسدددقط عو متبددد )وتدددأت ع
عصل ع:ع لإستم تت ت ع  طمون 

 ار واليقظةالستيع -1

 تدتطكنعطدنععصتكدونعطمند لأنعتسدي عع  تد عطنظطد   تطتلكهداع نععبد عتطث عق م  ع ولمت علا
و لأسدددددو  ععص  زبددددداينو هددددد عحا دددددا عومذبدددددا ععص  فام تددددد ع  بتيددددد  ستكعدددددامعتغتدددددم  ع ستعددددديامع وع
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 طسدتطمةع لبتيد عو  طم قبد ع عصو  بحددععدنع  طيلوطد عصالانتبداابعتن  طنا سدو سدمتعطدنع  ضد ععصوت لباتهدا
ع.طنظط      عأك عوف ضعحالا عع  ع  تعصتو ت ع   مو   عطنع

 الدراكية  المرونة -2

 تو تد عع  طدو م عاسدتف   اعبطب تلد عتسدسدتم تت ت عإعتين ع    مةععلد عتفتد عو دتاذ عطد  ف 
ع.  تنا ست عطوضاع  تن ت ع لإستم تت ت ع  ط  ف ووضاععص   تط 

ع
 طنظطدددا عع لإسدددتم تت ت ع  طمونددد عو طددد ع فدددم عتدددؤثمع ددد عع(55عص5101عص لتدددتبق)وت ددد  ع

ع:وطنهاعصعطا لأ 
 التنويع  -1

 عكدد ع نددو تع  حا ددا ع طددتكددونعطمندد ععددنع  تنوتدداع طو لأنعتسددي عع  تدد ع  طنظطددا تبحدددع
عطنظطدد   تاددومع نععتطكددن عإعصطنظطدد  لع لإسددتم تت ت ع  طموندد عتطددا اعكوسددتل عتاددوتمع وععصو لأسددو  

 وععصطتيددد  ةع  نعدددااا سدددتم تت ت عإع  ددداع عتددأت عطدددنع فتتدددامسدددلوتعإب تنوتاعبددداطمونتهدداع  فام تددد ع
طددنع اعتاددومععطنظطدد   طتيدد  ةعتسددطاعبحطاتدد ععنتددا ت ع سددتف    وععص  طعددامك ع دد ع سددو  عطتيدد  ة

ع.  ت ةعنتا ت عتاوتمِ   عل وط عتت هعسلوتعإب وع  تنوتاععصنتا  وع  ت عصطحتط ع زسو  
 البتكار -2

ع  تو دهعتوضدا نهع عإص لاستباقت عع لإستم تت ت ع  طمون وطؤثمع  عتاوتمععاطهطععاطقع تي
تدمعبدم ع   يد عو  تكعطنظطد   لاعتكت د ع نعع اعصوبتيتهداع  فام تد عطنظطد   اع  ع  يقق عبتنع  متا 

 ت دمضعقو عد ع  تد ةععصب عتكونعكاممع اعد عوطدؤثمع د ع  ليبد ع  تنا سدت عص   طنا سطاعطتالبا ع
و كتعدددامععص وعت ددد ت عفددد طا ع  تددد ةعصو  ت  ت تددد عبادددمحعطنت دددا عصقددد م تهاع لابتكامتددد عمتددد عدددنعا

عطنظطد   قد مةع نعع إعصتن  طنا سدو  ت دو ععلد ععكلدمت لدتوع  ِ  د ععطلتا ع وع سدو  ع  تد ةعتدؤ اع
تتالددتعث ا دد ععصوطنظطدد  لع لإسددتم تت ت  لطموندد ععت سددت   عكثددمع لأع  يو طدد  حدد ععلدد ع  ت  تدد عتعددك ع

تدو تمعلتاكد عبطموند علتكلتد عع تضدا ععتتالدتوععصوطمون عتكنو و ت ع ت ست عل اع لابتكام  عصإب  عت 
ع.وتبا  ع  طيلوطا عصعضوت علاطمكزت عطساح عتو مع م  عطنع لاست ق ت عو لات ا 

  الإستراتيجية المرونة: وسائل تطوير ثالثاا 
انع  طسددددتطمعكحتطتدددد ع ضددددطع  تغتددددموعأكدددد ع دددد عظدددد ععدددد  ع  تع لإسددددتم تت ت ع  طموندددد ععدددد  

  وسداي عو  فتدام  ع لد ععو  ت وم  ع تح تد ع  نطا  طنعع  ي ت  تاوم عع  طنظطا ونطوعستطم مت عإ
لدوعع  نطدا  و ي ع لافتقمعبتنععص لإستم تت ت تح  عطمونتهاع نع   عطنععطنظط   ت و عبهاعع  ت 

ع:عتأت وتطكنعتوضتاع   عكطاععصنطو  إا ع   كمت ع ك ع  تو هنتا عطنع  طم يتا عوع
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ع.(Henk & Volberda , 1997, 170و)ع(11عص5102عصو متب عص)سقتط 
 ددد ع  سدددلو ع  ددد  اع عنع  فام تددد ع  طمونددد   طحدددتاع اعت دددااع عسدددتم تت  لإ طدددنعحتددددع  سدددلو ع .1

  ع  تغتمعوت حتاعع  ع  تو   عطاععصست اب  لإوععص لتأقل ع  بتي و   اعتيتط ععل ع كمةع  طح زع
و  ت ددممعع  طبددا مةزطددا عطددتق عإعطدد ععلدد ع كددمةت  دد اعتيسددتباق عو  سددلو ع  ه ددوط ع لإ ع  بتيتدد

وطموندد ععصطموندد ع  اعتدد علنا دد كددونعتلدد  ع لأسددا عوعلدد ععص دد عبتيدد ع  نعددااع حسددتع  تددأثتموع
 ع.ل وطت 

ن ددد لاعع    فلتددد ع  طمونددد  اعصعطنظطددد   طدددو م عوقددد م  عت دددااع ع لاسدددتم تت  طدددنعحتددددع  سدددلو ع .2
 : ن  عص  فام ت ع  بتي ت ااع عطنظط  لع لاستم تت  تمتباعبا سلو ع

عو  د وتكدونعع( اعطمون عم ع يلتد )تاوتمع    م  ع    اعت ع   عطنععطنظط   إ  مةعطو م ع -أ
عصوت نتددددا عطمندددد عص  تف ددددووتيدددد  ععص  طددددو م وطموندددد ععصامتدددد عتاددددوتمعقدددد م  عإضددددا ت ب
و  ت ظدددد ععص  طددددمننتددددا عو لإعصوطموندددد ع  وقدددد عص  طؤقدددد ع  يطدددد وععص  كطتدددد ع ليطدددد ع  طموندددد وع

آفددمعبطيندد ععص اع لا تددز  ع لاسددتثطاماعصوت لددتوع لاسددتثطام  ع  طتف  دد عص لإسددتم تت ت 
 .و    م  ع  طو و ةع  طو م تف توععا ةع  عتحوت عوعبع  طمون تاوتمع

عص  طنظطددددد ا تيل عبدددددتادددددوتمعقددددد م  عل وطتددددد عو سدددددتباقت ع  ددددد عطدددددنععطنظطددددد   إ  مةعطدددددو م ع -ب
و  ت  تدد عو لابتكددامععصو دد ع  بحدددعو  تاددوتمعص  طهددام  و لاسددتثطامع دد عتاددوتمع  ك ددا   عوع

وتاوتمعطدو م ععصكتساتباع  طمون  اععص لاستم تت  و   كا ععص  تسوت  ع لاب  توععص  طنظط 
 . ع  طو و ة  طنظطتوق م  عوك ا   ع  ت ةعبالاعتطا ععل ع  ك ا   ع

ع:عوطنهاصعع لإستم تت ت ع  طمون وساي ع فم ع تاوتمعع(012عص5105عصلت تبق)وح   ع
 .   م م   عإت لتوع م  ع  طمكزت ع  ع تف -0

 .ت وتضع   قحتا  -5

وت دا اع   دو نتنعو  تيلتطدا ع   دامط ععص  تيداونتح تد عع  ت اع عو  ث  عبدتنع  طمؤوسدتنعبات دااع -2
طموند عو تناطتكتد عو يا تد ع د ع كثدمععطنظطد   بطداعت يد ععص  يطد  نع تطتو  عضغواا ع  عع  ت 
 . طفتلمع  طتغتم  ست اب ع لا

طددداع ع لإسدددتم تت ت عا طمونددد  ددد عط دددا ع  ططامسدددا ع  طتيل ددد عبع  معتكثتدددمع  ددد وم  ع  ت متبتددد ع لطددد  -1
 ع.وتحستنهعطنظط       عع      عطنعتأثتمعطباعمةع

ونعملاععل عع لإستم تت ت بتو تمعكا  ع  طيلوطا ععص  تنا ست  ع  بتيت  طتابي ع  طستطمةع لتغتم  ع -2
سددددتتحطلهاعكدددد ع ددددم ع دددد عع  تدددد   ددددوع ع   طدددداع عبا طسددددؤو ت عانع ضددددطعصطفتلددددمع  طسددددتوتا 

 .طنظط   
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عثقدبددع لإسدتم تت ت ع  طموند تتح د عتادوتمعع(22عص5102عص  عددمتم)طدنعو هد عنظدمع طداععك 
عوساي عل :ع

عص  بتيد و  د عتتالدتع   تدا عبا تحلتد ععصم  ع لاسدتباقت تدعل ع  دم  ع  تغتعطنظط   ق مةععالتفكير: -1
ع لإسددددتم تت ت وتيزتددددزع   دددد م  ععص ددددمو  ع  طحتطلدددد ع قسددددت ا ةع ولاو  سددددتنامتع  بدددد  ي ووضدددداع

 .طنظط  ل

عص لابدد  توععصو   يدد ع  تأكتدد ععلدد ع لابتكددامعص  طبددا مةإطكانتدد عت يتدد عموحععطنظطدد تتددتاع لعالمهةةارة: -2
 .وت متتع لطنت ا عو  ف طا عص عق م  ععطلت توت س

عدنعع لإسدتم تت ت عكسدت عتد ع عفتام تهداععطنع  ح دو ععلد عتغ تد عطنظط   تطكنععالستثمار: -3
 .امعمقابت ع حتح ا عامت عو و عث ا  عطنظطت عقوت عوطمن عطيززةعب

عص لإ  ما م  ع(عوسدداي ع فددم عتتطثدد عبددالإCombe & Greenley, 2012, 4م ع)وع وع
 & Najmaei)عوع(zhang, 2006, 98)زعكددومععص ت ع  ضددطند ددو    مةع  طيمععص  طنظطدد و  ددتيل ع

Sadeghinejad, 2009, 47)ا ح و ععلد ع  كدو  مع  طدالمةعو  طولوبد عوتحسدتنعبع  طو م عل عع
ع.  طا ت ع  طو م معتوتو عص  طيلوطا ع  طتاومةعنت و عتطا عت عصته  طهامع

 عبمععنهعع لإستم تت ت ع  طمون  تاوتمععا عنطو   ع(12عص5102عصو متب عصسقتط )قتمحع وع

تبن ععل ع   مضدتا ععنطو  لأ ول  عصع  طنظطا تابت ا ع لطمون ع  ع ل ععتتضطنصع(ع2با عك ع)
ع:ع لآتت 
ع  طد ف  لطنظطا ع  عتياطلهاعطاع تناطتكت عطحتاهداعلدوعع لاستم تت     يا ع لسلو عع  ط ف  .1

ع لإسدتم تت ت   سمتي عتكونع  عف ط عست اب ع لإوعع ق م  عم ع   ي نعع  ه وط عكطاستباق ع لإ
 .  ه وطت عو لاستباقت 

 دد اععلدد ع ع لاسددتم تت  ع  طدد ف لدد ع  م  يدد ع لأساسددت ع هدد  ععطنظطدد   طتطتددزةع لع  طددو م ط امبدد ع .2
 . لإستم تت ت و ه ع لطمون ع م  عإ ساسهعنحاو عبنا ع

عببنددددا عطنظطدددد تسددددطاع لسددددتم تت ت عإعوتاددددوتمعطموندددد عتنظتطتدددد عتكددددونعكك ددددا ةطددددتق عإعضددددمومة .3
ع  تنوتدداوععو ددت ع  دداعتكت تدد عوم ع يلتدد ععددنعامتدد ع  ت  تدد عصول وطتدد عص سددتباقت عا سددتم تت تإ
 .طاع  عمكا ع  فام تتنع  يققا و    مةععم  ف لاوع
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  الإستراتيجية المرونةتطوير نموذ  أ (3اليكل )
 

تدد ع  ت لت تدد ع  نظمعطددنعع لإسددتم تت ت ع  طموندد عص5102عص  سددبت عصو متبدد عص حطدد عصسددقتط : المصةةدر
ط لدد ععصطتكاطدد نطددو  عإو قتددم حععصقددم  ةع لسدد ت ع لط هددو عص  طددو م نظمتدد عِ  دد ع قسددتم تت ت ع

ع– ليلدددو ع لاقت دددا ت عبغددد   ععكلتددد عص(11كلتددد عبغددد   ع ليلدددو ع لاقت دددا ت ع   اطيددد ع  يددد  ع)
 .  يم  

 
 

  الإستراتيجية المرونةقياس أبعاد : رابعاا 
 عطنهداعكدونع   تدا ع و  داعميتسدعطنظطد    د عع لإستم تت ت ع  طمون ت معوم  ععطلت عقتا ع

 نععكطددداعتطكدددنعصوتح زلددداع لتمكتدددزععلددد عطددداعلدددوعضدددموماعصطنظطددد    ت تدددت ععتدددو مع ساسدددا ع نععتطكدددن
ع  تيددممطدداعتدد عصعبعطنظطدد    دد عع لإسددتم تت ت ع  طموندد عتطددا عإع تبمتددمعا عتبو دد هعفاددأع ساسددعتسددتيط 

 م  عإعتطكددنعصعو لإسددتم تت ت ع  طموندد طددنع  بدداحثتنعحددو عقتددا عع  ي تدد علتددهعطددنعط دداتت عتناو هدداع
عع.(01  و ع)    باحثتنع  ع  كتاتعوعبيضعل اع  ط اتت عحستعو ها عنظمع

 التعلم المنظيمي

 الإستراتيجية المرونة الإستراتيجيةالتحركات 

 اليقظة

 البيرية المواردمرونة 

 مرونة اِدراكية

 تنسي  مرن

 التصميم التنظيمي

المرونة
 

ككفاءة تنظيمية ديناميكية
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 .الباحثينو  الكتاب بعض بحسب وجهة نظر الإستراتيجية المرونةقياس أبعاد  (14)جدولال

 مؤيرات القياس الباحث / السنة ت

1 
Aker& Mascarenhas 

1984 

 عطا لأ   عتنوتاععطنظط   طمون عوظايمع 

 ذتمع  طستيطل ع  طو م  لاستثطامع  ع 

 عا ع  طتف      ااعتف تضعح  ع  طعامتاع  ع
2 Dixon, et al, 1990ع  كل  ع–  ف ط عع–  طنترعع–  نوعت عع

3 Lau, 1991نتدا عق مةع لا م  عوطيم ته ع  فا  ع  عط ا عتيد ت ع لألد  معو لإع
عتا   يطلوع

4 Stalk & Shulman, 1992ت ب  علإ ع–  ف  عع–   ان عع– لاتسا عع-  سمع ع 

5 Suarez & et al, 1995ع
  ق مةع  ط تمععل عإ  مةع  تغتتمع  كبتمع  ع  سو 

 طنت ا ق معحتاةع   

 ع  تياط عطاع  زبون

6 Das, et al, 1995ع
 سمع ع  تغتتم 

 ط   مع  تغتتم 

 عكل  ع  تغتتم

7 
Narasimhan & Das, 

ع1999

 مةععل عتاوتمعطنت ا ع  ت ة     

 فو ع سو  ع  ت ةعو ناعا ع  ت ة  

 فا عطنت ا ع  ت ة   

 ع تهع  تأثتمطاع  سو ع وعع  تكتم
8 Abbott & Banerji, 2003ع ع  تنا ست ع  طمون ع–طمون ع لإنتا عع–طمون ع  سو ع

9 Lomash & Mishra, 2003ع  تنوتاع–  سمع عع

11 
Lindgren & Bandhold,  

ع لاستثطامع–  طهامةعع–  ت كتمعع2003
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 مؤيرات القياس الباحث / السنة ت

11 
Tallon, & Kraemer, 

2003 

 صعتوسددددتاع  سددددو ت لددددتع  الددددتصعِ  دددد عتغتتددددمع  ااقدددد عبالاسددددتنا ع
 تغتتمع لأسيامع لطنترع وع  ف ط 

 تا   يطلإاق عطنت ا ع وعف طا ع  ت ةعوك ا   ع 

    ع    ت ة  ت نت عع ستف

12 Bhandari, et al, 2004ع
  عت  ت ع  طنترع  طمون   

  ع  تكنو و تاع  طمون   

  ع لأفم ع  طنظطا   ع  تياط عطاعع  طمون

13 Kastsuhiko & Hill, 2004ع فام ت ع  بتي   ع  ع  تغتمععتح ت     مةععل ع   

 عسمع ع لإست اب ع ها

14 zhang, 2006 

ع–  طاااتدددد عع–قابلتدددد ع  ت ددددحتاعو  تيدددد ت عع–  ف دددد عع–ع  تكتددددم
  تم  ددداعع–تحطددد ع   ددد طا عع–  لتونددد عع–  تنعدددتاعع–  تحدددواع
ع  ت ننع–  طمنع

15 William, et al, 2008ع

  (  تعغتلت )  ت يتلت عع  طمون 

 طمون عم  ع  طا ع  بعما 

  طمون ع  طيلوطا 

 سلسل ع  ت هتزطمون ع 

  ع  طا ت ع  طمون

ع5115صعو  حوماع  ن ام 16

 فم ِ   ع    مةععل ع  تحم عطنعإستم تت ت ع  

 فم ِ   ع    مةععل ع  تحم عطنعستاس ع  

 ع لأل  مع  طو و ةع  نظم    مةععل عإعا ةع   

 ت ةلأل  مع  تح ت عع لإطكانتا تو تمع     

 طفتل  ع  طو م  لا تز  عبتنطت ع   

 عل عإعا ةع  تنظت عطمةع فم ع    مة 

 عنعمعط ا مع  طيم  عبسمع عبتنع  ياطلتن

ع5105  ياواصع 17
 طمون عم  ع  طا ع  بعما 

  نتا ت لإ ع  طمون 

  ع  سوقت ع  طمون
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 مؤيرات القياس الباحث / السنة ت

   طو م طمون ع ع5102  عمتمصع 18

   عطمون ع    م

19 Joanna, 2015 

 ك ا ة   

  ست اب لا 

 ا لإطكان  تي  ع  ع  

 ع   وة

ع5102حستنصع 21
 طهام  طمون ع   

  عطمون ع  نعااا

ع  ف  ع–  ثبا عع–  سمع عع5102و  عوآفمونصع 21

ع ع   ع  باحث عبالاعتطا ععل ع  ط ا مع  و م ةع  ع  مسا  ععالمصدر: 

لاعتفتلمعطنعتزعط ا عتمك نععتتبتنع لإستم تت ت ع  طمون بي عل  ع  يمضع طؤعم  عقتا ع
عصطنظطد   و   د م  ع د عع  طدو م تطكدنعطقحظد عتمكتدزع  دبيضعطنهداععلد عطموند ع عإعصفدمط تا علآ

عص  تكتدمتمكتدزع  دبيضععلد ععو تضداعصو  نعدااا ع  طهدام  علد عفدمع تطاع ا عتمكتزع  دبيضع لآ
ع.و  تياط عطاع  زبونعص    ت ةتا ع  يطلو  ف طا عوعع  طنت ا وع

عطنظطدد     طقيطدد ع ل م سدد عو بتيدد عبيددا ع لأع فتتددم  دد ع   م سدد ع  حا تدد عع لأطددموقدد معتيلدد ع
 ,Kozozeu & Secil)وع(5102عصآفددمونو دد عوع) ددا عبهدداعع  تدد و عددطو تتهاععص تهدداع  طبحدود

عص   اندد عص لاتسددا عص  ف دد عصو  طتطثلدد عبدددع)  سددمع عص(Deton & Stefano, 2005)وع(2011
عوطاعتتضطنه:عبيا عتوضتاع ه اع لأع تطاتأت ت (عوع لاب  عوع
و  سدو عو   فدا ع  كدامعع  زبداين  سدمتي ع البدا عسدت اب ع لإتطث ع    مةععل عع:Speedع  سمع  .1

عولددد ع  طنا سدددوتتدددمةعع   ع نع كثدددمعطددداعت دددتعو  فددد طا ع  طنت دددا وت نتدددا ع  تددد ةعبسدددمع ع ددد ع
 فم عصعف و ا ع  عبتيتناع  حا تد عع  طنظطا  تحمكا عع  طنظطا تست تتعبهاعع  ت   سمع ع

   اي  ع  ع  تمحكا عو  تغتم  ع  حا ل ع  عطفتلمع  ط الا عوف و اع  ت عتتس عبا سمع ع
  ع حتتا ا ع  زباينعططاعسي ع   عح و عطنا س عسوقت ععنعامت  عسمع ع لاسدت اب ع هد اع
  مذبدا عصعوكد   ع  يطدد ععلد عقدنوع   ددموعبا سدمع ع  كا تد عقبدد ع  طنا سدتنع لافدمتنعو   دد مةع

تدد ع  تدد عتيطدد ععلدد عتح تدد ع  طو يطدد عبددتنع  طنظطدد عوبتيدد ععلدد ع  تغتددمعو  تحددو عبا سددمع ع  كا 
  لاعطا ع  طحتا عبهاع ا تو ع  سمع ععن معلا عو ساس ع ك ع  طنظطا .
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ع  زبدداينفدد طا عتلبدد عتوقيددا عطنت ددا ع وعت دد ت عنتددا عإ   دد مةععلدد عع:Consistency لاتسددا  .2
ا تنسددت عو  تكاطددد عبددتنع  دددز  عب ع  بتيتددد  ع  تغتددمعو لاسددتطم مع ددد ع لاسددت اب ع طفتلدددمعصععبن دداح

كا  صعو  يط ععل ع دناع ع نظطد ع عد ع لاتسدا ععلد عطفتلدمعوحد   ع  طنظطد عططداععطنظط   
تيط ععل عطساع ةع  طنظط ع  ع    عطهاطهاعبعك عكا  عصعوك   عطو  ه ع  تغتم  ع  حا ل ع
و لاست اب ع هاعبا عك عو  وق ع  كا  عصعل  عطاتيط ععل ع ع ع  طنظط ع د عطو  هد ع  تغتدم  ع

تتالددتع سددت ابا عسددمتي ع دد ععطدد ع  طنظطدد ع لح ددو ععلدد عطوقدداعع  سددمتي ع  حا ددل عو  تدد 
عتنا س ع  ع     مة.

صعولدد اعع هدداسددت اب علا   طت دد  ةعومذبدداته عوعع  زبدداين   دد مةععلدد عتوقدداعحا ددا ع:عSensع   اندد  .3
تتالددتع م دد ععا تدد عطددنع  ت ضدد عو   دد مةععلدد ع  تفتدد عو  تنبددؤعو م سدد ع  سددو عبا عددك ع  كددا  ع

 كددمةععاطدد عوعدداطل ععددنع حتتا ددا ع  زبدداينع  حا تدد عو  طسددت بلت عو  تدد ع  دد اعتيطدد ععلدد عتددو تمع
لاب ع لطنظط ع  يط ععل عس لاعقب ع  طنظطا ع  طنا س ع لأفم عصعوق عتاومعل  ع   اندتع د ع
  سددنو  ع لأفتددمةع  دد ع  يطدد ععلدد ع ددناع عحا ددا ع  تدد ةع لزبدداينعبدد  ع  ت كتددمع دد عكت تدد عسدد ع

لددد ع ددد ع   ددد  مةع  يطددداعصعولددد  عتتالدددتعقددد م  ععا تددد ع ددد ع  مذبدددا عو  حا دددا ع  سددداب  عططات ي
ع  تنبؤعو  فبمةع  ع  يط عبالإضا  ع   ع م سا ع  سو عو م سا عتحلتلت عو  تطاعت .

صعطددنع  فددق ع  تغتددم  عع  يطدد    ددوماع طتغتددم  عبتيدد عع  تكتددم   دد مةععلدد عع:عAgilityع  ف دد  .4
  سددمتي ع دد عامت دد ع  يطدد ع وع دد ع  و تددهعططدداعقدد عتتالددتع   تددا عبدد وم  عت متبتدد عطكث دد عفددق ع
 تددم  عزطنتدد عق ددتمةعصعولابدد عطددنع  يطدد ععلدد عتددو تمعطكددانعكددا  ع دد  ع  يدداطلتنع  انددتع  ف دد ع

يدد ع لاعطددا ع كدد عتكددونع دد ته ع لاسددتي   ع  كددا  ع لتحددو عبددتنع تددمةعو فددم عاب دداع طدداعتتالبددهعبت
   طتغتمة.

  دد ع   دد مةععلدد عتو تدد ع  كددامع  تدد ةصعو طددرع  ينا ددمع  طو ددو ةعطددنع:عCreativeعب  عتدد لإ  .5
صعتيطددددد ععلددددد عط ابهددددد ع  تغتدددددم  ع  سدددددمتي ع  حا دددددل عع سدددددتح  دعط دددددا مع  تددددد ةع   عقتطددددد 

وف و اع  عق م  ع  طنظطا ع لأفم ععل ع  طنا سد عوعلد عسد ع حتتا دا عومذبدا ع  زبداينع
عل عط ا معقتط عبسمع ع كبمعو سمتعصع الاب  عت علنداعتسداع ناععلد ع  يطد ععلد ععو  ح و 

تو تددد ع  كدددامعطفتل ددد عوطتيددد  ةعسدددو  ع ددد عط دددا ع  ت دددنتاع وع  تسدددوت ع وع  تنسدددت عو ددد عكا ددد ع
ط الا ع  يط ع  ع  طنظط عططاعتدؤ اع د ع  نتت د ع  نهايتد ع  د عتح تد عطتدز  عتنا سدت عت يد ع

 و ع  طنا س .  طنظط ع  ع     مةع  عس
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 الفصل الثالث

 التنافسية المستدامة الميزة
Sustainable competitive Advantage 

 

ل تنذفسددتا ل طسددت لطا  تط دد   لطتدد    ط ددذاتط اددذ  إبنددذ  لِ دد  تهدد م طياتددذا اددصل ل   دد  
 ذ  علتهذ ف  تو تم طضذطتنه، قذع   تطكن للا تك

 
 دتمهي

 ل تددد لا ل تغتددد  طدددن  ل ي تددد حقتقدددا ولقيدددا ب يددد   ل طنظطدددذاتولجههدددذ  ل تددد ا ل طنذفسددد غددد ا
 ا أوبشه تهذ ف  بتئذتهذ عل  ل  يت تن ل  لخل  ول خذ ج ، وعل  ل طستوتتن ل طحل  ول يذ ط . 

ً  ا، وتلطد   تددذ   فد  حدد تهذ، ل طنذفسددتيدد  ادص   ل طنظطدذا  تنل طنذفسددطدن  ل ي تدد عددن ظهدو  فضد
تحقدددي طتددد   أن  طنهدددذ لبحدددن عدددن لسدددت لتتجتذا، وستذسدددذا طتيددد    تسدددتات   ص ددد   فيهذفدددل جددد  ، 
ل بحدن عدن تحقتدي طتد   لِ د  بطختلم لشدكذ هذ  ل طنظطذاتستط  فتهذ. و ص   توجها لن تنذفستا و 

أفضدد  عددن تنذفسددتا فدد  جددو   خدد طذتهذ، ولنطددذا تقدد تطهذ ولشددبذعهذ لاحتتذجددذا  بذئنهددذ، ول بحددن 
 . ل طت  اص  ست لطا هذ لإتابقأن  طكنت ل ت ل ططذ سذا 

 لطتد   ل تنذفسدتا ل طسدت لطا تتضدطن  ذ  ط ذاتطتد ل  ادذ  إوبطوجب طذ تق م ستتنذو  ادصل ل   د  
 .طن ل  ق لا ل ي ت 
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 الأولالمبحث 
 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية المستدامة

 
 Sustainable Competitive Advantageالتنافسووية المسووتدامة  الميووزة: مفهووو  اولا 

Concept  
أنتجتهدددددذ وتنذفسددددتا وطخدددددذا   إسدددددت لتتجتا تحدددد تذاأطدددددذم ل تدددددوم للأعطددددذ  تقددددم طنظطدددددذا 

ان سددا ختذ لتهددذ وتوجهذتهددذ عددذ   إبضدد و   اددصل   طهددذ فأ، للاعطددذ ل تحددولاا ل طتسددذ عا فدد  بتئددا 
ول طسددتط  لاكتسددذب طتدد   تنذفسددتا تطكنهددذ طددن تحسددتن طوقيهددذ فدد   ل دد بوب ل يطدد ، و سددت لتتجتاللإ

ل سددب  تجددذ  إبل حددذ تتن ول طحتطلددتن،   تنل طنذفسددل طحذفظددا علتدده فدد  طولجهددا ضددغوا أو ل سددوي، 
 .ل تنذفستاطت تهذ ست لطا إتسذع اذ عل   ل ت وللا ولا 
 ل تنذفسددتا ل طتدد  ( 9، 0200ذ م، ( و)ل دد و  ، وبوسدد002، 0202، ول بددذو  ،)سدديت  تيدد و 
تحتددو  نهددذ ، لأعطددذ للأطنظطددذا  تسددتخ طهذ ل تدد ل طتاددو   لطتدد   ل تنذفسددتا  للانطددوص  ل طسددت لطا

 علدد  ططكددن. وتبكد ونطد  أبيد  ألِ دد   ل طتد  للاحت ددذظ بهدص  سدتط ل تا إضدطن ت ل تدد علد  ل ينذ د  
كد  علتهدذ لاب  طن طي فدا  ً دا ط دالحذا ت ت  بلو   ط هوم ولضح  لطت   ل تنذفستا ل طست لطاأنه 

 ، ل تنذفستا، ل طست لطا(. ل طت  ا  )،و اصل ل ط هوم 
أنهدذ ب ل طتد  عد م ص إ هص  ل ط الحذا ل  ً دا،  ات ذ  تي Websterوق  تضطن قذطو  

أنهددذ ". وعدد م ل تنذفسددتا بطنظطددال طسددذ  عطدد   طددنل طن يددا ل ططتدد   ل نذتجددا أو ل حذ ددا أو "ل ط كدد  
"للاحت دذظ بهدذ أنهدذ طنذفستهذ" وع م ل طست لطا بط   اطقذ ن طنظطال تت م بهذ  ل ت "ل خ ذئص 

 بيت ". لأط 
ل ط دددذاتم  لطتدددد    عددد   طدددن ولا  أل تنذفسدددتا ل طسددددت لطا ناددد    ل طتددد  و لوقدددوم علددد  ط هدددوم 

طددو   طتطتدد  تتددتح أو تقنتددا أو "طهددذ   أنهددذ ( ب00، 0229 تهددذ )ل طيذضددت  ، إتنظدد  ص إل تنذفسددتا 
وت لاذ ون".ل طنذفسدددتحققهدددذ  ل تددد طندددذف   ل بدددذئن تت دددوي علددد  ل قدددتم ول طندددذف  أو قدددتم نتدددذ  إ طنظطدددا ل

ل ولسديا علد  خب لتهدذ  لبندذ  طنظطدال تطتلكهدذ  ل ت "ل   ذا ول سطذا أنهذ ( ب02، 0202)ل ي لم، 
طددتً  ل وكدص   ول خدد طذا سديذ لأول ل طدول  فدد   تنل طنذفسدتبحدن فدد  ت وقهدذ عدن غت اددذ طدن  ل تد 

 ل تددد ل طي فتدددا  ل طهدددذ لال ك دددذ لا و  لال بشددد تا ص ل طدددول  و  ول طيلوطذتتدددا ول طذ تدددا ل طذ تدددا ل طدددول  
 بحددذنلأل حددذ   ت كدد  ل ل وقددافدد  أطددذ . تنل طنذفسددغت اددذ طددن  نعددتسددذع اذ علدد  تحقتددي ل تطتدد  

 بذ نظ للاست لطا كين   جوا   تجب أخص   او ل تنذفستا ل طت  سذس  ف  أ بتذا عل  طب أ وللأ
 .ل بيت  للأط ل تنذفستا عل   ل طت  ف  تقتتم ط ى فذعلتا 
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ل تنذفسددتا ل طسددت لطا تيدد    ل طتدد  علدد  لسددهذطذا ل بددذح تن فدد  تح تدد  ط هددوم  لتيدد م و 
 اصل ل ط هوم.  طنتذب ول بذح تن ل ك بي آ ل  ( 02) ل ج و 

 الكتاب والباحثين من بعضالتنافسية المستدامة من وجهة نظر  الميزةمفهو   (15الجدول )       

 المفهو  الباحث والسنة ت

1 Prid & Ferrell, 2000 ط  ل   ص ف  ل سوي. طنظطال ك ذ   ل جوا تا  ل  طاطول 

2 Hitt et al, 2001 
 ل تد طد  ططكدن ألأبيد   طنظطدال تح د  علتهدذ  ل تد ل طنذف  أو ل  ولئ  
 للاخ ى. ل طنظطذاأو لستنسذخهذ طن قب   ،لا تطكن تقلت تهذ

3 Adams & Lamant, 2003     يولئ  ف  للاست طذ  وف  ل  نذعاعل  لأعل  تحقتي  طنظطال ق  ،
 ستط ل  ف  ل طحذفظا عل  اصل ل تق م.لاول

 0222نجم،  4
أو أك   طن أبيذ  ح  لف  و  تنل طنذفسعل   طنظطال ل ق    عل  ت وي 

 (.للاب لع، للاعتطذ تا، ل ط ونا)ل كل ا، ل جو  ،  ست لتتج لإل  ل لأل

5 Mcllory, 2010 

 ل  لخلتددا ل طددول  بذلاعتطددذ  علدد   للأطدد قتطددا ف تدد   بيتدد   تو تدد  عطلتددا 
ولا تكدددددون طوجدددددو    ددددد ى  كهدددددذتلطت ل تددددد ول قددددد  لا ل طتطتددددد    طنظطدددددا ل

 .تنل طنذفس

6 Krishna, 2010 

تو ت  قتطا بذلاعتطذ  و ف ت    إست لتتجتا تابتي  للأط ا  طن يا بيت   
لا  ل تددد  ل  لخلتددداا ل طنظطتدددول قددد  لا  ل طدددول  علددد  ت كتبدددا ف تددد   طدددن 
سدددددت لطا وتحسدددددتن ل طوقددددد  ذواددددد  تسدددددطح ب ،تطكدددددن  لطندددددذف  تقلتددددد اذ

 ف  ل سوي. طنظطال تنذفس   ل

 0200سيت ،  7

تسدهم  ل تد ول نشدذاذا  ل طدول  تدبا  وت ذعد   ل تد  ست لتتجتاللإنذتج 
 ل تقلتد تت  م بذ ن   ، ول قتطا، و يوبا  ل ت و  ل طت  اص   تنف  تكو 

 وللاحً 

 0200اذ ب ول بنذ ،  8
با تقدددا أك ددد   طنهدددذأن تندددذف  ل غتددد   طنظطدددال تطكدددن  ل تددد ل طجدددذلاا 

 فذعلتا.

9 Ramadan, 2012 
تحطلهدددددذ للافددددد ل  وتضدددددتم قتطدددددا  ل تددددد  للابددددد لعبتكدددددذ  و للاطهدددددذ لا  
 .طنظطال 

 0202بوسذ م،  11

تحقتدددي غذتذتهددددذ جددد  لأ طنظطدددال تقدددوم بهددددذ  ل تددد للأعطدددذ  طجطوعدددا  
تأسددددت  طوقدددد   بحدددد   لئددددم، وتحقتددددي ل  ضددددذ بل طتط لددددا  سددددت لتتجتاللإ

 .وخذ جتذ    طختلم للاا لم  لخلتذ  
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 المفهو  الباحث والسنة ت

 0202ل بك  ، وبن  حط لن،  11

لا  ل تدد  ل طددول  تو ددتم  دد  ل  ل طت ددوي ل طيتطدد  علدد  ل ط ددذ   أو 
تطلدددتن أو ل طحتطددد  ل حدددذ تتن ول طح تنل طنذفسدددتطكدددن تقلتددد اذ طدددن قبددد  

 .ن سهذ ل  نذعالِ    خو هم 

 0202لسحي،  12

لأط  وتطكنهذ طن للاحت ذظ بهذ  طنظطال طجطوعا خ ذئص تن    بهذ 
ل طن يا  لأط  ص  ، نتتجا   يوبا طحذكذتهذ، وتحقي نسبتذ   بيت   طن 
فتطدددذ تق طددده طدددن طنتجدددذا  تنل طنذفسدددطكنهدددذ طدددن ل ت دددوي علددد  ت هدددذ و 
  ل بذئن

 0202ل يبذ  ، ول يتب ،  13
ت يب تقلت اذ أو لستنسذخ طنذفيهدذ وتجد   تحقتقهدذ  ل ت ا  ل  ذئ   

 طقدددد  لتهذ ل جوا تددددا، و طددددج طهذ لتهددددذ وك ذ تهددددذ،  طنظطددددال سددددتتيذب إب
 ت وقهذ ل طتول  .لِ   ولستغً  طول  اذ بطذ تب   

 0202ل حطذط ،  14
 د لئم ل بحدن ذبضذفتا طت وقدا وطسدتط   إعل  تو ت  قتطا  طنظطال ق    

وتحقي  هذ ل ك ذ   ل جوا تا  تنل طنذفس طنعن ط ذ   ج ت   تطت اذ 
 قتذ   ل سوي. طنتطكنهذ  ل ت 

 

 ل ج و .ل ط ذ   ل ول    ف  عل   بذلاعتطذ ع ل  ل بذح ا إ :المصدر
 

ل جددد و   فددد  ا بددده ل   لسدددذاجدددذ  فتطدددذل تنذفسدددتا ل طسدددت لطا  ل طتددد  ط دددذاتم لِ ددد   ذ نظ بدددو 
شدطو تا طيندذ ، وتيد   لِ د  تشدت   وص د تندذو  ل ط هدوم،  بهدذ تدم ل تد  تظه  تي   للاتجذاذا (02)

 طضذطتنه.
سددت لتتج  إ مادد  "بأنهددذل طسددت لطا سددتخًص تي تددم  لطتدد   ل تنذفسددتا لوطددن ص دد  تطكددن 

توظدم فدد   ل تد  سدت لتتجتاللإطول  ادذ وك ذ لتهدذ وطي فتهدذ ب  تحقتقده ول ح دذظ علتده طنظطدال تيطد  
 تهمب عليف  جولنب طتي    ت  تنل طنذفس طنطت اذ تلاع ل  نطذص  ف ت   وعطلتذتهذ لست لتتجتتهذ 

 . بهذ طنظطال هذ، وبص   تن    طحذكذت
 التنافسية المستدامة الميزة: اهمية ثانياا 

( 02، 0200، ل دد عط و  ،ل تنذفسددتا ل طسددت لطا طددن وجهددا نظدد  )طحسددن ل طتدد  تبدد   لاطتددا 
، تنل طنذفسدطد  سذسدتا طقذ ندا لأل ل نجذ ( ف  تح ت  ط ى توف  عنذ   002 ،0202)ل ح  لو ، و

علددد  طتددد   تنذفسدددتا لا تتدددوف   ددد ى  عتطدددذ ل  بذلاتبنددد  لسدددت لتتجتذتهذ أن  علتهدددذ طنظطدددال أن بدددوتتط ددد  
تتالدددب نجذحهدددذ تدددوف  نقدددذا قدددو  غتددد   ل تددد  للإسدددت لتتجتذاتتجندددب أنهدددذ بيتددد ، كطدددذ  لأطددد  تنل طنذفسددد

صل كذنددددا طتنذسددددقا طدددد  إلا إ طنظطددددال سددددت لتتجتذا إتددددنجح أن  لا تطكددددن  ددددصل، و طنظطددددال طتددددوف    دددد ى 
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 طنظطددددال با تقددددا ولقيتددددا حتدددد  تضدددد   ذاتددددللإطكذنتلدددد   تقددددتم أن تنبغدددد ف هددددذ.  ل  لخلتددددا للإطكذنتددددذا
ل تنذفسدتا ل طسدت لطا فد  تبند   ل طتد  اطتدا أأتضدذ  ست لتتجتذتهذ ف  ح و  لطكذنتذتهذ ل حقتقتا، وتكطن إ
 ، ل بددون كبد ىتم قتطدا  تقدبا ل طنذفسدعلد  ط تًتهدذ فد  سددوي  طنظطدال سدلوب عطد  طت دوي طدن قبدد  إ

 تلبتدددا كددد   غبذتددده فددد  ل ح دددو  علددد   طنظطدددال  دددص  تسدددي  أ ل هددد م لانددده لإ ضدددذئه ول سدددي   لئطدددذ  
ت جواذ فد  للاحت دذظ بده وكسدب  ل ت  ل غذتا  م، طنظطاختتذ    لإتشي  ب ولب  طيذطلا ططت   تجيله  

 خ تن. آتشك  عذط  جصب ف  ل ح و  عل   بذئن  اصلو ، ل  لئم  ئهولا
ل تنذفسدتا ل طسدت لطا فد   ل طتد  اطتدا أتتط د  ف( 021، 0200ها نظد  )سديت ، طن وجأطذ 
أو ت ديب تقلتد اذ  ل تد  ل ج تد  ل   تد   و  ل نطدذص تجدذ  إب لطنظطدذا ل نذجحدا  تطت ادذ  كونهذ طيتدذ ل  

 ددد ئت   طولجهدددا تحددد تذا ل سدددً  لل تنذفسدددتا ل طسدددت لطا بط ذبدددا  ل طتددد  تيددد  ص إستنسدددذخ فولئددد اذ، ل
بتنطتا طي فتهذ ل تنذفستا، وق  تهذ عل  تلبتا لحتتذجذا  طنظطال قتذم بل طنذظ  ،  ل طنظطذال سوي و 
 تغتت ، كطذ لل س تيا  ط  ل   ص ل تكتمتطكنهذ طن  ل ت طق  تهذ ل جوا تا بف  ل طستقب ،  ل  بذئن

ول نطدو، وكلطدذ كذندا  ل بقدذ ت غدب فد   ل تد طهطذ  لطنظطدذا  ل تنذفستا ل طست لطا طيتذ ل   ل طت    ىت
 عل  لست لطتهذ. طنظطال ، وعذ تا ل طيذتت ، كلطذ حذفظا ل تقلت نطذصجهذ  يبا 
فددد   ل بقدددذ ذن ، وضدددط ل للأ(، طحددد    ئدددت   ت دددوي Krishna, 2010, 153وت لادددذ )

، طنظطدا ل فتده  ل ط غدوب للأقوى ل ه مل طت وي او  للا ل أن  صإحتً  طوق  ل   ل  ، ل  ل سوي، و 
ذن . واد  طهطدا فد  تو دت  قتطدا حقتقتدا  ل بدون  ضدطل هد مسذ   تحقتي ادصل أل تنذفستا  ل طت  و 

 ل طت  طتا أا    تبيت ، و  لأط  تنل طنذفسبتن  ل بقذ تسطح  لطنظطذا ص إل طوق  ل سذئ  ف  ل سوي، 
 :(021، 0200)اذ ب، ول بنذ ، بطذتأت   ل طست لطا ل تنذفستا

نطددذص  ج تدد   طت دد    تجددذ  إبتتطتدد   لأنهددذل نذجحددا طددن غت اددذ  ل طنظطددذا  تطتتدد  ل  تط دد  طيتددذ   .1
طي وفددا وطتذحددا  ل ددبحال ق تطددا  هددذ قدد   ل نطددذص لأن تهددذ بذسددتط ل ، ذتقلتدد اذ وطحذك ت دديب

 عل  علم بهذ. تنل طنذفسن أعل  نحو ولس ، و 

تطتلدد  أو بندد  تأن  لا تطكددن و ددصلول يددذطلتن فتهددذ،  طنظطددال ل طتحقددي طددن   ل لأذبدد سذسددذ  أتدد تبا  .2
 تنل طنذفسدل طسدتوى ل دص  تت دوي بده علد  لِ د   بأ لئهدذت قد  أن   ونبد طت   تنذفسدتا طنظطاتا أ
 قدد  تهذ فدد  ل ح ددذظ علدد  طت تهددذ  تبيددذ   تكددون ق تبددذ  أو  ، طندد  طنذسددب، قدد  تبيدد  لأطدد خدد تن لآل

 . لطتهذل  ل تنذفستا و 
 وللاست طذ  ف  ل سوي. تا  لبقذ  ذو بحتا ع طنظطاتحقتي ح ا سوقتا  ل .3
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 التنافسية المستدامة الميزة: خصائص ثالثاا 
 (22، 0200ا: )ط خ ، تتلآلل تنذفستا ل طست لطا  ل طت  خ ذئص  تتضح

و ددت  فدد   ل بيتدد  للأطدد علدد   ل سددبي طنظطددال تحقددي أن  بطيندد  ،تكددون طسددتط   وطسددت لطان أ   .1
 ل ق تب فقا.  للأط 

وادص  ل  د ا  ، طنتا طختل ا ط  طقذ نتهذ ف  أو ، تنل طنذفسط  بذ نسبتا طقذ نا  طت لا  تسسم .2
 طالي  يب ل تحقتي. اذ  إعن فهم ل طت لا ف   طنظطال تبي  

 ل  لخلتددا طنظطددال ل خذ جتددا طددن جهددا، وقدد  لا وطددول    ل بتئدداتكددون طتجددص   وفددي طياتددذا ن أ   .3
 خ ى. أطن جها 

 لال تغتد   ضدولبا بسدهو ا وتسد  وفدي أخد ىحدً  طتد لا تنذفسدتا إتطكدن  ،أ  تكدون ط ندان أ   .4
 خ ىأ طن جها طنظطال   ق  لا وك ذ لا تتاو أو ل خذ جتا،  ل بتئاف  

فد  تحقتقهدذ فد   طنظطدال ت غدب  ل تد اد لم ول نتدذئج لألاص  ل طتد لا طد   لستخ لمتتنذسب ن أ   .5
 . ل بيت تن ل ق تب و للأط 

 ا:تتلآل( ل خ ذئص 22، 0202  ، طحوتضتم )س
 ضد و   تدوف  طهدذ لا وقد  لا طدن طسدتوى ط ت د  ط د  للافد ل  ل طد  بتن تد  تبذ   تحقتقهدذ تتالب .1

 .ل  بذئنل وات   ط  كبذ   ل يًقذاو  ،ل  لخلتال ق  لا ل  نتا و ، خذ ذ  

 طذ. طنظطاعل   ل تنذفستا  تسا حك ل   ل طت   .2

 . ل  بذئنتشتي طن حذجذا و غبذا  .3

 ،ل طسدددتط   ول طت لكطدددا فددد  ل تسدددهتًا ل طذ تددداطدددن للاسدددت طذ لا   للأط تيتط  عل  تذ تخ بيت   .4
 ل  ادص  ل نشدذاذا تو تد  طجطوعدا طدن أل بحن ول تاوت . وتت تب علد  و ل تيلم ل طتخ ص، و 

، ل  بددددذئن، وعًقددددذا واتدددد   طدددد  ل سددددطياتتط دددد  فدددد  ل طلطوسددددا وغتدددد  ل طلطوسددددا  ل طوجددددو لا
 غت اذو ... ول طي فا ل طتخ  ا.

 . تسا  ذبتاأنهذ وللابتكذ  ول تاوت ، كطذ  للا ل  تشتي طن جهو   .5

 ل حذ تتن. تنل طنذفسطن قب   ل تقلت و يبا  ،للأط   بيت  .6

 وتح  ام  لش ل  طنهذ.  طنظطال فتطذ تق طه    فضلتاا لفهم أو  ل  بذئنف   ل تأ ت لِ   تب    .7

 ل تنذفستا ل طست لطا: ل طت  أن  (00، 0222)بن نصت ، وطن و  ،  وت  
 ختًم و ت  تشذبه.لتبن  عل   .1

 بذ   ص ل طستقبلتا. لأنهذ تتخ ص ل بيت  للأط عل  تبس   .2

 .عذ   طذ تكون ط ك   جغ لفتذ   .3
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  التنافسية المستدامة  الميزةستراتيجيات إ :رابعاا 
لا ل سددد تيا ل تغتددد  تنذفسدددتا فددد  ظددد  سدددت لتتجتذا إختتدددذ  إ ل طنظطدددذاطدددن  للأطددد تتالدددب 

و ديوبا  خدو  للأسدولي فد  ظد  للان تدذ  للاقت دذ   وادص   ل طنظطدذاا بدتن ل طنذفسدو تذ   شد   
 .طست لطا تحقتي طت   تنذفستا ل طنظطذا بهذتستات   للإست لتتجتذا

 بهدذتطكدن  سدت لتتجتذا إعد   طدن ل طحدذو  تط د  لِ د  ( Aaker, 2004, 134تشدت  )إص 
 : (0200،022 ول بنذ ، اذ ب،)وا   (2، ف  ل شك ) ل تنذفستا ل طست لطا ل طت  لِ   ل و و  

 طريقة التنافس : -1
 ا :ست لتتجتذا إأ بيا لِ   وتشت  
 تتيلدي بيطلتدذا تح تد  ل خ دذئص ل ططتد    لطندتج وعًطتده ل تجذ تدا، :المنتج إستراتيجية -أ

 .ل بت  بي  بئا ول تغلتم، ول خ طذا ل ط لفقاول تي

بطنتجددذا  ،هذطدد  بيضد ل طنظطدذاوتتط دد  بدذ طوق  ل ددص  تتندذف  فتدده  الموقوو : إسوتراتيجية -ب
 ضح ف كوتن طت   تنذفستا طست لطا تتل تنذف  ف  طوق  ل سوي ستيط  عل  ت و .طتي   
  .لا ل حجملقت ذ 

طدن  ل طنتجذا بت نت تهتم ، للانتذجتاتذا ل يطل إست لتتجتا وتسط : التصني  إستراتيجية - 
 .للانتذجتددداتدددا ل يطلوتح تددد  طسدددتوى ل تكذطددد  ل  أسددد  فددد   ،نتدددذ للإذن وطكددد ،نتدددذ حتدددن للإ
 .ط  ل طو  تن ل يًقذاو  ،ل طذ تا ل طول  وتو ت  

ل طندتج طدن  لإت دذ تطكدن ل قتدذم بهدذ  ل تد تط   ل نشذاذا ل طختل دا : التوزي  إستراتيجية - 
ل طنذفدص ل تو تيتدا  وتطكدن أن تكدونطدن نشدذاذا وخد طذا  وطذ ت لفقهذل سوي لِ    ط ن  ل

 .ا  ل جها ل طسته فا

 والقدرات  المهاراتالموجودات و  –ةالمنافسقاعدة   -2
 ل طتنذفسا تجي  طن ل  ديوبا ل طنظطذاا لم بتن لأول ،وللافكذ  ،نتذال تنوع ف  ل تق ن  إ
 ل طتدد  فدد   للأو ل يذطدد   نل صإ ،ل طنظطددذاتيتطدد  علتهددذ تلدد   ل تدد ا ل طنذفسددعلدد  قولعدد   ل تيدد م

للأعطدذ   إسدت لتتجتالِ د   (Porter, 1999, 48وتنظد ) .ال طنذفسدادو قذعد    ل طسدت لطال تنذفسدتا 
بق    وتوحت اذ لسهطا بهذ ل وظذئم، ل ت ل جوا تا  ل طق  لال خاا ل ط ططا  جط  أنهذ عل    
  . هذذعطأل ص  تطذ   فته  ل طت لنطت   تنذفستا ف   طنظطال تكسب   ختتذ  ل طوقم ل ص ل

 ؟أين تتنافس -3

ل تنذفسددددتا ل طسدددددت لطا اددددو سددددوي ل طندددددتج  ل طتدددد  ل ين دددد  ل طهددددم ل  ذ ددددن ل دددددص  تحدددد    ن  إ
أن  طكدددنتوطهدددذ لا  .بطوجدددو لا فدددا علددد  نحدددو جتددد ، ول ط عوطدددا ي  ل ط   سدددت لتتجتاذلإف ،ل طسدددته م
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 ست لتتجتاللإتن ص أن  تطكن طنظطاذ ف .ل طنذسب )ل سوي ل طنذسب(ذن تيط  ف  ل طك لانهذ لأت ش  
فددد  طوقددد  سدددوي  هطكذندددأخدددص ت  فدددذع ، ول تكتتددد  ل هجدددوط أو علددد  نحدددو اجدددوط ، طدددذ إل تنذفسدددتا 

 .(00، 0229و ،س)ل ن تنل طنذفس
 ؟م  من تتنافس  -4

 ل طتددد  تشدددك   ل تددد  ل طهدددذ لا لطوجدددو لا و  تنل طنذفسدددطي فدددا  سدددت لتتجتاللإتتضدددطن ادددص  
 ل طندذف  كدونطن ل طهدم تقد ت   و صل ،تنل طنذفسط  طجطوعا طنذسبا طن  ،ل تنذفستا ل طست لطا فقا

لِ ددد  ادددو ل و دددو   ل هددد مفدددإن  ل ططلوكدددا ل طهدددذ لاو ل طوجدددو لا لِ ددد   ذ نظ وبددد ،قوتدددذ  أو  ضددديت ذ  
، بوسدددذ م) اتدددنل طي ل طهدددذ لاقدددو  فددد  ل طوجدددو لا و ل دددص  ت تقددد   ل ل طندددذف طددد   يبذتتاددد إسدددت لتتجتا

0202 ،22).  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .التنافسية المستدامة الميزةستراتيجيات إ( 4الشكل )
ل تنذفسددددتا  ل طتدددد  و  ل طحددددتا للأ  ي إسددددت لتتجتا ،0200 ، تنددددب طكدددد  ،ول بنددددذ  ،ذنعددددً  ف حدددد ،اذ ددددب المصوووودر:

 .  نلأل ،ذنعط ، ل  ل حذط   لنش  ول تو ت  ،ل طست لطا

استراتيجيات الميزة 
 التنافسية المستدامة

 تنافس بها: التيالطريقة  
 إستراتيجية المنتج-
 إستراتيجية الموق -
 التوزي  إستراتيجية-
 إستراتيجية التصني  أخرى-

 قاعدة المناقسة: 
 الموجودات-
 المهارات-
 الكفاءات-
 القدرات-

 ؟أين تتنافس 
اختيووووووووووووووووار السووووووووووووووووو  -

 المستهدفة

 ؟م  من تتنافس 
 معرفة المنافسين-
 نقاط قوته -
 نقاط الضعف-
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 أول : مداخل الميزة التنافسية المستدامة 

 المواردعلى  ينبالتنافسية الم الميزةخل مد :أولا 
 ,Jekaterina, 2010( )0992 -0911) للأعددولمبددتن  ،نذاتفدد  ل تسدديت ل طدد خ  اددصل   ادد ل

ل تنذفسدتا فد  كتذبذتده عدن  ل طتد  ف  ت ست   ل طول    ظ  عن تح نو  طن أ( Wernerfelt)  تيص إ (،29
تا  لت ددو  ل قددذئم علدد  للأفضددلتا ل تنذفسددد ولل ددصتن طهدد  للأولئددد طددن ذن ، فكددل طددول  ل طيذ جددا ل طبتنددا علدد  

بيد   جتد   . وظهد سدت لتتجتاللإ للا ل  تا فد  ل تقلت ل  لنتقذ   لنظ تا قذطا ع ل ت  ل طول  بذلاعتطذ  عل  
ص إ وغتدد ام...Trondeau, Barney, Hamel وطددنهمن سددهذ لأفكددذ  ل علدد  عتطدد وللطددن ل بددذح تن ل ددصتن 

فدد  أ لئهددذ وقدد  تهذ علدد  تحقتددي طتدد   تنذفسددتا طسددت لطا تكطددن بذ   جددا  طنظطددال  ذعلتددانجددذ  وفأن  تدد ون
 تتطتد  طلطوسدا وغتد  طلطوسدا صكتدا ت تكد  علد  طدول   طت د    إسدت لتتجتا عتطذ ادذ علد إ  فد  طد ى للأو 
، 0202،   طو دددت  لختتذ ادددذ   دددنذعا جصلبدددا )سدددح ،ال طنذفسددد ل طنظطدددذاعدددن غت ادددذ طدددن  طنظطدددال بهدددذ 
 لصإطتدد   تنذفسددتا طسددت لطا طددتً  ل تطكددنأندده لِ دد  ( 12، 0202 ،تشددت  )بوسددذ من سدده تجددذ  لا  لفدد(. و 90
هم علد  نحدو فيدذ  فد  تو تد  قتطدا  دت  فد  طقد و  تس إست لتتجتا عل  طول   ولطكذنتذا طنظطال عتط ا ل

فد   للإطكذنتدذاو  ،ل طدول  ل  و  ل ص  تب تده لِ   تشت   (2ول شك  ) ل حذ تتن ول طحتطلتن تقلت اذ، تنل طنذفس
 ل تنذفستا ل طست لطا. ل طت  تحقتي 
 
 
 
 
 

 .التنافسية المستدامة الميزةتحقي   في  الإمكانياتو  الموارد( دور 5الشكل )
Source: Barney, jay, 1991, "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. 

Journal of Management, Vol.: 1, No.: 1. 

تبندد  علدد   ل تدد  للإطكذنتددذاو  ل طددول  (  و  2) ل شددك  طددن (Barney, 1991, 102)وتبددتن 
تطت اددذ  ل تدد  يدد   طددن ل خ ددذئصبل تنذفسددتا ل طسددت لطا  ل طتدد  فدد  تحقتددي  (ف ضددتا )تبذتنهددذ وعدد م تنقلهددذ

 تأت : بطذتلخص 
 القيمة الموارد .0

ص إقتطددا،  ا ددم تكددن صلن إ تكددون ط دد    لطتدد   ل تنذفسددتا ل طسددت لطاأن  طنظطددال  طددول    لا تطكددن
تحسدددن ك ذ تهدددذ سدددت لتتجتذا إل بددد   بتابتدددي   ل  إعلددد   طنظطدددال قتطدددا عنددد طذ تسدددذع   اصل ل طدددول    تيددد

 .(002، 0202و  ، طحبو ) وفذعلتتهذ

ميزة تنافسية 
مستدامة

الخصائص الساسية 
....................

التقليد غير الكامل -القيمة * 
عد  امكانية التعويض-الغموض السببي* 

الندرة-التعقيد التنظيمي -

الفرضية 
...........

تباين الموارد 
والإمكانيات وعد  

.تنقلها

 المبحث الثاني

، وكيفية استدامتها ، التنافسية المستدامة  الميزةمداخل 
 وابعاد قياسها
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 النادرة الموارد .2

أو  ونل حدذ تون ل طنذفسد طدذ تطتلكده طدنف تد   وططتد   أو ندذ     ذاتدللإطكذنو  ل طدول  تكون أن  تجب
تكددون أن  تحتطدد  ل تدد أو  ،ال طنذفسدد ل طنظطددذاعدد   كبتدد  طددن      تسددا فدد  حددو  أ، طنظطددا ل ونل طحتطلدد
 .(10، 0202، )بوسذ م طنذفسا

 يصعب تقليدها بالكامل التي الموارد .3

 لا تسدددتات ص إ  طول  ادددذ وقددد  لتهذ ولسدددت لتتجتذتهذ، طنظطدددال طدددن حطذتدددا  تدددأت  ل تقلتددد  ددديوبا ن إ
عطلتددذا للاختتددذ  ل طك  ددا  توظتددم للافدد ل  ل ددصتن  دد تهم لندد فذع فدد   لسددتخ لمطحذكذتهددذ، طنهددذ  ونل طنذفسدد

 (.Yang, Liu , 2010 , 2)بطكذفأ  وتشجت  اص  ل خ ذئص طنظطال تقوم ص إخ طا ل  بون، 
   بدالغير قابلة للا .4

تيدوت  ادص   تطكدن لاأتضدذ  و  سدت لتتجتذ،إ طنظطال وجو   طول   صلا قتطا طكذفئا  طول    ين  لات
 .(10، 0202سذ م، بو ) صلا ل قتطا ول ن    بأخ ى ذاتللإطكذنو  ل طول  

 كد  تكدون  طنظطدال تتسدم بهدذ أن  عنذ د  لسذسدتا تجدب( سدبيا Lynch, 2003, 223وتحد   )
 .(6) ل شك  ل تنذفستا ل طت  ست لطا لقذ    عل  تو ت  وتحقتي و 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 على الكفاءات  المبني المدخل :ثانياا 
تط دد  ا تقدا بحددن ص إ، ل طدول  علد   طبندد ل ك دذ لا كذطتدد ل   لطد خ  ل  ل طبندد  علد  ل طد خ جدذ  

تكذطدد  طسددتوتذا ل تحلتدد  ذن بذ حسددبأخددص   اددو طدد خ  تأللإجطددذ    لك ددذ  ، ، ل ت ددو  بددذ نظ أخددص ج تدد   ت
 لك دددذ لا  للاسدددت لتتج ، كطدددذ أضدددذم ل ت دددو  طنظطدددال  لك دددذ   ضدددطن سدددت لتتج  للإول جطدددذع  و  ل  ددد   

سية استدامة الميزة التناف

صعوبة 
التقليد

قوة 
ةالستمراري

التوزي  
والتخصيص
الملائ 

القدرات 
المبدعة

القوة 
النسبية 
للتنافس

الموارد 
المنتقاة 
مسبقا

 المنظمة( مواصفات موارد 6الشكل )
Source: lynck, Richard, 2003, "Corporate Strategy", 3th Ed., Prentice Hall, Inc., 

newjersey, U.S.A. 

 



04 

 

، ل قددد  لا، ل طدددول  ل طيقددد   ل طتط لدددا فددد  ) ل  لخلتدددال طظدددذا  ذن فددد  ل حسدددبأخدددص ت دددو تا ج تددد   ت أبيدددذ ل  
جيلهددذ تظهدد  كنقاددا ، ف(طنظطددال  لخدد   للإجتطذعتددا ل يًقددذا، للإ ل تدداتددذا ل تنظتطتددا، ل ت ددو لا ل يطل

  ل قد    علد  فد بد  ،طنظطدال فد  طدول    لا تكطدن ل طت  أن  صإ ،ل تنذفستا ل طست لطا ل طت  طحو تا ف  بنذ  
 (.22 ،0202بوسذ م، )وتو ت  توفتقذا ج ت  .  ل طول    اص  ط  

ل طلطوسددا  غتدد  ل طوجددو لا"أنهددذ ( ل ك ددذ لا ب022، 0200عظتطدد ، )ص دد  تيدد م  ضددو وفدد  
علدد   طنظطددال  قدد  لا واذقددذا  جتدد ل   ذ  سذسددأتشددك   ل تدد ل ططتدد   ول خذ ددا  ل طهددذ لاتضددم طجطددوع  ل تدد 

 ً ددا طسددتوتذا، علدد  ( ل ك ددذ لا 022، 0202غ  و دد ، )ل تنذفسددتا. وقسددطا  ل طتدد  ل تنددذف ، وتحقتددي 
 .ف  تا، جطذعتا، تنظتطتا

ل طالددوب  ل يطدد  ل  أتتددوف  فدد  ل  د   تطكندده طددن  ل تدد وتط دد  طجطدوع ل خ ددذئص  الكفوواءات الفرديووة: .1
 .عذ تا ب ذعلتاطنه 

 ل   إعلد   طشد وع(. تط   ق    ل   تي ل طهن  )ط لحا، وحد  ، شدبكا، طجطوعدا، الكفاءة الجماعية: .2
 .طح    أا لملِ   ، ول و و  و طهذطه عل  نحو ك 

ل طتدوف    د تهذ، وللاسدت ذ   طنهدذ فد  عطلتذتهدذ  ل طول   ط  عل   طنظطال تط   ق     ة:المنظميالكفاءة  .3
 (.  22، 0202بوسذ م، ) تو ت  قتطا طضذفا 

 المبني على القدرات  المدخل: ثالثاا 
وعطلتددذا ل تج تدد   نجددذ  وتحقتددي ل ك ددذ   ول جددو  ،إف  ددا  طنظطددا ل هتدد تتط دد  ل قدد  لا قددو  طت دد    

 طن تو ت  قتطا طت وقدا ول ح دذظ علد  ل ط لتدذ ل تنذفسدتا ولسدت لطتهذ تطكنهذ لواص  ل بذئن،ستجذبا للاأو  ل طت وقا،
 ذاتدللإطكذنأنهدذ ل قد  لا بلِ    (Macmillan & Tampoe, 2010, 81وتشت  ) .(22، 0202، )ل ين  
لصل كذندددا ادددص   ،ل تنذفسدددتا ل طتددد  تحقتدددي   طنظطدددال سدددتقو  ف بك دددذ  ، لسدددت ط ا صلإ ل تددد ا ل طتطتددد   ل طنظطتددد
تدم ص إ، لطتد   ل تنذفسدتا  ذ  طهطد ل  تط د  ل قد  لا ط د    أخد ىوطن وجها نظد   .تقلت اذ بسهو ا تطكنلا ل ق  لا 
 : (Jekaterina, 2010, 7) ل طقت    ل طذ كا  لق  لا وا  طنظطاطهطا  ل عنذ    ًنبتن  ل تطتت 

 ،سدت لتتجتاللإوتتطحدو  حدو  ل قدتم  ،وا  تجدذن  وحد   ل  كد  :منظمةالعقلية مشتركة داخل وخارج  .1
   . بنذ  ل يقلتا ل طشت كا ( ل تاإنشذاذا  نظطا عط ،أ )عطلتذا، ل وسذئ أو 

وتح تددد  ندددوع  ،ل يطددد وططذ سدددذا  جددد ل لا توظتدددم ل طيدددذتت ،ل  تشدددط  ستذسدددذا و  :الإداريوووةالممارسوووة  .2
 وطت ؟ اذ،ذوكتم تتلق اذ ل طوظم،ذتتلق ل ت ل طيلوطذا 

 ،اتتدلآلل طبدذ   لِ د  عل  تقلت   طن  و   جطتد  نشدذاذتهذ بذلاسدتنذ   طنظطال ا  ق     :ريطاقة التغي .3
 وا :

 :ل  لخلتال خذ جتا ول ق     ل بتئاق    ط  ل جسو  بتن طتالبذا  ل تيذتش.   
 :ل تقنتدددددا، وللانظطدددددا علددددد  ل طسدددددتوتذا تدددددذا،ل يطلو  قددددد    تكذطددددد  ل طهدددددذم ول هتذكددددد ، للا ت دددددذم 

 .ا  قذفتلو  تاول ستذس

 ت  عب  ل  طنتل تج   ل صلت : ل ق    عل  ل تغ. 
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طختل دددا طنهدددذ بددد ل   أشدددكذ  بل قددد  لا ل ططتددد   قددد  تدددأت  أن  (Krishna, 2010, 167)وتبدددتن 
 ول طي فدا ل ضدطنتا ،ل يطد وف تدي  ،ول قتذ   ل  ذعلدا ا ل تجذ تا ل قو ،طول يً  ت ختص ل ح   ،أ للاخت لع،

 غت اذ .و  ....
ط لدا فد  تل ط،  طنظطال  جصو  ل ق  لا ل جوا تا ف  (Macmillan & Tampoe, 2010, 85)وتوضح 
 (2ل شك  )

 
 
 
 
 

 
 منظمةالجذور القدرات الجوهرية في ( 7الشكل )

Source: Macmilla & Tampoe, 2010, (Strategic Management Process, Content and 

Implementation) oxford, New York. 

 طنظطدال  إسدت لتتجتا نجدذ ن أ   ل قد  لا تد ى طبن  عل ل  ل ط خ أن  (Ning, 2012, 50وتبتن )
فهدم كتدم تجدذ  ذب ضدذفتاإخادو   ووبهصل تخاد ،طت لا تنذفستالِ    ل طول  طيتط  بذ كذط  عل  ق    تحوت  

طوقيهدذ فد  أو  ل طذ تا، ل طول  تست تم قتطا أو  ،ستط ل إب طت تهذصلا ل ق  لا ل  تنذطتكتا  ل طنظطذاتاو  
 (Jekaterina, 2010, 32)وتشدت   .ل تنذفسدتا ل  تنذطتكتدا ل بتئدال ط نا ف  طولجهدا  ل تكتم ئيل سوي ا ل

   .(1ل شك  ) ،ل تنذفستا ل طست لطا ل طت  ول ق  لا عل   ل طول  تغذت  خولص لِ   
 

 
 
 
 
 
 

 
 

مهارات الفراد

المهارات 
المشتركة

التفكير 

الشخصية

تجسد كقدرة

المعرفة المتراكمة 
للمنظمة

المنتجات 
والخدمات

المعرفة 
المتخصصة

مهارات المها 

 المواردهل 

والقدرات ثابتة 

 )صعبة الحركة(؟

أو  المواردهل 

القدرات موزعة 

 على نحو مختلف

بين الشركات 

ة؟المنافس  

زة تنافسية مؤقتةمي موقع تنافسي سيئ تكافؤ تنافسي مةمستدا ميزة تنافسية   

قيم  المواردهل 

 أو القدرة قيمة؟

 لا

 نعم نعم نعم

 لا لا

 ( تباين خواص الموارد والقدرات على الميزة التنافسية المستدامة8الشكل )
Source: Macmillan & Tampoe, (2010), "strategic Management Process Content 

and Implementation" Oxford, New York 
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 المبني على المعرفة  المدخل: رابعاا 
 ,Nonka Teeceهم طدن، اتطدذم ل ك تد  طدن ل بدذح تنلل ط تباا به بيذ  جصب ط هوم ل طي فا وللأ

Santos... ، بحدن عدن للِ د  ل طذ تدا  ل طدول  ا تغتد ا طدن ل تندذف  لاكتسدذب ل طنذفسقولع  ن إ صإوغت ام 
   فد ل ول حذجدا  ،ل يطد فد  ابتيدا  ل تغتد وادصل ل تحدو  ظهد  نتتجدا  ول تحكم فتهدذ، ،ل ج ت  تو ت  ل طي فا 
ن فد  حجدم ل قد  لا ل  ك تدا ول طي فتدا طدتك ل توجهحسب اصل  طنظطال ت وي ل حقتق   لن إ صإ ،صو  ل طي فا

 هذ فد  ت شدت لسدتخ لطتطكدن  ل تد  ل ج ت  ولكتسذب ل طي فا  وق  تهم عل  ل تيذط ، تطتلكهذ ل يذطلون، ل ت 
 .وغت اذ ... بحن ول تاوت لتس ت  عجلا أو  ،ل طول  وتخ تص 

ل طبنتددا  ل طنظطددذا ط هددوم  طهطددال طبندد  علدد  ل طي فددا إناًقددا  ل طدد خ وطددن اددصل ل طنالددي كددذن 
سددا تطح ظددا  لطي فددا ول ك ددذ لا و  طنظطددال تدد ى أن  سددت لتتجتال نطددوص  ل ج تدد   إ علدد  ل طي فددا، لص غدد ل

 (.22، 0202طح ظا  لنشذاذا )عتشوش، 
ل طسددت لطا فدد  توف اددذ ضددطن ل شدد وا ل طالوبددا  ل تنذفسددتا ل طتدد  وتكطددن  و  ل طي فددا فدد  تحقتددي 

وغتدددد  قذبلددددا  ،ل تقلتدددد عدددد م  ،ل ندددد    ،وادددد  )ل قتطددددا ، تحقتددددي طتدددد   تنذفسددددتا طسددددت لطا ل طددددول   تبادددد  ل تدددد 
ص إ طنظطدال ت تكد  علد  قذعد   طي فتدا تطتلكهدذ  ل طنظطدذاغلدب أتحققهدذ  ل تد فذ قتطا ل طضدذفا ، ( إحً 

 فددد   دددنذعا للا كت ونتدددذا، ولحتً هدددذ ل  تدددذ   عذ طتدددذ   ،ل تذبذنتدددا ل طنظطدددذال طي فدددا ل سددد  فددد  نجدددذ   تي
هذ لسدتخ لطو  عل  تو ت  طي فا ج تد  ، ل طنظطذافطق    اص  ،ل  نذعذا..وغت اذ طن .وللأجه   ل طتكذنتكتا

ل طي فدددا ضددد و تا وطهطدددا   وتيددد سدددذ  ادددصل ل ت دددوي ول  تدددذ  ،أ وجتدددذ نذجحدددا تيددد  و طنتجدددذا وتكننتدددذ  إفددد  
بلدو  ادد م ل ح ددو  علدد  أجدد  طددن  وتاددوت  قد  لتهم ، تحقتدي ل تحسددتن ل طسددتط   ،طنظطددال  ليدذطلتن فدد  
    .(92، 0202،  ططست لطا )سحطت   تنذفستا 

   العلاقاتالمبني على  المدخل: خامساا 

، ل طدول  علد   ل طبند  لطد خ   شدذبهعلد  نحدو ط ل طنظطدذابدتن  ل يًقدذاعلد   ل ط خ ت ك  اص 
 طدد خ   سدديتذ  بيد  ل بددذح تن    تيددِ ددصل و ، طتغددذت   و دديبا ل ح كدا طنظطددال طدول   أن  ل طدد خ ت تد   اددصل 

ل تنذفسددتا ل طسددت لطا  ل طتدد  أن  تدد ىندده لأ، ل تنذفسددتا ل طتدد   ط دد    تطتدد ل  أك دد    نظدد   نددو كندده تي، ل طددول  
 .طن نشذاذا طن    أو ، ن سهذ طنظطاو ت  طن طول   طتطت    ل، ل طنظطذابتن  ل تيذوننذبيا طن 
تو دددد  طتدددد   تنذفسددددتا تتحدددد   بت ددددذعًا أن  لا تسددددتات تيطدددد  بطيدددد   وحدددد اذ  ل تدددد  طنظطددددال  ن  إ

تدا ل تنذفسددتا ل يًقذتل بيدا ط ددذ   طحتطلدا  لطتدد    انذ دد و ،   دن  طنددذف  طتبذ  دا ل طنظطددذا تنذطتكتدا بدتن 
 (.Minyu, 2010, 39) ل طنظطذابتن 
هددص  كطوجددو لا ف ذ يًقددذا: تتيلددي بطوجددو لا خذ ددا بيووةالعلاقاتللميووزة التنافسووية  الأول المصوودر .0

   .و تذ   ف  تطذت  ل طنتج، ف  سلسلا ل قتطا ل كلتا طنخ ضاتسذع  عل  تحقتي كل ا 

تتو د  طدن عًقدذا  ل تد ادو  وتتنتدذا طشدذ كا ل طي فدا  :يوةالعلاقاتالمصودر الثواني للميوزة التنافسوية  .0
 ،ت كتددبعددذ   ل  تسددطح بتحددو  و  ل طنظطددذاطددن ل ت ددذعًا بددتن  ذنظذطتدد ذوتط دد  نطادد، ل طنظطددذابددتن 
 .طي فا طتخ  ا  ن أو 



55 

 

 ل طدددول  ( بددتن Complementory) : ادددو عًقددا ل طدددتطميوووةالعلاقاتالمصوودر الثالوووث للميوووزة التنافسووية  .2
لجتطيدا إصل قد  تو د   للاسدت لتتج تطتلكهدذ ل شد ت   ل تد ول قد  لا ل طتطتد    ل طول  بي  ن إ صإ، ول ق  لا
 سددت لتتجتاللإل تحذ  ددذا أن لِ دد   Oliverوتشددت   .ن دد ل إعلدد   ولحدد  طددن طجطددوع طنددذف  كدد  أكبدد  طنددذف  
ول شددده  (  ،ل سدددطيانوتدددا ط ددد  )وخذ دددا ل خبددد   ول طوجدددو لا ل طي، ل طوجدددو لابتدددوفت  لطنظطدددذا  تسدددطح 

 .(Minyu, 2010, 45)، ي ل تنذفستالسو لأتتوف  ف  ل لا ل ت و 

، كل ددا ل طيذطلدداتشددط  تقلتدد   ل تدد : اددو ل حوكطددا ل  ذعلددا يووةالعلاقاتالرابوو  للميووزة التنافسووية  المصوودر .2
 .وتيظتم ف  ا طبذ  لا  ن  ل قتطا

 ل تقلتد  ك  عل  للااتطدذم بكت تدا طند  ت ل يًقذاط خ  أن لِ    (Krishna, 2010, 27وتشت  )
ل غطدددو  )فدد  ل تنذفسدددتا طسددت لطا وتتط دد   ل طتدد   تددذا طختل ددا  جيدد  آ وتحدد   سدددا ،تنل طنذفسددطددن قبدد  
وخذ ددا ، طيقدد   لجتطذعتددذ   للاسددت لتتجتتنبددتن ل شدد كذ   ذ يًقددذاف، فدد  تقلددتص ل دد طن وللاقت ددذ   ل سددبب 

ل تنذفسددتا  ل طتدد  ( و ل طنظطددذال يًقددا بددتن )ل سددبب  بددتن فهددم ل يًقددا  لا تسددتات قدد   ل طنددذف و ،  كدد  حذ ددا
،  ي وقتدذ  غلسدتتيذب خذ دا بذ شد ت  تسدتاذقدا أو  ل سدطياط د   ل يًقدذاتاوت  طتد لا ن أ كطذ، طنظطا ل
 .ف  ل سوي ش لباذأو بتيهذ  لا تطكنو 

 مدخل أصحاب المصالح : سادساا 
 تنل طنذفسددو ، ل  بددذئنو  ول ط ددذ م طنظطددال أ ددحذب للأسددهم فدد      تشددط  أ ددحذب ل ط ددذ ح عددذ 

 ... وغت ام.للأخ ى ل طنظطذاو  ول طجه تن ول طوظ تن وللاعًم
 ل طدد خ وتيادد  اددصل ، طنظطددال هددذ جتحتذ ل تدد  ل طددول  ط ددذ   أاددم  أ ددحذب ل ط ددذ ح طددن وتيدد 

 ل دد و  ،) .ول تخ ددتص( ،ل  تطوطددا، وجدده ل  ً ددا  لطتدد   ل تنذفسددتا ل طسددت لطا )ل ط دد  للأ تكذطدد   سذسددذ  ل
 (.02، 0200وبوسذ م، 

 المصدرSourcxe :     ل تنذفستا ل طت  ط.   

  الديمومةDurability:  ل تنذفستا ل طت  تست تم  ل ت  ل يولط. 

  التخصيصOppropriation:   ل تنذفستا ل طت   طنتتو    ل ت تخ تص ل طنذف. 

ادذ  إ   للاوجده ل  ً دا فد أ، اص  ل نظ ا  حذب ل ط ذ ح بتكذط  وتي ت  وجهذأوتقوم ط خ  
  طنهدذ حد لتت لبا ط  بيضدهذ وكد  و  للأوجه لطت   ل تنذفستا ل طست لطا، واص   وجهللأطن  ل ي ت أخص توس  أ

 ل طتد   تطوطدا  وقد  تتدأ  م بيد  ل   لسدذا بذ  تطوطدا كط د    لطتد   ل تنذفسدتا، تفقد  تهد ،طهطا بح  صلتهدذ
  حذب ل ط ذ ح ل طختل تن.أبتخ ت هذ طن قب  ل تنذفستا 

 الموق   -مدخل النشاط  :سابعاا 
تح تددد  طوقيهدددذ فددد  وضددد  بطتددد   تنذفسدددتا وتسدددت تطهذ  بسدددتكت طنظطدددال ن أ (Porter)تددد ى بدددو ت  

وي طخ  ددا علدد  سدد طنظطددال بقددذ  ت كتدد  أو ل تطددذت ، أو تقلتدد  ل كل ددا   ،طسددتحب خددذص ب ددنذعا طيتنددا
ل طوقددد  تتطتددد   –علددد  ل نشدددذا  بنتدددهل ط ل نظددد وجهدددا ن إفددد، ل طدددول   بنتدددا علددد ل ط ل نظددد علددد  عكددد  وجهدددا 

ً  ل خذ جتددا  ل بتئددابت كت اددذ علدد   علدد  سلسددلا  ل دد لخل  ط كدد ل   ل توجددهلِ دد  أشددذ  ص إ، ل  لخلتددابتئددا ل  عددنفضدد
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طدذ بدتن   طدال طولأن  طبتندذ   طنظطدال ل تنذفستا تنطدو طدن طجطوعدا نشدذاذا  ل طت  أن  أك و  ،طنظطال ل قتطا ف  
، 0229، سددذتغ )وتبتد  ، (Minyu, 2010, 30)ت تد  ل تطدذت . أو طدن ل كلدم ك تد ل   ادص  ل نشدذاذا تقلد  

ل تنذفسددتا طددن ل ضدد و   فحددص جطتدد  ل نشددذاذا  ل طتدد   تحلتدد  ط ددذ   أندده ( طددذ صاددب ل تدده بددو ت  طددن 20
ص د  اد  لِ د  تت ذعد  فتهدذ. ول وسدتلا للأسذسدتا  لو دو   ل تد  ل بتئدابا تقا نظذطتدا، و  طنظطال تقوم بهذ  ل ت 

 تح تددد   طنظطدددال  أ ل  تحلتلتدددا تسدددتيط  فددد  توجتدددهأنهدددذ ب (20، 0202، ع فهدددذ )قولطتددد  ل تددد سلسدددلا ل قتطدددا 
 طنظطدداللاسددت طذ  فدد  اددص  ل نشددذاذا تط دد  جددوا  ل  دد ي بددتن  نإ صإط دد   ل قتطددا فدد  طختلددم نشددذاذتهذ، 

طجطوعددا لِ دد   طنظطددال أسددلوب تحلتدد  سلسددلا ل قتطددا تقددوم بتج ئددا أن  (000، 0221 حددو ، )وتبددتن  .وأخد ى
، ل كلدددمبق دد  فهددم سددلو   ،سدددت لتتجتاللإتو دد  ل قتطدددا ول هددذطش ل  بحدد ، علدد  طسددتوى  ل تدد طددن ل نشددذاذا 

ً   تيددد وتح تددد  ل ط دددذ   ل طوجدددو   ول طحتطلدددا  لتطتددد .  تددد تبا  كنددده و  فددد  أ ل  عطلددده، كددد  نشدددذا فتهدددذ طسدددتق
 ل طتدد  ام فدد  تحقتددي ذتسددنهددذ إكسلسددا قددتم، فددذصل كذنددا تلدد  ل قددتم إتجذبتددا ف طنظطددال ذ نشددذاذا للأخدد ى فدد  ب

   .ا للأخ ىل طنذفس ل طنظطذاإ ل   طنظطال تنذفستا  ل
 إسددت لتتجتاأن لِ دد   ا طشددت ل  ل تنذفسددتا ل  ئتسدد للإسددت لتتجتذاعلدد   Porter كدد  فل خددذ ج   ل توجددهفدد  أطددذ 

علد  أ، واتك  ل  نذعا تسته م تحقتدي نتدذئج ل  لخلتا طنظطال ا ئوفتي بتن بتتنالي طن ل ت ل ت ل تنذف  
، أ  تحقتدي طتد   تنذفسدتا طسدت لطا، واندذ تكطدن أاطتدا ل ختدذ  ل بيتد  للأطد علد   ل قادذعطن طتوسا نتذئج 

نطتدد  بددتن أن  ل تنددذف  إسددت لتتجتا  تحقتددي للأادد لم، وتطكددن ضددطنئدده  طل نددذجح وطدد ى طً للاسددت لتتج 
 ل طتددد  كددد  طنهدددذ تتالدددب خادددولا طختل دددا بحسدددب ل طسدددتوى ل دددص  تبنددد  علتدددا  إسدددت لتتجتا  ً دددا ختدددذ لا

ل ص  تسدي  علد  أسذسده  للاست لتتج  ل ه م.وكص   (قاذع طيتنأو طيتن،  طنتج طيتن، سوي)ل تنذفستا 
 (.22، 0229 )سذتغ ، ، (9. ل شك  )ل طت   تحقتي اص   طنظطال 

 مزايا تنافسية
 قلكلفة أيز المنتج               اتم

 كلفةالقيادة في ال -1 يزماالت -2

 التركيز-4
 ميزابالت

لكلفة با التركيز-3
 المنخفضة

 porterالتنافسية الشاملة لو  الإستراتيجيات( 9الشكل )
لسدددتخ لطذتهذ، فولئددد اذ وتأ ت ادددذ علددد  تنذفسدددتا  –، أنظطدددا ل طيلوطدددذا 0229سدددذتغ ، فت ددد ، المصووودر: 
، كلتددا عطددذ لألتبسددا،  سددذ ا طذجسددتت  فدد  إ ل    طنظطدداعلدد  طبسسددذا  لسددتاًعتا  لسددا  –ل طبسسددتا 

 ئ ل ج ل –وعلوم ل تستت ، جذطيا ل حذ   خض ، بذتنا ل يلوم للاقت ذ تا 

 واس 

 ضي 
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 التنافسية الميزةستدامة ا: كيفية ثانياا 
 تنل طنذفسدعلد  تنذفسدتذ   ت وقدذ  بهدذ وحققدا  لكتسدبا ل تد بتقتتم ط لتذاذ ل تنذفستا  طنظطال بي  قتذم 

تا   طن قبلهذ او طذ ل دص  تبقد  علد  أن   سبل  صل للأاطتا ل ص  تجبلن إف، فتهل ص  تيط   ل قاذعف  
ل طسدددتط   للاسدددت لتتج فددد  ظددد  ل  ددد لع  تنل طنذفسدددوتبيددد اذ عدددن تقلتددد   ؟ل تنذفسدددتا وتسدددت تطهذ ل طتددد  ادددص  
طد ى ولسد  طدن آ تدذا ( (Mahoney & Pandian, 1992, 363 ل سدبل  حد  علد  ادصل  و إجذبدا ؟بشدأنهذ
 ل طنظطدددذاوفددد  طوجدددو لا  ،ل طهدددذ لاتط ددد  عددد م ل تندددذظ  فددد   ل تددد و  ((Solating Mechanismsل يددد   
ل تنذفسدتا  ل طتد  تحطد   آ تدذا ل يد   سدت لطا إن إ صإ ،سدت لتتجتاللإ ل تقلتد  ت تد  طدن كل دا عطلتدا ل ت ا ل طنذفس

فهددم ل  تطوطددا ن ألِ دد  ( (Jekaterina, 2010, 8حذ تددا. وتشددت  أو  ،ل طسددتط   طددن نشددذاذا إ ل تددا سددذبقا
أكبد  تكدون  ل تقلتد حدولج  ن أ، و طنظطال  إست لتتجتا طهطا ف  طبش لا)للاست لطا( ل نسبتا  ك  آ تا ع    ه 

. للاعطددددذ ى طنظطددددذا حدددد إغطدددو  سددددبب   ليولطدددد  ل طسدددبو ا عددددن ل ت ددددوي فددد  أ ل   انذ دددد عنددد طذ تكددددون 
(Bharadwaj, et al, 1993, 87وت .)بد( تنYang, Liu , 2010 , 1)  تدا ل يد   ادو  آط هدوم أن 

ً  ، ل طنذف  تجنب تقلت اذ طن قب   ل طنظطذايهذ  نتأن  تطكن ل ت  ل حولج  ت ست      ب تدأنهدذ  عدنفضد
لِ دد  سددتجذبا إ  طيتسددتسددت لتتجتذا لإ ل تقلتدد أطددذم ضدد  حددولج  تنذفسددتا تنهددذ لأفدد   تنذطتكتددذا ل  ددنذعا 

طدن ل ينذ د   تيد  ل تد  بآ تذا ل يد   لتهذ، أل تنذفستا و  تست تم طت تهذأن . وتطكن  لطنظطذا ل بتئ  ل تغت 
 :(002، 0200)اذ ب، ول بنذ ،  ت تأطذ. وتتط   بل طنظطذاف   للا ل للأسذستا  ت وي 

 Causal Ambiguityالغموض السببي  .1

تحقدي فتهدذ  ل تد  ل كت تداطي فدا  تنل طنذفسدتتيدص  فتهدذ علد   ل تد ل حدذلاا لِ د  تشت  ادص  ل خذ دتا 
أو  ،طنظطدداطن يددا  لك دد  ون ل طدو   للأل طنذفسددل تنذفسددتا ل خذ دا بهددذ، وبيبددذ   أخد ى لا تيدد م  ل طتدد   طنظطدال 

 ل تنذفستا. ل طت  وتتظذف  ط  بيضهذ  تو ت   ل طول  تطت   فتهذ  ل ت  ل كت تا
 Unique Historical Conditionsالظروف التاريخية الفريدة  .2

علدد   طنظطددال ل نذجحددا وقدد  لتهذ، فقدد     طنظطددال تددب   ل تددذ تخ  و تددن فدد   تددذ   كل ددا تقلتدد  طددول   
ول وقددا ول دد طن ذن فدد  ل طكدد طنظطددال قدد  تيتطدد  علدد  وجددو   ،كل ددابأقدد   ل طددول  ل ح ددو  علدد  أو  ،تاددوت ل 

أن  تطكددنِ ددصل  و لسددتغً  ف  ددا طددنتيتدد  وضدد  ظدد وم نتجددا أن  ل طنددذف علدد   ل  دديبطددن و ل طنذسددب 
   .وق  لتهذ طنظطال تب   ل تذ تخ  و  ف   تذ   كل ا تقلت  طول   

 Social Complexityالتعقيد الجتماعي  .3
تنشددأ  لخدد   ل تدد ول طيتقدد لا  ،ادد  نظددذم طددن للأفيددذ  ل طشددت كا ل قددتم ل تدد  طنظطددال تتط دد  فدد   قذفددا 

وتيدد  قددو   .ول خذ جتددا ل  لخلتددا ل بتئدداوتسددذع ام فدد  ل تيذطدد  طدد   ،سددلو  أعضددذئهذ ل تنظتطدد وت شدد   ،طنظطددال 
ا لئددي تجددذ  إبتحقددي ، و تنل طنذفسددت دديب تقلتدد اذ طددن قبدد   ل تدد طددن ل طتدد لا ل تنذفسددتا ل طهطددا  طنظطددال  قذفددا 
تو تد   قذفدا تشدج  علد  ، ل يكد أو    علد ف  لتجذاتن طن للأسد    للات ذلاا عم أو ، للاعطذ  لأ ل ج ت   

 .(021، 0221) حو ،  وللاحت ذظ بذ يذطلتن للاك ذ ، للاعطذ نجذ  إف   تج ت  ل تح  ، ول
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 Difficulty of Conversion and Tradeصعوبة التحويل والتجارة  .4

تد تبا بذ ح دو  علتهدذ عذ تدا )ط د  كل دا ل بحدن،  ل تد كل دا ل طيذطلدا  لطدول   ول قد  لا  اذنصل كإ
ل   تددي ط ددد  لِ دد  تسددتن   ل تدد ل طهددذ   أن  صإ ،. وغت اددذ( فلددت  طددن ل سدده  تحوتلهددذ..ول شدد ل ، ول تابتقددذا

فهددص   ،ج تدد   طنظطددالِ دد   هددذنقل للا ل  قدد  تكددون  دديب علدد   ،ل طنظطدد أسددلوب  ددن  ل قدد ل ، ول دد وتتن 
 ، وق  لا تتذج  بهذ ببسذاا ف  للأسولي ل ط توحا. طنظطال ل طهذ   طو و ا ف   قذفا 

 :ل تنذفسدتا وطنهدذ ل طتد  وتسدت تم  تح دظأن  أنهذ تذا ع   أخد ى طدن شدآلِ    طن ل بذح تن ع  وتشت  
(Yi- Peili & Yuan, 2012, 5و )( 2، 0200سذ م، ل  و  ، وبو). 

 ستجابة الإسرعة  .1

تسددتجتب  ل تد  ذ طنظطدذال تنذفسدتا. فا ل بتئتد لتغتد لا سددتجذبا إسدت لتتجتذا إوتط د  قد    ل بد   فد  
فد  ل سدوي، وت دوي فد   ططذ تنتج عنه اتطندا طسدبقا (للأو طت لا )ل طتح    تكتسبل سوي بس عا ق  لِ   

 ل تنذفستا. ل طت  تسذام ف   ل ت ل قتطا، وطت لا ل كل ا  ل طول  صكذ  ل سوي، وف  ل ح و  عل  
 البداععلى المستندة القدرة  .2

ت  فد  طنتجذتهدذ وخد طذتهذ ل حذ تدا، وعلد  تذ تغبد للابد لعل ك ت  طن عذئد لتهذ علد   ل طنظطذاتن ي 
ذن صل كدإطيدتن، و كدن بد لع إذئد   فد   ل  طنظطال تنذقص ف  ططت لا  بح لِ   ق  تب    ل تقلت أن  طن ل  غم

اددصل لِ دد  تسددتجتب أن  ل قذئدد   فدد  اددصل ل طجددذ  طنظطددافددتطكن  ل ،بدد لعذا طسددتط  إحلقددا فدد  سلسددلا  للابدد لع
 ، وتستيت  طوقيهذ.للاب لعل تنذف  ف  للأ بذ  بط ت  طن 

 قدرات التسوي  .3

أنهدذ ، وتي م ق    ل تسوتي علد  طنظطال تسوقهذ  ل ت ل تجذ    لطنظطذا ول خ طذا  ل نجذ تسذام ف     
ط تبادا  علد  حذجدذا طنظطدال ل طشدت كا فد   ل طدول  عطلتا تكذطلتدا ط دططا  تابتدي ل طي فدا، ول طهدذ  ، و 

 ل طتالبذا ل تنذفستا.سليهذ وخ طذتهذ، وتلبتا لِ   عل  إضذفا قتطا  ل طنظطذابذ سوي. وطسذع   
 لية مرتبطة بالزبون آ .4

. فذ ت ذعدددد  ل نددددذجح ل طتكدددد   بددددتن ل  بددددون طهددددم جدددد ل  أطدددد  ا جتدددد   طدددد  ل  بددددون قددددعًسددددت لطا إ ن  إ
تت ددوي فدد   ل تدد تطكددن  لطنظطددذا ِ ددصل  ، تيدد   ولا  ل  بددونأن  تطكددن ل تدد تط دد  أسددذ   ل قددا،  طنظطددال و 

 .عًقتهذ ل وات   ط  ل  بونست لطا إبتست تم طت تهذ ل تنذفستا أن  للا ل 
 لية مرتبطة بكلفة المشتري آ .5

خد ، وتحد ن عند طذ تولجده آطجهد  لِ د   تذا ل ي   تشط  كل ا تبد ت  ل طشدت   آاصل ل نوع طن 
ً   ،أخدد ىلِ دد  ل طشددت   حددولج  ل تحوتدد  طددن عًطددا تجذ تددا   طشددت   حذسددوب شخ دد  تولجدده كل ددا طدد 

، تسدتيطله  ست طذ  كبتد  فد  تيلدم ل نظدذم ل دص  إأو طي لا وب طجتذا طتاذبقا لِ   تحتذ  ذن صل كإتب ت  
 .ل  بونلِ   ن ستا بذ نستا أو وكل ا تقتم ل طشت   ا  كل ا نق تا، 
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 ل طتد   تدذا عد    لح دذظ علد  آ( ط  طذ ا   طدن Jekaterina, 2010, 10وق  تاذبي  ل  )
   :ل تهذ ول تيقت  للاجتطذع  طضت ذ  ل تنذفستا ل طست لطا كآ تذا ل ت    ل تذ تخ ، ول غطو  ل سبب ، 

 :قتصادية تقليص الوقتإل  .6

 تحقتددي ل قتطددا ط دد  ل تيلددتم، ول خبدد  ، وللاحتدد لي فدد   للأطدد تدد لكم بيتدد  لِ دد  حتددذ  ت ل طددول  أن  وتيندد 
 .ل طهذ  

 :المواردالترابط في  .7

، و كن  تج   نجذحهذ تيتطد  علد  طدول   تنل طنذفسق  تح   عل  طول   قتطا طن  طنظطال أن  وتين 
 أخ ى تكطتلتا لا تطكن ل ح و  علتهذ.

 
 التنافسية المستدامة  الميزةقياس أبعاد : ثالثاا 

 نظددد  ل تنذفسدددتا ل طسدددت لطا وجدددذ ا وجهدددذا ل طتددد   قتدددذ  أبيدددذ  طدددن ل   لسدددذا  ل ي تددد تنذو دددا 
 .(02ج و  ) طنهذ ف  ل طذ تتس وتم ا   ،خ ل بذح تن طت قا ف  ل بي  طنهذ، ولختل ا عن  ل بي  للآ

 الباحثينبعض الكتاب و التنافسية المستدامة من وجهة نظر  الميزةقياس أبعاد  (16الجدول )

 القياسأبعاد  الباحث /السنة ت

1 Sundar, et al 1993  ل سوي، ل كل ال ح ا ل سوقتا، ل جو  ، نطو. 

2 Kimberly, et al, 2005 ل ح ا ل سوقتا، للأ بذ ، ل طوق  ل تنذفس للاب لع ،. 

 .للانتذجتال  بحتا، ل تكل ا، ل ح ا ل سوقتا،  0221 حو ،  3

 .ل  بحتا، ل ح ا ل سوقتا،  حجم ل طبتيذا 0229ل يتوم،  4

5 
ل طيذضت  ، ول يبذس ، 

0229 
 .للابتكذ ، ل نطول تطت ، ل تكل ا، 

 .ل ح ا ل سوقتا، ونطو ل سوي 0202غ  و  ،  6

7 Krishna, 2010 ضذ ل  بون، ولا  ل  بون، ل  بحتا، ح ا ل سوي . 

 .للا ل خ   ل كل ا، وجو    0202سيت ، ول بذو ،  8

 .طقذت  نوعتا: ولا  و ضذ ل  بون، ل نوعتا ل طتوقيا، ول ط  كا، ول قتذستا 0202قولطت ،  9
 .للانتذجتاطقذتت  كطتا: ل  بحتا، ل تكل ا، ل ح ا ل سوقتا، 

 .ل تطت ، ل تكل ا، للابتكذ ، ل نطو 0200ل بستنج ،  11
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 .ل قتطا ل ط  كا   ى ل  بون، ل تطت  0200شيبذن،  11

، للابددد لعل كلتدددا، ل ح دددا ل سدددوقتا، ل  بحتدددا، ل جدددو  ،  للانتذجتددداتكل دددا ل  دددن ،  0200ط خ ،  12
 .ل تنذفستا بذ  طن

 0200اذ ب، ول بنذ ،  13
ح دا ل ، ل طقد    ل جوا تدا، ل ت لببتدا، طنظطال للإستجذبا  ل بذئن، ك ذ    ،ل جو  

 ، ل طوق  ل تنذفس .للاب لع، ل كل ا، ل  ذعلتا، ل ط ونال سوقتا، 

 .ل طيلوطذا وجتذ و تا، تكنللاب لع ل  قذفال طق    ل جوا تا،  0200طحسن، ول  عط ،  14

15 Govindan, et al, 2012 ل ح ا ل سوقتا، ول  بحتا. 

 0202بوسذ م،  16
، ل قددددد  لا ل جوا تدددددا، سدددددت لتتجتاللإ، ل تحذ  دددددذا سدددددت لتتجتاللإ، ل تقظدددددا للابددددد لع

 .غت  ل طلطوسا ل طول  ل ك ذ لا، 
 .، ل كل ا، ل جو  ، ل تطت ، ل طي فاللاب لع 0202لسحي،  17
 .، ل تسلتمل ط ونا، ل كل ا، ل جو  ، للاب لع 0202ل حستن ،  18
 .ل تكذ تم ل طنخ ضا، ل تطت  0202سحط  ،  19

 0202ل ي لم،  21
ل ك ددددذ لا ل طت وقددددا، ل جددددو   ل طت وقددددا، ل سدددد عا ل طت وقددددا، وللإسددددتجذبا ل طت وقددددا 

  حذجذا ل  بون.
 .ل جو  ، ل طق    ل جوا تا، للإستجذبا  ل بون 0202ل ين  ،  21
 .، للإستجذبا  ل بونللاب لعل جو  ، ل كل ا،  0202ل ح  لو ،  22
 ، ل طق    ل جوا تا، للإستجذبا  ل بون، ل  ذعلتا، ل ك ذ  .للاب لعل جو  ، ل كل ا،  0202ل حطذط ،  23

 أع ل  ل بذح ا بذعتطذ  ل ط ذ   ل ول    ف  ل  سذ ا. المصدر:

 الدراسةرات ن متغييية بالنظر أوجه العلاقة 

تشدددطلهذ ل   لسدددا  ل تددد تقددد تم إادددذ  نظددد   تبددد   ابتيدددا ل يًقدددا بدددتن ل طتغتددد لا لِ ددد  نهددد م اندددذ 
تا قددا  ليًقددا  ل تدد ل تنذفسددتا ل طسددت لطا( عددن ا تددي ل   لسددذا ول بحددون  ل طتدد  ، و سددت لتتجتاللإ ل ط ونددا)

بتن اص  ل طتغت لا عل  نحو غتد  طبذشد ، بهد م تي تد  طدذ صابدا إ تده ل   لسدا ل حذ تدا طدن وجدو  عًقدا 
قد     تيد  سدت لتتجتاللإ ل ط ونداأن لِ د   (De Toni & Stefano, 2005, 2)بدتن طتغت لتهدذ إص تشدت  

للاحت ددذظ بذ تندددذف ،  طلتددذافدد   ددن  ل طتدد لا ل تنذفسددتا عدددن ا تددي عتددا تسددذام وعلدد  نحددو كبتددد  طنظط
 ل طستط    لتغتت . ل  لخلتاعذ   تو ت   ، وضطذن ل جذا تا وتاوت   ، ول  

 ذ ط ونداتجدب أن تكدون طكطلدا ب طنظطدال ل   ت   ف   ل طول  ( أن Sanchez, 2000, 66وتبك  )
علد   ل طنظطدذاتذا، وتسدذع  ل يطلعذ   ت تتب ل ط ن  لطول  ، ول   ستخ لمعل  للا ، لانهذ ت ك ست لتتجتاللإ
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كذطلددا  ذنتددذاطكعلدد  تحقتددي إ طنظطددال أن تسددذع   سددت لتتجتاللإطكددن  لط ونددا ،  ددصل تل تنذفسددتا ل طتدد  تحقتددي 
( 22، 0202ط كبدا طد  بيضدهذ. وتبدتن )ل شد تم،  ل طول  اص   لستخ لمطول  اذ ل  ئتستا وتتطت  عن  ف  

 ل تنذفستا ولست لطتهذ عن ا تي: ل طت  أاطتا ف  تحقتي  ست لتتجتاللإأن  لط ونا 
ا ل سدد تيا فدد  ل بتئتدلا ل تغتدد  علد  طولجهددا  ل طنظطددذاشدد ا   تدذ   قدد     سددت لتتجتاللإ ل ط ونداأن  .0

 للاسولي بك ذ   وفذعلتا.

ل طسددتط  ، ول كشددم  ل  بددذئنوقدد  لتهذ  ًسددتجذبا  تغتدد  حذجددذا و غبددذا  ل طنظطددذاتي تدد  قذبلتددا  .0
يطلتددا ل ت ذعدد  بتنهددذ بل تسددوتقتا، وص دد   طنظطددال هددذ بقدد  لا طعددن أ  ت ضددتًا  ل بددذئن، ولاتطذ

 وبتن  بذئنهذ.

نظطددذا علدد  عد   طنتجذتهددذ وخدد طذتهذ فدد  أسددولي طتيدد   ، و تددذ   ططسدذاطتهذ فدد   تددذ   قدد    ل  .2
  ل بذئن. تق ت تاق  تهذ عل  تو ت  قتطا 

ل طبتكدد  ، وعلدد   ل طنظطددذاطتدد   تنذفسددتا فدد   سددت لتتجتاللإ ط ونددا ل( 90، 0200، )بًتلتددا وت يدد 
تغتتدددد  تح كذتهددددذ لِ دددد  تدددد فيهذ  ل تدددد تجددددذ  ل قضددددذتذ  طنظطددددال نحددددو عددددذم تنظدددد  إ تهددددذ عددددن ا تددددي طوقددددم 

 .ست لتتجتاللإ
بط وندا تتطتد   ل تد نظطدذا طأن ل لِ د   (De Toni & Stefano, 2005, 13)   لسدا شدت تو 
ل طهطدا،  ل طدول  تطكنهذ بسهو ا أن تيت  نشد   ل ج ت  نطذا ل تنذفستا تنوع للألِ   ف  للاستجذبا  إست لتتجتا

ل طتدددوف   هددذ، وتادددوت  أسددولي ج تدد  ، ططدددذ تحقددي  هدددذ طتدد   تنذفسدددتا  سددت لتتجتاللإعتطددذ  تنددوع ل ختدددذ لا ول  
خاددد   طنظطدددا قددد  لا ل جوا تدددا  لول ل طدددول  تولجددده  ل ط ونددداطسدددت لطا فددد  سدددوي عطلهدددذ. وتددد ى أنددده بددد ون 

 للانح ل .لِ   ل جطو  ل جوا   واصل طذ تب   بهذ لِ   ل تحو  
ت دبح  سدت لتتجتاللإ ذ ط ونداب( بأنده Grewal & Tansuhaj, 2010, 80وتت ي ط  اصل ل  أ  )

ب   تدأ ت ل  إتجذبتدذ  علدد  تغتد  . وبد و اذ تددل ظدد وم ل تنذفسدتا ل طلِ د  ل قد    علد  للاسددتجذبا بسد عا  طنظطدا ل
 .طنظطال ، ولست ذقا  ل للأ

ا ل طنذفسد إسدت لتتجتاتتبد   ل تد  ل طنظطدذاأن  (Matthyssens, et al, 2005, 418)وتضدتم 
تندذف   ل تد  ل طنظطدذا ، و ط وندا فد  ل طد تج طقذ ندا طد  طدن تندذفلِ د  طدن ل  دنذعذا بحذجدا  ل ي تد ف  

ذلاسدتجذبا ل سد تيا  تلبتدا ت ضدتًا بط وندا أكبد  لِ   ه الب غت  طتوق   لطستهل  ق  تحتذ  ف  سوي فت
 ل  بون، واصل تتالب ط ونا حجم، وط ونا ط تج.

عندد   قدد  لتهذ ل جوا تددا طنظطددال ضدد و   أن تحطدد  لِ دد   (Das, et al, 1995, 14)وتشددت  
 للأطد تغتد لا ل سدوي فد  لِ د  ، وللاستجذبا ف  ن   ل وقدا ل بيت  للأط عل   ست لتتجتاللإ ل ط وناططذ سا 

طا لاسدددت ل طنظطددداللاحت ددذظ بدددذ قو  ل جوا تدددا ل طهطددا  للِ ددد  ل ق تددب، إص أن ادددص  ل ا تقدددا ل طتول تددا سدددتب   
 بسهو ا. طنظطال ستسطح  لطنذفستن طن تقلت   ست لتتجتاللإ ل ط وناتجذا  ص أن طت تهذ ل تنذفستا، إ

وتحقتقهدددذ  لطتددد   ل تنذفسدددتا  طنظطدددال علددد  أ ل  ( أن  لط وندددا تدددأ ت ل  29، 0222وتددد ى )ل خندددذي، 
، ل يطدد ل بشدد تا، وعدد   سددذعذا  ل طددول  ولسددت لطتهذ فدد  جولنددب طختل ددا طنهددذ طددذ تتيلددي بابتيددا ل وظت ددا، و 
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و فد   ،طد  ل ظد وم ل طتغتد    ل تكتدمل كذف   لنجذ  و  تك   تق تم ل  عم ل ت ، و طنظطال ف   قذفا  ل ط وناو 
 :للأت عن ا تي  طنظطال تنذفستا  ل ل طت  عل  ل نحو ل ص  تسذام ف  تحقتي   ل للأطستوى 
 طيهذ بأق  ل تكذ تم. ل تكتمو  ل  بذئن ذجئا ف  البذا لا ل طل تغت  طتذبيا  .0

/ ل خد طذا ل طنتجدذانجذ  ل تغتت لا فد  حجدم وت دطتم ولعت  ل تسلتم نتتجا ل ق    عل  إل وفذ  بط .0
 طالوب.بأق  وقا 

 حتتذجذا ل  بون.أو ل خ طذا  طقذبلا إ ل طنتجذابتكذ  أنولع ولسيا طن  تي إعن ا للاب لع .2

 حتتذجذا ل جو  .نتج أو ل خ طا بطذ تلب  إف  تغتت  طول  ذا ل ط ل ط ونا .2

( علدددد  ضدددد و   ت كتدددد  طنظطددددذا 22، 0200تبكدددد  )ل تذسدددد  ، وأخدددد ون، ن سدددده وفدددد  للاتجددددذ  
 ل تد  ل تغتد سده  وأسد ع  كد  حدذلاا ،  ضدطذن للاسدتجذبا علد  نحدو أسدت لتتجتاللإ ل ط ونداعل  للأعطذ  
تطكنهدددددذ طدددددن تكتتدددددم  طنظطدددددال فددددد   سدددددت لتتجتاللإ ل ط وندددددا ص أن تدددددوف ل تنذفسدددددتا، إ ل بتئدددددافددددد   تح ددددد 

ست لتتجتذتهذ، أو تغتت اذ عل  ل نحو ل ص  تجي  طنهذ قذ    عل  للاحت ذظ بطت   تنذفستا تحقدي  هدذ ح دا إ
 عل  طنذفستهذ. سوقتا

ل تنذفسددتا    تددط دد    لط سددت لتتجتاللإ ل ط ونددا (Ranjit & Siva, 2005, 119)ولعتبدد  
، تاددوت  ولسددت لطا طح ظددا طتنوعددا سددت لتتجتاللإ ل ط وندداص تشددط  ، إل بتئددال طسددت لطا، بسددبب عدد م إسددتق ل  

 ل ط ونددا، وتشددط  بدد ل وللا ،ل تقلتدد  هددذ خ ددذئص ف تدد   ط دد   ل قتطددا، ول ندد   ، وعدد م إطكذنتددا  ل طددول  طددن 
 .طنظطا ل  طنتج طت وي، واصل جوا  ل طوق  ل تنذفسست لتتجتذا  تحقتي طوق  سوي، و   إأتضذ  تو ت

تاددوت  لِ دد  ل سددي   ل طنظطددذا( علدد  أندده تجددب علدد  020، 0202وتبكدد  )سددًتط ، وج تبدد ، 
تج ططتدد ، وشددبكا طيقدد   طددن   طددو تنذطتكتددا، عددن ا تددي بنددذ   إسددت لتتجتا تكددون كك ددذ    طنظطددال ط ونددا 
 سددت لتتجتاللإا ص أن للااطتددنظتطتددا طتو دد   وطتجدد    وطتح كددا بإسددتط ل ، إ، ول قدد  لا، ول ك ددذ لا ل تل طددول  

ابتيتهددذ ل طوق تددا ل ط تباددا،  طدد  ل ددص  تطت اددذ طددنت ددذئص ل تيقتدد  للاجتطددذع  ول تنظ لط ونددا تبدد   فدد  خ
 .تنل طنذفسعلتهذ وطتذبيتهذ كونهذ أ بحا غت  قذبلا  لتقلت  ول نق  طن قب   ل تي مت يب ول ت  

لِ ددد  تضدددتم بيددد ل  قوتدددذ   ل ط وندددا( طدددذ سدددبقه طدددن ل بدددذح تن فددد  أن 22، 0202سدددذ م، وتبتددد  )بو 
 ل  بددذئنعددن ا تددي قذبلتتهددذ علدد  ل تغتتدد  وللاسددتجذبا  حذجددذا وطتالبددذا  طنظطددال تنذفسددتا  ل سددت لتتجتاللإ

ول نطدددو فددد  عدددذ م  ل بقدددذ و  ل نجدددذ طتددد   تنذفسدددتا، وتسدددذع اذ علددد   طنظطدددال بجهددد  ووقدددا أقددد  ططدددذ تكسدددب 
 .عطذ للأ

 سدت لتتجتاللإ ل ط ونداطتغتد لا ل   لسدا  لسذا وبحون تا قا  ليًقا بتن طن   ضه  وعن ا تي طذ تم ع  
 ل ط وندداطددذ  ل بددذح تن علدد  أعت طا علدد  نحددو غتدد  طبذشدد  تطكددن أن نلحددظ ت كتدد ل تنذفسددتا ل طسددت ل ل طتدد  و 

ذ بحددن عددن للا ولا ول وسددذئ  ل ً طددا ب لتكتددم طدد  ل تاددو لا ل حذ ددلا  سددت لتتج كطدد خ  إ سددت لتتجتاللإ
وكسددب  ،طددن ل تيددذتش طدد  ل ظدد وم ل طحتاددا  تحقتددي للاادد لم ل طخااددا طنظطددال تطكددن  ل تدد  تابتقهددذ و 

 ل  تذ   ف  بلو  للاست لطا. ل سبيطت   تنذفستا تحقي عن ا تقهذ 
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 وتحديدها وصف متغيرات الدراسة

ا رافتت   الوعي ريتتل وتت  لاالتوزيعتت   التاراريتتل والالتتو الواويتتل واحولتت ط ال لتت بيل وا طبقتت 
يواتتت   التتتت   صتتت ا ب لتتتو اتتتت ال الت  يتتت  اإ ،ا  الدرالتتتل ال  ليتتتل وأبع د تتت وصتتتت وت يتتتر أجتتت  

 :فيو  يأت  عرضه 
 الإستراتيجية المرونةوصف متغير  :أولا 

تجت ه الولتتجيبل عيال الرا  لآاإتف ق  أو عدماإتف ق  ب لوصت   لا اتا و  ف   ذه الفقرة 
 :يأت او  ، وعيال أبع د و  اإلتراتيجيل الوروالوت ير 

أفتتراد  أ    (17)فت  الجتدو  والوتذاورة البُعتتد  تبتتي  وت  اتت ال وصتت  تذا: السفرةةوصفف بعدفد  .1
 (%11)اِلتتبتُ   ب  تت  البُعتتد تصتتت  تتذا  التتت الفقتترا  ا فتتل ع تتم ولتتتو  تفتت ق التتديهم  اتتلالعي

 تجتتت هإتويتتت  بأاهتتت  اِلتتتم  تشتتتير التتتت و  ،(X5-X1)الفقتتترا  تجتتت ه  ب لتتتو الوقتتت ييف الوصتتتفيل
وج    ذا بولتط  لت ب  وقتداره  ،(%1.1ب    البل غير وتأاد )و  ،بولتوي   ع ليلاإتف ق 

 شتتتترالالووتتتت  يعطتتتت  دلالتتتتل أوليتتتتل ع تتتتم أ   (644..) ري وقتتتتداره ا رات وعيتتتت بتتتتو ، (4.4.4)
دلتت   أف الزبتت ا لتتتج بل اللتتريعل لط بتت   إلتتديه  القتتدرة ع تتم االوب تتوف فيهتت   اتت ر واحلتتواق واخ

 حبعتت دبُعتتد اللتترعل وتت  ايعتتد الع ليتتل تفتت ق الا ع تتم ولتتتوي   وتقايتت   جديتتدة بلتترعلء وباتت  ا  
ت قيقهتتتت  ل ويتتتتزة فتتتت  الوب تتتتوف فيهتتتت   شتتتترالالتعتوتتتتد     التتتتت اإلتتتتتراتيجيلالجو ريتتتتل ل ورواتتتتل 

  ءالتا فليل الولتداول وذلك ع م وفق آرا  العيال الولتجيبل

ع تم تفت ق الا ا ا  البلفقد البُعد  قي ف  ذافقرا  و  فقرة أو  ع م الولتو  الجزا  لا  
 (X4)و (X3)تي  ر ( ول فقتت%16.8)و (%31.8  بتتي  )وتق ربتتل وتراو تتالبُعتتد  هتتذالالفقتترا  ا فتتل 

أ  يتد  ع تم  و تذا را  الب قيل بي    تي  الالتبتي ، ل عبتف ق الا وع م التوال ، وقد تراو   الو
 الزبتتت ا ل  جتتت    تلتتتتجيو بلتتترعل فيهتتت  يعو تتتو  التتتت  شتتترالالأ   الولتتتتجيبل يجتتتدو أفتتراد العياتتتل 

واللتوق،  الزبت ا الاويل والاوعيل، وتعو  ع تم تعتدي  لصت اد لتدو ته  بوت  يتوافتق وت    جت   
 اللتبق، بج اتو توظيتت التقايت   ال ديلتل لت قيتق الا فتلوتقدم و فظل وتاوعل وت  اللتدو   بأقت  

 ء   الزب ا  تي ج   اف  فهم  لتراتيج اإ
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 المقاييس الوصفية لبعدد السرةة (17جدول )ال

 الفقرات

 مقياس الستجابة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 ل أتفق غير متأكد قأتف أتفق بشدة المدياري

ل أتفق 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

X1 47 58.8 27 34.2 6 7.5     4.51 .638. 

X2 40 50.0 36 45.0 4 5.0     4.44 0.594 

X3 35 43.8 30 37.5 15 18.8     4.24 .755. 

X4 42 52.5 35 43.8 3 3.8     4.48 .574. 

X5 36 45.0 36 45.0 8 10.0     4.35 .661. 

 41.0 % 50.0 % المددل
% 9.0 

- - 
4.404 0.644 

 - 91.0 % الكليفقرة ال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

ع تتم ( اتفتت ق فتت  آرا  العياتتل 13)الت  يتت  فتت  الجتتدو   ظهتتر وتت  اتتت ال: الخفففةوصففف بعدففد  .2
-X6)الفقتتترا  ( تجتتت ه %76.4)ُ   اِلتتتبتب  تت  البُعتتتد  تصتتتت  تتتذا التتت الفقتتترا  ا فتتتل ولتتتو  

X10) ،( 13.3ف   ي  ب  ت  التبل غيتر وتأاتد%)، التوجت وت   تذا اإتفت ق  أوت  التبل عتدم 
اا تتترات وعيتتت ري وقتتتداره و ( .8.16)، وجتتت    تتتذا بولتتتط  لتتت ب  وقتتتداره (%4.3)فقتتتد ب  تتت  

ضتو  عتد البُ   تذافقترا  وتفقتل ع تم تتوافر آرا  أفراد العياتل  (، ويوا  تفلير ذلك بأ 710..)
 التايتتتع تتم  فيهتت  الوب تتوف شتترالاليولتت  أ تتد أراتت   قتتدرة  حاتت  اإلتتتراتيجيل الورواتتلوت يتتر 
  ءالولت فل العو لبيا   

( X8)فقتترة ال  فقتتد ب  تتالبُعتتد  قيتت ف  تتذا فقتترا فقتترة وتت  أوتت  ع تتم الولتتتو  الجزاتت  لاتت  
و تتو  (4.14)ب تت   (، وبولتتط  لتت ب %37.0)البُعتتد   تتذافقتترا  أع تتم التتبل اتفتت ق ع تتم ولتتتو  

 شتتترالالإدارة  ع تتتم أ   يتتتد   و تتتذا ،(634..)ا رات وعيتتت ري  بتتتو ( 8ع تتتم وتتت  الولتتتط الفرضتتت  )أ
توااهت  وت  ت بيتل  التت ولت ا  لفتل ال راتل و  بوصتفه  إ تد توت تك وهت را  وتاوعتل فيهت   الوب وف

وبولتتتوي   ( X7)الفقترة  لوضتتوو فقتد ا ات  التبل اتفتت ق قتت  أأوت   الوت يترةء العوتت وتط بت   بياتل 
أ  اِلتتم تشتتير و تت   (،341..)ا رات وعيتت ري إوبتت (.8.1)ب تت   ولتتط  لتت ب وب (%1..7)ب  تت  

قتاتت د الفتترد لالتتتراتيجيل إأ  إدارة شتتراتهم لتديه  القتتدرة ع تتم وضتت  ليت را    أفتراد العياتتل يتترو 
 ءي الوا فلووواجهل تهديدا  
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 المقاييس الوصفية لبعدد الخفة (18جدول )ال

 الفقرات

 الستجابة مقياس
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 ل أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة المدياري

ل أتفق 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

X6 22 27.5 36 45.0 10 12.5 11 13.8 1 1.3 3.84 1.024 

X7 19 23.8 37 46.3 22 27.5 1 1.3 1 1.3 3.90 .821. 

X8 22 27.5 48 60.0 8 10.0 2 2.5   4.12 .682. 

X9 18 22.5 43 53.8 18 22.5 1 1.3   3.98 .711. 

X10 18 22.5 43 53.8 17 21.3 2 2.5   3.96 .737. 

 51.7 % 24.7 % المددل
% 18.8 

% 4.3 % 0.5 
3.960 0.795 

 4.8 % 76.4 % الكليفقرة ال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

وع تم اتفت ق فت  آرا  العياتل  (11)الت  يت  فت  الجتدو   وت  اتت ال بيات : الإتساقوصف بعدد  .3
-X11)الفقتترا  ( تجتت ه %70.0)اِلتتبتُ   ب  تت  البُعتتد  تصتتت  تتذا التتت الفقتترا  ا فتتل ولتتتو  

X15) ، فقد ب  ت   التوج و   ذا تف ق الا أو  البل عدم ،(%3..4ب    البل غير وتأاد )و
( و 8ع تم وت  الولتط الفرضت  )أو تو ( .8.17) ، وجت    تذا بولتط  لت ب  وقتداره(8.3%)
وتفقتل ع تم تتوافر آرا  أفتراد العياتل  (، ويوا  تفلتير ذلتك بتأ 384..)ا رات وعي ري وقداره إ

الوب تتوف فيهتت   شتترالالالتتذي يولتت  قتتدرة ، اإلتتتراتيجيل الورواتتلضتتو  وت يتتر البُعتتد   تتذافقتترا  
  ءالزب ا قديم لدو   ترض  ا فل أاواع تع م 

( X11)فقتترة ال  فقتتد ب  تتالبُعتتد  قيتت ف  تتذافقتترا  وتت  فقتترة م الولتتتو  الجزاتت  لاتت  أوتت  ع تت
 (4.44)(، وبولتتط  لتت ب  ب تت  %36.8ب  تت  )البُعتتد   تتذافقتترا  أع تتم التتبل اتفتت ق ع تتم ولتتتو  

لتديه  الوعرفتل الا و تل  الوب توف فيهت  شرالالع م أ  إدارة يد   و ذا ،(670..) ا رات وعي ري بو 
( X12)الفقتتتترة  لوضتتتتوو فقتتتتد ا اتتتت  تفتتتت ق إالتتتتبل قتتتت  أأوتتتت   اللتتتتوق للتتتتدو ته ء لتتتتتج بلابوقتتتتدار 

 (، و تتت 1.408)وبتتت ا رات وعيتتت ري  (.8.0)ب تتت   ولتتتط  لتتت ب وب (%64.6)ب  تتت  وبولتتتتوي   
 تتداف الت ييتتر الولتتتور فتت  إجتترا ا  إاِلتتم أ  إدارة شتتراتهم ت جتتأ أ  أفتتراد العياتتل يتترو  اِلتتم تشتتير 
 ءالزب ا ب ك لد  ر إبو  يضو  عدم  دوف  العو 
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 الإتساقالمقاييس الوصفية لبعدد  (19جدول )ال

 الفقرات

 مقياس الستجابة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 ل أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة المدياري

ل أتفق 
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

X11 29 36.3 40 50.0 11 13.8     4.22 .675. 

X12 15 18.8 35 43.8 17 21.3 1 1.3 12 15.0 3.50 1.253 

X13 24 30.0 38 47.5 18 22.5     4.07 .725. 

X14 18 22.5 46 57.5 15 18.8 1 1.3   4.01 .684. 

X15 28 35.0 29 36.3 22 27.5 1 1.3   4.05 .825. 

 47.0 % 28.5 % المددل
% 20.8 

% 0.8 % 3.0 
3.970 0.832 

 3.8 % 75.5 % الكليفقرة ال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

ع تم ولتتو  فت  آرا  العياتل  اتف قت    (.4)الت  ي  ف  الجتدو   ات ال ب تل: الفطنةوصف بعدد  .4
 و، (X21-X16)الفقترا  ( تجت ه %77.4)اِلتبتُ   ب  ت  البُعد  تصت  ذا الت الفقرا  ا فل 

فقتتتتد ب  تتتت   التوجتتتت وتتتت   تتتتذا اإتفتتتت ق  أوتتتت  التتتتبل عتتتتدم ،(%13.4ب  تتتت  التتتتبل غيتتتتر وتأاتتتتد )
( 8ع تتتم وتتت  الولتتتط الفرضتتت  )أو تتتو  (...4)، وجتتت    تتتذا بولتتتط  لتتت ب  وقتتتداره (4.3%)
وتفقتل ع تم تتوافر آرا  أفراد العياتل  (، ويوا  تفلير ذلك بأ ..3..)ا رات وعي ري وقداره اخ و 

الوب توف فبيهت   لشتراالوالتذي يولت  قتدرة  اإلتتراتيجيل الورواتلضتو  وت يتر البُعتد   ذافقرا  
  ءالوتجددة الزب ا  تي ج   اللوق ورغب   لالتج بل لاع م التابؤ وا

( X16)فقتترة ال  فقتتد ب  تتالبُعتتد  قيتت ف  تتذافقتترا  وتت  فقتترة أوتت  ع تتم الولتتتو  الجزاتت  لاتت  
 (4.14)(، وبولتتتتط  لتتتت ب  ب تتتت  %11.8)والبُعتتتتد   تتتتذافقتتتترا  أع تتتتم التتتتبل اتفتتتت ق ع تتتتم ولتتتتتو  

لتديه  الوعرفتل الا و تل  الوب توف فيهت  شرالالع م أ  إدارة يد   و ذا، (.01..) ا رات وعي ري بو 
( X21)الفقتتتترة  لوضتتتتوو فقتتتتد ا اتتتت  التتتتبل اتفتتتت ق قتتتت  أأوتتتت   لتتتتتج بل اللتتتتوق للتتتتدو ته ءإبوقتتتتدار 

تشتير   ت ( و 16..1)ا رات وعيت ري  وبت (8.63)ب    ولط  ل ب وب (%60.1)ب    بولتوي   
ل الوا فلتتج     الب ف والتطوير لد  الشترا   إدارة شراتهم تت ب    إأفراد العيال يرو  أ أ   اِلم 

 ءلوعرفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل توجهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تهم الولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقب يل
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 المقاييس الوصفية لبعدد الفطنة (02جدول )ال

 الفقرات

 مقياس الستجابة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
ل أتفق  ل أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة المدياري

 بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

X16 19 23.8 54 67.5 6 7.5 1 1.3   4.14 .5900 

X17 19 23.8 41 51.3 17 21.3 3 3.8   3.95 .7780 

X18 18 22.5 44 55.0 17 21.3 1 1.3   3.99 .7030 

X19 29 36.3 32 40.0 19 23.8     4.13 .7690 

X20 19 23.8 43 53.8 15 18.8 3 3.8   3.98 .7630 

X21 17 21.3 35 43.8 13 16.3 15 18.8   3.68 1.016 

 51.9 % 25.3 % المددل

% 18.2 

% 4.8 % 0 

4.00 0.800 

 4.8 % 77.2 % الكليفقرة ال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

ع تم ( اتفت ق فت  آرا  العياتل 41)الت  يت  فت  الجتدو   ظهتر وت  اتت ال: يةبداةلإاوصف بعدد  .5
-X22)الفقتترا  ( تجتت ه %71.3)اِلتتبتُ   ب  تت  البُعتتد  تصتتت  تتذا التتت الفقتترا  ا فتتل ولتتتو  

X26) فقتد ب  ت   التوجت وت   تذا تفت ق الا أوت  التبل عتدم ،(%47ب  ت  التبل غيتر وتأاتد )، و
( 8ع تتتم وتتت  الولتتتط الفرضتتت  )أو تتتو  ،(8.18)، وجتتت    تتتذا بولتتتط  لتتت ب  وقتتتداره (1.8%)
فر وتفقل ع م تتو آرا  أفراد العيال  تفلير ذلك بأ (، ويوا  783..)ا رات وعي ري وقداره إبو 

الوب تتتتوف  شتتترالالوالتتتتذي يولتتت  قتتتتدرة  اإلتتتتراتيجيل الورواتتتتلضتتتتو  وت يتتتر البُعتتتد   تتتتذافقتتترا  
التت داف لتدو   جيتدة ذا  أجت  ع م توليد أفات ر جديتدة لجوت  العا صتر الووجتودة وت  فيه 
  ءقيول

( أع تم X24)فقرة ال  فقد ب  البُعد   ذا قي ففقرا  و  فقرة أو  ع م الولتو  الجزا  لا  
 (4.11)(، وبولتتط  لتت ب  ب تت  %31.8ب  تت  ) التتت و البُعتتد   تتذافقتترا  التتبل اتفتت ق ع تتم ولتتتو  

تتجتتت  ا تتتو تطتتتوير الوب تتتوف فيهتتت   شتتترالالإدارة  ع تتتم أ   يتتتد  و ذا ،(618..) ا رات وعيتتت ري بتتتو 
 لوضتتوو فقتتد ا اتت  التتبل اتفتت ق قتت  أأوتت   الوتجتتددةء الزبتت ا  تي جتت   إوت لتتي  لتتدو ته  لوق ب تتل 

وبتتتت ا رات وعيتتتت ري  (8.71)ب تتتت   ولتتتتط  لتتتت ب وب (%64.6)ب  تتتت  وبولتتتتتوي   ( X23)الفقتتتترة 
أ  إدارة شراتهم تتوت  بلق فل واظويل تل عد ع م العيال يرو   أ  أفراداِلم تشير  (، و  711..)

 ءوالوب درة ل ع و ي  الابداعتأوي  فرد 

74



 

 يةالبداةلوصفية لبعدد المقاييس ا (01جدول )ال

 الفقرات
 

 مقياس الستجابة

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المدياري

 ل أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة
ل أتفق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

X22 21 26.3 40 50.0 19 23.8     4.03 .711. 

X23 15 18.8 35 43.8 29 36.3   1 1.3 3.79 .791. 

X24 24 30.0 41 51.3 15 18.8     4.11 .693. 

X25 18 22.5 39 48.8 21 26.3 2 2.5   3.91 .766. 

X26 13 16.3 41 51.3 24 30.0 2 2.5   3.81 .731. 

 49.0 % 22.8 % المددل

% 27.0 

% 1.0 % 0.3 

3.930 0.738 

 1.3 % 71.8 % الكليفقرة ال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

 التنافسية المستدامة الميزةوصف متغير  ثانياا:
فتتت  وصتتتت  الولتتتتلدولالفقتتترا   ( أ   44تبتتتي  وتتت  لتتتل  الت  يتتت  الوصتتتف  فتتت  الجتتتدو  )

 :الآتيلقد أظهر  الات ال الولتداول التا فليل  الويزةوت ير 
وع تتم ولتتتو  وجتتود اتفتت ق فتت  آرا  العياتتل  (Y44-Y27)الفقتترا  ت  يتت   اتتت ال تبتتي  وتت  -1

(، فتت   تتي  ب  تت  التتبل %74.7)اِلتتبتُ   ب  تت   تصتتت  تتذا الوت يتتر التتت الفقتترا  ا فتتل 
    تذا بولتط ( وجت%7.8)وت   تذا فقتد ب  ت  تفت ق الا ( أو  البل عدم%13غير وتأاد )

اتفت ق العياتل اِلم يشير و ذا ء (343..)( واا رات وعي ري وقداره 8.148 ل ب  وقداره )
وت تفظ به  حوتد بعيتد التبي   اتيجتل  الفريدةك اللص اد شراتهم توت ع م أ   الولتجيبل

فيوتت  تقدوتت  وتت   ي الوا فلتتصتتعوبل تق يتتد   وت قتتق الوافعتتل لهتت  وتوااهتت  وتت  التفتتوق ع تتم 
  ءلدو   ل زب ا 
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و ( Y27)الفقتترا      أ الوت يتترقيتت ف  تتذا فقتترا  وتت  فقتترة ع تتم الولتتتو  الجزاتت  لاتت  تبتتي   -2
(Y30)  و(Y31)  و(Y33)  و(Y35) و (Y39)  أع تتم التتبل اتفتت ق ع تتم  صتت   ع تتم
أ  اِلتتم تشتتير   و تت، (%10( و )%1..3) تراو تت  بتتي  التتبل الوت يتتر تتذا فقتترا  ولتتتو  
 توتت م بجتتودة تصتتويم لاالتا فلتتيل، وا الويتتزةجتتودة اللدوتتل طريقهتت  لت قيتتق  تعتبتتر شتترالالإدارة 

فلتتيل فتت  تقتتديم لتتدو   لتتتراتيجيل التوتت يز التا إفتت  اللتتوق، وتتباتتم  الفضتت ماللدوتتل لتاتتو  
أ  رض  الزبو  يول   دف   التراتيجي   له ، وأاه  ت  فظ ع م با   علق    ع فضل   وتويزة،

 ء الزب ا ولتداول و  

( Y28)الفقتترا   أ  الوت يتترقيتت ف  تتذا فقتترا  وتت  فقتترة ع تتم الولتتتو  الجزاتت  لاتت   اتضتت  -3
ب  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   (Y44)و (Y43)و (Y38)و (Y37)و (Y36)و (Y34)و (Y32)و (Y29)و

، (%73.0( و)%64.0) تراو ت  بتي  الوت يتر تذا فقترا  ع م ولتو  وتولطل الو اتف ق 
لجودة الع ليتتل للتتدو ته ، وتضتت  بتت  ي الوا فلتتتتفتتوق ع تتم  شتترالالإدارة  أ   اِلتتم تشتتير  التتت و 
لتراتيجي   تا فليل ف  ضو  تقديم لدو   ذا  جودة ع ليل، والتأايتد ع تم ضترورة لفت  إ

والتلتتتويقيل ع تتتم ا تتتو ولتتتتور، وتطبيتتتق وعتتت يير الجتتتودة الشتتت و ل فتتت  ا فتتتل  ريتتتلاإدا الا تتتت
اشتت ط ته ، والتتتراتيجي ته  التا فلتتيل تقتتتوم ع تتم ألتت ف ت قيتتق قيوتتتل ع يتت  ل زبتتو  وق راتتل وتتت  

وأات  تتتوفر ليهت  القتدرا   ،ي الوا فلت، وأ  اللتعر يعتد الع وت  الرايلت  فت  وواجهتل ي الوا فل
وتاوعتتل، و تت  تعوتت   ايتتل، وتتوتتت  بقتتدرا  تقي الوا فلتتتويز تت  عتت   تتت الالو ديتتل  اإوا ايتت  و 

 ءاإلتراتيجيلع م تجديد ويزته  التا فليل ب لتورار، او  أاه  توت ك اظ م فع   ل يقظل 

( Y40)الفقتتترا   أ  الوت يتتترقيتتت ف  تتتذا فقتتترا  وتتت  فقتتترة ع تتتم الولتتتتو  الجزاتتت  لاتتت  تبتتتي   -4
 التتتتت و  الوت يتتتتر تتتتذا فقتتتترا   تتتتم ولتتتتتو  عضتتتتعيفل تفتتتت ق إالتتتتو ب  تتتت   (Y42)و (Y41)و

الوب وف فيهت   شرالالإدارة  أ   اِلم تشير    و ، (%07.6( و)%40.1) بتي تراو   بي  ال
ع تم الرغبت   غيتر الوشتبعل لزب ااهت ،  به تتعرت  الت تول  ا تو و   ضعيف   بب وف التلويق 

فريتتتدة يصتتتعو  تتفتتتق بولتتتتوي   ضتتتعيفل ع تتتم أاتتت  تتتتتوفر فتتت  لتتتدو   شتتتراته  ويتتتزا  تتت  و 
اهتت  اتفقتت  بولتتتوي   ضتتعيفل أتق يتتد   لتجع هتت  فتت  ووقتت  وتويتتز ب لتتتورار ع تتم وا فلتتيه ، و 

 غير الو وولل والا درةء  الوواردتعتود ع م  شرالالع م أ  إدارة 
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 المستدامة التنافسية الميزةالمقاييس الوصفية لمتغير  (22جدول )ال

 الفقرات
 

 مقياس الستجابة
الوسط 

 سابيالح
النحراف 
ل أتفق  ل أتفق غير متأكد أتفق أتفق بشدة المدياري

 بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

Y27 35 43.8 37 46.3 6 7.5 2 2.5   4.31 0.722 

Y28 16 20.0 40 50.0 10 12.5 14 17.5   3.73 0.981 

Y29 16 20.0 42 52.5 8 10.0 14 17.5   3.75 0.974 

Y30 31 38.8 36 45.0 12 15.0 1 1.3   4.21 0.741 

Y31 13 16.3 51 63.8 14 17.5 2 2.5   3.94 0.663 

Y32 24 30.0 26 32.5 28 35.0 2 2.5   3.90 0.866 

Y33 34 42.5 42 52.5 4 5.0 - -   4.37 0.582 

Y34 23 28.8 36 45.0 10 12.5 11 13.8   3.89 0.981 

Y35 33 41.3 41 51.3 5 6.3 1 1.3   4.32 0.652 

Y36 20 25.0 43 53.8 15 18.8 2 2.5   4.01 0.738 

Y37 19 23.8 41 51.3 17 21.3 3 3.8   3.95 0.778 

Y38 30 37.5 27 33.8 22 27.5 1 1.3   4.07 0.839 

Y39 30 37.5 36 45.0 13 16.3 1 1.3   4.19 0.748 

Y40 19 23.8 27 33.8 22 27.5 12 15.0   3.66 1.006 

Y41 11 13.8 33 41.3 20 25.0 6 7.5 10 12.5 3.36 1.193 

Y42 7 8.8 34 42.5 22 27.5 17 21.3   3.39 0.921 

Y43 16 20.0 45 56.3 16 20.0 3 3.8   3.93 0.742 

Y44 21 26.3 41 51.3 15 18.8 3 3.8   4.00 0.779 

 47.1 % 27.7 % المددل
% 18.0 

% 6.6 % 0.7 
3.943 0.828 

 7.3 % 74.7 % الكليرة فقال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر
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  الأهمية الترتيبية للمتغيرات: ثالثاا 
ا رات الوعي ري والولط ال لت ب  لات  وت  لالتلت الوت ص  ع ي  و  الاوع و  ا اعتود

ل اظر أفراد عياتل الدرالتل، ترتيبه  ع م وفق أ ويته  و  وجهل ،والوت يرا  ل درالل ال  ليل حبع دا
 : يأت ا ا  الات ال او  و 
( قتيم 48توضت  الاتت ال فت  الجتدو  ): الإسفتراتيجية المرونفةمتغيفر  لأبدفادالأهمية الترتيبيفة  .أ

ذ أات  ا وت  ، إافلت ول وت يتر  اإلتتراتيجيل الورواتللتلت لا  بُعتد وت  أبعت د وت يتر إوع و  ا
بتتي  اإتفتت ق    وتت   تتدود الصتتفر د  ذلتتك ع تتم شتتدةلتتتلت واقتربتتاالفضتت  قيوتتل وع وتت  اإ

 تت  الورتبتل إأو الوت يترء وع يت  فتإ  بُعتد اللترعل البُعتد  أفراد العيال ع م اح ويل الع ليتل لتذلك
( وبولتتط  لتت ب  %14.64لتتتلت ب  تت  قيوتتت  )إم وتت   يتتف اح ويتتل وذلتتك بوع وتت  احولتت
لتتتتلت ب  تتت  قيوتتتت  إر وبوع وتتت  فتتت  الترتيتتتو احليتتت اإتلتتت ق(، فتتت   تتتي  جتتت   بُعتتتد .4.4)
احلر   اإلتراتيجيل الوروالتراو   أبع د وت ير و (، 8.17( وبولط  ل ب  ب   )16%..4)

  بي   ذي  البُعدي ء
وت   اإلتراتيجيل الوروالوف   ذا دلالل ع م أ  أفراد العيال لديهم اتف ق ع م ترتيو أبع د وت ير 

 : الآتيلوع م وفق الصي ل  ،عو ه  شرالاللا   أدا  أ حبع دأ ويل ترايز م ع م ت ك ا يف 
  بُعد اللرعلءاحو : 

  يلءالابداعالل ا : بُعد 

 الل لف: بُعد الفطالء 

 الراب : بُعد اللفلء 

 الل وف: بُعد الاتل قء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

78



 

 الإستراتيجية المرونةمتغير  لأبدادالأهمية الترتيبية  (23جدول )ال    

 المتغير وأبداده ت

 اييس الستجابةمق
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المدياري

مدامل 
 الختلاف

 
 الترتيب

 التفاق
% 

غير 
 متأكد
% 

ةدم 
 التفاق

% 
 الول 14.64 644.. 4.4.4 . ..1 ..11 اللرعل 1
 الرابع 3...4 710.. .8.16 4.3 13.3 76.4 اللفل 2

 الخامس 16..4 384.. .8.17 8.3 3..4 70.0 اإتل ق 3

 الثالث ....4 ..3.. ...4 4.3 13.4 77.4 الفطال 4

 الثاني 13.73 783.. .8.18 1.8 ..47 71.3 اإبداعيل 5

  13.31 764.. 0..4 4.14 13.76 73.38 الإستراتيجية المرونةمتغير 

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

لتلت لا( قيم وع و  ا44لات ال ف  الجدو  ): توض  االأهمية الترتيبية للمتغيرات الرئيسة .ب
ج   بأ ويل ترتيبيتل  اإلتراتيجيل الورواللا  وت ير و  وت يرا  الدراللء إذ تبي  أ  وت ير 

جت   وت يتر و (، 0..4( وبولط  ل ب  )%13.31لتلت ب    قيوت  )إأولم وذلك بوع و  
( وبولط  ل ب  %41ب    قيوت  )لتلت االتا فليل الولتداول بأ ويل أق  وبوع و   الويزة
 الورواتتتل(ء وفتتت   تتتذا دلالتتل ع تتتم أ  أفتتتراد العياتتل لتتتديهم اتفتتت ق ع تتم أ  وت يتتتر 148ء8ب تت  )

 شتتتترالالالتا فلتتتتيل الولتتتتتداول فتتتت  ألاتتتت   أدا   الويتتتتزةأالتتتتر أ ويتتتتل وتتتت  وت يتتتتر  اإلتتتتتراتيجيل
 تعو  به ء الت لوه وه  ف  احلواق الوب وف فيه  

 لمتغيرات الدراسة الرئيسة ترتيبيةال الأهمية (24جدول )ال

 المتغير ت

 مقاييس الستجابة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 التفاق مدامل الختلاف المدياري

% 
 غير متأكد

% 
 ةدم التفاق

% 

 18.81 764.. 0..4 4.16 ...11 .73.1 اإلتراتيجيل الوروال 1

 21.00 343.. 148ء8 7.8 ..13 74.7 التا فليل الولتداول الويزة 2

 18.87 718.. 8.11 0.1 13.0 76.4 الكليفقرة ال

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

79



 

 المبحث الثاني
 فرضيات الدراسة ختبارا

 العلق  اعتودته  الدرالل لتفلير  الت    ل فرضي  الويدااذا الوب ف الت  ي  اتا و  ف   
 :الآتيللري   أاووذجه  وبووجو الفقرا  بي  وت يراته  والت قق و  

 رتباطفرضيات الإ  إختبارأولا: 
الفرضتيل الرايلتل  لتب رإ (Spearman)البليط والوتعدد بطريقل  رتب طوع و  اإ التعو 

ل  صتت اياحداة اإ حاتت ووتت  يتفتترع عاهتت  وتت  فرضتتي   فرعيتتل،  رتبتت طإم والوتصتت ل بفرضتتيل ااحولتت
لتتتيتم و بتتتي  وت يتتترا  الدرالتتتل ذا  البي اتتت   الوصتتتفيل،  رتبتتت طلاقتتت   االوا لتتتبل ل تعتتترت ع تتتم عل

 :الآتيلب لو الفقرا  و وتفرع ته   لالت قق و  ود  ص ل ت ك الفرضي
بتي   رتبت طت  يت  الاب ذا  العلقل( 46الات ال ف  الجدو  )يتبي  و  الكلي:  رتباطتحليل ال  .1

إيج بيتتل ووعاويتتل  رتبتت طا   اتت ك علقتتل أوع تتم ولتتتو  الا تت  لهتت  الرايلتتل وت يتترا  الدرالتتل 
التا فلتتيل الولتتتداول وبوع وتت  ب  تت  قيوتتتت   الويتتزةووت يتتر  اإلتتتراتيجيل الورواتتلبتتي  وت يتتر 

   توجتدأاتلتتات   لاوبا  ا  ع م  ذه الاتيجتل يوات  ا (ء1...( وعاد ولتو  وعاويل )748..)
التا فلتتتيل  الويتتتزةو  إلتتتتراتيجيلا الورواتتتلولتتتتوي   وعاويتتتل ع ليتتتل وتتت  التتتتلزم اإيجتتت ب  بتتتي  

 اإلتتراتيجيل الورواتلالولتتجيبل ع تم الوب توف فيهت   شترالالالولتداول، وأا  ا و  زاد ترايتز 
التا فلتتيل الولتتتداول تجتت ه وتت  تقدوتت  وتت  لتتدو   لزب ااهتت    لويزةالارتقتت   بتتاِلتتم ا وتت  أد  ذلتتك 
ع تتتم الولتتتتو  الا تتت   تبتتت طر لالء ويواتتت  وتتت  اتتتت ال ت  يتتت  علقتتت   االوا فلتتتوتتت  الشتتترا   

 الورواتلتتاد ع تم أات  )تترتبط  التت م و احولتلوت يرا  الدرالل قبو  فرضيل الدرالل الرايلل 
فيهتت  بعلقتتل إيج بيتتل وعاويتتل  الوب تتوف شتترالالالتا فلتتيل الولتتتداول فتت    لويزةبتت اإلتتتراتيجيل
 ل(ءإ ص ايذا  دلالل 

 اتتت الاعتوتتد   رتبتت طلاوتفلتتير علقتت   ا التعوتتق فتت  فهتتمأجتت  وتت  : الجزئففي رتبففاطال تحليففل  .2
ب لتو أبعت د الوت يتر الولتتق  وعلقتهت  بت لوت ير لت قيق ذلتك، الت  ي  ع م الولتو  الجزا  

 :الآتيل يلإرتب طا العلق  وجود  (40يوض  الجدو  )ذ إ، الوعتود
اول ا اتتتت  التا فلتتتيل الولتتتتد الويتتتزةبتتتي  بُعتتتد اللتتتترعل وبتتتي  وت يتتتر  إرتبتتت طتبتتتي  أ  علقتتتل ا .أ

(، وبتتتتتذلك يواتتتتت  1...( ووعاويتتتتتل عاتتتتتد ولتتتتتتو  دلالتتتتتل )444..) إرتبتتتتت طبوع وتتتتت   ،إيج بيتتتتتل
ذلتتك فتت   لتت  مع تتم بُعتتد اللتترعل ا وتت  فيهتت   الوب تتوف شتترالالبأاتت  ا وتت  زاد ترايتتز إلتتتات   ا

التا فلتتيل الولتتتداول لتتديه  وذلتتك بلتتبو التتتلزم اإيجتت ب  بياهوتت ، وبهتتذه  الويتتزةرفتت  ولتتتوي   
 التتت م و احولتتم والوتفرعتتل وتت  الفرضتتيل الرايلتتل احولتتيجتتل يواتت  قبتتو  الفرضتتيل الفرعيتتل الات
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فيهت  بعلقتل  الوب توف شترالالالتا فلتيل الولتتداول فت    لويزة)تترتبط اللترعل بتأات  تاد ع تم 
 ل(ءإ ص ايإيج بيل وعاويل ذا  دلالل 

تا فليل الولتداول ال الويزةير بي  بُعد اللفل وبي  وت  رتب طلاأ  علقل ا( 40هر الجدو  )ظأ .ب
(، وبتتذلك يواتت  1...( ووعاويتتل عاتتد ولتتتو  دلالتتل )617..) رتبتت طابوع وتت  ا اتت  إيج بيتتل 

ع تم بُعتد اللفتل ا وت  ألتهم ذلتك فت  رفت   فيهت  الوب توف شترالالأا  ا و  زاد ترايز لتات   لاا
بياهوتتت ، وبهتتتذه الاتيجتتتل  بلتتتبو التتتتلزم اإيجتتت ب  التا فلتتتيل الولتتتتداول لتتتديه   الويتتتزةولتتتتوي   

 اا  تاد ع م الت م احولالوتفرعل و  الفرضيل الرايلل   قبو  الفرضيل الفرعيل الل ايل يوا
فيهتت  بعلقتتل إيج بيتتل وعاويتتل  الوب تتوف شتترالالالتا فلتتيل الولتتتداول فتت    لويزة)تتترتبط اللفتتل بتت

 ل(ءإ ص ايذا  دلالل 

التا فلتتتيل الولتتتتداول ا اتتت   الويتتتزةبتتتي  وت يتتتر و  اإتلتتت قبتتتي  بُعتتتد  إرتبتتت طتبتتتي  أ  علقتتتل ا ء 
لتات   (، وبذلك يوا  اإ1...( ووعاويل عاد ولتو  دلالل ).01..) إرتب طإيج بيل بوع و  

ذلك ف  رف  ولتوي    ل  ما و   اإتل قع م بُعد  فيه  الوب وف شرالالأا  ا و  زاد ترايز 
لزم اإيجتت ب  بياهوتت ، وبهتتذه الاتيجتتل يواتت  التا فلتتيل الولتتتداول لتتديه  وذلتتك بلتتبو التتت الويتتزة

رتبط )يتأات  م تتاد ع تم احولتالفرضتيل الرايلتل  عت قبو  الفرضتيل الفرعيتل الل للتل والوتفرعتل 
فيهتت  بعلقتتل إيج بيتتل وعاويتتل ذا   الوب تتوف شتترالالالتا فلتتيل الولتتتداول فتت    لويزةبتت اإتلتت ق
 ل(ءإ ص ايدلالل 

التا فلتيل الولتتداول ا ات  إيج بيتل  الويزةد الفطال وبي  وت ير بي  بُع رتب طتبي  أ  علقل الا ءح
أاتت  لتتتات   (، وبتتذلك يواتت  الا1...ووعاويتتل عاتتد ولتتتو  دلالتتل )( 474..) إرتبتت طوبوع وتت  

ذلتتك فتت  رفتت  ولتتتوي    ع تتم بُعتتد الفطاتتل ا وتت  لتت  م فيهتت  الوب تتوف شتترالالا وتت  زاد ترايتتز 
وبهتتذه الاتيجتتل يواتت  قبتتو  بو التتتلزم اإيجتت ب  بياهوتت ، بلتت التا فلتتيل الولتتتداول لتتديه ، الويتتزة

)تتترتبط الفطاتتل تتتاد  التتت م احولتتالفرضتتيل الفرعيتتل الرابعتتل والوتفرعتتل وتت  الفرضتتيل الرايلتتل 
 ل(ءإ ص ايبعلقل إيج بيل وعاويل ذا  دلالل  لالوب ول شرالالالتا فليل الولتداول ف    لويزةب

التا فلتتتيل الولتتتتداول ا اتتت   الويتتتزةيتتتل وبتتتي  وت يتتتر الابداععتتتد بتتتي  بُ  رتبتتت طتبتتتي  أ  علقتتتل اإ تتتت ء
لتتتات   (، وبتتذلك يواتت  الا.616( ووعاويتتل عاتتد ولتتتو  دلالتتل )615.0) إرتبتت طإيج بيتتل وبوع وتت  
ذلتك فت  رفت  ولتتوي    لت  ميتل ا وت  الابداعع تم بُعتد  فيهت  الوب توف شترالالأا  ا و  زاد ترايتز 

بلتتتبو التتتتلزم اإيجتتت ب  بياهوتتت ، وبهتتتذه الاتيجتتتل يواتتت  قبتتتو   ،ديه  التا فلتتتيل الولتتتتداول لتتت الويتتتزة
)تتترتبط ااتت  تتتاد ع تتم  التتت م احولتتالفرضتتيل الرايلتتل  عتت الفرضتتيل الفرعيتتل الل ولتتل والوتفرعتتل 

فيهت  بعلقتل إيج بيتل وعاويتل ذا  دلالتل  الوب وف شرالالالتا فليل الولتداول ف    لويزةيل بالابداع
 ل(ءإ ص اي
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ة      الكلية والجزئي رتباطال مداملات  قيم (52الجدول )  

يةالبداة الفطنة الإتساق الخفة السرةة المتغيرات  
 المرونة
يةالإستراتيج  

 يةالتنافس الميزة
 المستدامة

       1 السرةة

      1 **0.532 الخفة

     1 **0.375 0.215 الإتساق

    1 **0.442 **0.344 *0.275 الفطنة

يةالبداة  0.312** 0.374** 0.531** 0.375** 1   

 المرونة
ةالإستراتيجي  

0.928** 0.755** 0.743** 0.938** 0.718** 1  

 الميزة
 التنافسية
 المستدامة

0 **424.  0 **917.  0 **580.  0 **472.  0 **519.  0 **743.  1 

  ص ا ات ال الت  ي  اإو   لإعداد الب  ل المصدر:

  يرالتأث اتفرضي ختبارا: ثانياا 
فت  الوت يتر الوعتوتد فقتد   أبع د تو الولتتق ل وت يترا  الدرالتل ل التتأليرل تعرت ع تم علقت   

البلتتيط والوتعتتدد، إذ لتتيتم  ا تتدارلاوع وتت  االوتول تتل ب لتتذلك ل الوا لتتبل صتت اياحداة اإ التتتعو  
 :الآتيل ب لو الفقرا  ،وفرضي ته  الفرعيل الرايلل الل ايل التأليرل الت قق و  ود  ص ل فرضي

 ةلى مستوى المتغيرات الرئيسةتحليل ال .1
يتتتل بتتتتي  وت يتتتترا  التألير  العلقتتتت  البلتتتتيط ل تعتتترت ع تتتتم  ا تتتتدارت  يتتت  اإ إلتبتتتت رطبتتتق 

وجتتتود تتتتألير وعاتتتوي اِلتتتم  (46)فتتت  الجتتتدو  الووضتتت ل اتتتت ال الت  يتتت   الدرالتتتل الرايلتتتل، واشتتت ر 
 الا تتت فقتتترة وع تتتم ولتتتتو  الالولتتتتداول  التا فلتتتيل الويتتتزةفتتت  وت يتتتر  اإلتتتتراتيجيل الورواتتتللوت يتتتر 
أابر و  قيوته  الجدوليتل والب ل تل ( ا ا  .34.48الو لوبل والب ل ل ) (F)قيول وب لو ، بياهو 

 ويؤيتد (ء0...وعاتد ولتتو  ) التتأليروعاويتل اِلتم ( ووت  يشتير 73 ،1وبتدرج    ريتل ) (8.168)
أقتت  وتت  قيوتتل  ا اتت ( .....)تهتت  يوب  تت  ق التتت و  (.Sig) ولتتتو  الوعاويتتل الو لتتوبلذلتتك أ  

 التتأليردلالتل  (، ويوات  تفلتير0...الب ل تل ) الدرالتل  عتوتدتهإ التت و  لفتراضيإولتو  الوعاويل ا
اوت  احلتر ،  ا تداروع دلتل الافقترا   عتوت د التا فليل الولتتداول ب الويزةف   اإلتراتيجيلل وروال 

 :يأت 
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ل ويزة التا فليل ظهورا    ا لك( أ  .ء404) B)0( ل ب قيول ال تبي  ا دارإف  ضو  وع دلل ا .أ
أبع د تتتت  ووتتتت   اإلتتتتتراتيجيل الورواتتتتل( وذلتتتتك عاتتتتدو  تاتتتتو  قيوتتتتل 404ء.وقتتتتداره ) الولتتتتتداول

التا فلتتيل الولتتتداول تلتتتود وعظتتم  الويتتزةيواتت  تفلتتير  تتذه الاتيجتتل بتتأ   لتتذا ولتت ويل ل صتتفرء
 ءفيه  الوب وف شرالال تعتود   الت  يلاإلتراتيج الورواللو ته  وبولتوي   جيدة و  

( فتت  1)وا تتد ت يتترا  وقتتداره  و تت  دلالتتل ع تتم أ ( 741ء.) ب  تت  (B1)قيوتتل الويتت  ال تتدي   .ب
التا فلتتيل  الويتتزة( فتت  741ء.ت يتتر وقتتداره )اِلتتم ب لتبعيتتل لتتيؤدي  اإلتتتراتيجيل الورواتتلوت يتتر 

يتل ل وت يتر الولتتق  التألير العلقتل لتا د ع يت  فت  تفلتير إو و ت ير ابير يوا  ا الولتداول،
 ءالتا فليل الولتداول الويزة الولتجيوف  الوت ير  اإلتراتيجيل الوروال

التتتذي  الت يتتتر( وتتت  %04)اِلتتتبتُ   أ  وتتت  اِلتتتم تشتتتير   تتت و ( .04ء.ب  تتت  )فقتتتد  (R2)قيوتتتل  ء 
أي أ  القيوتل ، اإلتتراتيجيل الوروالاِلم  التا فليل الولتداول يوا  أ  اعزوه الويزةف   دفي 

(، اوتت  تشتتير  تتذه %04التفلتتيريل ل وت يتتر الولتتتق  فيوتت  ي تتدف ل وت يتتر الولتتتجيو ب  تت  )
عواوتتت  تأليريتتتل ألتتتر  غيتتتر تعتتتود ل (%43)يتتتل الوتبقيتتتل والب ل تتتل التألير أ  الالتتتبل اِلتتتم الاتيجتتتل 

 ال  ليلء لدراللا اعتودت الافتراض  الذي  الااووذ وضوال ف  

)تتؤلر  أا  تاد ع م الت لاتيجل يوا  قبو  الفرضيل الرايلل الل ايل و  ذه ااِلم  ب لالتا دو 
 (ءفيه  الوب وف شرالالداول وعاوي   ف  التا فليل الولت الويزةف   اإلتراتيجيل الوروال

التنافسية المستدامة الميزةفي  الإستراتيجية المرونة تأثير (92جدول )ال  

 المحسوبة .Sigقيمة  المحسوبة Fقيمة  2R قيم Bقيمة  النموذج

 - - - 61250 (Bo)   الثابت

 61666 001046 .04.. .12ء6 الإستراتيجيةا المرونة

  N3. ، (α ≤ 0.05)=  ،168ء8(= 73، 1الجدوليل ) Fقيول 

   ص ا ات ال الت  ي  اإو   لإعداد الب  ل المصدر:

 :لأبدادالتحليل ةلى مستوى ا .2

 التا فلتيل الويتزةفت   اإلتتراتيجيل الورواتل أبعت دوت  بُعد لا   التأليرع م ولتوي    ل تعرت 
فت  الجتدو  الت  يت  الوتذاورة اتت ال  أشت ر البلتيط، و  ا تدارلات  يت  ا الت وو طبتق فقتد الولتداول

 :إلم (47)
التا فلتتيل الولتتتداول، ب لتتو  الويتتزةتتتألير وعاتتوي ل لتترعل فتت  وت يتتر  وجتتودتبتتي   بعدففد السففرةة: .أ

و تتتت  أابتتتتر وتتتت  قيوتهتتتت  الجدوليتتتتل الب ل تتتتل ( 4.1.6ب  تتتت  ) التتتتت  (t) لتبتتتت رقيوتتتتل وع وتتتت  اإ
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 (.Sig)قيوتل ولتتو  الوعاويتل الو لتوبل  التتأليروعاويل  ويؤادء (73 ريل ) لوبدرج (1.660)
(، و تتتت  قيوتتتتل تقتتتت  عتتتت  ولتتتتتو  الوعاويتتتتل الافتراضتتتتيل ل درالتتتتل والب ل تتتتل .....ب  تتتت  ) التتتتت و 
وتتت  قيوتتتت  ب  تتت   (R2) ا تتتداروع وتتت  اإقيوتتتل أ  م اِلتتت ا تتتداروع دلتتتل اإ(ء اوتتت  تشتتتير 0...)
 الويزةالذي ي ص  ف   الت ير( و  %17.3)اِلبتُ   أ  و  اِلم (، و ذه الاتيجل تشير 173ء.)

وتأليلت    ءو ت  قيوتل تفلتيريل ذا  ولتتو  وتالف  بُعتد اللترعلاِلتم يعتود التا فليل الولتداول 
م والوتفرعل وت  الفرضتيل الرايلتل الل ايتل احول يرالتألع م  ذه الاتيجل فإا  يوا  قبو  فرضيل 

 الوب توف شترالالداول وعاويت   فت  التا فليل الولت الويزةف   تؤلر اللرعلتاد ع م أا  ) الت و 
 (ء فيه 

ب لتو قيوتل  التا فلتيل الولتتداول، الويتزةتألير وعاوي ل لفتل فت  وت يتر وجود  تبي  بعدد الخفة: .ب
 (1.660و   أابر و  قيوته  الجدوليتل والب ل تل ) ،(6.074   )ب  الت و  (t) لتب روع و  الا
ب  تتتت   التتتتت و  (.Sig)قيوتتتتل ولتتتتتو  الوعاويتتتتل الو لتتتتوبل  التتتتتأليرويؤاتتتتد ء (73 ريتتتتل ) لوبدرجتتتت

(ء او  تشير 0...(، و   قيول تق  ع  ولتو  الوعاويل الافتراضيل ل درالل والب ل ل ).....)
(، و تذه الاتيجتل تشتير 806ء.)وت  قيوتت  ب     (R2)ليريل التفقيول أ  الاِلم  ا داروع دلل اإ

اِلتم يعتود التا فلتيل الولتتداول  الويتزةالذي ي ص  ف   الت ير( و  %80.6)اِلبتُ   أ  و  اِلم 
يواتتت  قبتتتو  وتأليلتتت   ع تتتم  تتتذه الاتيجتتتل  ءو تتت  قيوتتتل تفلتتتيريل ذا  ولتتتتو  وقبتتتو  بُعتتتد اللفتتتل
تتاد ع تم أات  )تتؤلر اللفتل  التت لفرضيل الرايلل الل ايل و والوتفرعل و  ا الل ايل التأليرفرضيل 

  (ءفيه  الوب وف شرالالداول وعاوي   ف  التا فليل الولت الويزةف  
التا فلتيل الولتتداول، وذلتك  الويتزةتتألير وعاتوي للتلت ق فت  وت يتر وجتود  تبتي  :تساقال بعدد  .ج

ابتتتر وتتت  قيوتهتتت  الجدوليتتتل و تتت  أ( 6.447ب  تتت  ) التتتت و  (t) لتبتتت رب لتتتو قيوتتتل وع وتتت  الا
قيول ولتتو  الوعاويتل الو لتوبل  التأليرء ويؤاد وعاويل (73 ريل ) لوبدرج (1.660والب ل ل )

(Sig.)  فتراضتتتتيل ل درالتتتتل لا(، و تتتت  قيوتتتتل تقتتتت  عتتتت  ولتتتتتو  الوعاويتتتتل ا.....ب  تتتت  ) التتتتت
وتت  قيوتتت  ب  تت   (R2) التفلتتيريل قيوتتلأ  الاِلتتم  ا تتداروع دلتتل اإ(ء اوتت  تشتتير 0...والب ل تتل )

التتتذي ي صتتت  فتتت   الت يتتتر( وتتت  %84.6)اِلتتبتُ   وتتت   أ   اِلتتتم (، و تتذه الاتيجتتتل تشتتتير 846ء.)
 ءو تتت  قيوتتتل تفلتتتيريل ذا  ولتتتتو  وقبتتتو  اإتلتتت قبُعتتتد اِلتتتم يعتتتود التا فلتتتيل الولتتتتداول  الويتتتزة

ضتتتيل الل للتتتل والوتفرعتتتل وتتت  الفر  التتتتأليروتأليلتتت   ع تتتم  تتتذه الاتيجتتتل فإاتتت  يواتتت  قبتتتو  فرضتتتيل 
داول وعاويت   فت  التا فلتيل الولتت الويتزةفت   اإتلت قتاد ع م أا  )يتؤلر  الت الرايلل الل ايل و 

  (ءفيه  الوب وف شرالال

ب لتو قيوتل  التا فلتيل الولتتداول، الويتزةتتألير وعاتوي ل فطاتل فت  وت يتر وجود : تبي  بعدد الفطنةد.
 (1.660قيوتهت  الجدوليتل والب ل تل ) و ت  أابتر وت (، 4.474ب  ت  ) التت  (t) لتبت روع وت  الا

ب  ت   التت و  (.Sig)قيول ولتو  الوعاويل الو لتوبل  التأليرء ويؤاد وعاويل (73 ريل ) لوبدرج

84



 

(ء اوت  تشتير 0...(، و   قيول تق  ع  ولتو  الوعاويل الافتراضيل ل درالتل والب ل تل ).....)
(، و تتذه الاتيجتل تشتتير .11ء.)وتت  قيوتت  ب  ت   (R2)التفلتتيريل قيوتل أ  الاِلتتم  ا تداروع دلتل الا

و ت   بُعتد الفطاتلاِلتم يعتود التا فلتيل الولتتداول  الويتزةف   الت ير( و  %11)اِلبتُ   أ  و  اِلم 
 التتتتأليريواتتت  قبتتتو  فرضتتتيل  وتأليلتتت   ع تتتم  تتتذه الاتيجتتتل ءقيوتتتل تفلتتتيريل ذا  ولتتتتو  وتتتالف 

 الويتتتزةتتتاد ع تتم أاتتت  )تتتؤلر الفطاتتتل فتت    التتتتالرابعتتل والوتفرعتتل وتتت  الفرضتتيل الرايلتتتل الل ايتتل و 
 (ء  فيه  الوب وف شرالالداول وعاوي   ف  التا فليل الولت

  التا فلتتيل الولتتتداول،  الويتتزةبداعيتتل فتت  وت يتتر تتتألير وعاتتوي للوجتتود : تبتتي  يففةالبداةبعدففد  هففف. 
 الب ل تل  ،لو ت  أابتر وت  قيوتهت  الجدوليت( 510.2ب  ت  ) التت  (t) لتبت رب لو قيول وع وت  اإ

   (.Sig)قيوتتل ولتتتو  الوعاويتتل الو لتتوبل  التتتأليرء ويؤاتتد وعاويتتل (10 ريتتل ) لبدرجتت (1005.)
(، و تتتت  قيوتتتتل تقتتتت  عتتتت  ولتتتتتو  الوعاويتتتتل الافتراضتتتتيل ل درالتتتتل والب ل تتتتل 61666ب  تتتت  ) التتتتت و 
 و تتت  (،460ء6ب  تتت  ) (R2)التفلتتتيريل قيوتتتل أ  الاِلتتتم  ا تتتداروع دلتتتل اإ(ء اوتتت  تشتتتير 6165)

بُعتتتد اِلتتتم يعتتتود التا فلتتيل الولتتتتداول  الويتتتزةفتتت   الت يتتتر( وتت  %4610)اِلتتتبتُ   أ  وتتت  اِلتتتم تشتتير 
يواتتت  قبتتتو   وتأليلتتت   ع تتتم  تتتذه الاتيجتتتل ءو تتت  قيوتتتل تفلتتتيريل ذا  ولتتتتو  وتتتالف  يتتتلالابداع
تتتتاد ع تتتم أاتتت  )تتتتؤلر  التتتت الوتفرعتتتل وتتت  الفرضتتتيل الرايلتتتل الل ايتتتل و ، الل ولتتتل التتتتأليرفرضتتتيل 
   (فيه  الوب وف شرالالداول وعاوي   ف  التا فليل الولت الويزةيل ف  عالابدا
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امةالتنافسية المستد الميزةفي  الإستراتيجية المرونة أبدادتأثير  (72جدول )ال  

 

قيمة   0B الثابتقيمة  النموذج
1B 

 المحسوبة.Sigقيمة  المحسوبة Tقيمة 2Rقيمة 

 61666 4.1.6 173.. 467.. 1.330 السرةة

 61666 6.074 806.. 461.. 36..4 الخفة

 61666 6.447 846.. 041.. 1.370 الإتساق

 61666 4.474 .11.. 443.. 4.444 الفطنة

 61666 0.314 8.3.. .01.. .1.4. يةالبداة

  N=80، (α ≤ 0.05) ،1.660(= 73الجدوليل ) Tقيول 
   ص ا إات ال الت  ي  او   لإعداد الب  ل :المصدر

 المتدرج التأثير .3

التا فلتيل  الويتزةفت  وت يتر  اإلتتراتيجيل الورواتلل تعرت ع م فهم أول  لتألير أبع د وت يتر 
 التأليرلت ديد التدر  ف  ، (Stepwise)الوتعدد بطريقل  ا دارتطبيق الااِلم الولتداول تم ال جو  

 شترالالع يهت  وت   ترايتزل  حبعت ديل ت تك اوت ديد أ و ،دتوعالوت ير الولتق  ف  الوت ير الو حبع د
الاتتت ال الوعروضتتل فتت  الجتتدو  هر  أضتت التا فلتتيل الولتتتداول، إذ الويتتزةفتت  ت قيتتق  فيهتت  الوب تتوف

 :( لللل او ذ  تأليريل    43)
 الويزةتأليرا  أع م ف  لبُعد اللفل أ   ات ال الت  ي   لو،  ذا الاووذ  يوض : الأولالنموذج  .أ

إليتت  تشتتير ب لتتو وتت   ، اإلتتتراتيجيل الورواتتلاحلتتر  لوت يتتر  حبعتت دولتتتداول وتت  االتا فلتتيل ال
 (8.168)و تتت  أابتتتر وتتت  قيوتهتتت  الجدوليتتتل الب ل تتتل  ،(48.117الب ل تتتل )( الو لتتتوبل Fقيوتتتل )
( و تت  أابتتر وتت  6.074ب  تت  ) التتت الو لتتوبل و  (t)(، واتتذلك قيوتتل 73، 1ل ) ريتت   وبتتدرج

 (.Sig)قيوتل  التتأليرويؤاد وعاويل  تذا  (ء73( وبدرجل  ريل )1.660قيوته  الجدوليل الب ل ل )
 لتو  الوعاويل الافتراض  ل درالل  وع ا  الير تق  و   قيول  ،(.....) ب    الت و الو لوبل 
أي  (،806..)ب     قد (R2)قيول  لو و البُعد  او  أ  القيول التفليريل لهذا(ء 0...الب ل  )

التا فلتتتيل  الويتتتزةالتتتذي ي صتتت  فتتت   الت يتتتروتتت   (%80.6)اِلتتتبتُ   الاوتتتوذ  يفلتتتر وتتت   تتتذا  أ 
 ( تعتتود لعواوتت  تفلتتيريل ألتتر  لا%64.4)اِلتتبتُ   لبُعتتد اللفتتل وأ  وتت  يعتتود والتتذي  الولتتتداول

 شتتتترالال أ لتتتتتات   ع تتتتم  تتتتذه الاتتتتت ال فإاتتتت  وتتتت  الوواتتتت  الا وباتتتت  ء اوتتتتوذ يتضتتتتواه   تتتتذا الا
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التا فلتتيل الولتتتداول لهتت  وت قيتتق وتط بتت   اج  هتت  فتت   الويتتزةت لتتي  إذا أراد  فيهتت   الوب تتوف
 ءبولتوي   ع ليل ع م بُعد اللفل لديه ف  عو ه   الترايز ذا الوج   فإ  ع يه  

تتتأليرا   تلتت قالالبُعتتدي اللفتتل و أ   اتتت ال الت  يتت   لتتو تتذا الاوتتوذ   يوضتت : النمففوذج الثففاني .ب
ب لو وت   اإلتراتيجيل الوروالحلر  لوت ير ا حبع دالتا فليل الولتداول و  ا الويزةأع م ف  
( و تتت  أابتتتر وتتت  قيوتهتتت  الجدوليتتتل الب ل تتتل .86.88( الو لتتتوبل والب ل تتتل )Fقيوتتتل )إليتتت  تشتتتير 

( و 4.066ب  تتتتتتت  ) التتتتتتتت الو لتتتتتتتوبل و  (t)(، واتتتتتتتذلك قتتتتتتتيم 77، 4ل ) ريتتتتتتت بدرجتتتتتتتل (8.117)
 (ء77( وبدرجتل  ريتل )660ء1( وع م التوال  و   أابر و  قيوته  الجدوليتل الب ل تل )4.810)

( ع تتتم .....و )( .....) ب  تتت  التتتت و الو لتتتوبل  (.Sig)قتتتيم  التتتتأليرويؤاتتتد وعاويتتتل  تتتذا 
اوتت  أ  (ء 0.05  ولتتتو  الوعاويتتل الافتراضتت  ل درالتتل والبتت ل  )عتت ا  اليتتر تقتت  و تت  قتتيم التتتوال  

الاووذ  يفلر ا  ذ أي أ  (،436..)ب     (R2)قيول  لو و القيول التفليريل لهذي  البُعدي  
لبُعتتتدي اللفتتتل يعتتتود والتتتذي  التا فلتتتيل الولتتتتداول الويتتتزةفتتت   الت يتتتروتتت   (%43.6)اِلتتتبتُ   وتتت  
ء اوتتوذ عتتود لعواوتت  تفلتتيريل ألتتر  لا يتضتتواه   تتذا الا( ي%01.4)اِلتتبتُ   وأ  وتت   تلتت قالاو 

ت لتي  أراد  إذا  فيهت  الوب توف شترالال  ألتتات    تم  تذه الاتت ال فإات  وت  الووات  اوبات  ا  ع
فت   الترايتزالتا فليل الولتداول له  وت قيق وتط ب   اج  ه  ف   ذا الوج   فتإ  ع يهت   الويزة

 ءوع    اإتل قعو ه  وبولتوي   ع ليل ع م بُعدي اللفل و 

يتل بداعاإو  تلت قالااللفتل و  حبع دأ   ات ال الت  ي   لو ذا الاووذ   : يوض النموذج الثالث ء 
 اإلتتتتراتيجيل الورواتتتلاحلتتتر  لوت يتتتر  حبعتتت دالتا فلتتتيل الولتتتتداول وتتت  ا الويتتتزةتتتتأليرا  أع تتتم فتتت  

( و تت  أابتتر وتت  قيوتهتت  الجدوليتتل 43.737( الو لتتوبل والب ل تتل )Fقيوتتل )إليتت  تشتتير ب لتتو وتت  
( و 4.183ب  تتت  ) التتتت الو لتتتوبل  (t)(، واتتتذلك قتتتيم 76، 8ل ) ريتتت بدرجتتتل (4.747)الب ل تتتل 

( وبدرجتتل 1.660و تت  أابتر وتت  قيوتهت  الجدوليتتل الب ل تل ) ،التتوال ( ع تم 4.740( و )4.318)
و ( 0.000) ب  تتتتت  التتتتتت و الو لتتتتتوبل  (.Sig)قتتتتتيم  التتتتتتأليرويؤاتتتتتد وعاويتتتتتل  تتتتتذا  (ء70 ريتتتتتل )

فتراض  ل درالل إ  ولتو  الوعاويل اع ا  الير تق  و   قيم ( ع م التوال  3....( و )0....)
ب  تت   قتتد (R2)قيوتتل  لتتو و وجتوعتتل  حبعتت داوتت  أ  القيوتتل التفلتتيريل لهتتذه ا(ء 0...والبتت ل  )

التا فلتتتيل  الويتتتزةفتتت   الت يتتتروتتت   (%08.4)اِلتتتبتُ   اوتتتوذ  يفلتتتر وتتت  الا تتذا  أي أ  (،084..)
( تعتود لعواوت  %46.3)اِلتبتُ   يتل وأ  وت  الابداعو  تلت قالااللفتل و  حبع ديعود لذي ا الولتداول

 بتتأ لتتتات   وتت  الوواتت  الا وباتت  ا  ع تتم  تتذه الاتتت الء تضتتواه   تتذا الاوتتوذ تفلتتيريل ألتتر  لا ي
التا فليل الولتداول له  وت قيق وتط ب   اج  ه   الويزةت لي  إذا أراد   فيه  الوب وف شرالال

 يل وع  ءالابداعو  اإتل قوبولتوي   ع ليل ع م أبع د اللفل و  الترايزف   ذا الوج   فإ  ع يه  
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بضتعت أو عتدم تتألير بُعتدي اللترعل والفطاتل فت  لتتات   اتت ال الت  يت  الوتتدر  اإويوا  وت  
 تلتتت قالااللفتتتل و  حبعتت دبولتتتوي   ع ليتتتل  ا  تتتتألير  يوجتتتد  وأاتتالتا فلتتيل الولتتتتداول،  الويتتتزةوت يتتر 

 ع م وفق الت  ي  الوذاورء   الولتداول التا فليل  الويزةيل ف  بداعاإو 
 التنافسية المستدامة الميزةفي  الإستراتيجية المرونةأبداد تأثير  (08الجدول )

الداخلة  المتغيرات النموذج
 في النموذج

 قيمة
B 

 قيمة
2R 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 .Sigقيمة 
 المحسوبة

 - - - - - 36..4 - الثابت

 806.. 461.. الخفة الأول

 

48.117 

 

 

6.074 

 

1  

..... 

 
73 
71 

 - - - - - 1.488 - الثابت

 الثاني
 843.. الخفة

..436 86.88. 
4.066 4 

..... 
77 

 ..... 71 4.810 806.. تساقال 

 - - - - - 307.. - الثابت

 الثالث

 411.. الخفة

..084 43.737 

4.183 8 ..... 

 0.... 76 4.318 .40.. الإتساق

 3.... 71 740ء4 481.. يةالبداة

 ≥ N 3.  ،(P =،(4.740( و )8.110( و )8.168الجدوليتتل = ) Fقيوتتل  ،(1.660) =الجدوليتتل  Tقيوتتل 

0.05)  
  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

  الفروقات: تحليل ثالثاا 

لتتتل تبعتتت   ل الوا لتتتبل لت  يتتت  فرضتتتيل الفروقتتت   بتتتي  وت يتتترا  الدرا صتتت ايا  اإلتبتتت ر الا اعتوتتتد 
ذ و ، فيه  الوب وف شرالالعيال الدرالل ف  ل فروق   بي  الصف   الشلصيل حفراد  إ  ات ال  ذا اخ

 :الت  ي  ا ا  او  يأت 
 لتبتت را( أ  اتتت ال 41يتضتت  وتت  ت  يتت  الفروقتت    لتتو صتتفل العوتتر فتت  الجتتدو  )الدمففر:  .1

(One Way ANOVA: أظهر ) 
 اإلتتراتيجيل الورواتلبي  أفتراد العياتل تجت ه وت يتر ل إ ص ايفروق   وعاويل ذا  دلالل  وجود .أ

، ويؤاتد صت ل  تذه الاتيجتل فيه  الوب وف شرالالالعيال ف  لتلت صفل العور حفراد لاتبع   
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( الجدوليتتتتل الب ل تتتتتل F(، و تتتت  أابتتتتر وتتتت  قيوتتتتل )77..8ب  تتتت  ) التتتتت ( الو لتتتتوبل Fقيوتتتتل )
 التت الو لتوبل  (P-value)لل قتيم (ء وج     ذه الاتيجل بدلا76.8 ريل ) ( بدرجل4.740)

 (ء0...الب ل  )فتراض  ل درالل إ(، و   أق  و  قيول ولتو  الوعاويل ا88...ب    )

التا فلتتتيل  الويتتتزةل بتتتي  أفتتتراد العياتتتل تجتت ه وت يتتتر إ صتت ايفروقتتت   وعاويتتتل ذا  دلالتتتل  لاتوجتتد .ب
، ويؤاتد صت ل فيهت   توفالوب شترالالالعياتل فت  تبعت   لالتتلت صتفل العوتر حفتراد  الولتتداول

الجدوليتتتل ( F( و تتت  أقتتت  وتتت  قيوتتتل )4.444ب  تتت  ) التتتت ( الو لتتتوبل F تتتذه الاتيجتتتل قيوتتتل )
 (P-value)(ء وجتتتتتت     تتتتتذه الاتيجتتتتتتل بدلالتتتتتل قتتتتتتيم 76.8 ريتتتتتل ) ( بدرجتتتتتتل4.740الب ل تتتتتل )

تو  الوعاويتتل الافتراضتت  ل درالتتل (، و تت  أابتتر وتت  قيوتتل ولتت71...ب  تت  ) التتت الو لتتوبل و 
 (ء0...) الب ل 

 

 

 .الفروقات حسب صفة الدمر (02الجدول )
 P value درجات الحرية الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المتغيرات ت

 3.077 الإستراتيجية المرونة 1
2.725 

3 0.033 

 2.442 التنافسية المستدامة الميزة 2
79 

0.071 
78 

 ص ا  ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر 
 

 اإلتتراتيجيل الورواتلل الظت  رة تجت ه وت يتر  صت ايول تعرت ع م وصتدر الفروقت   اإ
إذ بياتت  اتتت ال  ،(Sheffeشتتيفي  ) إلتبتت ر لتتو  ا  البعديتتل لتبتت ر اإ طبقتت و لتتو العوتتر 

تعتز   اإلتتراتيجيل الورواتلأ  الفروق   فت  اِلم ( .8الت  ي  البعدي ل فروق   ف  الجدو  )
الوتذاورة فت   (P- Value)  لتو قتيم (.0أقت  وت   .4( و ).8أقت  وت   .4ل )فاتل العوريتل 

(ء ول تعتترت ع تتم أي وتت   تتذه الفاتت   0...ا اتت  أقتت  وتت  ) التتت ( 86...ب  تت  ) التتت الجتتدو  و 
تبتي  إ   إذالوق رال عت  طريتق احولت ط ال لت بيل لهت ،  إعتو د   وصدر لت ك الفروق   فإا  تم 

 ع تتم التتتوال ، (81 لتتو الجتتدو  ) (،8.1.8(، )4.841  قتتد ب تت  )الولتتط ال لتت ب  لت تتك الفاتت 
( ا   أابر و  الولط ال لت ب  ل فاتل 4.841الذي ب   )( .8أق  و   .4لط ال ل ب  لفال ) لو ف

 .8اقتتت  وتتت   .4العوريتتتل ) تعتتتز  ل فاتتتل اإلتتتتراتيجيل الورواتتتلالفروقتتت   فتتت  وت يتتتر  وأ  ،احلتتتر 
وتت  أالتتر  لتتال(  تتم .8قتت  وتت  أ .4الفاتتل العوريتتل ) وتت  عياتتلأ  أفتتراد الاِلتتم يشتتير  لتتال(، و تتذا

  الوب تتوف شتترالالفتت   اإلتتتراتيجيل الورواتتلبت قيتتق وتط بتت    لتتديه  ا تو وتت    التتت الفاتت   العوريتتل 
 ءفيه 
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 حسب الدمر الإستراتيجيةات البددية للمرونة ختبار ال (30الجدول )
 سنة فأكثر 50 50اقل من  40 40اقل من  30 30أقل من  20 الفئة

    - 30أقل من  20
   - 0.297 40اقل من  30

  - 0.819 0.039 50اقل من  40

 - 0.858 0.888 0.388 سنة فأكثر 50

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر
 

 الوساط الحسابية للمرونة الإستراتيجية حسب الدمر (31الجدول )
 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 4.321 8 30أقل من  20
 4.093 49 40اقل من  30

 3.803 22 50اقل من  40

 3.083 3 سنة فأكثر 50

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر

م احولتتتالفرضتتتيل الفرعيتتتل  تتتترف ع م اتتتت ال ت  يتتت  الفروقتتت    لتتتو صتتتفل العوتتتر وباتتت  ا  
ع تتتم أاتتت  )لا فروقتتت   وعاويتتتل فتتت  الوت يتتترا   تتتتاد التتتت   الفرضتتتيل الرايلتتتل الل للتتتل عتتتالوتفرعتتتل 

الفرضيل البدي ل  تقب (، و فيه  الوب وف الشراللد   الوعتودة ف  الدرالل ال  ليل تعود لصفل العور
وعاويتل  فقط تعود لصفل العور اإلتراتيجيل الوروالفروق   ف  وت ير  توجدتاد ع م أا  ) الت 
 (ءفيه  الوب وف الشراللد  

تبي  و  ت  ي  الفروق    لو صفل الت صي  الدرالت  فت  الجتدو  صيل الدراسي: فروقات التح .2
( أظهتتر  وجتتود فروقتتت   وعاويتتل لوت يتتترا  One Way ANOVA) لتبتت را( أ  اتتت ال 84)

التا فلتتيل الولتتتداول يواتت  أ  تعتتز  لصتتفل الت صتتي  الدرالتت  وذلتتك  الويتتزةو  اإلتتتراتيجيل الورواتتل
 ( ع تم التتوال  و ت  أابتر7.684(، )4.013ب  ت  ) التت ت يتر و ( الو لوبل لات  و(Fب لو قيم 
(ء ويؤاتتتد وعاويتتتل الفروقتتت   قتتتيم 70، 4 ريتتل ) بدرجتتتل( 4.414( الجدوليتتتل والب ل تتتل )Fوتت  قيوتتتل )

(P-value)  (، وع م التتوال  و ت  أقت  .....) (،8....ب    ) الت الو لوبل لت ك الوت يرا  و
 (ء0... درالل والب ل  )فتراض  للاو  قيول ولتو  الوعاويل ا
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 الفروقات حسب صفة التحصيل الدراسي (32الجدول )

 درجات الحرية الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المتغيرات ت
P 

value 

 4.518 الإستراتيجية المرونة 1

2.484 

4 0.003 

2 
التنافسية  الميزة

 المستدامة
7.934 75 

0.000 
78 

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر 

ل الظتتت  رة تجتتت ه وت يتتترا  الدرالتتتل و لتتتو الت صتتتي   صتتت ايول تعتتترت ع تتتم وصتتتدر الفروقتتت   اإ
 ي  : إذ بيا  الات ال و ،(Sheffeشيفي  )لتب ر اوذلك  لو ا  البعديل لتب ر اإ طبق الدرال  

 الورواتتتتتل  فتتتتت  أ  الفروقتتتتت اِلتتتتتم  (88)تشتتتتتير اتتتتتت ال الت  يتتتتت  البعتتتتتدي ل فروقتتتتت   فتتتتت  الجتتتتتدو   .أ
 (P- Value) و تتتل شتتته دة التتتدب وم الفاتتت  والتتتداتوراه وذلتتتك  لتتتو قتتتيم لتعتتتز   اإلتتتتراتيجيل

(ء ول تعترت ع تم أي وت  0...( وا ات  أقت  وت  )41...ب  ت  ) التت الوذاورة ف  الجتدو  و 
تبتي  إ   إذحولت ط ال لت بيل لهت ، ب الوق راتل  اعتوتد  ذه الفا      وصدر لت تك الفروقت   

أ   إذ، (84جتتدو  ) وع تتم التتتوال (8.670(، )4.863الفاتت   قتتد ب تت  ) ط ال لتت ب  لت تتكالولتت
الولتتتط اتتت   أابتتتر وتتت   (4.863الولتتتط ال لتتت ب  ل و تتتل شتتته دة التتتدب وم الفاتتت  والتتتذي ب تتت  )

تعز  ل و ل شه دة الدب وم  اإلتراتيجيل الوروالال احلر  فإ  الفروق   ف  وت ير ال ل ب  ل ف
 التت الفات   شته دة التدب وم الفات   تم وت  أالر  أ  أفراد العياتل ووت   و تللم اِ يشير  و ذا،الفا 
 ءفيه  الوب وف شرالالف   اإلتراتيجيل الوروالبت قيق وتط ب    ا تو و لديه  

 حسب التحصيل الدراسي الإستراتيجيةات البددية للمرونة ختبار ال (33الجدول )
 الدكتوراه الماجستير وسالبكالوري الدبلوم الفني الإةدادية الفئة

     - الةدادية
    - 1.000 الدبلوم الفني

   - 0.308 0.774 البكالوريوس

  - 0.504 0.057 0.343 الماجستير
 - 0.881 0.188 0.021 0.138 الدكتوراه

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر  
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 حسب التحصيل الدراسي ستراتيجيةالوساط الحسابية للمرونة ال (34الجدول )
 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 4.335 1 الةدادية
 4.398 7 الدبلوم الفني

 4.098 55 البكالوريوس

 3.870 12 الماجستير
 3.975 5 الدكتوراه

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر   

التا فلتيل  الويتزةأ  الفروقت   فت  اِلتم ( 80  )تشير ات ال الت  ي  البعدي ل فروق   ف  الجدو  .ب
الولتتتتداول تعتتتز  لاتتت  وتتت   و تتتل شتتته دة اإعداديتتتل والتتتدب وم الفاتتت  والباتتت لوريوف والو جلتتتتير 

(، 13...ب  تتت  ) التتتت الوتتتذاورة فتتت  الجتتتدو  و  (P- Value)والتتتداتوراه وذلتتتك  لتتتو قتتتيم 
رت ع تتم أي وتت   تتذه (ء ول تعتت0...ا اتت  أقتت  وتت  ) التتت ( .1...(، )1....(، )16...)

الوق راتل عت  طريتق احولت ط ال لت بيل لهت ،  إعتو دالفا      وصدر لت ك الفروق   فإا  تم 
(، 8.646(، )....4(، )4.888(، )..4.8الولط ال ل ب  لت ك الفا   قد ب   )    أتبي   ذاِ 
لدب وم أ  الولط ال ل ب  ل و ل شه دة ا او  ،(86جدو  )ال وب لو ( وع م التوال 8.431)

الفروقت   فت   ول ط ال لت بيل ل فات   احلتر  لتذا( ا   أابر و  اح4.888الفا  والذي ب   )
أ  أفتتراد اِلتتم التا فلتتيل الولتتتداول تعتتز  ل و تتل شتته دة التتدب وم الفاتت ء ووتت  يشتتير  الويتتزةوت يتتر 

 الويتتتزةالعياتتتل ووتتت   و تتتل شتتته دة التتتدب وم الفاتتت   تتتم وتتت  أالتتتر الفاتتت   الوشتتت رال فتتت  ت قيتتتق 
 ءفيه  الوب وف شرالاليل الولتداول ف  التا فل

 .ات البددية للميزة التنافسية المستدامة حسب التحصيل الدراسيختبار الإ (35الجدول )    

 الدكتوراه الماجستير البكالوريوس الدبلوم الفني الإةدادية الفئة

     - الإةدادية
    - 1.000 الدبلوم الفني

   - 0.378 0.743 البكالوريوس

  - 0.114 0.019 0.143 الماجستير
 - 0.900 0.010 0.001 0.018 الدكتوراه

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر     
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 حسب التحصيل الدراسي.للميزة التنافسية المستدامة الوساط الحسابية  (39الجدول )
 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 4.300 1 الإةدادية
 4.333 7 بلوم الفنيالد

 4.000 55 البكالوريوس

 3.949 12 الماجستير
 3.288 5 الدكتوراه

 ءات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر     

وباتت  ا  ع تتتم اتتتت ال ت  يتتت  الفروقتتت    لتتتو صتتتفل الت صتتتي  الدرالتتت  فإاتتت  يتتتتم رفتتت  الفرضتتتيل   
ف  أا  )لا توجد فروق   وعاويل  تاد الت يلل الل للل و الفرعيل الل ايل والوتفرعل و  الفرضيل الرا

الوب تتتوف  شتتتراللتتتد  ال الوعتوتتتدة فتتت  الدرالتتتل ال  ليتتتل تعتتتود لصتتتفل الت صتتتي  الدرالتتت الوت يتتترا  
)توجد فروق   وعاويل ف  الوت يرا  الوعتودة تاد ع م أا  الت (، والقبو  ب لفرضيل البدي ل و فيه 

 (ء الوب وف فيه  شراللد  ال لت صي  الدرال ف  الدرالل ال  ليل تعود لصفل ا

تبي  و  ت  يت  الفروقت    لتو صتفل العاتوا  التوظيف  فت  الجتدو  فروقات الدنوان الوظيفي:  .3
 الورواتل( أظهتر  فروقت   وعاويتل لوت يترا  One Way ANOVA) لتبت را( أ  اتت ال 87)

العاتتوا  التتوظيف  وذلتتك ب لتتو التا فلتتيل الولتتتداول يواتت  أ  تعتتز  لصتتفل  الويتتزةو  اإلتتتراتيجيل
( ع تم التتوال  و ت  أابتر وت  1.487(، ).4..14ب  ت  ) التت ( الو لوبل لا  وت ير و (Fقيم 

(ء ويؤاتتد وعاويتتل الفروقتت   قتتيم 76، 8( وبتتدرج    ريتتل )4.740( الجدوليتتل والب ل تتل )Fقيوتتل )
(P-value)  التتتوال  و تت   (، وع تتم.....(، ).....ب  تت  ) التتت الو لتتوبل لت تتك الوت يتترا  و

 (ء0...فتراض  ل درالل والب ل  )إأق  و  قيول ولتو  الوعاويل ا
 الفروقات حسب صفة الدنوان الوظيفي (37الجدول )

 P value درجات الحرية الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المتغيرات ت

 12.040 الإستراتيجية المرونة 1

2.725 

3 0.000 

 79 8.437 مةالتنافسية المستدا الميزة 2
0.000 

78 

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر 

ل الظ  رة تج ه وت يترا  الدرالتل وب لتو صتفل العاتوا   ص ايالفروق   اإ رت ع م وصدرول تع
 ( إذ بيا  الات ال و  ي  : Sheffe)شيفي  لتب را لو  ا  البعديللتب ر اإ طبق الوظيف  
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 الورواتتتتتلأ  الفروقتتتتت   فتتتتت  اِلتتتتتم ( 83ت  يتتتتت  البعتتتتتدي ل فروقتتتتت   فتتتتت  الجتتتتتدو  )تشتتتتير اتتتتتت ال ال .أ
 (P- Value)ولتتتؤو  الو تتتدة وراتتتيف القلتتتم والوتتتدير وذلتتتك  لتتتو قتتتيم لتعتتتز   اإلتتتتراتيجيل

(ء ول تعترت 0...ا ا  أق  و  ) الت ( و .....(، )3....ب    ) الت الوذاورة ف  الجدو  و 
 حولت ط ال لت بيل لهت ، بالوق راتل  اعتوتد الفروقت   ع م أي و   ذه الفا      وصدر لت تك 

 ( وع تم التتوال 17..4(، )8.634(، )67..4  الولط ال ل ب  لت ك الفا   قد ب   )تبي  أ إذ
( ات   أابتر 67..4أ  الولط ال ل ب  لولؤو  الو دة والتذي ب ت  )إذ ، (81جدو  )وب لو ال

تعتتز   اإلتتتراتيجيل الورواتتل  فتت  وت يتتر وتت  احولتت ط ال لتت بيل ل فاتت   احلتتر  فتتإ  الفروقتت 
أ  أفتتراد العياتتل وتت  ولتتؤول  اِلتتم يشتتير  ، و تتذافيهتت  الوب تتوف شتترالالؤول  الو تتدا  فتت  لولتت

فتت   اإلتتتراتيجيل الورواتتلبت قيتتق وتط بتت    لتتديه  ا تو وتت    التتت الو تتدا   تتم وتت  أالتتر الفاتت   
 ءفيه  الوب وف شرالال

 حسب الدنوان الوظيفي الإستراتيجيةلمرونة ات البددية لختبار لا (38الجدول )

 مدير قسمرئيس  وحدةمسؤول  ةمدير شدب الفئة

    - مدير شدبة
   - 0.284 وحدةمسؤول 

  - 0.008 0.884 قسمرئيس 

 - 0.555 0.000 0.728 مدير

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر
 

 حسب الدنوان الوظيفي الإستراتيجية للمرونة الوساط الحسابية (38الجدول )

 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 4.201 48 مدير شدبة
 4.097 15 وحدةمسؤول 

 3.982 18 قسمرئيس 

 4.017 4 مدير

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر

التا فلتتيل  ويتزةالأ  الفروقت   فت  اِلتم ( .4تشتير اتت ال الت  يت  البعتدي ل فروقت   فتت  الجتدو  ) .ب
الوتذاورة  (P- Value)ولؤو  الو دة ورايف القلم والودير وذلك  لتو قتيم لالولتداول تعز  
(ء ول تعرت ع م أي 0...ا ا  أق  و  ) الت ( و .....(، )8....ب    ) الت ف  الجدو  و 
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ي  تبت إذ حولت ط ال لت بيل لهت ، بالوق راتل  اعتوتد وت   تذه الفات    ت  وصتدر لت تك الفروقت   
جتدو   ( وع تم التتوال 8.311(، )8.014(، ).6..4إ  الولط ال لت ب  لت تك الفات   قتد ب ت  )

( ا   أابر و  احولت ط ال لت بيل .6..4 لولط ال ل ب  لولؤو  الو دة والذي ب   )ف، (41)
ؤول  الو دا  فت  التا فليل الولتداول تعز  لول الويزةل فا   احلر  فإ  الفروق   ف  وت ير 

أ  أفتتراد العياتتل وتت  ولتتؤول  الو تتدا   تتم وتت  أالتتر اِلتتم يشتتير  ، و تتذافيهتت  الوب تتوف الشتتر ال
 ءفيه  الوب وف شرالاليل الولتداول ف  التا فل الويزةتلعم لت قيق وتط ب    الت الفا   

 ات البددية للميزة التنافسية المستدامة حسب الدنوان الوظيفيختبار ال (40الجدول )

 مدير قسمرئيس  وحدةؤول مس شدبةمدير  الفئة

    - شدبةمدير 

   - 0.589 وحدةمسؤول 

  - 0.003 0.773 قسمرئيس 

 - 0.883 0.000 0.935 مدير

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

 ة المستدامة حسب الدنوان الوظيفيللميزة التنافسي الوساط الحسابية (41الجدول )

 الحسابيالوسط  الدينة الفئة

 4.089 48 مدير شدبة

 4.090 15 وحدةمسؤول 

 3.512 18 قسمرئيس 

 3.818 4 مدير

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر
 رف  الفرضتيل الفرعيتل الل للتتلتتالتوظيف   العاتوا ع تم اتت ال ت  يت  الفروقت    لتو صتتفل  وبات  ا  

تاد ع م أا  )لا توجد فروق   وعاويل ف  الوت يرا   ت الالوتفرعل و  الفرضيل الرايلل الل للل و 
(، والقبتتو  فيهتت  الوب تتوف الشتتراللتتد   التتوظيف  العاتتوا الوعتوتتدة فتت  الدرالتتل ال  ليتتل تعتتود لصتتفل 
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فروقت   وعاويتل فت  الوت يترا  الوعتوتدة فت  الدرالتل  يوجد)تاد ع م أا   الت ب لفرضيل البدي ل و 
 (ء لد  الشرال الوب وف فيه  ظيف الو  العاوا ال  ليل تعود لصفل 

( 44يتض  و  ت  ي  الفروق    لو صفل ودة اللدوتل فت  الجتدو  ) فروقات مدة الخدمة: .4
( أظهتر  عتدم وجتود فروقت   وعاويتل ذا  دلالتل One Way ANOVA) إلتبت رأ  اتت ال 
الولتتداول تبعت   التا فلتيل  الويزةو  اإلتراتيجيل الوروالل بي  أفراد العيال تج ه وت يرا  إ ص اي

، ويؤاد صت ل  تذه الاتت ال فيه  الوب وف شرالالالعيال ف  لتلت صفل ودة اللدول حفراد إ
( ع تم التتوال  و ت  أقت  وت  410..) (،168..ب  ت  ) التت ( الو لتوبل لات  وت يتر و Fقتيم )
قتيم  ء وج     ذه الات ال بدلالتل(77.4 ريل )( وبدرج   8.110( الجدوليل الب ل ل )Fقيول )

(P-value)  (، وع م التوال  و   664..(، )310..ب    ) الت الو لوبل لت ك الوت يرا  و
 (ء0.ء.أابر و  قيول ولتو  الوعاويل الافتراض  ل درالل والب ل  )

 الفروقات حسب صفة مدة الخدمة (42الجدول )

 P value درجات الحرية الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المتغيرات ت

 0.193 الإستراتيجية لمرونةا 1

3.115 

2 0.815 

 0.415 التنافسية المستدامة لميزةا 2
77 

0.992 
78 

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر          

              تقب  الفرضيل الفرعيل الرابعل ع م ات ال ت  ي  الفروق    لو صفل ودة اللدول  وبا  ا  
تاد ع م أا  )لا توجد فروق   وعاويل ف   الت و  ،الفرضيل الرايلل الل للل ع ل الوتفرع

 (ءفيه  الوب وف الشراللد   الوت يرا  الوعتودة ف  الدرالل ال  ليل تعود لصفل ودة اللدول
ت  يت  الفروقت    لتو صتفل التدورا  دالت   اوضت داخل القطفر:  التدريبية فروقات الدورات .5

فروقتتت    ( أظهتتتر One Way ANOVA) إلتبتتت ر( أ  اتتتت ال 48القطتتتر فتتت  الجتتتدو  )
تعتز  لصتفل التدورا   التت التا فليل الولتداول و  الويزةو  اإلتراتيجيل الوروالوعاويل لوت يرا  

( 7.3.6(، )4.4.4ب  ت  ) التت ( الو لتوبل لات  وت يتر و (Fدال  القطتر وذلتك ب لتو قتيم 
(ء 76، 8( وبتدرج    ريتل )4.740لب ل تل )( الجدوليتل واFع م التوال  و   أابر و  قيوتل )

(، 7....ب  تت  ) التتت الو لتتوبل لت تتك الوت يتترا  و  (P-value)ويؤاتتد وعاويتتل الفروقتت   قتتيم 
فتراضتتت  ل درالتتتل والبتتت ل  إ(، وع تتتم التتتتوال  و تتت  أقتتت  وتتت  قيوتتتل ولتتتتو  الوعاويتتتل ا.....)
(0.05) 
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 القطر داخل التدريبية الفروقات حسب صفة الدورات (43الجدول )

 درجات الحرية الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المتغيرات ت
P 

value 

 4.404 الإستراتيجية المرونة 1

2.725 

3 0.007 

2 
التنافسية  الميزة

 المستدامة
7.809 79 

.0000 
78 

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر  

ل الظت  رة تجت ه وت يترا  الدرالتل وب لتو صتفل  صت ايول تعرت ع تم وصتدر الفروقت   اإ
( Sheffeشتيفي  ) لتبت راا  البعديتل وذلتك  لتو لتبت ر الاطبقت  الوش رال ب لدورا  دال  القطر 

 : يأت إذ بيا  الات ال و  
 الورواتتتتتلأ  الفروقتتتتت   فتتتتت  اِلتتتتتم ( 44تشتتتتتير اتتتتتت ال الت  يتتتتت  البعتتتتتدي ل فروقتتتتت   فتتتتت  الجتتتتتدو  ) -أ

 (P- Value)( دورا  وذلتتتتك  لتتتتو قتتتتيم 4 –8 دورا ( و)فاتتتتت  )بتتتتللتعتتتتز   اإلتتتتتراتيجيل
(ء ول تعتترت ع تتم أي وتت  0...ا اتت  أقتت  وتت  ) ، و(3....ب  تت  ) التتت الوتتذاورة فتت  الجتتدو  

تبتتي  إ   إذ حولتت ط ال لتت بيل لهتت ، بالوق راتتل  اعتوتتد  تتذه الفاتت    تت  وصتتدر لت تتك الفروقتت   
، (40الجتدو  ) ب لتو ( وع تم التتوال 4.447(، )87..4الولط ال ل ب  لت ك الفا   قد ب   )

( اتت   أابتتر وتت  4.447( دورا  والتتذي ب تت  )4 –8الولتتط ال لتت ب  لفاتتل الوشتت راي  )   ِ فتت لتتذا
تعتتز  لرفتتراد  اإلتتتراتيجيل الورواتتلالفروقتت   فتت  وت يتتر  وا احولتت ط ال لتت بيل ل فاتتل احلتتر  

أ  احفتتراد الوشتت راي  اِلتتم ر ء ووتت  يشتتيفيهتت  الوب تتوف شتترالال( دورا  فتت  4-8الوشتت راي  فتت  )
لتتديه  ا تو وتت    التتت ( دورا   تتم وتت  أالتتر الفاتت   4 –8البتت ل  عتتدد   )را  دالتت  القطتتر فتت  دو 

 ءفيه  الوب وف شرالالف   اإلتراتيجيل الوروالبت قيق وتط ب   
 داخل القطر التدريبية حسب الدورات الإستراتيجيةات البددية للمرونة ختبار ال (44الجدول )

 دورات فأكثر 5 4 – 3 2 – 1 بلا دورة الفئة

    - بلا دورة
1 – 2 0.331 -   

3 – 4 0.008 0.784 -  

 - 0.289 0.880 0.184 دورات فأكثر 5

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر
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 القطر داخل التدريبية حسب الدورات الإستراتيجيةللمرونة  الوساط الحسابية (45الجدول )

 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 4.037 41 بلا دورة
1 – 2 8 3.825 

3 – 4 14 4.247 

 3.880 37 دورات فأكثر 5

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر

التا فلتيل  الويتزةأ  الفروق   ف  اِلم ( 46تشير ات ال الت  ي  البعدي ل فروق   ف  الجدو  ) -ب
دورا  فتتتأالر( وذلتتتك  لتتتو  0)( و4 – 8( و)4 – 1اتتت   )بتتتل دورة( و )لفز  الولتتتداول تعتتت

 التتت ( و 6....(، )1....(، )14...ب  ت  ) التت الوتذاورة فت  الجتدو  و  (P- Value)قتيم 
(ء ول تعرت ع م أي و   ذه الفا      وصدر لت ك الفروق   فإا  تتم 0...ا ا  أق  و  )

تبتتتي  إ  الولتتتط ال لتتت ب  لت تتتك الفاتتت   قتتتد ب تتت   إذهتتت ،  حولتتت ط ال لتتت بيل لبالوق راتتتل  إعتوتتت د
أ  الولتط  ،(47الجتدو  ) ب لتو ( وع م التتوال 4.416(، )8.7.3(، )8.336(، )8.7.4)

( اتتت   أابتتتر وتتت  احولتتت ط 4.416دورا  فتتتأالر( والتتتذي ب تتت  ) 0ال لتتت ب  لفاتتتل الوشتتت راي  )
 فلتتيل الولتتتداول تعتتز  لرفتتراد التا الويتتزةالفروقتت   فتت  وت يتتر  واخ ال لتت بيل ل فاتت   احلتتر  

أ  احفتتتتراد اِلتتتتم ء ووتتتت  يشتتتتير فيهتتتت  الوب تتتتوف شتتتترالالالر( فتتتت  دورا  فتتتتأ 0الوشتتتت راي  فتتتت  )
التت  دورا  فأالر(  تم وت  أالتر الفات    0الوش راي  ف  دورا  دال  القطر والب ل  عدد   )

 ءفيه  الوب وف شرالاليل الولتداول ف  التا فل الويزةلت قيق م تلع

 التنافسية المستدامة حسب الدورات التدريبية داخل القطرختبارات البددية للميزة الإ (49دول )الج

 دورات فأكثر 5 4 – 3 2 – 1 بلا دورة الفئة

    - بلا دورة
1 – 2 0.012 -   

3 – 4 0.001 1.000 -  

 - 0.574 0.750 0.009 دورات فأكثر 5

   اإ ص ا ات ال الت  ي و  لالب  ل إعداد: المصدر
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 سب الدورات التدريبية داخل القطرلوساط الحسابية للميزة التنافسية المستدامة حا (47الجدول )
 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 3.702 41 بلا دورة
1 – 2 8 3.889 

3 – 4 14 3.708 

 4.289 37 دورات فأكثر 5

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر

تم رف  الفرضيل ع م ات ال ت  ي  الفروق    لو صفل الدورا  دال  القطر فإا  يوبا  ا         
تاد ع م أا  )لا توجد فروق   وعاويل  الت الوتفرعل و  الفرضيل الرايلل الل للل و الفرعيل الل للل 

 الوب توف الشراللد   تعود لصفل الدورا  دال  القطر ف  الوت يرا  الوعتودة ف  الدرالل ال  ليل
فروقت   وعاويتل فت  الوت يترا  الوعتوتدة  توجتدتتاد ع تم أات  ) التت الفرضتيل البدي تل و تقبت   (،فيه 

 (ء فيه  الوب وف الشراللد   ف  الدرالل ال  ليل تعود لصفل الدورا  دال  القطر
: تبي  و  ت  ي  الفروق    لو صفل الدورا  ل ر  خارج القطر التدريبية فروقات الدورات .9

( أظهتر  وجتود فروقت   One Way ANOVA) لتبت را( أ  ات ال 43ر ف  الجدو  )القط
أ  تعتتتز  لصتتتفل التا فلتتتيل الولتتتتداول يواتتت   الويتتتزةو  اإلتتتتراتيجيل الورواتتتلوعاويتتتل لوت يتتترا  
( 11..8(، )8.376ب  ت  ) التت ( الو لوبل لا  وت ير و (F لو قيم  الدورا  ل ر  القطر

(ء 76، 8( وبتدرج    ريتل )4.740( الجدوليتل والب ل تل )F) ع م التوال  و   أابر و  قيوتل
(، 14...ب  تت  ) التتت الو لتتوبل لت تتك الوت يتترا  و  (P-value)ويؤاتتد وعاويتتل الفروقتت   قتتيم 

البتتت ل  لافتراضتتت  ل درالتتتل و تتت  أقتتت  وتتت  قيوتتتل ولتتتتو  الوعاويتتتل ا ، ع تتتم التتتتوال  (84...)
 (ء0...)

 خارج القطر التدريبيةالفروقات حسب صفة الدورات  (48الجدول )

 P value درجات الحرية الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المتغيرات ت

 3.879 الإستراتيجية المرونة 1

2.725 

3 0.012 

2 
التنافسية  الميزة

 المستدامة
3.088 

79 
0.032 

78 

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر 
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ل الظت  رة تجت ه وت يترا  الدرالتل وب لتو صتفل  صت ايوقت   اإول تعرت ع تم وصتدر الفر 
شتتيفي   إلتبتت را  البعديتتل وذلتتك  لتتو لتبتت ر الوشتت رال ب لتتدورا  لتت ر  القطتتر فإاتت  تتتم تطبيتتق اإ

(Sheffe :  إذ بيا  الات ال و  ي ) 
 الورواتتتتتلأ  الفروقتتتتت   فتتتتت  اِلتتتتتم ( 41تشتتتتير اتتتتتت ال الت  يتتتتت  البعتتتتتدي ل فروقتتتتت   فتتتتت  الجتتتتتدو  ) .أ

الوذاورة ف  الجتدو   (P- Value)(  لو قيم 4-1تعز  لفات  )بل دورا ( و ) اتيجيلاإلتر 
(ء ول تعتتترت ع تتتم أي وتتت   تتتذه الفاتتت    تتت  0...( و ا اتتت  أقتتت  وتتت  )81...ب  تتت  ) التتتت و 

تبتتي  إ  الولتتط ال لتت ب   إذ حولتت ط ال لتت بيل لهتت ، ب اعتوتتد  الوق راتتلوصتتدر لت تتك الفروقتت   
أ  الولتتط ال لتت ب  و ، (.0الجتتدو  ) (، وع تتم التتتوال 4.446(، ).4..4لت تتك الفاتت   قتتد ب تت  )

( ا   أابر وت  الولتط ال لت ب  ل فاتل احلتر  4.446( دورة والذي ب   )4-1لفال الوش راي  )
( دورة فت  4-1)تعز  لرفتراد الوشت راي  فت   اإلتراتيجيل الوروالفإ  الفروق   ف  وت ير لذا 
البتتت ل   الوشتتت راي  فتتت  دورا  لتتت ر  القطتتتر أ  احفتتتراداِلتتتم  يشتتتير ءو تتتذافيه  الوب تتتوف شتتترالال

 الورواتتتتلبت قيتتتتق وتط بتتتت    لتتتتديه  ا تو وتتتت    التتتتت (  تتتتم وتتتت  أالتتتتر الفاتتتت   4-1عتتتتدد   بتتتتي  )
 ءفيه  الوب وف شرالالف   اإلتراتيجيل

 خارج القطر التدريبية حسب الدورات الإستراتيجيةات البددية للمرونة ختبار ال (48الجدول ) 
 دورات فأكثر 5 4 – 3 2 – 1 بلا دورة فئةال

    - بلا دورة
1 – 2 0.031 -   

3 – 4 0.845 0.587 -  

 - 0.728 0.054 0.847 دورات فأكثر 5

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

 قطرخارج ال التدريبية حسب الدورات الإستراتيجيةللمرونة  وساط الحسابيةال  (50الجدول )

 الوسط الحسابي الدينة الفئة

 4.020 41 بلا دورة

1 – 2 19 4.229 

3 – 4 7 3.800 

 3.109 8 دورات فأكثر 5

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر
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التا فلتيل  الويتزةأ  الفروقت   فت  اِلم ( 01تشير ات ال الت  ي  البعدي ل فروق   ف  الجدو  ) .ب
الوتذاورة فت  الجتدو   (P- Value)(  لتو قتيم 4-1فاتت  )بتل دورا ( و)لالولتتداول تعتز  

(ء ول تعترت ع تم أي وت   تذه الفات    ت  0...ا ا  أق  وت  ) الت ( و 44...ب    ) الت و 
الوق راتتل عتت  طريتتق احولتت ط ال لتت بيل لهتت ،  يتتف تبتتي  إ   اعتوتتد وصتتدر لت تتك الفروقتت   

 لتتتتو الجتتتتدو   ( وع تتتتم التتتتتوال 4.184، )(10..4الولتتتتط ال لتتتت ب  لت تتتتك الفاتتتت   قتتتتد ب تتتت  )
( ات   أابتر 4.184والذي ب   ) تي ( دور 4-1أ  الولط ال ل ب  لفال الوش راي  ) إذ، (04)

التا فلتتيل الولتتتداول  الويتتزةفتتإ  الفروقتت   فتت  وت يتتر لتتذا وتت  الولتتط ال لتت ب  ل فاتتل احلتتر  
أ  احفتراد اِلم ء وو  يشير  فيه الوب وف شرالالدورة ف   (4-1)تعز  لرفراد الوش راي  ف  

لتديه   التت (  م و  أالتر الفات   4-1الوش راي  ف  دورا  ل ر  القطر والب ل  عدد   بي  )
 ءفيه  الوب وف شرالاليل الولتداول ف  التا فل الويزةا تو و   بت قيق وتط ب   

 خارج القطر لتدريبيةا ات البددية للميزة التنافسية المستدامة حسب الدوراتختبار الإ (51)الجدول

 دورات فأكثر 5 4 – 3 2 – 1 بلا دورة الفئة

    - بلا دورة

1 – 2 0.022 -   

3 – 4 0.807 0.754 -  

 - 0.758 0.122 0.824 دورات فأكثر 5

  ص ا ات ال الت  ي  اإ و  لالب  ل إعداد: المصدر

 ب الدورات التدريبية خارج القطرسلوساط الحسابية للميزة التنافسية المستدامة حا (52)ولالجد

 دورات فأكثر 5 بلا دورة الفئة

 4.015 41 بلا دورة
1 – 2 19 4.132 

3 – 4 7 3.881 

 3.990 8 دورات فأكثر 5

 ات ال الت  ي  اإ ص ا  و  لالب  ل إعداد: المصدر
رف  الفرضتتتيل تتتتع تتتم اتتتت ال ت  يتتت  الفروقتتت    لتتتو صتتتفل التتتدورا  لتتت ر  القطتتتر  وباتتت  ا  

تاد ع م أا  )لا توجد فروق   وعاويل  الت رعل و  الفرضيل الرايلل الل للل لفرعيل الل للل والوتفا
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 الوب توف الشراللد   ف  الوت يرا  الوعتودة ف  الدرالل ال  ليل تعود لصفل الدورا  ل ر  القطر
يترا  الوعتوتدة فروقت   وعاويتل فت  الوت  توجتدتاد ع تم أات  ) الت لفرضيل البدي ل و ا تقب (، و فيه 

 (ء فيه  الوب وف الشراللد   ف  الدرالل ال  ليل تعود لصفل الدورا  ل ر  القطر
رفتت   الفرضتتي   الفرعيتتل إلتبتت ر لتتو اتتت ال اتتت ال ت  يتت  الفروقتت   اللتت بقل  ع تتم وباتت  ا  

تتاد ع تم أات  )لا توجتد فروقت   وعاويتل فت  الوت يترا  الوعتوتدة  التت الفرضيل الرايلل الل دلل و 
الفرضتيل  (، وتقبت فيهت  الوب توف الشراللد   صف   الديووغرافيل ل عيال  الدرالل ال  ليل تعود ل ف

فروقتت   وعاويتتل فتت  عتتدد وتت  الوت يتترا  الوعتوتتدة فتت  الدرالتتل  تتتاد ع تتم أاتت  )توجتتد التتت البدي تتل 
 (ءفيه  الوب وف الشراللد   ال  ليل تعود لعدد و  الصف   الديووغرافيل
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 نتاجات والمقترحاتالإست: رابدا
 ستنتاجاتال -1

  وه : ، وأتا ول   ذه الفقرة و  ل ص  الي  الدرالل ال  ليل و  إلتات ج  
 الويتتزةو  اإلتتتراتيجيل الورواتتلولتتتوي   وعاويتتل ع ليتتل وتت  التتتلزم اإيجتت ب  بتتي   تبتتي  وجتتود .1

ا و  أد   إلتراتيجيلا الوروالع م  الولتجيبل شرالالالتا فليل الولتداول، إذ ا و  زاد ترايز 
التا فليل الولتداول تج ه و  تقدو  و  لدو   لزب ااه  ع  الشترا     لويزةرتق   بالااِلم ذلك 

 لءالوا فل

)اللتترعل، اللفتتل، اإتلتت ق،  اإلتتتراتيجيل الورواتتلع تتم أبعتت د  الولتتتجيبل شتترالالز يتتتراظهتتر  .2
ه  بلتتتتبو اإرتبتتتت ط ولتتتتتداول لتتتتديالتا فلتتتتيل ال الويتتتتزةيتتتتل( فتتتت  رفتتتت  ولتتتتتوي   الابداعالفطاتتتتل، 

 ءهو اإيج ب  بيا

وذلتتتك  ،الزبتتت ا فيهتتت  القتتتدرة ع تتتم اإلتتتتج بل اللتتتريعل ل  جتتت    الوب تتتوف شتتترالالتتتتتوفر لتتتد   .3
ب لتتو و جتت    بتت  اتتت ال الدرالتتل الويداايتتل اذ توضتت  اتتت ال اح ويتتل الترتيبيتتل حبعتت د وت يتتر 

عل قتتد ا تتت  الورتبتتل احولتتم وتت   يتتف ( ا  بعتتد اللتتر 48الورواتتل الالتتتراتيجيل فتت  الجتتدو  )
(، وبذلك فِ   .4.4( وبولط  ل ب  )%14.64اح ويل وذلك بوع و  التلت ب    قيوت  )

تعوتت  وبإلتتتورار ع تتم تعتتدي  لصتت اد لتتدو ته  بوتت  يتوافتتق وتت    جتت   الشتترال الولتتتجيبل 
 ديلتل لت قيتق واللوق، وتقدم و فظل وتاوعل و  اللدو   بج او توظيت التقايت   ال الزب ا 
 وت بيته ء الزب ا ف  فهم إ تي ج    الالتراتيج  اللبق

توااهت   التت فيه  وه را  وتاوعل بإعتب ر ت  أ تد ولت ا  لفتل ال راتل و  الوب وف شرالالتوت ك  .4
( اتف ق 13)الت  ي  ف  الجدو   ظهر و  ات ال يف ، الوت يرة العو و  ت بيل وتط ب   بيال 

( تج ه %76.4)ُ   اِلبتب    البُعد  تصت  ذا الت الفقرا  ا فل ع م ولتو  ف  آرا  العيال 
 الت  تشير الم  ذا البُعدء (X10-X6)الفقرا  

تويز ت   التت الات درة  الوواردب للص اد الفريدة، و  الولتجيبل شرالالأظهر  الات ال أ  ا تو م  .5
دعتتم أالتتر، وذلتتك طبقتت  لوتت  تبتتي  فتت  الج اتتو اِلتتم ويصتتعو تق يتتد   اتت   غيتتر اتت ف  وي تتت   

( ب  تتت  Y42( و )Y41( و )Y37تو  الجزاتتت  ل فقتتترا  )الويتتتداا  ااتتت  قتتتد تبتتتي  ع تتتم الولتتت
، ووتتت  يعاتتت  ااهتتت  ( %07.6( و )%40.1التتتبل اتفتتت ق ضتتتعيفل والتتتت  تراو تتت  بتتتي  التتتبتي  )

 عيفل ع م ا  إدارة الشرال تعتود ع م الووارد غير الو وولل والا درةءاتفق  بولتوي   ض

التا فليل الولتداول،  الويزةلت قيق  فيه  أ  جودة اللدول طريقه  الوب وف شرالالإدارة  تعتبر .9
لذا فه  تهتم بجودة تصويم اللدوتل لتاتو  احفضت  فت  اللتوق، وت  تبات  إلتتراتيجيل التوت يز 
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   لهتت ، وقتتد تبتتي   تتدف   إلتتتراتيجي   وتويتتزة ترضتت  الزبتتو  التتذي ت عتتدُهالتا فلتتيل فتت  تقتتديم لتتدو 
اذ  ( Y33( و )Y30( و )Y29( و )Y28( و )Y27ذلتك ع تم الولتتو  الجزات  ل فقتترا  )

 ب    الو اتف ق ع ليل ع م  ذه الفقرا ء

عتوتت د وعتت يير  الوب تتوف شتترالالتتفتتوق  .7 فيهتت  ع تتم وا فلتتيه  عتت  طريتتق التا فتتل الوالفضتتل، واخ
الجتتودة الشتت و ل فتت  ا فتتل اشتت ط ته ، إذ تقتتوم إلتتتراتيجي ته  التا فلتتيل ع تتم ألتت ف ت قيتتق قيوتتل 

، وتعوتت  ع تتم تجديتتد ويزتهتت  التا فلتتيل عتت  طريتتق إوتلاهتت   يالوا فلتتع يتت  ل زبتتو  وق راتتل وتت  
( و Y31، وقتتتد تبتتتي  ذلتتتك ع تتتم الولتتتتو  الجزاتتت  ل فقتتترا  )اإلتتتتراتيجيلاظتتت م فعتتت   ل يقظتتتل 

(Y32( و )Y34( و )Y35( و )Y36( و )Y44  اذ ب  تتتت  التتتتو الاتفتتتت ق ع تتتتم ولتتتتتو )
 فقرا   ذا الوت ير الو ع ليلء

ال باتل احل لتيل  تُع تد التت فيه  اإ تو م الات ف  لب توف اللتوق  فالوب و  شرالاللم تول  إدارة  .8
، الزبت ا ا  ال  ص ل ف  بيال عو ه  وأذواق الت ير والتورار   ف  ظ  التطورا  و  شرالاللبق   

هرتتت  اتتت ال الت  يتت  الويتتداا  ل درالتتل  يتتف ااتت  قتتد تبتتي  ع تتم الولتتتو  الجزاتت  وذلتتك لوتت  اظ
، و تتتذا و يشتتتير التتتبل اتفتت ق ضتتتعيفل تتت  ب  (Y19)و  (Y18( و )Y17( و )Y16ل فقتترا  )

 لب وف اللوقء ضعيف       الم ااه  تول  ا تو و

 و   يف أ ويل ترايز م ع م اإلتراتيجيل الوروالاتف ق أفراد عيال الدرالل ع م ترتيو أبع د  .8
 :الآتيلالصي ل  ع م وفقلعو ه   شرالالف  ألا   أدا   حبع دت ك ا

 اللرعلء -أ

 يلءالابداع -ب

 الفطالء -ج

 اللفلء -د

 اإتل قء -ه

فيهت ،  الوب توف شترالالالتا فليل الولتداول فت   الويزةوأبع د   ت لير ف   اإلتراتيجيل ل وروال .10
يتل اإ توت م احالتر الابداعهرتت  اتت ال الت  يت  إذ ألتذ ات  وت  اللفتل والاتلت قيل و و ذا و  أظ

 ءاإلتراتيجيل لالورواع  بقيل أبع د 

 المقترحات -2
 يه  تم تقديم بع  الوقتر    و  :تم التوص  ال الت وفق   للإلتات ج   

واإلتتتعداد ع تتم ا تتو ولتتتور التا فلتتيل،  البياتتلع تتم ب تتوف اللتتوق، وت  يتت   الترايتتز ضتترورة .1
تبي  ع تم الولتتو  الجزات   يداا  فقدات ال الت  ي  الوهرت  ، و ذا طبق   لو  اظالداام ل وا فلل
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، و تتتذا و يشتتتير التتتبل اتفتت ق ضتتتعيفل تتت  ( ب Y19)و  (Y18( و )Y17( و )Y16ل فقتترا  )
 ع  طريق: ، واقترح وع لجل ذلكلب وف اللوق ضعيف       الم ااه  تول  ا تو و

 إجرا  درال   ويداايلء -أ

 لتعزيز العلقل وعهمء الزب ا تاظيم لق  ا  دوريل و   -ب

ع تم ت قيقهت  ووت  لتياو   عوت الوتوقعت تهم الولتتقب يل، و  الزب ا ع م إ تي ج    التعرت -ت
 شترالالووت  جعت   تقتدوه  لهتمء التت ل  احلر ف  إرض اهم، وت قيق قيوتل ع يت  ل لتدو   

 فيه  ف  وقدول الشرا   تويزا  ف  وج   عو ه ء الوب وف

ع تم ت بيتل وتط بت    الترايتزتبا  وفهوم التلويق التا فل  لا فل عا صر الوتزيل التلتويق ، و  .2
هرت  ، طبق  لو  اظي الوا فل فل، وتبا  اش ط   تلويقيل جديدة وري ديل قب  ا الزب ا اللوق و 

اتتت ال الت  يتت  الويتتداا  وتت  الت يتتر فتت  الويتتزة الوتا فلتتيل الولتتتداول والتتذي يعتتود لبعتتدي اللفتتل 
 والاتل ق والابداعيلء

وتت  ، عتت  طريتتق التق تتيد اإلتتتراتيجيل الورواتتلالظتتروت التاظيويتتل الوا لتتبل لتطتتوير  تتتوفير .3
ع تم التف عت  بتي   الترايتزدرجل الورازيل ف  اتل ذ القرار، وتفوي  بعت  الصتل ي  ، وت  

تولتتد ضتت وط    التتت ، وتفتت دي التع يوتت   والقتتوااي  الصتت رول التعتت و الورؤولتتي  بإتجتت ه ت قيتتق 
لتتج بل لولت تت الوت يترا ، أالر ديا ويايتل وفع لتل فت  اإ شرالالبو  يجع   العو ف  ويدا  

القيوتل  أ ( 43لو  تبي  و  الج او الويداا  فت  الاوتوذ  اللت ا  الووضت  فت  الجتدو  ) ذا و 
الاوتتوذ   تتذا  أي أ  (،436..)ب  تت   (R2)قيوتتل  لتتو و  التفلتتيريل لبُعتتدي اللفتتل والاتلتت ق

لبُعتتتدي يعتتتود والتتتذي  التا فلتتتيل الولتتتتداول الويتتتزةفتتت   الت يتتتروتتت   (%43.6)اِلتتتبتُ   يفلتتتر وتتت  
 ءتل قالااللفل و 

لتيتتتتباتتت  اإلتتتتر  .4  العواوتتت الوا لتتتبل ع تتتم ضتتتو   اإلتتتتراتيجيل ر ايجي   التلتتتعيريل التا فلتتتيل واخ
 أو فش ه ء اإلتراتيجيلل الل رجيل الوؤلرة ف  اج ح البياي

التاليت و  الدورا  التدريبيل والتاويل الولتورة ل ووارد البشريل ف  وج   الوو رل   الوتع قتل  .5
، و تذا لوت  اضتهرت  اتت ال  شترالاللذلك و  تألير وب شتر ع تم أدا  لو   اإلتراتيجيل  لوروالب

 لتتتتتو اتتتتتت ال التبتتتتت ر  (43( و )47فتتتتت  الجتتتتتداو  ) لتتتتت د ب لفروقتتتتت  لاالت  يتتتتت  الويتتتتتداا  
الفرضتتتي   اذ تتتتم قبتتتو  الفرضتتتيل البدي تتتل التتتت  تتتتاد ع تتتم ااتتت   ا لتتتك فروقتتت   وعاويتتتل لتتتد  

لتتتدورا  دالتتت  الشتتترال الولتتتتجيبل فتتت  الوت يتتترا  الوعتوتتتدة فتتت  الدرالتتتل ال  ليتتتل تعتتتود لصتتتفل ا
ول ر  القطتر وب لتت ل  فتِ   لهتذه التدورا  احلتر الواضت  فت  العوت  ع تم ت قيتق ويتزة تا فلتيل 

 ولتداول ل شرال الولتجيبلء
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، الابتداعع تم بات   لق فتل واظويتل تلت عد ع تم تتأوي  فترد  الولتتجيبل شرالالضرورة ترايز  .9
ترا ت   غيتر ولتبوقل تلت  م فت  رفت  ع  طريق  لهم ع تم تقتديم أفات ر واق والوب درة ل ع و ي 
اِلتتتتتبتُ   فلتتتتتر وتتتتت   ،  يتتتتتف ا  الاوتتتتتوذ  الل لتتتتتف فتتتتت  الدرالتتتتتل الويداايتتتتتل شتتتتترالالولتتتتتتو  أدا  

تلتتتت ق الااللفتتتتل و  حبعتتتت ديعتتتتود لتتتتذي ا فتتتت  الويتتتتزة التا فلتتتتيل الولتتتتتداول وتتتت  الت يتتتتر (08.4%)
إذا أراد   الولتتتجيبل شتترالال لتتتات   بتتأ وتت  الوواتت  الا يتتل، وباتت  ا  ع تتم  تتذه الاتتت الوالابداع
الويتتزة التا فلتتيل الولتتتداول لهتت  وت قيتتق وتط بتت   اج  هتت  فتت   تتذا الوجتت   فتتإ  ع يهتت  ت لتتي  

 الترايز وبولتوي   ع ليل ع م أبع د اللفل واإتل ق والابداعيل وع  ء

 ي الوا فلتيصعو تق يتد   وت  قبت   الت ال ير و وولل  الووارداإ تو م ب للص اد الفريدة، و  .7
توااهت  وت   شترالرايزة أل ليل ل ويزة التا فليل الولتداول، ولو  ت قق  وت  وافعتل ل  تُع د الت و 

بو  تقدو  و  لدو  ، وذلتك لوت  اضتهرت  اتت ال الت  يت  الويتداا  وت   ي الوا فلالتفوق ع م 
 ضعت ف   ذا الج اوء

 إجرا  الوزيد و  الدرال    و   ذا الووضوع أو ربط وت يرات  بوت يرا  اُلر ء .8

 ولتداولءالتا فليل ال الويزةف  ت قيق  الالتراتيج دور الذا    -أ

 ءالاعو  ف  صي غل ليا ريو     اإلتراتيجيل الوروالاله و    -ب

 ءالاعو  ودل  لت قيق الري دة ف   اإلتراتيجيل الوروال -ت

 ودورة ف  با   ويزة تا فليل ولتداولء الالتراتيج التع م  -ث
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 المصادر
 :باللغة العربيةالمصادر 

 الجامعيةوالرسائل  الأطاريح اولًا:

بعضضم ملطلبضضاة الضضة اللإرتضضة جيسضضلراليجية  ضض  اد0202أبووردن، ادمانووش دبموواندن نوو،اد .1
دارسضضة اسضضلط  ية  : جيسضضلراليج لمعر ضضة وجبعضضاد الضضلعل إطضضار جلضضربط بضضيت جدواة ل اسضض  ا

ادأطنر و د،توورنم دلآراء  ينة مت مديري شرتة اسياسيل ل لصالاة الملن لة    العضرا 
دمىنرصولادالإ،منعدرملاموصوش،اداشنةو دمىنرصولنق،نو دلىوقدمسوددل،منعدملنوشلادتلاو دمفلسف د
 .مىةنمق

الملتاملضة  لض  انعتاساة الالصالاة اللسضوي ية اد0206مى نشنيادن ن،دم ن،دن نر،اد .2
الميضضضال اللنا سضضضية المسضضضلدامةس دراسضضضة اسضضضلط  ية لآراء  ينضضضة مضضضت المسضضض وليت  ضضض  

ملا،منعدادنسووشى دنشاسووواندفوويدم،منعدملالنووشلادتلاوو دالمصضضارا الايليضضة  ضض  مدينضضة ديضضو 
 .مىةنمقدمىنرصلادارملاموصش،اداشنة دمىنرصل

 ضض  الع  ضضة بضضيت الضضلعل  اليجية جثضضر المرونضضة الاسضضلر اد0202مىموونا ادنرم دبشسووددلاوو،اد .3
ادنسوشى دنشاسوواندفويدسلراليج  وللإ ي  الميال اللنا سية    شرتاة اللأميت الاردنيةالا

دملان، .دلنشلاداشنة دمىمنقدملارسطادلنش ام،منعدملالنشلادتلا دملا
جثضضر المرونضضة الاسضضلراليجية تملغيضضر وسضضيط بضضيت  ضضد  اد0202مىمووايدا اووقادبسوون درىاوو،اد .4

دراسة لطبي ية  ل  شضرتاة لصضنيا الادويضة  الاسلراليجية:ااذ ال راراة اللأتد البيئ  وال
لاووو دملالنوووشلاداشنةووو دمىمووونقدادنسوووشى دنشاسوووواندفووويدم،منعدملالنوووشلادتالبشضضضرية الاردنيضضضة
دملان، .دملأرسطادلنش ا

اسضة رسالة المنظمة وجثريا    للإ ي  الميال اللنا سية: در اد0222مىةوردادن ن،دفرزياد .5
ادنسوشى دنشاسوواندفويدل،منعدملالنوشلادتلاو دويضة الاردنيضة طضا  صضنا ة الادميدانيضة  لض  
دملان، .دة دمىمنقدملارسطدىل،نمسشتدمىةلاشادلنش املالنشلاداشن

دوريضضضا  ضضض  للإ يضضض  الميضضضال إسضضضلراليجياة ادارل الموجوضضضة و اد0202مىةوووزمدادزاوووش،دفاصووولاد .6
اددراسة لإالة    مسلشل  الاميرل رلإمة اللعليميضة لطضا الاطلضال  ض  الاردت :اللنا سية

 .ملان، دادلنش ااشنة دمىةلرددملاسلانا دمىةشىنا نوسددملا،منعاد

جثر المرونضة الاسضلراليجية  لض  جداء الشضرتاة الصضنا ية اد0222نالويادد،عادرىا،مردمىةرد .7
فلسوف دفويدملا،منعادتلاو دمى،نمسوشتدادمطنر و د،توورنم دالاردنية العاملة  ض  السضو  الضدول 
دملان، .د دمىةنبا دىل،نمسشتدمىةلاشادلنش املا،منا درمىنشىا دمىةلاشاداشنة دلنش
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الاداء اللنا س  لشرتاة صنا ة الادوية الاردنية اد0222مىنسرنادلب،دمى تادادلبو،م،اد .8
ملالنوشلاداشنةو دومونا ادادأطنر و د،توورنم دفلسوف دفويدل،منعد   ظل الانللاح الا لصضادي

 سرناش.مىلاذما اد

ة و ض  دور المرونة الاسلراليجية    لميا الم سساة الا لصادياد0200بلاالا ادنباعاد .9
ادنسووشى دنشاسووواندبعنايضضة Fertialدراسضضة لإالضضة م سسضضة  ملطلبضضاة اللنميضضة المسضضلدامة:

دئن.مىازمدناداشنة دفن شتدلبشسادسطا ارللرددمىوساافيدمىةلرددملاموصش،ا د
ادال يمضضة مضضت اضض ل إدارل المعر ضضة دااضضل الم سسضضة الضض اد0202بوو د نوور،عادارسوو اد .11

اانادمطنر  د،تورنم دفيدمىةلرددملاموصش،ا ادتلا دمىةلرددملاموصش،ا درمىواشنا درللرددمىوسو
دمىازمئن.مىمل اداشنة د ساب دب دللياد

اللنا سضضضضية  يضضضض  الميضضضضال سياسضضضضة لمتضضضضيت العضضضضامليت  ضضضض  للإاد0202بتوووونادأبووووردسووووشىداد .11
نسوشى دنشاسوواندفويدم،منعدس دراسضة ميدانيضة  لض  شضرتة سضوناطرا  البلروليضة: المسلدامة

اشنةوو دداادتلاوو دمىةلوورددملاموصووش،ا درمىةلوورددمىواشناوو درللوورددمىواسووانألالنووشلدملإسووونموااا 
 مىازمئن.ددسطا ادادفن شتدلبشس

ولأثيريضضضا  لضضض  جنظمضضضة المعلومضضضاة اسضضضلادامالواس  وائضضضديا اد0222دسوووشا يادفاصووولا .12
ادنسوشى دنشاسووانددراسضة اسضلط  ية  لض  م سسضاة منظمضة لبسضة :لنا سية الم سسضة

داىواسواناداشنةو دمى وشخدى، ونادبشونو فيدم،منعدملالنشلادتلا دمىةلرددملاموصوش،ا درللورددم
 مىازمئن.

عايضا الميضال اللنا سضية س المال اللتري    للإ يض  ولرجدور  ا0202س ن،يادلنوش،اد .13
ادنسوشى دOTAواوراستو  الجاائر  ATدراسة م ارنة بيت الصالاة الجاائر  المسلدامة:

نشاسوووووواندفووووويدمىةلووووورددملاموصوووووش،ا درللووووورددمىوسووووواانادو،صووووو دل،منعدملالنوووووشلدرمىونناووووو د
دادمىازمئن.ادسطا داشنة دفن شتدلبشسمىنسو،من اد

رجس المال اللتري ودوره    للإ ي  الميضال اللنا سضية اد0200مةبش ادنصطفقدنابا .14
ادنسووشى دنشاسوواندفويدم،منعدملالنوشلادتلاوو دشضرتة الالصضالاة الالويضضة الللسضطينية جضوالل

 فلسطا .ادمىواشنعادمىاشنة دملاسلانا ادغزع

بة س دور إدارل المعر ضضضضة الاسضضضضلراليجية  ضضضض  لعايضضضضا الاسضضضضلجا0206لاموووررادناوووش اد .15
دراسة  ل   ينة مت م سساة الصضنا ة الالتلرونيضة  اللنا سية للم سسة الا لصادية:

ادمطنر ووو د،توووورنم دفووويدللووورددمىوسوووااندو،صووو دمموصوووش،درم،منعدبولايضضضة بضضضرر بضضضو  ريضضضري 
مىوسووووااناداشنةوووو دن نوووو،د،ا وووونداددمىنةنفوووو ادتلاوووو دمىةلوووورددملاموصووووش،ا درمىواشناوووو ادللوووورد

دمىازمئن.دستنعاب
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لللإ يضض  الماايضضا اللنا سضضية  ضض   البضضدائل جيسضضلراليجية: مضضدالاد0202غنزرىويادمانووش اد .16
دادنسووشى سضضطيا K-PLASTالم سسضضاة الصضضغيرل والملوسضضطة دراسضضة لإالضضة م سسضضة 

روسووووووااندمىن سسووووووشتادمسووووووددمىةلوووووورددملاموصووووووش،ا ادتلاوووووو دمىةلووووووردددنشاسوووووواندفوووووويدمموصووووووش،
دمىازمئن.ادمىواساناداشنة دفن شتدلبشسادسطا ملاموصش،ا درللردد

دراسضضة لإالضضة  :البضضي  ودورل  ضض  الضض  ميضضال لنا سضضية عاليضضة اد0202مرمناوو،ادمبووردبتووناد .17
نسشى دنشاسوانادمسوددللورددمىواسواندفونادم،منعدملالنوشلادتلاو ددام لمة الالصالاة الجاائر

 ادمىازمئن.مىةلرددملاموصش،ا درمىةلرددمىواشنا درللرددمىواساناداشنة دمىازمئن

مجما صيدا لصنا ة  دراسة لإالة :اللسوي  والماايا اللنا سيةاد0222ى رلادسشنا اد .18
ادمطنر وووو د،تووووورنم دىلةلوووورددمووووةب دواسوووواندمىن سسووووشتادتلاوووو دمىةلوووورددالضضضضدواء  ضضضض  الجاائضضضضر

 مىازمئن.ادبشون دارللرددمىواساناداشنة دمى شخدى، نملاموصش،ا د

اللاييل تالية للطوير لنا سية الم سساة الصضغيرل والملوسضطة اد0200ن،،لاد،شىو،اد .19
اددنسووشى دنشاسووواندفوويدمىةلوورددملاموصووش،ا دفوونادد(2111-2115دراسضضة لإالضضة الجاائضضر  

ناوو دمىو لاوولدملاموصووش،يادمسووددمىةلوورددملاموصووش،ا اددتلاوو دمىةلوورددملاموصووش،ا درمىةلوورددمىواش
 ادمىازمئن.اشنة دمىازمئندارللرددمىواسان

 
 (الدورياةالبلإوث   ثانياً:
   ضضاة الابضضوت دور ادارل المعر ضضة  ضض  لعايضضا  ا ليضضة ادارل دا0202مسوو قادمراووند سوورا .1

اد ادمىنرصووللاوو دمى وو،بشجدمىاشنةووادنالوو دب وورتدنسوووقل دتلضضضمات إمضضل   ماايضضا لنا سضضية
 .مىةنمق

ايطضضضضار الملضضضضاييم  لوسضضضضلدامة والميضضضضال دا0202ننادربنوووويد نوووو،م اد،شىوووو،ادشمىبتوووونيادروووو .2
ادنالو داديضا لاسضلراليجية ايسضلدامة ض  ا لمHP اللنا سضية المسضلدامة ملإاتضال شضرتة 

 مىازمئن.دمىمل ادىل،نمسشتدملااونشلا درملإنسشنا املاتش،انا د

الميضال اللنا سضية لدريا جلموارد البشرية تمدال لللإ يض  اد0202دمى ،نمرياد شن،دتونادا .3
ادنالوو دمى وونيددراسضضة ميدانيضضة  ضض  مديريضضة طضضر  وجسضضور ملإا ظضضة واسضضط :المسضضلدامة

 ىلةلرددملاموصش،ا درملإ،منا ادمىترف ادمىةنمق.

لأثير  ناصر النجضاح اللإرجضة اد0202ب،دمىن ادادمىةوبيادوشغيدزاو،م ادمىةبش،يادسنشجدل .4
بلإث ميدان  لآراء  ينة مت المدراء  ض  شضرتة  :   للإ ي  الميال اللنا سية المسلدامة
(اد02،مناو ادمىنالو،د ادنالو دمىةلورددملاموصوش،ا درملاالمعلص  العامة للم اولاة الانشائية

دادمىةنمق.(اداشنة دب ،م،دادب ،م،د22مىة،،د 
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جثضضضر المرونضضضة الاسضضضلراليجية  ضضض  ريضضضادل منظمضضضاة اد0200مىةطوووريادن نووو،د ناووو،داشسوووناد .5
الا مال دراسة اسلط  ية لآراء  ينة مت مديري السرتاة الملوسطة والصغيرل العاملة 

نالو،دادنال دملا،منعدرملاموصوش،ادمى    طا  صنا ة المواد الانشائية    ملإا ظة النجا
داشنة دتنبلاجادتنبلاج.(اد2ملارلادمىة،،د 

دور لمتضضضضيت العضضضضامليت  ضضضض  الميضضضضال اللنا سضضضضية اد0202مىةنووووزيادمناوووونعد، وووواندتووووش داد .6
المسلدامةس دراسة اسلط  ية لآراء  ينة مت اللدريسييت    التلياة الايلية بملإا ظة 

(اداشنةووو د0(دمىةووو،،د 06ادنالووو دمىقش،سوووا دىلةلووورددملا،مناووو درملاموصوووش،ا ادمىنالووو، النجضضضا
 .مىةنمقدادمىقش،سا ا مىقش،سا

اسواماة ال يادل الاسلراليجية اد0200مىنةش ا،يادنة دلب،م،ادرمىطشئيادمان داشسداد .7
دراسضضة لأراء  ينضضة مضضت ال يضضاداة  نضضة الاسضضلراليجية لمنظمضضاة الا مضضال: ضض  لعايضضا المرو 

ادنالو دالاسلراليجية    الشرتة العامة لصنا ة الادوية والمسللاماة الطبية  ض  نينضو 
ملا،منعدرملاموصوووش،اداشنةووو دمىنرصووولاد(ادتلاووو د022(ادمىةووو،،د 22نناووو دمىنمفووو،ا ادنالووو،د و

دمىنرصلادمىةنمق.
للإ يضض  الماايضضا اللنا سضضية اد0222مىنةش ووا،يادنةوو درلوو،م،ادرمىةبووشساد سوو دصووب ياد .8

دراسضضضة لطبي يضضضة  ضضض  سضضضو  العضضضرا   :الم شضضضراة الماليضضضةواسضضضلداملوا باسضضضلادا  بعضضضم 
دا(ادتلاو دملا،منعدرملاموصوش،22(ادمىةو،، 20نال دمان دمىنمف،ا ادمىنال،د ادل ورا  المالية
 مىةنمق.دمىنرصلادااشنة دمىنرصل

ا  ضض  جضضودل المعلومضضاة وجثريضضاد0222مىناووشنادفووشئزدانةوو ادرمى وورنيادفووشىددلبوو،دمىقووش،ناد .9
اددراسضضة ميدانيضضة  ضض  شضضرتاة صضضنا ة الادويضضة الاردنيضضة للإ يضض  المرونضضة الاسضضلارليجية:

دامىلاذماووو د(اداشنةووو دومووونا ا0(ادمىةووو،،د 22ب ووورتدرمى،نمسوووشتدمىةلناووو ادمىنالووو،د نالووو دمى
دسرناش.

 جثضضضضر المرونضضضضةاد0200مىاشسوووونيادأتووووندادرمى،شىوووو،يادلوووورم،ادرمى ناوووونيادبمووووشندلبووووشساد .11
دراسة اسلص  ية لآراء  ينة مضت المضدراء  ض   ضدد  الاسلراليجية    الاداء المصر  :

ادتلاووو دملانمنعدرملاموصوووش،اداشنةووو دبشبووولادمضضضت المصضضضارا اللجاريضضضة الااصضضضة  ضضض  العضضضرا 
 مىةنمق.امى ل اد

جثضضر المرونضضة الاسضضلراليجية لمظمضضاة الا مضضال  ضض  لرسضضيد اد0206 سوا ادرىاوو،د سووا اد .11
تلاووو دمىننصووورندمىاشنةووو ادب ووو،م،ادد(ا02مىةووو،،د دادنالووو دمىننصووورنا رارالوضضضا الاسضضضلراليجية

دمىةنمق.
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 سضضوي ية واسضضلدامة الميضضال اللنا سضضة:المعر ضضة اللاد0222ن ر ادنلوو،در نوو،يادسووشىداد .12
شتدىلةلووورددادنالووو د،نمسووودراسضضضة ميدانيضضضة  لضضض   ينضضضة مضضضت الشضضضرتاة الصضضضنا ية العرا يضضضة

د2(اداشنة دملأن، ادملأن، ادلنش 00ملا،منا ادمىنال،د 
 ملطلباة للإ ي  الميال اللنا سية المسلدامة    إطاراد0200سةا،ادسنشجدلب،مىن اداد .13

ادنالوو دمىةلووردد دراسضضة  تريضضة للإليليضضة( :لبنضضاء الاسضضلراليجية الاضضضراء لمنظمضضاة الا مضضا
(ادتلاوو دملإ،منعدرملاموصووش،اداشنةوو دب وو،م،اد22(ادمىةوو،،د 02لا،مناوو ادمىالوو،د ملاموصووش،ا درم
دب ،م،ادمىةنمق.

الضضضضدور جلاسضضضضلراليج  اد0202،ادسوووونشجدلبوووو،مىن ادادرمىبووووشريادلبوووو،دمىن ووووشدنشصووووناسووووةا .14
دراسة لإالة  ض   :للمس ولية الاجلما ية الشامل    للإ ي  الميال اللنا سية المسلدامة

تلاو ددا(22مىة،،د داادنال دملا،منعدرملاموصش،دالمشر ة العامة لصنا ة الاسمدل الجنوبية
 ادب ،م،ادمىةنمق.اشنة دب ،م،داملا،منعدرملاموصش،

المرونة الاسلراليجية مت النظرية الل ليدية اد0202سلاانيادأ ن،ادرانابيادمىسوبوياد .15
ادنالو د راءل  لسلية للملوو  وا لضراح إنمضوذر ملتامضل ال  نظرية الموارد: ل سلراليجية

ملاموصووووش،ا دلةلووووردد(ادتلاوووو دب وووو،م،دى22تلاوووو دب وووو،م،دىلةلوووورددملاموصووووش،ا دمىاشنةوووو ادمىةوووو،،د 
دمىةنمق.دمىاشنة ادب ،م،ا

مضضدال للإ يضض  الماايضضا اللنا سضضية لمنظمضضاة جلا مضضال  ضض  ظضضل دا0200ل انووياد،لالاد .16
اداداشنة دفن وشتدلبوشس(0 ادمىة،،ملإيط مرم مجلة العلو  الا لصادية و لو  الليسير

 .سطا ادمىازمئن

الشضضاملة  ضض  دور إدارل الجضضودل اد0200ن سوو ادىاووتدمووشتنادرمىوو،لنيادلوولاجدفن ووش اد .17
ادبلإث اسلط       شرتة اللأميت العرا ية العامة لإ ي  الميال اللنا سية المسلدامة:ل

اشنة ددا(ادتلا دملا،منعدرملاموصش،00(ادمىة،،د 2نال د،نمسشتدن شسبا درنشىا ادمىنال،د 
 مىةنمق.دتنبلاجادتنبلاجا

المرونضضضة ايسضضضلراليجية الع  ضضضة اللبادليضضضة بضضضيت اد0206رىووويادأ ووولاددلبووونمناددرم،ووونر اد .18
دراسضة للإليلضة لآراء  بنض  جنمضاط المسض ولية الاجلما يضة:والأبعاد الويتلية ولأثيريا  ض  ل

نالو داشنةو دملانبوشندارا ال طا  الااص    مدينة جربيل س المديريت     ينة مت مص
شنةوو دلإ،منعدرملاموصووش،ادا(ادتلاوو دم06(ادمىةوو،،د 2ىلةلوورددملاموصووش،ا درملإ،مناوو ادمىنالوو،د 

 مىةنمق.دملانبشنادملانبشنا
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 ثالثاً: الم لمراة والندواة
ادب وتدمظاير الاداء الاسلراليجج  والميال اللنا سضيةاد0222مى،نشقادسنشجدلبو،مىتناداد .1

درمىةلوورددملاموصووش،ا اداشنةوو درنملوو دانقوو،ددمىووقدنوو ونندمسووددللوورددمىوسوواانادتلاوو دمى قوورقد
 .0222(دنشنسد2د-2مىازمئندفيدمىفونعد 

رجس المضضضال اللتضضضري تمضضضدال اد0200مىووو،رنيادزتناوووشدنطلووومادربرسوووشىدادمبوووردبتوووندم نووو،ا .2
دراسة ميدانية  ل  شرتة الصالاة الجاائر ملل ض   :لللإ ي  الميال اللنا سية المسلدامة

نلوقووووقد،رىوووويد وووورلادنأسدمىنووووشلدمىفتوووونيدفوووويدنن نووووشتدألالنووووشلدمىةنباوووو دفوووويددااللإلضضضض 
 .0200،اسنبندد02-02ملاموصش،اشتدمى ،ار دفيد

الابدا  تمدال لاتلساا ميضال لنا سضية اد0222ب دنذانادنصندمى،ا ادرننصرندمىوزا اد .3
ادن،م،ل دنق،نو د ون دمىنو ونندمىةلنويدمىرشىوتد ورلدل،منعدمسلدامة    منظماة الا مال

فوونعدنن نشتدملالنشلادمىو ،اشتدمىةشىنا دمىنةشصنعاداشنةو دمىةلورددمىوطباقاو دمى،شصو ادىل
 أبنال.د02د-02

 
 رابعاً: التلا

اد0ادط21الادرال الاسلراليجية لمواجوة ال ضرت اد0222مىن نبيادلب،مى نا،دلب،مىفوشحاد .1
د.نانرل دمىنالدمىةنبا ادمىقشننعادنصن

تووزدملاسووتن،نا دادنندالميضضال اللنا سضضية  ضض  مجضضال الا مضضالاد0222،لاوولادنباوولدننسووياد .2
 .ملإستن،نا ادنصندىلتوشبا

ادونانووو دلبووو،دالادارل الاسضضضلراليجية: مضضضدال ملتامضضضلاد0222داداووورنزاداشن،اوووتازموووشنى .3
دمىناوووووش ادامىنوةوووووشلادن نووووو،دسوووووا،ادربسوووووارنيادمسووووونشلالاد،مندمىنووووونايدىلنموووووندرمىورزاوووووع

 .مىسةر،ا 

اسضلراليجية الملإضيط الاار  والميضال اد0200طشىبادللاجدفن وش ادرمىبنوشجادزانوبدنتوياد .4
دملان، .نش ادمندمى شن،دىلنمندرمىورزاعادلاد،0ادطاللنا سية المسلدامة

د
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 (1الملحق )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الموصل         

 كلية الادارة والاقتصاد/ قسم ادارة الاعمال
 الدراسات العليا         

 

 م/ صدق الاستبانة
 ...................... المحترم.الاستاذ الفاضل الدكتور 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... تحية عطرة وبعد:
سززززترحت م  امزززز ق اثتإز زززز احثم ززززل اح احث رحسزززز احثمةسززززةم ا حثمرة زززز احإتعتززززلباحثة إعزززز ا  زززز 

س  اثلاتص لاتاحثمت زل اشرك اآس  انام  ريحثت  فس  احثمست حم ،ا رحس احستطلا   الآرحءا    ام
فززاااززرحاحثممزز  ،ا سززراحثة إعزز ا نات زز اةزز نااةحثتقصزز فززااحثعززرح كاةثكززة كبامززنارةياحثقةززر ا

   اقةزززرتكبا ت زززم سززز لاثل رحسززز اةعززز احةززز حءاآرح كزززباةا  ززز  كباازززرماحلاسزززتم ر احثتزززااتسزززع اثمعل ززز امز 
عضاحثمز   ساحلاقرىاةمزترإ تكباحراحست  تاحثة إع ا ل ا   امناحث رحس تاةحثةإةثاحثس ةز اةة

ام احمرحءاةعضاحثتع  لاتا ل   اثتتلا بام احث رحس احثإ ث  .
احث رحس احثإ ث  .ا ام مةناحثفزرحتاةحة حءاآرح كب رمةاش كر ناتع ة كباة لاطلاعا ل

  ساحثغرضاحثرياة عتامنا مله؟فزر اةح إ اةتزثا اح -1

 ا اتتلاءباك افزر ام رم اتإتاك اةع ام احثةع احثمإ  اث  ؟ -2

 كافزرحتاتإت جاحث اتع   احةاإرفا ةا   ف ا مناك اةع امناحلاةع  ؟ا اا   -3

ا لم ا ناحثة إع اتعتم ام رجاحثز  ساحثقم سااث ك رتارياحلاةلحن:
ا،الااحتف ،الاا تف اةش  ككغ رامتأك   حتف اةش  ،احتف ،اا

 شاكرين لكم جهودكم
ا
ا

 الباحثة شرافإ
 شكر محمود العنزيدلال  يمان بشير محمد أبو ردن  إد. 

ا

ا  



ii 

 

ا

 (2الملحق )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الموصل   

 كلية الادارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال  
ا

 م/ الاستبانة
ا

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... تحية عطرة وبعد:
مزززز ق اثتإز زززز احثم ززززل اتعتززززلباحثة إعزززز ا  زززز ح احث رحسزززز احثمةسززززةم ا حثمرة زززز احلاسززززترحت م  ا

صززز لاتاشزززرك احسززز  اسززز  اثلاتارحءا   ززز امزززنامززز  ريحثت  فسززز  احثمسزززت حم ،ا رحسززز احسزززتطلا   الآ
ثزرحا رمزةحامز كباحثتكزرباا.طلةز تاحثإصزة ا لز اشز    احثم مسزت رثمتاسزتكم لالا احثمت زل افااحثعرح ك

ناحسززتكم  احلام ةزز ا ززنا ا ركاحمزز باحلاقت زز راحثززرياترة ززهام  سززة ل.اةزز لاطلاعاةحلام ةزز اةعلامزز ا 
حث  ز ،اا ل ا ق احث ت  جاحثتااس تةصز ك ف ا ة رحتاحلاستة   اةحث ق افااحلام ة است عكساة ثتأك  ا

غزززرحضاحثةإزززثاحثعلمزززا،اة شزززكراثكزززباإسزززنالأحلاااةسززز ع م احثمعلةمززز اةسزززر  ات مززز ،اةثزززناتسزززتعم 
ف زززهاة نا مك  زز امم عزز لامززناحللها نا مزز   اةتةاا  اة   زز تاحلاسززتم ر ،ا ح  زز تعزز ة كبامع زز افززااحسززتكم

ا م احثق راثق م اةل   احثعل ل.
ا

ا
ا

 الباحثة شرافإ

 دلال شكر محمود العنزي يمان بشير محمد أبو ردن  إد. 
ا

اا
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 المعلومات الشخصية:
ا

ا..............................................احثعمر:
ا....................................احثتإص  احث رحسا:

ا......................................احثع ةحناحثةظ فا:
ا..........................................ام  احثق م :

ا.........................حث ةرحتاحثت ر ة  ا  حق احثزطرك:
ا.......................... ق رجاحثزطرك:حث ةرحتاحثت ر ة  ا

اا



iv 

 

 متغيرات الدراسة:
ثمزةحر اةقز رحتاةكفز ءحتاحفزاات زةعاةتمز  ااتزثعرقز ر اتمتلك ز احثشزرك ااونة الاستتراتيجية:أولًا: المر 

حثشزززرك اةحثسزززر  احثتزززاا مكزززنا ناتسزززتغ اة ززز اازززرماحثمزززةحر اةحثزززز رحتاةحثكفززز ءحتامزززنا مززز اتإز ززز ا
احستم ة اسر ع ا ةاطرحاحةتك رتافاامم  احثمستة  تاثلتع م ام ا  باحثتأك افااحثمإ ط.

ثززز ر ا لزز احلاسززتم ة اثطلةزز تاحثلةزز  ناةحلاسززةح اةحو قزز  ا فكزز راةتز  زز تاحثسززر  :اعمعزز اح -1
 م    اةسر  .

 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

 فقلا ات
2 

 لا أتفق بشدة

1 

ح حر احثشزززززززرك اةسزززززززر  اثإ مززززززز تااتسزززززززتم    .1
احثلة  ناحثكم  اةحث ة   .

     

2.  
تعزززززز  ا  حر احثشززززززرك اة سززززززتمرحراقصزززززز   ا

ثتزززززتلاءبامززززز امتطلةززززز تاةإ مززززز تاقززززز م ت  ا
ا. حثلة  ناةحثسة احثع مل اف  

     

تعززززز  اح حر احثشزززززرك امإفظززززز امت ة ززززز امزززززنا  .3
احثق م تا ل    احثت ةعكارحتاكلف ا ق .

     

4.  
تةظززفا  حر احثشززرك احثتز  زز تاحثإ  عزز احثتززاا
تسززز   ا لززز اتغ  زززرا مل  ت ززز اةسزززر  امعززز ا

ا.ك* ك3.9Gق م ا 
     

5.  
ة سززززززتمرحرا إززززززةاف ززززززبااتتةمززززززها  حر احثشززززززرك 

سزززززززلةك  تاحثلةززززززز  ناةحإت  مززززززز ت باث زززززززم نا
اتإز  احثسة احلاسترحت ما.

     

 ة   تاحثعم احثمقتلف .ثقف :احثز ر ا ل احثتك فاحثفةريام اح -أ

 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

 لا انفق
2 

 لا أتفق بشدة

1 

ح حر احثشززرك احثززز ر ا لزز احثتك ززفامزز اتمتلززكا  .6
احثة   احثق رم  متغ رحتا

     

                                           

احثف   احثسر   تر تاةاااق م احإاك* 
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 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

 لا انفق
2 

 لا أتفق بشدة

1 

7.  
ث ىا  حر احثشرك احثز ر ا ل اة  اق ز رحتا

 اةمةحم ززززززحسززززززترحت م  الاقت زززززز  احثفززززززر ،ا
ات    حتاحثم  فس ن.

     

تمتلززززكا  حر احثشززززرك ام زززز رحتامت ة زززز اتمك  زززز ا  .8
امناتلة  امتطة تاة   احثعم احثمتغ ر .

     

 حر احثشرك امناتك  فاحثع مل نام اتتمكنا   .9
احثم    اةسر  اةكف ء ةظ  فاحث

     

با  حر احثشرك ا ش ط ت  اثتتك فاةسر  اتصم  .11
ام احثمستم حتافااظرةفاحثعم .

     

 حلاتس  :احثز ر ا ل اتز  باق م اتلةااتةقع تامتم   اةرغة ت باةحلاستم ة اث  . -ب

 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

 فقلا ات
2 

 لا أتفق بشدة

1 

قزززز  ر ا لزززز اتززززز  باقزززز م تاتر ززززااشززززركت  ا  .11
ا  ةحعاحثلة  ناك ف .

     

12.  
تلمززززززأا  حر احثشززززززرك ا ثزززززز احإزززززز حثاحثتغ  زززززززرا
حثمسزززتمرافزززاا مزززرحءحتاحثعمززز اةمززز ا  زززمنا

ا  باإ ةثاحرة كاث ىاحثلة  ن.
     

13.  
 حسززترحت م  اارك احثزز اح تمزز  حثشززاح حر تسززع ا

 تاحثشزززززرك اةإ مززززز تاحلاتسززززز  كاةززززز ناحمك  ززززز
ا ل  ب.حثلة  ناةغ  احثإف ظا

     

تةكززز ا  حر احثشزززرك ا لززز احسزززتة  احثم  فسززز نا  .14
افاا رضاق م تام    .

     

15.  
تتم زززلاحثقززز م تاحثمز مززز امزززناقةززز احثشزززرك ا
ةقصزززز   افر زززز  اقزززز  ر ا لزززز احثتززززأع رافززززاا

احثسلةكاحثشرح ااثللة  ن.
     

ا
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 حثمتم   .حثفط  :اتمع احثز ر ا ل احثت ةثاةحلاستم ة الاإت  م تاحثسة اةرغة تاحثلة  نا -ت

 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 فقات
4 

غير 
 متأكد

3 

لا 
 فقات

2 

 لا أتفق بشدة

1 

تمتلززكا  حر احثشززرك احثمعرفزز احثك ملزز اةمززز حرا  .16
احستم ة احثسة اثق م ت  .

     

ثزززززززز ىا  حر احثشززززززززرك احثززززززززز ر ا لزززززززز احثت ةززززززززثا  .17
اة ثفر احثتسة ز  اةحقت  ص  .

     

18.  
حثتززاات ززتبا  حر احثشززرك اةتشززق  احثتغ ززرحتا

تإصزززز افززززااة  زززز احلاسززززةح احثمقتلفزززز احثتززززاا
اتعم اف   .

     

19.  
لا   اط  حر احثشزززززرك ا رحسززززز تاحسزززززتاتمزززززري

 لزز ا إززةامسززتمراثلتعززرفا لزز احإت  مزز تا
احثسة اةحثلة  ن.

     

21.  
إزززززززززززز حثاتغ  ززززززززززززرحتافززززززززززززاا  ظمززززززززززززز ا ززززززززززززتبا 

مزززززرحءحتا تةحسزززززترحت م  تاحثشزززززرك  مل ززززز ااةحو
افاا ةءامعلةم تاحثة    احثمتم   .

     

21.  
  حر احثشززززززززززرك احتم ازززززززززز تاحث إززززززززززثااتتزززززززززز ة 

ثمعرفزززز اارك تاحثم  فسزززز ةحثتطززززة راثزززز ىاحثشزززز
اتةم  ت باحثمستزةل  .

     

حلاة ح   احثز ر ا ل اتةث  ا فك رام    اثمم  احثع  صراحثمةمة  امنا م احستإ حثاق م تا -ث
 م    ارحتاق م .

 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

لا 
 فقات

2 

 بشدةلا أتفق 

1 

تمتلزززززززكا  حر احثشزززززززرك احثزززززززز ر ا لززززززز اتةظ زززززززفا  .22
احلأفك راحإة ح   افااتز  باق م تامتم ل .

     

 ام ظم ززز اتسززز   اتتمتززز ا  حر احثشزززرك اةعز فززز  .23
ة حعاةحثمة  ر اثلع مل نا ل اتأم نافر احإ
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 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

لا 
 فقات

2 

 بشدةلا أتفق 

1 

اف   .

24.  
تتمززززهاح حر احثشززززرك ا إززززةاتطززززة راةتإسزززز نا
قززززززززززز م ت  اثمز ةلززززززززززز احإت  مززززززززززز تاحثلةززززززززززز  نا

احثمتم   .
     

25.  
ةر زززز مجاحثتإف ززززلافززززااحثشززززرك ا إززززةاتطززززة را
ةتإس ناق م ت  اثمز ةلز احإت  مز تاحثلةز  نا

احثمتم   .
     

تزززززز با  حر احثشزززززرك اقززززز م تاإسززززز اطلززززز ا  .26
احثلةةناتفة اتةقع ته.

     

ا
ا

مممة  احثقص   احثتاات فر اة ز احثشزرك اةتإزتفظاة ز الأمز ااثانياً: الميزة التنافسية المستدامة:
ف مز اةتإزز ام فعز اثلشزرك اتمك  ز امزناحثتفزة ا لز احثم  فسز ناا،ةع  ا سة  لا ت مز اصزعةة اتزل ز ا 

 تز مهامناق م تاثللة  ن

 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

لا 
 انفق
2 

 لا أتفق بشدة

1 

 ززززز اطر زامزززززة  احثق مززززز ااتعززززز اح حر احثشزززززرك   .27
اثتإز  احثم ل احثت  فس  احثمست حم .

     

 ثمة  اة احثشززززززرك ا لزززززز احثم  فسزززززز ناةزززززززتتفزززززز  .28
احثع ث  اثلق م تاحثتااتز م  اثللة  ن.

     

ت ززز ا  حر احثشزززرك احسزززترحت م  ت  احثت  فسززز  ا  .29
افاا ةءاتز  باق م تارحتامة  ا  ث  .

     

حثق مزززز اتصززززم بات ززززتبا  حر احثشززززرك اةمززززة  ا  .31
افااحثسة .اثتكةناحثف ل 

     

اتثكززززز ا  حر احثشزززززرك ا زززززرةر اقفزززززضاحثكلزززززف  .31
حلا حر  اةحثتسزة ز  ا لز ا إزةامسزتمراثتإز ز ا
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 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

لا 
 انفق
2 

 لا أتفق بشدة

1 

احثم ل احثت  فس  احثمست حم .

تطة ا  حر احثشرك امعز   رااحثمزة  احثشز مل ا  .32
افااك ف ا ش ط ت  .

     

تتة ززززززز ا  حر احثشزززززززرك احسزززززززترحت م  احثتمززززززز  لا  .33
احثت  فس  افااتز  باق م تام    اةمتم ل .

     

34.  
  تاحثت  فسافااحثشزرك اتززةبا لز استرحت م 
سزز ساتإز زز اق مزز ا ل زز اثللةززةنامز ر زز امزز ا 

احثم  فس ن.
     

سززززترحت م  لاإ حر ا معزززز ار زززز احثلةززززةناازززز ف لا   .35
احثشرك .

     

36.  
حثشزرك اثز ىا  حر اا ر  سز ا عز احثسزعرا ز ملا

حثشزززرك تااحثم  فسززز امززز فزززاا مل ززز امةحم ززز ا
ا. فسهاحث ش طاحلاقرىاحثتااتعم افا

     

37.  

تتزززززةفرافزززززااحثشززززززرك احثزززززز رحتاةحلامك   زززززز تا
حثتزززززززااتم لاززززززز ا زززززززناغ راززززززز امزززززززنااحثم   ززززززز 
 نافااتطة راةتز  باقز م تام  ز  احثم  فس

ام  فس اتقتلفا ناحثق م تاحثإ ث  .

     

مت ة ززز ا لززز ااتز  ززز تتمتززز احثشزززرك اةزززز رحتا  .38
احثم  فس ن.

     

تإز فظاحثشزرك ا لز اة ز ءا لاقز تامسزت حم ا  .39
ام احثلة  ن.

     

تززززززةثاا  حر احثشززززززرك ا لززززززز اة زززززز ءا لاقززززززز تا  .41
امست حم ام احثلة  ن.

     

41.  
تتززززةفرافززززااقزززز م تاحثشززززرك ام ززززلحتافر زززز  ا
 صززززع اتزل زززز ا اتمعل زززز افززززاامركززززلامتززززز با

اة ستمرحرا ل ام  فس   .
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 اتفق بشدة الفقرات ت
5 

 اتفق
4 

غير 
 متأكد

3 

لا 
 انفق
2 

 لا أتفق بشدة

1 

 حر احثشزززززززرك ا لززززززز احثمزززززززةحر اغ زززززززراتعتمززززززز ا   .42
ا .راحثملمةس اةحث   

     

تمزززززززززز  ا  حر احثشزززززززززززرك ام لت ززززززززززز احثت  فسززززززززززز  ا  .43
اة ستمرحر.

     

اثل زظززززز افعززززز لاا تمتلزززززكا  حر احثشزززززرك ا ظ مززززز  .44
ا.ك* سترحت م  حإ

     

ا
اا

                                           

ع  تزز اةمرحقةزز امسززتمر اثلة  زز امززنا مزز اتةث زز ا زظزز اةحث زظزز احلاسززترحت م  :ااززااحلا تةزز ماةحثةإززثا ززناحثمعلةمزز ااك* 
حثقلززز احثزززريا إززز ثامزززرحءاتطزززة راحثة  ززز احثفزززر اةحثقفزززضامزززناإززز لاتا ززز باحثتأكززز اثززز ىاحثشزززرك ،اةحث  تمززز امزززنا

حلامتم    اةحلاقتص    اةحثتك ةثةم  ،اةتكةنا  ةحعام   احث زظ احثت  فس  ،اةحث زظز احثتك ةثةم ز اةحثتم ر ز ،اةحث زظز ا
احثة    .
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 (3الملحق )
 المحكمينقائمة 

 الجامعة الكلية التخصص الاسم واللقب ت

ا حر احثتسة     رم ناسل م ناص   ا. .   .1
اكل  احلا حر 
ا اةكاةحلاقتص  

استرحت م  احثعمل  ت  إكمتارش  اسلط نا .ب. .  .2
كل  احلا حر ا

ا اةكاةحلاقتص  

ا  حر احثتسة  ا .ب. .امإم ا ة حثةا  احثعلحةي  .3
حثكل  احثتز   ا

احثمةص احلا حر  

ا  حر احثم ظم ا .ب. .ا إم اسل م ناحثمرمري  .4
حثكل  احثتز   ا

احثمةص احلا حر  

امإم اص ثح .ب. .ام م ا  .5
 ت جاحلااا ا  حرا
اعمل  تحثةا

كل  احلا حر ا
اةحلاقتص  

احثمةص 

اح حر ام ث       ناس ثباحلا رماا .ب. .  .6
كل  احلا حر ا

احثمةص اةحلاقتص  

ام ح حت  حر احإا .ب. .ا  مرا سم    اإ     .7
كل  احلا حر ا

احثمةص اةحلاقتص  

ا .ب.املا اسع احثملةك  .8
  حر احثمةحر احثةشر  ا

استرحت م  حإ
تز   احثكل  احث

احثمةص ا حر  حإ

ا
ا  
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 (4الملحق )
 الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة

ا
 أولًا: متغير المرونة الاستراتيجية

 ( الاتساق الداخلي لبعد السرعة1الجدول )

 X1 X2 X3 X4 X5 

X1 1     

X2 0.3577** 1    

X3 0.086 0.606** 1   

X4 0.050 0.148 0.134 1  

X5 0.290** 0.348** 0.206 0.501** 1 

* Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا
 ( الاتساق الداخلي لبعد الخفة2الجدول )

 X6 X7 X8 X9 X10 

X6 1     

X7 0.692** 1    

X8 0.103 0.248* 1   

X9 0.414 0.408** 0.308** 1  

X10 0.413** 0.449** 0.403** 0.644** 1 

* Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( الاتساق الداخلي لبعد الاتساق3الجدول )

 X11 X12 X13 X14 X15 

X11 1     

X12 0.109 1    

X13 0.545** 0.071 1   

X14 0.417** 0.396** 0.349** 1  

X15 0.548** 0.048** 0.455** 0.532** 1 

* Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا
 الاتساق الداخلي لبعد الفطنة( 4الجدول )

 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

X16 1      

X17 0.375** 1     

X18 0.075** 0.460** 1    

X19 0.032** 0.348** 0.644** 1   

X20 0.169 0.125 0.354** 0.477** 1  

X21 0.227* -0.152 -0.106 0.032 0.485** 1 

* Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا  
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 الابداعية( الاتساق الداخلي لبعد 5الجدول )

 X22 X23 X24 X25 X26 

X22 1     

X23 0.586** 1    

X24 -0.032 0.188 1   

X25 0.356** 0.189 0.501** 1  

X26 0.247* 0.205 0.456** 0.673** 1 

* Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ي لمتغير الميزة التنافسية المستدامةلالاتساق الداخ :ثانياً 
 ( الاتساق الداخلي6) الجدول

 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39 Y40 Y41 Y42 Y43 Y44 

Y27 1                  

Y28 0.090 1                 

Y29 0.031 0.773** 1                

Y30 0.354** 0.026 0.139 1               

Y31 0.045 0.375** 0.382** 0.447** 1              

Y32 0.053 0.635** 0.545** 0.103 0.429** 1             

Y33 0.160 -0.087 -0.143 0.266* -0.011 -0,127 1            

Y34 0.110 0.626** 0.557** 0.079 0.206 0.502** 0.086 1           

Y35 0.404** -0.082 0.004 0.456** 0.205 0.106 0.292** 0.151 1          

Y36 0.301** 0.207 0.178 0.296** 0.240* 0.248* 0.143 0.284* 0.354** 1         

Y37 0.125 0.246* 0.200 0.063 0.094 0.395** 0.051 0.135 0.221 0.253* 1        

Y38 0.299** 0.099 0.026 0.310** 0.211 0.237* 0.258* 0.042 0.237* 0.180 0.508** 1       

Y39 0.233* 0.178 0.101 0.350** 0.288* 0.207 0.369** 0.146 0.486** 0.258* 0.236* 0.565** 1      

Y40 0.043 0.518** 0.460** 0.061 0.204 0.448** -0.142 0.570** -0.047 0.216 0.186 0.185 0.176 1     

Y41 0.019 0.578** .532** -0.002 0.294** 0.483** -0.179 0.528** -0.054 0.119 0.191 0.144 0.022 0.734** 1    

Y42 -0.115 0.571** 0.589** -0.049 0.213 0.511** -0.76 0.468** 0.007 0.090 0.309** 0.164 0.096 0.628** 0.769** 1   

Y43 0.135 0.325** 0.351** 0.253* 0.264* 0.305** 0.121 0.308** 0.335** 0.177 0.380** 0.539** 0.388** 0.360** 0.448** 0.543** 1  

Y44 0.264 0.054 -0.058 0.370** 0.098 0.140 0.377** -0.054 0.282* 0.186 0.386** 0.493** 0.468** 0.064 -0.015 0.145 0.397** 1 

* Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Abstract 
 

The current study aimed to identify the effect of strategic flexibility 

as approach to achieve the sustainable competitive advantage through an 

analytical study for opinions of Asiacell managers in Iraq. The study 

problem focused on that to which range the strategic flexibility impact in 

achieving sustainable competitive advantage. Based on that, a 

hypothetical model was designed to reflect the correlation and effect 

relationships between the main factors of study and their dimensions. A 

group of hypotheses were emerged from the model that reflects these 

relationships. The study sample included 80 persons, and the 

questionnaire was the essential instrument to collect the data. Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. The 

main results of study were: 

 

 There are high level of significant correlation between the 

strategic flexibility and sustainable competitive advantage. The 

focus of company on the strategic flexibility leads to enhance the 

competitive advantage through the service that provides to the 

customers in compare with competitors.


 The strategic flexibility and their dimensions (Speed, Creative, 

Cleverness, Agility and alignment) affect the sustainable 

competitive advantage. Agility, innovative, and alignment was 

the most important dimensions of strategic flexibility.
 

Based on these results some recommendations were proposed Which 

Fix weaknesses  pointes and strengthen the strengths pointes in the 

respondent company, which may benefit companies operating in the 

same activity or other activities. 
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