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    َنَرْفَعُ دَرَجَـتٍ مَنْ نَشَاءُ وَفَىْق

 كُلِّ ذِي علِْمٍ عَلِيم
 

 صدق الله العظيم
 سىرة يىسف                                                                                             

 (67الآية  )                                                                                                 

                                                                                                                      

 
 
 



 إقـرار المشرف
واقع تطبيق برامج جودة حياة العمل " بـ أشيد أن إعداد ىذه الرسالة الموسومة :

(QWL) جرى بإشرافي في جامعة  "في مستشفى السلام التعميمي بالموصل: دراسة حالة
نيل شيادة  متطمبات ، وىي جزء من/ قسم إدارة الأعمالالموصل/ كمية الإدارة والاقتصاد

 الماجستير في إدارة الأعمال.
  

 : التوقيع
 :    مـالاس

  : التاريخ
 

 إقـرار المكـوم اللغوي
 (QWL)واقـع تطبيــق بـرامج جــودة حيـاة العمــل " بـــ الموسهومة:الرسهالة ن ىههذه أشهيد بهأ

عتيههها مهههن الناليهههة الم ويهههة تمهههت مراج "فـــي مستشـــفى الســـلام التعميمـــي بالموصـــل: دراســـة حالـــة
مؤىمهة لممناقشهة برهدر  الرسهالةوتصليح ما ورد فييها مهن أاطهاء ل ويهة وتعبيريهة، وبهذلت أصهبلت 

 سلامة الأسموب وصلة التعبير.لتعمق الأمر 
 : التوقيع 

   د. صالح محمد عبدالله :  مـالاس
 قسم المغة العربية/كمية التربية لمعموم الانسانية 

  : التاريخ
 

 ار رئيس لجنة الدراسات العلياإقر
 الرسهههالةا المشهههرا والمرهههوم الم هههوي، أرشهههح ىهههذه مهههترهههدم بي نتهههيمال ينبنهههاءً عمهههص التوصهههيت

 لممناقشة.
 : التوقيع 

 :    مـالاس
   : التاريخ

 

 إدارة الأعمال إقرار رئيس قسم
العميها، بناءً عمص التوصيات التي تردم بيا المشرا والمروم الم وي ورئيس لجنهة الدراسهات 

 لممناقشة. الرسالةأرشح ىذه 
 : التوقيع 

 :    مـالاس
 : التاريخ

 

 



 إقرار لجنة المناقشة

ـــ نشههيد بأننهها أعلههاء لجنههة الترههويم والمناقشههة قههد أطمعنهها عمههص الرسههالة الموسههومة واقــع " ب
ــاة العمــل  فــي مستشــفى الســلام التعميمــي بالموصــل: دراســة  (QWL)تطبيــق بــرامج جــودة حي

  ملتوياتيهها وفيمهها لههو علاقههة بيهها بتههاري  فههي                                ةنا الطالبههوناقشهه "حالــة
نيا جديرة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال.    /  /  وا 

 
 
 
  

 عضوا  

  
 
 
 رئيسا  

  
 
 

 

 
 
 
 
 عضوا  

 الأستاذ المساعد الدكتور 
 

 كمية الإدارة والاقتصاد
 لموصلجامعة ا

 عضوا  ومشرفا  

 
 

 قرار مجلس الكلية
 

 المنعرههههههههههههههدة  ……………اجتمههههههههههههههد مجمههههههههههههههس كميههههههههههههههة الإدارة والاقتصههههههههههههههاد بجمسههههههههههههههتو 
 وقرر التوصية بمنلو شيادة الماجستير في إدارة الأعمال. 1027/  /  بتاري 

 
 

 مقرر مجمس الكمية
 
/    /1027 

  
 عميد كمية الإدارة والاقتصاد

 
/    /1027 

 



 من الرحيمبسم الله الرح

َوَمَن يُردِْ ثَىاَبَ الدُّنيَْا نُؤتِْهِ منِهَْا وَمَن يُردِْ ثَىَابَ الآخِرَةِ نُؤتِْهِ منِهَْا وَسنََجْزِي الشَّاكِرِين 

 تقديرشكر و

 

، (( ملمههههدامههههق اه أجمعههههين ، والصههههلاة والسههههلام عمههههص ايههههر رب العههههالمين اللمههههد ه
من كتابة ىذه وقد انتييت . وبعد، فلا يسعني الميامين وصلبوالطيبين  وعمص آلوالصادق الأمين 

يههوافي نعمههو، واشههكره تعههالص عمههص فلههمو الرسههالة إلاأ أن أقههول اللمههد ه لمههداً كبيههراً طيبههاً مباركههاً 
 .وتوفيرو

                                                                                                                                                                                                                                            الأســـــتاذ المســـــاعد الـــــدكتور والامتنههههان إلهههههص والترهههههدير فههههائق الشهههههكر ب ترهههههدمأفههههي البهههههدء 
الفلههل فههي إتمههام ىههذه وتوجيياتههو اللكيمههة  الريمههة رشههاداتوإذ كههان لإ ،الرسههالةعمههص ىههذه  المشههرا
 .والعافية وأن يمده بالصلةوالعطاء الدائم بالمزيد من العمم  أسال اه أن يفتح عميو، الرسالة

 أبـي سـعيد الـديوي جـي الـدكتور للأسـتاذترهدم بفهائق الترهدير والالتهرام كما يطيهب لهي أن أ
مههدير الدراسههات العميهها فههي رئاسهههة ) والــدكتور عمــي يحيــى عبــدالرزاق، (امعههة الموصههلرئههيس ج)

 . ، وفريم اه جميعاً (ه الوظيفيكادر و  جامعة الموصل
 سههاتذةومعاونيههو الملتههرمين والأ والاقتصههادكميههة الإدارة عميههد إلههص والترههدير بالشههكر أترههدم و 

محمـد مصـطفى والـدكتور ، دالله حسـينليـ  سـعالـدكتور  اه  بالهذكرالأفالل والعاممين فييها وأ
، والـدكتورة المرحومـة ناةـدة اسـماعيل الحمـداني، والدكتور معـن وعـدالله المعاضـيد  ،القصيمي
محمـــد عصـــام الـــدكتور و ، ةلشـــمموالـــدكتورة ميســون عبـــدالله ا، دمـــرا آلمحمـــد  نجمـــ والــدكتورة 
سـعيد  الـدكتورو ، مـد عبـداللهوالدكتور عـادل مح، علاء عبدالسلام اليمانيالدكتور و  ،المعاضيد 

 الأسهاتذة، وبريهة والـدكتور صـفوان ياسـين الـروا ، والدكتور علاء احمـد الجبـور ، محمد عبدالله
قائمههة وأترهدم بالشههكر إلههص مرههومي  .تنادراسههأبنههاء لمهها بهذلوه مههن جيههد جميعههاً يههم اه وفر ،الملتهرمين
 مههن جيههد فههي ترويميهها بههذلوهلمهها الة، سههاسههتمارة الاسههتبانو والمرههومين العممههي والم ههوي لمر الفلهه  و 

 .وفريم اه لكل اير
الموصهل بالمعيهد الترنهي المسهاعد فهي الأستاذ  إلصوفائق الشكر والامتنان والشكر الجزيل 

 ،في إتمام ىهذه الرسهالةمساعدة اللي من  لما قدمو، سمطان احمد خميف لدكتوراالأستاذ المساعد 
اه ذاهههراً لمعمهههم ومنبعهههاً أدامهههو  ،لإبرائيههها عمميهههاً  عهههاً بمنعمميهههة وملالظاتهههو اللأرائهههو السهههديدة  إذ كهههان
 .  لمعطاء

 



 عمههص إلههص الأسههاتذة الأفالههل رئههيس وأعلههاء لجنههة المناقشههةوالترههدير الامتنههان اههال  و  
 .اه لما بذلوه من جيدوفريم  وترويميا، الرسالةىذه لميم بربول مناقشة تف

 لمسههاعدتيم لههي، ادارةً وعههامميني بالموصههل مستشههفص السههلام التعميمهه إلههص والشههكر الجزيههل
         الســـــيد محمـــــد محســـــن احمـــــدفهههههي تسهههههييل ميمهههههة دراسهههههتي الميدانيهههههة، وااههههه  بالهههههذكر مهههههنيم 

  .لكل اير وفريم اه، (مدير المتابعة)
وأتمنهص يلاتهي فهي الدراسهة والعمهل، لائهي وزمإلهص زموالامتنهان  بالشكر ولا يفوتني أن أتردم

 .د طيمة دراستي في الماجستيردموه لي من تشجيليم ألموفريو لما ق
الههص و العزيههز )لفظههو اه(،  (والــد )مههن زرع فههي نفسههي الطمههو  إلههص  واىههدي بمههرة جيههدي

مهن كهان والهص  ،)لفظيها اه( ةال اليه (والـدتي) تفهوقينجهالي و من تلممت مشرة دراستي ومصدر 
أن أترههدم فههاء والعرفههان بالجميههل واجههب الو ومهن الأعههزاء،  )إخــوتي وأخــواتي(لههي  اً عههون وسههندايهر 

 دراسهههتي  إتمهههامفهههي كهههان عونهههاً لهههي شهههممني برعايتهههو وعممنهههي الصهههبر و إلهههص مهههن والترهههدير  بالشهههكر
التشهههجيد والمسهههاعدة طهههوال مهههدة دراسهههتي واسهههأل اه  ملترهههديميوعائمتهههو الكريمهههة، ال هههالي  )زوجـــي(
  .يجعميم ذاراً لي العظيم أن

ذكههر قههدم لههي المسههاعدة ولههم يتههيح لههي  لكههل مههنعتههذار وأترههدم بفههائق الشههكر والالتههرام والا
ومهن اه ، لكهل ايهر يهم اهنهي ووفروفرايهر الجهزاء  يعنهالجميد اسأل اه تعالص أن يجزي ، أسمو

 .التوفيق
 
 

 ةالباحث
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 المستخلص
تمتاا المنممةمااصلمن ااماصلمياام  لمااتراا لنااللنامااا لمااللمنممةماا  ل  ناا لمياام ل ما ااصل
منخدمااصلمنتاادلتااادمر لراادلي اا ملماا لاياام لم ريااتمممماصبلمرمااملمناا ملات  اا لدم ااصلمااللمراتماا  ل

لااا مللمراتماا   منمن اااصلمراا ملمنماا ممدل مناا مل ساا لتماا لمياام لل ماا نم ممدلمنميااماصلراادلي اا ملماادخهت
"واقععت بيق ععا قععواة  يععوال م عع ل ا  ةعع   حلمن مااهبلن اااتلياا  لمندمميااصلمنم ياا مصلماااااااااال اا دحلمااا

(QWL)  ينااا لتمدااادل ماا مملمنماااممم لل": اواشععح م  ععحفععم ةشبىععلس ا شعععلي ا ب ل ةععم ق  ةو ععع
منخ  اصلم ا دحلمااا حلمن ماهبل مااللرا لتوياااملميات يلت ماارا لراادلمنممةماصلمنممم رااصبلر ا  لناالل

نا اا ملمنتاادلت تاامعلياااملنم اااصلت ماااجلااا ملمنمااممم بل مااا للمنم  ن اا  لمن ساا علن اا ل   ااتلم
لمنماتممصلنت ردلم ر لمنا  م.

لماااللمنتيااا  ر لمنممرااااصلن ت مااااملناااللميااا  صلمندممياااصل  رااادل ااا تل نااا لتااا لتمداااادلناااددت
ل   لآتد:ل

منممةمااصلمنممم رااصبل ن اا للدما لمياات يلت ماااجلمااممم ل ا دحلمااا حلمن مااهلمنتا اداااصل منمداراصلراا .1
 منمم لمن ملافيملرر ل منتممعلمناا دم لملإدمماصل من  م اللمر لن  لمدلي متل؟

ما ل   ااتلمنا اا ملرادلم اا هلت ماااجلمااممم ل ا دحلمااا حلمن مااهلمنتا ادااصل منمدارااصبل مماا لا ياامل .2
 مني ما  ل اف حلنللمناا دل منممددم لردلمادمللمن مهل؟ل

منمف ن اصلمااللماممم ل ا دحلماا حلمن ماهلاهلتمت  لمنممةماصلمنممم راصليناا  لتم مرا لماللي اممتل .3
 منتا اداصل منمدارصبل ردلي  ململإ ف تلمرا  مدلنر ل؟

   ماا لميتيااف لمنياا  لمنت  اماادلم نم  ااهلمااادمم  لن دمميااصلمنم ناااصبلي لتاا لمختااا ملنامااصل
(لرااامدم بل16نيااا م اصلماااللمنممةماااصلمنممم راااصلتمر ااا لمر نااا لم نااااا دم لملإدممااااصل منمااا ن لناااددا ل 

(لراامدلن مااهبل مااللم ااهلمختماا ملرم ااا  لمندمميااصلرااادلتاا لميااتخد لل393ر ماااصلمست اام لن اا ل  من
 س  مصلمنفمصبل ميتم محلمريتم مص(لم  فرم ل دمتاللم ايااتاللن ما لمنما ما  لمنخ  اصلم ندممياصبل

لر   لنللمنما م  لمنيخ اص.للل
 ساادلخ  اا لمندمميااصليناا لتااادا لممماا م لماتاامحلنتميااالل اا دحلمااا حلمن مااهلراادلمنممةمااصل

لمنممم رصبل  م لت    لمندمميصلين لم م نصلمللمريتمت    لملل امر :ل
 يم لي  م  لمنممم راللماللمنااا دم لملإدممااصلرادلمنممةماصلمنممم راصل لل مسا لت مااجلماممم ل .1

(بلن ااا لمااااللم  اااا ل76.5%(ل منمااااممم لمنمداراااصل 65.43% ااا دحلماااا حلمن ماااهلمنتا ادااااصل 
 %(.38.17(ل منمممم لمنمدارصل 35.29%ي  م  لمنممم راللمللمن  م اللن مممم لمنتا اداصل 

 سااام لي  مااا  لمنمممااا راللماااللمنااااا دم لملإدممااااصل من ااا م اللرااادلمنممةماااصلمنممم راااصل للميااامصل .2
سا يا  لل  دحلما حلمن مهلمنمداراصب(لميوللت ماجلمممم ل38.33%منتم اللماللمن مراللم   ل 



 ‌ب

 

(بلمرمملمن ملا  ادل ام محل30.43%مت ماجلمممم ل  دحلما حلمن مهلمنتا اداصل منتدلم   ل 
مرخاا لماا نمممم لمنتا اداااصل منمدارااصل  ناا لن اا للمماادام لا مااهلمرخاامل امااددلمياا ملر  ااتلراادل

لمادمللمن مه.
رااااادلتاااا لتااااادا لم م نااااصلمااااللل مماااا ت لن اااا لمريااااتمت    لمنتاااادلت  اااا  ليناراااا لمندمميااااصل

لمنماتمم  لممر :ل
من مهلن  لتماااجلم ناصلماللمنت مراااصلمااللمنااا دم لملإدممااصل من ا م اللرادلمنممةماصلمنممم راصل .1

ميااوللمااممم ل اا دحلمااا حلمن مااهبلي لم  ااهلمااللنم اااصلت ماااجلمنمااممم لمنتا اداااصلماادخ  لراا ن  ل
 اااهلممرمااا ل ملآرااا ملمنمتمتماااصلنااالللنتاااوماللمنماااممم لمنمداراااصبلمااا ل ااام محلمممنااا حلخ   ااااص

 منت ماجبل ن  لمم لاا هلمللم ر لمنتم الل ا  سلدم صلمللمنت  م اص.
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 قائمة المحتويات

 وقي ا  لمح ا ةوضوع
ل ل- للمنميتخ ص

ل لمنممت ا  لس  مص
لجل-ثللس  مصلمن دم ه
لجلس  مصلمري  ه
لحلس  مصلمنم مج

ل2ل-ل1لمنمادمص
ل28ل-ل3 ا ل ع  الأو  : ا اواش ت ذات ا  لقح وةنهي ح ا اواشح

ل12ل-ل4لمنمماماااثلمر ه:لمندممي  ل م لمن  سص
ل23ل-ل13لمنممامااثلمنر مد:لممر اصلمندمميصل

ل28ل-ل21ل تم لمندمميصل نامتر لمنمممااثلمنر نث:ل  علم
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 المقدمة
عيتػػوللتاالإدارلام ضػػؿلامضنظضػػللعالػػولامنيػػعلامػػذ لد ػػ للأعجػػ يكتنػػؼلاموضػػعضل  ػػضل

عاق ل درجةلااميػةلتساؤلاتل قصدلتجنبليالاتلاموضعضلعضفلثـلامتفااؿلض لاملإثارةلإموام اضليفل
امػذ لتطلػػبلاستي ػػارلضجضعاػػةلضػػفلامهيػاراتلضن ػػالضػػالتجلػػول ػػلللاأضػػرهتضػػاـ لضػفلامتركيػػزلعاأ

لإمػوعصػعلا للالإداريػةامنظرل للاميسا اتلمدىلامقياداتللإاادةتضيعرل لللعأهرام اضليفلالاهتضاـل 
لإمػواميػدلامػذ لد ػ لامضنظػريفللإمػوتجػا لام ػاضليفلإ لضفلهنالجاءتلامضياعمػةلامجػادةل ضراااةلام يئة

هػذ لام ػراضجلجػاءتلتيػتلضسػضياتللأفالضػا ل ل(QWL)ضاليسضول  راضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿللإقرار
 ػػللتػػاضيفلجػعدةلييػػاةلام ضػػؿلتضثلػتل ػػالن ائيػػةلضنمااموايػةللأفات ػػارل األأهػػذاضػ للةاتلاػػدعضتج ػ

ام اضػؿلجػؿلاهتضاضاتػ لمهدضػةلاضلػ لسلامفػردلسػل يةل ييػثليكػرللأثػاراتع ضاليؤضفلسيرلام ضؿلدعفل
لاأثػػرض عقػػاتلتيػػدلضػػفلاطاءاتػػ  لعقػػدلكػػافلم ػػراضجلتيسػػيفل يئػػةلعظػػرعؼلام ضػػؿللأيػػة  يػػدا لاػػفل
 قصػدلتػاضيفللؿلامضطلع ػةامنظػرل سػاااتلام ضػلإاادةلإطارام شر ل لللام نصرصيانةلامفااؿل لل

عامسػمضةللعاأضػفيػالاتلامراايػةلامصػييةللرإقػراضثلضالتس ـل لل لتشدلاضل لامتللةامر اهيضفللقدر ل
لضػدهؿ لرلإقػرا ػلللأسػ ـ لضضػالالإنسػانلهتضػاـل امجانػبلايػةلعامراايػةلعاأامض نيةلتلؾلامتللتؤشرلام ن

ضػالهػعليػديثل شػافلامتفكيػرلضليػا ل ػللاستي ػارلكػؿللالإداريةضنيولاستراتيجللمدىلامقياداتل لذ
ط ػػـل  اضػػؿلامضشػػاركةلضامػػعظيفللاملالإثػػراءيػػالاتللرإقػػرا ػػلللهػػذاعتجلػػول ل شػػ فلامقػػدراتلام شػػرية

دةلتيققتليامةلضفلامضرعنةل للام ضؿلداضػا لم اضػؿلامجػعل لإذلذاتيا للامضدارةعامضيددل فكرةل رؽلام ضؿل
للل.عام اضليفلالولامسعاءلالإدارةع ضاليجسدل كرةلامضصيرلامضشترؾلمدىل

جػػػاءتلهػػػذ لامدراسػػػةلمتركػػػزلالػػػولضع ػػػععلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿل ػػػللضستشػػػفولامسػػػمـلمػػذال
امت ليضػػلل امضعصػػؿ لع ضػػالييقػػؽلهػػد  الامضتضثػػؿل ػػللتيديػػدلأنػػعاعلام ػػراضجلامهاصػػةل جػػعدةلييػػاةل

للامضنظضػػةلامض يعثػػة ل  ػػم لاػػفلامعقػػعؼلالػػولأعجػػ لام ضػػؿ لعضػػفلثػػـلت شػػيرلضسػػتعىلتط يق ػػال ػػ
امقصعرلامتللت ترضلسيرلاضليةلتط يؽلهذ لام راضج لع يػافلامض امجػاتلامضقتريػةلمتم ػلليػالاتل

لل:أدنا عكضالضؤشرلامقصعر.لمذالاضدتلام ايثةلإمولتقسيـلدراست الامياميةلإمولادةل صعؿل
ثمثػػػةلض ايػػػػث لهصػػػػصلاأعؿلت ػػػضفلامفصػػػػؿلاأعؿلالإطػػػػارلامضن جػػػللملدراسػػػػةلع ػػػػـل

ضن جيػػةلامدراسػػة ل ػػلليػػيفلانصػػرؼلامض يػػثلامثامػػثلإمػػوللامثػػانلعاػػرضلملدراسػػاتلذاتلام مقػػة ل
 .ةلعاينت اعصؼلضجتض لامدراس

 ػػللإطػػػار لامنظػػر لعقػػػدلقسػػـلالػػػولجػػعدةلييػػػاةلام ضػػؿلعاهػػتـلامفصػػؿلامثػػػانلل ػػللضع ػػػععل
ل لعتنػػػػػػاعؿلامثػػػػػػانللؿضفػػػػػػاهيـلعأساسػػػػػػياتلجػػػػػػعدةلييػػػػػػاةلام ضػػػػػػلض يثػػػػػػيف لهصػػػػػػصلاأعؿلم ػػػػػػرض

ل. راضجلجعدةليياةلام ضؿ
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 لهصػػصليػثاض ثمثػةلعجػاءلامفصػؿلامثامػثلم ػرضلالإطػارلامضيػػدانللملدراسػةلضػفلهػمؿل
اأعؿلمعصػؼلعتشػهيصلعاقػ لتط يػؽل ػراضجلجػعدةلييػػاةلام ضػؿل ػللامضنظضػةلامض يعثػةلضػفلعج ػػةل

اقػػ لتط يػػؽل ػػراضجلعصػػؼلعتشػػهيصلعللإمػػوامثػػانللعجػػاءل لالإداريػػةامقيػػاداتلامض يػػعثيفلضػػفلنظػػرل
 ػػػلليػػػيفل لام ػػػاضليفامض يػػػعثيفلضػػػفللجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػةلضػػػفلعج ػػػةلنظػػػر

امثامثلم رضلام رنػاضجلامضقتػرحلمتيسػيفلجػعدةلييػاةلام ضػؿل ػللضستشػفولامسػمـللأنصرؼلامض يث
لامت ليضلل امضعصؿ.

يػػػػػػدلمتيدلؿعاهتتضػػػػػػتلامدراسػػػػػػةل امفصػػػػػػؿلامرا ػػػػػػ لامػػػػػػذ لت ػػػػػػضفلض يثػػػػػػيف لهصػػػػػػصلاأعل
ثلامثػػػانللم ػػػرضل ػػػلليػػػيفلانصػػػرؼلامض يػػػلامتػػػللتعصػػػلتلإمي ػػػالامدراسػػػةلامياميػػػة لالاسػػػتنتاجات
 ام رعريةلملضنظضةلامض يعثة ل  م لافلتقديـلامضقترياتلمل ايثيف.لامضقتريات
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 الفصل الأول
 الدراسات ذات العلاقة ومنهجٌة الدراسة

ل
ععلامدراسػػةلضػػفلهػػمؿلتقػػديـلاػػددلضػػفلامدراسػػاتلالإياطػػةل ضع ػػإمػػوللهػػذالامفصػػؿي ػػدؼل

تع ػي لامضن جيػػةلامض تضػدةل ػللامدراسػةلامياميػةل ػلل ػػعءلعضػفلثػـل ل امدراسػةلامياميػةلذاتلام مقػة
تيديػػػدلضشػػػكلةلامدراسػػػةلعأهضيت ػػػالعأهػػػدا  العضهطط ػػػالع ر ػػػيات العاأسػػػاميبلامضت  ػػػةل ػػػللجضػػػ ل

 لااتضػػادا لمضػػالسػػ ؽلت ػػضفلهػػذالعاينت ػػالعصػػؼلضجتضػػ لامدراسػػة ام يانػػاتلعتيليل ػػا لعصػػعلا لإمػػو
ل:لالولامنيعلالآتلامفصؿلثمثةلض ايثلعل

 
 : الدراسات ذات العلاقة. المبحث الأول
 : منهجية الدراسة. المبحث الثاني
ل.عينتها: وصف مجتمع الدراسة و المبحث الثالث
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 المبحث الأول
 الدراسات ذات العلاقة

 

يامللالولتع ي لامدراساتلذاتلام مقةل امدراسةلامياميػة ل قصػدلالإ ػادةلركزلامض يثلام
ضن ال للاستكضاؿلالإطارلامنظر لم العضفلثػـلت زيػزلضسػارها لعتشػكؿلامدراسػاتلذاتلام مقػةلايػدل
امضفاصػؿلاأساسػػيةل ػػللتصػػضيـلضن جيػةلامدراسػػةل ػػدءا لضػػفلامضشػكلةلعضػػرعرا ل اأهػػداؼلعصػػعلا لإمػػول

 ػػ فلهػػذالامض يػػثلي ػرضلاػػددا لضػػفلامدراسػػاتلذاتلام مقػػةل امدراسػػةلامياميػػة ل نػاءلضهطط ػػا لمػػذال
لعكضالضؤشرل للامضياعرلأدنا :ل

 الدراسات العربية المحور الأول: 
 (2005 ,دراسة )الحمداني .1

 الثقافة المنظمية وأثرها في تحسين نوعية حياة العمل عنوان الدراسة
لدعرية. طبيعة الدراسة
مػةل نػػاءلأنضػػعذجلا ترا ػػللعاهت ػػار لملعصػعؿلإمػػولصػػعرةلت كػػسلضكعنػػاتلضياعل هدف الدراسة

ل.يفلنعايةليياةلام ضؿسامثقا ةلامضنظضيةلعأثرهال للتي
اسػػتهدضتلامدراسػػةلاسػػتضارةلالاسػػت انةلعامضقػػا متلامشهصػػيةلمجضػػ لام يانػػػاتل أداة الدراسة

لعامض لعضاتلضفلاينةلامدراسة.
موقع الدراسة 

 وعينتها
امضعصػػػؿلتيديػػػدا ل ػػػللاكليػػػةلالإدارةلعالاقتصػػػاد ل ػػػللجاض ػػػةلأجريػػػتلامدراسػػػةل

تل50عامزرااػػػة لعامتر يػػػةت لعتضػػػتلامدراسػػػةلالػػػولاينػػػةلاشػػػعائيةلضكعنػػػةلضػػػفلا
ل.تدريسيا ل

أع ػػيتلنتػػائجلامتيليػػؿلعجػػعدلامقػػةلارت ػػاطلض نعيػػةل ػػيفلامثقا ػػةلامضنظضيػػةل أهم الاستنتاجات
امتيليػػػػؿلاهت ػػػػارللامدراسػػػػةل هصػػػػعصلعنعايػػػػةلييػػػػاةلام ضػػػػؿ لعأشػػػػارتلنتػػػػائج

عالانيدارلافلعجعدلامقةلت ثيرلض نعيةلملثقا ةلامضنظضيػةل ػللتيسػيفلنعايػةل
ليياةلام ضؿ.

دارةلكليات ػػال ػػللقائضػػةلأسػػ قيات الإسػػتراتيجيةلين وػػللأفلت ػػ لإدارةلامجاض ػػةل أهم التوصيات عا 
فل ي ػػػال عصػػف ـلرأسػػضام الامفكػػػر لقػػػةلامنعايػػةلملتدريسػػييئتػػع يرلييػػاةلاضػػؿل ا

طريؽلع  ل راضجلمتيسيفلنعايػةلييػاةلافلارلقدرات ـلعتنضيت العذمؾلستثضأ
لام ضؿلتستندلالولض امجةلنقاطلام  ؼلعت زيزلضعاطفلامقعةلامضشهصة.

نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

الاهػػػتمؼل ػػػللأهػػػداؼلامدراسػػػةلإذلركػػػزتلامدراسػػػةلالػػػول يػػػافلتػػػ ثيرلامثقا ػػػةل
ءلهػػػذالضوػػػايرا لاػػػفلأهػػػداؼلدراسػػػتنالامضنظضيػػةلالػػػولنعايػػػةلييػػػاةلام ضػػػؿ لعجػػا

لاميامية.
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 (2006 ,دراسة )الفضل .2
أثر المناخ الأخلاقي في نوعية حياة العمل والرضا الوظيفي في عينة من  عنوان الدراسة

 المستشفيات العراقية 
لرسامةلضاجستير. طبيعة الدراسة
امطبلام راقيةللةضدين ناءلأنضعذجل ر للمل يثلعاهت ار ل للضستشفياتلدائرةل هدف الدراسة

ميػتـل ػلل ػعءلامنتػػائجلامتػلليػتـلامتعصػؿلإمي ػػالتشػهيصلأهػـلامضتويػراتلامتػػلل
شػ اعلياجػاتلام ػاضليفلعرف ػات ـ ل  ػم ل تسػ ـل ػللتيقيػؽلامر ػالامػعظيفللعا 
اػػفلقيػػاسلاأثػػرلامض نػػع لملضنػػاخلاأهمقػػللعنعايػػةلييػػاةلام ضػػؿل ػػللامر ػػال

لامعظيفللمل اضليف.
لتلامدراسةلالولاستضارةلالاست انة.ااتضد أداة الدراسة 
موقع الدراسة 

 وعينتها
هتيػػػارلهضسػػػةلضستشػػػفيات لا  وػػػدادلا ػػػرللأجريػػػتلامدراسػػػةل ػػػللضدينػػػةلامطػػػب

عامض ندسػيفللاأط ػاءلعامصػيادمةلعالإداريػيفلعامضياسػ يفعشضلتلاينةلامدراسػةل
لتل ردا .ل111العذع لامض فلامط يةلمي لغلاددهـ

هتضػاـلامتػا  لملضنػاخلاأهمقػلل ػللنعايػةلمفقػراتلضتويػرلاأالػولاأرلت ثيامفلإ أهم الاستنتاجات
ييػػاةلام ضػػؿلكػػافلضتويػػرلت ظػػيـلامضنف ػػةلام اضػػةلملضجتضػػ لعيليػػ لضتويػػرلت ظػػيـل
 االيةلامضنظضة ل للييفلاتصؼلضتويرلت ظيـلامضنف ػةلامذاتيػةلملفػردل امتػ ثيرل

 ام  يؼلعامسل ل.ل
نيػعلتطػعيرلنعايػةلييػاةللامضستشػفياتأفلتتجػ للتعصلتلامدراسػةلإمػول ػرعرة أهم التوصيات

ام ضؿل ي ال للإطارلاأ  ادلامضيددةل للام يػثلاميػامل لعأفلتضثػؿلامهاصػيةل
امثا تػػػػةلنسػػػػ يا لمضناه ػػػػالاأهمقػػػػللامػػػػذ ليضيزهػػػػالاػػػػفلامضنظضػػػػاتلالإنتاجيػػػػةل

 عامهدضيةلاأهرى.
نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

عاأهػػداؼلييػػثلركػػزتلامدراسػػةلإمػػولإ ػػرازللالاهػػتمؼل ػػللامضن جيػػةلامض تضػػدة
اأثػػػرلامض نػػػع لملضنػػػاخلاأهمقػػػللعنعايػػػةلييػػػاةلام ضػػػؿل ػػػللامر ػػػالامػػػعظيفلل

 ل  م لاػفلالاهػتمؼل ػللاأدعاتلالإيصػائيةلامضسػتهدضةل ػللكلتػالمل اضليف
لامدراستيف.

 (2008 ,دراسة )الجبوري .3
د جودة حياة العمل: دراسة العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة وأبعا عنوان الدراسة

 استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في محافظة نينوى

لاامل. طبيعة الدراسة لرسامةلد لعـ
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لجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعام ػػراضجلعاأ  ػػادلامضرت طػػةل  ػػا هدف الدراسة اهت ػػارل لعلامت ريػؼل ضف ػػعـ
ؿلامنتػػائجل اسػػتهداـلنضػعذجلامدراسػػةلعامفر ػػياتلذاتلام مقػػةلضػػفلهػػمؿلتيليػػ

اأسػػػػاميبلالإيصػػػػػائيةلكامعسػػػػػطلاميسػػػػا للعالانيػػػػػراؼلامض يػػػػػار لعالارت ػػػػػاطل
لعالانيدار.

ااتضدتلامدراسةلالولاستضارةلالاست انةلمجض لام ياناتلعامض لعضاتلضػفلاينػةل أداة الدراسة
لامدراسة ل  م لافلإجراءلامضقا متلامشهصية.لل

موقع الدراسة 
 وعينتها

 لأضػالاأم سػةلامجػاهزةل ػللضيا ظػةلنينػعىركةلام اضػةلمصػنااةلامشػأجريتل ػلل
تلضعظفػػػا لضػػػفلضسػػػؤعمللامعيػػػداتلالإداريػػػةلعامفنيػػػةل111ام ينػػةل قػػػدلت ػػػضنتلا

ضػػػفلام ػػػاضليفل ػػػللامعيػػػداتلالإنتاجيػػػةل ػػػللضصػػػن للاأم سػػػةلامجػػػاهزةللا لعاػػػدد
لعضصن لامنسيج.

 ػػػيفلاضليػػػاتلإدارةلامض ر ػػػةللامقػػػةلارت ػػػاطلطرديػػػةلذاتلدلامػػػةلض نعيػػػةعجػػػعدل أهم الاستنتاجات
امقػةلتػ ثيرلطرديػةلذاتلدلامػةلض نعيػةل  ػم لاػفلعجػعدل لعجعدةليياةلام ضؿ

 .لللاستهداـلاضلياتلإدارةلامض ر ةلالولجعدةليياةلام ضؿ

لا ػػػدلضػػػفلض ر ػػػةلامشػػػركةلاينػػػةلامدراسػػػةلملهطػػػعاتلعالآميػػػاتلامهاصػػػةل ػػػإدارةل أهم التوصيات
تػتضكفلضػفلهمم ػالضػفلاكتشػاؼلام مقػةلامض ر ػةلعام يػثلاػفلاأسػاميبلامتػلل

رشػػػادلضتهػػػذ لامقػػراراتل ػػػللامشػػػركةلإمػػػولامطريػػػؽل عاأثػػرلضػػػ لأداءلام ػػػاضليفلعا 
امػػػذ ليضكػػػػفلأفلتسػػػلك لملعصػػػػعؿلإمػػػوللذمػػػػؾلامنشػػػاطلامػػػػذ ليػػػر طل ػػػػيفلإدارةل

 امض ر ةلعجعدةليياةلام ضؿ.
نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

 ػػالعأهػػػدا  ا لإذلركػػػزتلامدراسػػػةلالػػػولالاهػػتمؼل ػػػللضيػػػدافلامدراسػػػةلعضن جيت
عجػاءلهػذالضوػايرا للام مقةل يفلاضلياتلإدارةلامض ر ةلعأ  ادلجعدةلييػاةلام ضػؿ 

اػػػفلدراسػػػتنالامياميػػػةل سػػػ بلتركيزنػػػال قػػػطلالػػػولجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلتيديػػػدا ل
لل  راضج الامتقليديةلعاميديثة.

 (2012 ,دراسة )البمبيسي .4
يفية وأثرها عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في المنظمات جودة الحياة الوظ عنوان الدراسة

 غير الحكومية في قطاع غزة 
لرسامةلضاجستير. طبيعة الدراسة
امت رؼلالولضستعىلجعدةلاميياةلامعظيفيةل للامضنظضاتلفيػرلاميكعضيػةل ػلل هدف الدراسة

عامت ػػرؼلالػػوللقطػاعلفػػزة لعدرجػػةلالامتػػزاـل تط يػػؽلاناصػرهالداهػػؿلأرعقت ػػا 
عىلاأداءلامعظيفللمدىلااضلللامضنظضاتلفيرلاميكعضيػة لعضػدىلت ثيرهػالضست
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ل تط يؽل راضجلجعدةلاميياةلامعظيفيةلضفلادض .
لاستهدضتلامدراسةلاستضارةلالاست انة. أداة الدراسة 
موقع الدراسة 

 وعينتها
يػارلتلضنظضػةلفيػرليكعضيػةل ػللقطػاعلفػزة لعتػـلاهت31ط قتلامدراسةلالولا

ل.تلضعظفا ل563لوتلااينةلاشعائيةل 
فلامضنظضاتلفيرلاميكعضيػةل ػللقطػاعلفػزةلتتضتػ ل ييػاةلعظيفيػةلذاتلجػعدةلإ أهم الاستنتاجات

جيػػدة لكضػػالأفلأداءلام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػاتلفيػػرلاميكعضيػػةل ػػللقطػػاعلييػػاةل
 فزةليضتازل امكفاءةلام اميةلعامضستعىلامراقل.ل

فيػػػرلاميكعضيػػػةلضػػػفللت ػػػللامضنظضػػػال ػػػرعرةلتيسػػػيفلجػػػعدةلامييػػػاةلامعظيفيػػػة أهم التوصيات
هػػػمؿلامتركيػػػزلالػػػولاأضػػػافلامػػػعظيفل لع ػػػرصلامترقيػػػةلعامتقػػػدـ لعاأجػػػعرلعل

امضنظضػػاتلـلامضظػػامـلداهػػؿل عي ػػاتل عر اهيػػةلام ػػاضليف لعتقػػعيامضكا ػػ تلعامت
 ػػرعرةلالاهتضػػاـل إصػػدارلتقػػاريرلاأداءل صػػػفةلفيػػرلاميكعضيػػة ل  ػػم لاػػفل

 عج لامسراة.دعريةلمض امجةلضعاطفلامهلؿلالول
نقاط اختلاف عن 
 الدراسة الحالية

الاهػػػػتمؼل ػػػػللضجتضػػػػ لامدراسػػػػةلإذلركػػػػزتلامدراسػػػػةلالػػػػولامضنظضػػػػاتلفيػػػػرل
اأدعاتلالإيصػػػػػػائيةلاميكعضيػػػػػػة ل  ػػػػػػم لاػػػػػػفلالاهػػػػػػتمؼل ػػػػػػللامضن جيػػػػػػةلعل

ل للامدراستيف.للامضستهدضة
 (2013, دراسة )نصار .5

ستررا  الوظيفي: دراسة مقارنة بين جودة حياة العمل وأثرها في تنمية الا عنوان الدراسة
 دائرة التربية والتعميم في وكالة الروث ووزارة التربية والتعميم الحكومي

لرسامةلضاجستير. طبيعة الدراسة
تيديػػػدلاثػػػرلاعاضػػػؿلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلالػػػولالاسػػػتوراؽلامػػػعظيفللملضػػػعظفيفل هدف الدراسة

يـلعزارةلامتر يػػػةلعامت لػػػوػػػعثلعلاملدائػػػرةلامتر يػػػةلعامت لػػػيـل ػػػللعكامػػػةلام ػػػاضليفل ػػػل
 لعضفلثـلضقارنػةلأثرهػالالػولالاسػتوراؽلامػعظيفللملضػعظفيفلام ػاضليفلاميكعضل

ل للكلتالامضؤسستيف.
لاستهدضتلامدراسةلاستضارةلالاست انة. أداة الدراسة 
موقع الدراسة 

 وعينتها
لدائػػػرةلامتر يػػػػةلعامت لػػػيـل ػػػللعكامػػػػةلاموػػػعثلععزارةلامتر يػػػػةط قػػػتلامدراسػػػةل ػػػػلل

تلضػديرلضدرسػةلعضسػاادل616 لعالولاينةلاشعائيةل لوػتلاعامت ليـلاميكعضل
لضديرلضدرسة.ل

يفلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعتنضيػػةلالاسػػتوراؽل ػػلعجػػعدلامقػػةلذاتلدلامػػةلإيصػػائية أهم الاستنتاجات
امػػػػعظيفلل ػػػػللامضؤسسػػػػتيف لعأفلأ  ػػػػادلجػػػػعدةلييػػػػاةلام ضػػػػؿلضتػػػػع رةل ػػػػللكلتػػػػال
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 لعافلدرجةلالاستوراؽلامعظيفللمل اضليفلامضؤسستيفل درجةلضتعسطةلعضق عمةل
ضسػػتعىلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعالاسػػتوراؽلامػػعظيفلل ػػللدائػػرةلعل ي ػػالجيػػدةلجػػدا  ل

عزارةلامتر يػػػةللأ  ػػؿلضضػػػالكانػػػتلاليػػ ل ػػػلامتر يػػةلعامت لػػػيـل ػػللعكامػػػةلاموػػػعثل
 عامت ليـلاميكعضل.

امتر يػةلعامت لػيـل ػلل رعرةلالاهتضاـل ر  لضستعىلجعدةلييػاةلام ضػؿل ػللدائػرةل أهم التوصيات
 عكامةلاموعثلععزارةلامتر يةلعامت ليـلاميكعضل.

نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

الاهػػػتمؼل ػػػللام يئػػػةلإذلط قػػػتلامدراسػػػةل ػػػللام يئػػػةلامفلسػػػطينية ل  ػػػم لاػػػفل
عجػاءلي ـ لعضسػاادلضػدراءلامضػدارسالاهتمؼل للاينػةلامدراسػةلعامتػللشػضلتل

لتنالاميامية.هذالضوايرا لافلأهداؼلدراس
 المحور الثاني: الدراسات الأجنبية

  (Hossain & slam, 1999). دراسة 1
 Quality Of Working Life And Job Satisfaction Of عنوان الدراسة

Government Hospital Nurses In Bangladesh 

جودة حياة العمل والرضا الوظيفي لمممرضات في المستشفى الحكومي في 
 بنرلادش

لدعرية. طبيعة الدراسة
س تلامدراسةلإمولتشهيصلعاق لجعدةليياةلام ضػؿ لعامر ػالامػعظيفللعاأداءل هدف الدراسة

لملضضر اتلام اضمتل للامضستشفياتلاميكعضيةل لل نومدش.
ااتضػدتلامدراسػػةل ػللجضػػ ل يانات ػالعض لعضات ػػالالػولاسػػتضاراتلجػاهزةلمقيػػاسل أداة الدراسة

 لعقيػاسلامر ػالامػعظيفلل(Sinha & Sayeed)داةلجعدةليياةلام ضػؿلعهػللأ
ل.(Brayfied-Rothe)ضفلأداةل

موقع الدراسة 
 وعينتها

ط قتلامدراسةل للثمثةلضستشفياتلصويرةلعك يرةل لل نومدش لعالػولاينػةل
لتلضضر ة.63ضكعنةلضفلا

ل لععامر ػػالامػػعظيفللQWLامقػػةلإيجا يػػةلذاتلدلامػػةلإيصػػائيةل ػػيفلعجػعدل أهم الاستنتاجات
امر ػػال لعكػػذمؾل ػػيفللعاأداءلQWLهنامػػؾلامقػػةلإيجا يػػةلهاضػػةلأي ػػال ػػيفل

ضسػػػتعىللكػػػافعلل أالػػػولضسػػػاهضةل ػػػللاأداءلQWLلتكانػػػ لعلامػػػعظيفللعاأداء
امضستشػػػػػفياتلعامر ػػػػػالامػػػػػعظيفلل ػػػػػلللQWLلإدراؾلامضضر ػػػػػاتل هصػػػػػعص

امضضر ػاتلعأفل.ل للامضستشػفياتلامك يػرةلالي لضضالكافامصويرةلأالول كثيرل
لامضناع ػاتلامليليػة ػللأالػولضػفلامضضر ػاتلمػدي ـلإدراؾلامصػ ايللـل للامػدعا
لعامر الامعظيفل.لQWL  ش فل
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تعصػللامدراسػػةل  ػػرعرةلإجػػراءلامضزيػػدلضػفلامدراسػػات لعزيػػادةلالاهتضػػاـل جػػعدةل أهم التوصيات
ييػػػػاةلام ضػػػػؿلعامر ػػػػالامػػػػعظيفللعذمػػػػؾلمت ثيرهضػػػػالامك يػػػػرل ػػػػللتيسػػػػيفلاأداءل

لامضنظضل.
عن نقاط الاختلاف 
 الدراسة الحالية

تشػػهيصلعاقػػ لجػػعدةلالاهػػتمؼل ػػللأهػػداؼلامدراسػػةلإذلركػػزتلامدراسػػةلالػػول
ييػػػاةلام ضػػػؿ لعامر ػػػالامػػػعظيفللعاأداء ل  ػػػم لاػػػفلالاهػػػتمؼل ػػػللاأدعاتل

لالإيصائيةلامضستهدضةل للامدراستيف.
 (Argentero, et al., 2007)دراسة . 2

 Quality of work life in a cohort of italian health عنوان الدراسة

workers 

 جودة حياة العمل في جماعة من العاممين في مجال الصحة الايطالية
لدعرية. طبيعة الدراسة
 ضػػػػفهػػػػد تلامدراسػػػػةلإمػػػػولتيليػػػػؿلضؤشػػػػراتلجػػػػعدةلييػػػػاةلام ضػػػػؿل ػػػػللجضااػػػػةل هدف الدراسة

ل.ام اضليفل للضجاؿلامصيةلالإيطامية
إجػػراءلامضقػػا متلامشهصػػيةلامشػػ  لضنظضػػةلضػػ لاينػػةلااتضػػدتلامدراسػػةلالػػول أداة الدراسة 

لامدراسة.
موقع الدراسة 

 وعينتها
أجريتلامدراسةل للقطاعلامصيةل للشضاؿلفربلايطاميا لعالولاينةلضكعنةل

لتل ردا .112ضفلا
تعصػػلتلامدراسػػةلإمػػولتيديػػدلضجضعاػػةلضػػفلاأ  ػػادلامعاجػػبلالاهتضػػاـل  ػػال ػػلل أهم الاستنتاجات

دارةلام مقةل يفلام اضليف لامضنظضةلامض يعثةلعل هللامت ليـلامض نللعتطعير ل لعا 
نشاءل رؽلام ضؿ لعتقديـلامهدضاتلامضتنعاة لعامتعايةلامصييةلعامط ية.  عا 

أهضيػػةلااتضػػادلامتقيػػيـلامضع ػػعاللعامػػدعر لمجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلع ػػضفلنظػػاـل أهم التوصيات
لعزيادةل االيت ا.تقييـلامجعدة لع ضاليس ـل للتيسيفلجعدةلامهدضةلامصييةل

نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

الاهتمؼل ػللام يئػةلعاأدعاتلالإيصػائية لإذلركػزتلامدراسػةلالػولامضقػا متل
لامشهصيةل قط ل للييفلركزتلدراستنالامياميةلالولأكثرلضفلأداة.

 (Bharathi, et al., 2010دراسة ). 3
 Quality of work life: Perception of college teachers عنوان الدراسة

 جودة حياة العمل: إدراك تدريسي الكمية
لضقامة. طبيعة الدراسة
عصػػػؼلهصػػػائصلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿل ػػػللام يئػػػةلامت ليضيػػػة لعامت ػػػرؼلالػػػول هدف الدراسة

لضستعىلإدراؾلام يئةلامتدريسيةلأ  ادلجعدةليياةلام ضؿ.
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ل انة.ااتضدتلامدراسةلالولاستضارةلالاست أداة الدراسة
موقع الدراسة 

 وعينتها
 Trichirappalli ػللضدينػةللBharathidasanأجريتلامدراسةل للجاض ػةل

تل512تلكلية لعالولاينةلاشعائيةل لوتلا12 للام ند لتضتلامدراسةلالولا
لتدريسيا .

تعصلتلامدراسةلإمولعجعدلإدراؾلك يرلمدىلام يئةلامتدريسيةل ش فلجعدةليياةل أهم الاستنتاجات
ؿ لعأظ رتلنتائجلامدراسةلأفلضستعىلجعدةليياةلام ضؿلمدىلهذ لامكلياتلام ض

 ضنهفض.
 ػػرعرةلاهتضػػاـلإدارةلأمجاض ػػةلعكليات ػػال جػػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعذمػػؾلضػػفلهػػػمؿل أهم التوصيات

لامتركيزلالولامدعرلالاجتضاال.
نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

اسػةلالػولقطػاعلامت لػيـلكضيػدافلالاهتمؼل للضيدافلامدراستيف لإذلركزتلامدرل
ملدراسػة ل ػػلليػػيفلركػزتلدراسػػتنالامياميػػةلالػػولامقطػاعلامصػػيل ل  ػػم لاػػفل

لاهتمؼلاينةلامدراستيف.
 (Vijayaraj, et al., 2012). دراسة 4

 A Study On Quality OF Work Life In Jeppiaar عنوان الدراسة

Cements Private Limited, Mela Mathur,  

Perambalur-Ditrict 

 دراسة جودة حياة العمل في jeppiaar  الاسمنت الخاصة المحدودة 
 

لدعرية. طبيعة الدراسة
تشػػػهيصلا ػػػرزلام عاضػػػؿلامضػػػؤثرةل ػػػللجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿ لعدراسػػػةلامجعانػػػبل هدف الدراسة

الاجتضاايػةلعالاقتصػاديةلمر ػرادلام ػاضليفلعضسػاهضت ال ػللجػعدةلييػاةلام ضػػؿ ل
لرناضجلضقترحلمتيسيفلجعدةليياةلام ضؿ.  م لافلتقديـل 

لامضقا متلامشهصية لعاستضارةلالاست انة لعامعثائؽلعامسجمت لعامضميظة. أداة الدراسة 
موقع الدراسة 

 وعينتها
 لالاسػػػضنتلامهاصػػػةلامضيػػػدعدة JEPPIAAR تضػػػتلامدراسػػػةل ػػػللضنظضػػػة

لتل رد.200عشضلتلاينةلامدراسةلا
اسػػػةلأفلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلتل ػػػبلدعرا لك يػػػرا ل ػػػللتيسػػػيفلأداءلاسػػػتنتجتلامدرل أهم الاستنتاجات

ام ػاضليف ل  ػػم لاػفلض ر ػػةلعتيديػدلامضتطل ػػاتلامعاجػبلتعا رهػػالمل ػاضليفل ػػلل
 اضل ـ.

ين وػػػػػللالػػػػػولإدارةلامضنظضػػػػػةلزيػػػػػادةلالاهتضػػػػػاـل ام ػػػػػاضليفلضػػػػػفلييػػػػػثلتػػػػػع يرل أهم التوصيات
ةلامهاميػػةلضػػفلامتلػػعثلامضتطل ػػاتلام ػػرعريةلكاموػػذاءلعامض ػػداتلامط يػػةلعام يئػػ
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 عاأضاكفلامتر ي ية لعام دامةل للامت اضؿلض  ـ.ل
نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

الاهػػتمؼل ػػللامضن جيػػة ل  ػػم لاػػفلاهػػتمؼل يئػػةلعضيػػدافلعاينػػةلعاهػػداؼل
لامدراستيف.

 (Gupta, 2013)دراسة . 5
 Constructs Of Quality Of Work Life: An Emprical عنوان الدراسة

Evidence From Indian Hospitals 

 ياة العمل: والأدلة التجريبية من المستشفيات الهنديةتركيبات جودة ح
لدعرية. طبيعة الدراسة
سػػػ تلامدراسػػػةلإمػػػولامت ػػػرؼلالػػػولعاقػػػ لجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلمػػػدىلام ػػػاضليف ل هدف الدراسة

راسػةلام يئػػةلعضسػتعىلامر ػالامػعظيفللعثقا ػةلامضنظضػة لعتقػديـلامضسػاادةل ػللد
امكليةلملضنظضةل  دؼلإجراءلامتوييرلالايجا لل للجعدةليياةلام ضؿلعتيسين ال

لالولنيعلأ  ؿ.
لاستضارةلالاست ياف لعامتقاريرلعامعثائؽلعامسجمتلامسنعية. أداة الدراسة 
موقع الدراسة 

 وعينتها
تل ػرد ل ػللامضستشػفياتلامضهتػارةل600أجريتلامدراسةلالولاينةلضكعنةلضػفلا

ل للام ند.لDelhi & Noidaضدينتللضفل
تعصلتلامدراسةلإمولأفلامضستعىلام اـلملر الامػعظيفللعامثقا ػةلامضنظضيػةل ػلل أهم الاستنتاجات

لامضستشفياتلاينةلامدراسةلجيد.
كضػالأفلقسػـلإدارةلامضػػعاردلام شػريةل ػػللامضستشػفياتلاينػػةلامدراسػةليل ػػبلدعرا لل

ي ػػا لععجػػعدلاهتضػػاـل جػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلهاضػػا ل ػػللامتطػػعرلعامتنضيػػةلامياصػػلةل 
لعذمؾلمرس ابلالآتية:ل

 .زيادةلامقلؽلمدىلام اضليفل للام ضؿ 
 للام ضؿلالولامضدىلامطعيؿ.لللانهفاضلاأضافلامعظيف  
 .زيادةليدةلامضنا سةل يفلامضنظضات 

 ػػرعرةلسػػ للإدارةلهػػذ لامضستشػػفياتلإمػػولزيػػادةلالاهتضػػاـل جػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل أهم التوصيات
  ويةلتيسين الع ضالين كسلإيجا ا لالولامر الامعظيفللعامثقا ةلامضنظضية.

نقاط الاختلاف عن 
 الدراسة الحالية

إمػػولامت ػػرؼلالػػولعاقػػ للالاهػػتمؼل ػػللأهػػداؼلامدراسػػتيف لإذلركػػزتلامدراسػػة
 لجػعدةلييػػاةلام ضػػؿلمػػدىلام ػػاضليف لعضسػػتعىلامر ػػالامػػعظيفللعثقا ػػةلامضنظضػػة

مياميةلالػولدراسػةلتشػهيصلعاقػ ل ػراضجلجػعدةلييػاةل للييفلركزتلدراستنالا
للام ضؿل قطلدعفلامتركيزلالولضتويراتلأهرى.
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 الدراسات ذات العلاقة المحور الثالث: واقع الدراسة الحالية من 
ضجػػالاتلضػػفلهػػمؿلاسػػت راضلامدراسػػاتلذاتلام مقػػةل امدراسػػةلامياميػػة ليضكػػفلتع ػػي ل

ل. اانلفادةلضن ا لعتيديدلضاليضيزهاستالا
 فادة من الدراسات ذات العلاقةستمجالات الاأولًا: 

يضكفلتشهيصلأهـلامفعائدلامتلليصلتلالي الامدراسةلامياميةلضفلامدراساتلذاتلام مقةل
 عذمؾلضفلهمؿلاأتل:

 امت رؼلالولامضستجداتلامض ر يةل للضجاؿلامدراسةلاميامية.ل .1
راسةلاميامية لع ضػاليسػاادلام ايثػةلتعظيؼلهمصةلامدراساتلذاتلام مقةلمصام لتعج اتلامد .5

  للتوطيةلالإطارلامنظر لمدراست ا.
 ػللإطػارلالإ ػادةللامتضكفلضفل ناءلضن جيةلامدراسةلاميامية لعاهتيارلامضيدافلامض يعثلعام ينػة  .1

 ضس اها.ضفلطرعياتلامكتابلعام ايثيف لع ضاليفص لافلتعج ات العيؤضفلجان ا لضفل
 مقةل للصيافةلأسػئلةلأداةلامدراسػةلاقائضػةلامفيػص لعاسػتضارةلالاستفادةلضفلامدراساتلذاتلام .6

 الاست انةت ل  م لافلاستهداـلاأساميبلالإيصائيةلامضستهدضةلياميا .ل
لشكلتلامدراساتلذاتلام مقةلقاادةلأساسلملدراسةلامياميةلأن التضثؿلت صيم لم ا. .3

 لاقة ثانياً: مجالات تميز الدراسة الحالية عن الدراسات ذات الع
يضكفلتع ي لأهـلامنقاطلامتللتضيزلامدراسةلامياميةلافلامدراساتلذاتلام مقةلعذمؾلضػفل

لهمؿلالآتل:
ت نػتلامدراسػةلامياميػةلضن جػا لهاصػا لم ػالع ضػػاليضيزهػالاػفلفيرهػالضػفلامدراسػاتلكعن ػالاتهػػذتل .1

ل ػػضفلنطػػػاؽلام يئػػػةلضػػفلامضنظضػػػةلامصػػييةلعتيديػػػدا لاضستشػػفولامسػػػمـلامت ليضػػلل امضعصػػػؿت
 ام راقيةلضيدانا لم ا.ل

ضسػػاادةلامضنظضػػةلامض يعثػػةل ػػللتشػػهيصلعاقػػ لتط يػػؽل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل ي ػػا لعضػػدىل .5
 إضكانيةلض امجت ا.ل

ذاتلام مقػػةلالػػولأ  ػػادلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿليصػػرا  ل ػػلليػػيفللانصػػبلج ػػدلافلػػبلامدراسػػات .1
لضتضيزة.لركزتلامدراسةلامياميةلالولام راضج لمذالجاءتلهذ لامدراسةلكدامةل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 المبحث الثانً
 منهجٌة الدراسة

 

هػذالامض يػثلامضن جيػةلامتػػللامياميػةلضػفلهػمؿللت ػرضلامدراسػة لتض يػدا لمططػارلامضيػدانل
ت تضػػدهال ػػلل ػػعءلتيديػػدلضشػػكلةلامدراسػػةلعأهضيت ػػالعأهػػدا  العضهطط ػػالع ر ػػيات ا ل  ػػم لاػػفل

ل:لاأساميبلامضت  ةل للجض لام ياناتلعتيليل العكضالي تل
 أولًا: مشكمة الدراسة

تس ولامضنظضاتلقاط ةلإمولضدلجسعرلامتعاصؿلض لام اضليف ل  م لافلإقرارلدرجةلضػفل
امثقػةلعالػػولنيػػعليػػؤضفلامضسػػاراتلالايجا يػػةلم ػػال  يػد  لاػػفلأيػػةلانيرا ػػات لعضػػفلهنػػال ػػدأتلاضليػػةل

ذمػؾلالاهتضػاـل ضػدا للالاهتضاـل ام نصرلام شر لكعن لاأداةلامفاالةل للضيدافلام ضػؿ لعمكػلليتجلػو
لاأضػػػرلضػػػفلتلػػػؾلامضنظضػػػاتلض  ػػػرا لان ػػػال قيادات ػػػالالإداريػػػةلأفلتج ػػػزلذات ػػػال امػػػعاق لل قػػػدليسػػػتلزـ
عتستي ػػرلإضكانات ػػال قصػػدلهدضػػةلام ػػاضليفل ي ػػال ػػللإطػػارلضػػاليسػػضول  ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل

(QWL)يفلعاسػػتثضارلالػػولاات ػػارلأفلهػػذ لام ػػراضجلتضثػػؿلصػػضاـلاأضػػافلمكسػػبلانتضػػاءاتلام ػػاضلل
إلالأفلذمػؾليتطلػبلتػع يرلظػرعؼلاضػؿل ضج عدات ـلعالولنيعليد   ـلإمولتقديـلأ  ؿلضالمػدي ـ 

ضمئضةلم ـلض لضراااةلامصيانةلامف ليةلم ـل قصدلإقرارلامجانػبلامصػيلل ػللام ضػؿ لعمكػفلذمػؾللال
الاتلامتعاصػػؿليضن  ػالضػػفلإ ػػرازلأهضيػػةلضشػػاركةلام ػػاضليفلع نػػاءلام مقػػاتلامعطيػػدةلض  ػػـلداضػػا لميػػ

عترسيها لمفكرةلالإدارةلامذاتية لاأضرلامذ لي  لالإداراتلعام ػاضليفلالػولضتصػؿلعايػدلهػعلضتصػؿل
ام ضػػؿلعامػػذ ليضثػػؿلجػػعهرلامتعاصػػؿل ػػيفلهػػذيفلامطػػر يفلالضػػا لأفلهػػذالامضتصػػؿلقػػدلتنتا ػػ لهفػػعاتل

لإداراتلجضلػةلضثلضالت يؽلتنظيض ليػالاتلضػفلسػعءلامف ػـل ػيفلتلػؾلاأطػراؼ لمػذالظ ػرلأضػاـلهػذ لا
ضفلامهياراتل قصدلردـلتلػؾلام فػعاتلسػعاءلت لػؽلاأضػرل امضفاالػةل ػيفلتلػؾلام ػراضج لأـل ضػالتجلػول

مػػػذمؾ لل ػػػللتشػػػهيصلامسػػػل ياتلعضياعمػػػةلض امجت ػػػال ػػػللإطػػػارلالإ ػػػادةلامقصػػػعىلضػػػفلالايجا يػػػات
لتضيعرتلضشكلةلامدراسةلامياميةل للجضلةلتساؤلات لأ رزها:

امضنظضػػةلامض يعثػػة لعالػػولللدةلييػػاةلام ضػػؿلامتقليديػػةلعاميديثػةل ػػضػالضسػػتعىلتط يػػؽل ػػراضجلجػعل .1
 امنيعلامذ ليفسرل  ـلعااتراؼلامقياداتلالإداريةلعام اضليفل  الالوليدلسعاءل؟

ضػالأعجػػ لامقصػػعرل ػللضجػػاؿلتط يػػؽل ػػراضجلجػعدةلييػػاةلام ضػػؿلامتقليديػةلعاميديثػػة لع ضػػاليؤشػػرل .5
 فلام ضؿل؟امسل ياتلعيفص لافلامقيعدلعامضيدداتل للضيدا

هؿلتضتلؾلامضنظضػةلامض يعثػةليميػاتلتضكن ػالضػفلإجػراءلامضفاالػةل ػيفل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿل .1
 امتقليديةلعاميديثة لع للإطارلالإ فاءلالايجا للم ال؟
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 ثانياً: أهمية الدراسة 
تن ثػػؽلأهضيػػةلامدراسػػةلامياميػػةلضػػفلسػػ ي الامفااػػؿلمت شػػيرلإشػػكاميةلت ػػانللضن ػػالام ديػػدلضػػفل

 تػػدنللضسػتعىلالاهتضػػاـل ييػػاةلام ضػؿ لاأضػػرلامػػذ للضتضثلػ  للالػػولضسػتعىلام يئػػةلام راقيػػةلامضنظضػات
هػذ لل  دؼلتيديدلاأدعارلامتللتؤدي الامقياداتلالإداريةلتجا د  لام ايثةلإمولتناعؿلهذالامضع ععل

عضػػفلثػػـلتشػػهيصلامض عقػػاتلامتػػللتيػػدلضػػفلل ام مقػػةل ػػيفلتلػػؾلام ػػراضجعسػػ يا لمتنظػػيـللالإشػػكامية
لع  ذاليضكفلت شيرلأهضيةلامدراسةلضفلهمؿلالآتل:لركت الأعل  ل ا لي
تيددتلأهضيةلامدراسةلامياميةلضفلهمؿلإس اضات الامف ليةل ػللإثػراءلالإطػارلل:النظرية الأهمية .1

امنظػػر لمضع ػػععلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ لع ػػللإطػػارلالإ ػػادةلضػػفلأراءلامكتػػابلعام ػػايثيفل ػػللهػػذال
 كننالضفلالإياطةلقدرا لضال ضيتعياتلهذالامضع عع.امضجاؿ لعالولامنيعلامذ ليض

امجػػػادةللأهضيػػػةلامدراسػػػةلالػػػولع ػػػؽلهػػػذالامضسػػػتعىل ػػػللضياعمت ػػػاتتجلػػػولالأهميةةةة الميدانيةةةة:  .2
متشػهيصلامعاقػ لامتط يقػللم ػػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػػؿل ػللامضنظضػةلامض يعثػػة لعضػفلثػـلالإشػػارةل

 ض امجت الالولقدرلالإضكاف.إمولأعج لامقصعرلامتللت ترضلاضليةلامتط يؽلعضياعمةل
تت  لأهضيةلامدراسةلالاقتصاديةلضفلهمؿلامفعائدلعامضنا  لامضتيققةلضفل الأهمية الاقتصادية: .3

ضارلاأ  ػػؿلمضج ػعداتلام ػػاضليفلع ػللإطػارلامتط يػػؽلامف لػللم ػػذ لام ػراضج لع ضػػالجػراءلالاسػتث
 ين كسلالولامفردلعامضنظضةلعامضجتض ل رضت .ل

ت ػرزلأهضيػةلامدراسػةلامياميػةلع ػؽلهػذالامضسػتعىل  ػدلاضليػةلتط يػؽلهػذ ل: الأهمية الاجتماعيةة .4
ام راضجل ضني الالايجا للضدهم لمت زيزلرأسلامضاؿلالاجتضػااللامػذ لأساسػ لام مقػاتلعضيػعرل

 تنظيض لامض اييرلعأساسل  ل لامثقة.
 ثالثاً: أهداف الدراسة 

ل:لة لعكاأتلهداؼلملدراسةلامياميضفلاألدد ل لل عءلضشكلةلامدراسةلعأهضيت التـلتيديدلا
ع ػػللإطػػارلالإ ػػادةلضػػفلطرعيػػاتلامكتػػابلعام ػػايثيفل ػػللهػػذال يػػافلضاهيػػةل ػػراضجلجػػعدةلام ضػػؿل .1

لالإجرائللمدراست الاميامية.ام  صدد لع ضاليضكفلام ايثةلضفلارضلامضف عـ
نظضػةلتيديدلأنعاعلام راضجلامهاصةل جعدةليياةلام ضؿ لعضفلثـلت شيرلضسػتعىلتط يق ػال ػللامض .5

 امض يعثة.
 يافلالآثارلامف ليةلامناجضةلافلاأهػذل فكػرةل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿلضػفلادضػ ل ػللامضنظضػةل .1

 امض يعثة.
ت شػػيرلضسػػتعىلامضزاعجػػػةل ػػيفلهػػػذ لام ػػراضجلعالػػػولنيػػعليضكػػػفلامضنظضػػةلامض يعثػػػةلضػػفلتػػػ ضيفل .6

 نيعلأ  ؿ.للعس يا لمت ضيفلالارتقاءل امضنظضةلامض يعثةلعالويالاتلالانص ارلامتنظيضل ل
امعقػػػعؼلالػػػولأعجػػػ لامقصػػػعرلامتػػػللت تػػػرضلسػػػيرلاضليػػػةلتط يػػػؽلهػػػذ لام ػػػراضجل ػػػللامضنظضػػػةل .3

لامض يعثة لعضفلثـل يافلامض امجاتلامضقتريةلمتم لليالاتلامقصعر.
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 برامج جىدة حياة انعممتطبيق انبرنامج انمقترح نتحسين واقع 

 السلجي                                         الايجبثي               

 فبعليخ عوليخ تطجيك الجراهج           لصىر عوليخ تطجيك الجراهج                        

 انبرامج انحديثت انبرامج انتقهيديت

واقع 

 انتطبيق

 تحسيي الجيئخ وظروف العول

 الصيبًخ الجشريخ

 إعبدح الٌظر ثسبعبد العول
 

 الرفبهيخ الاجتوبعيخ  

 الاهتوبم ثبلعلالبد الإًسبًيخ

 الأهي والسلاهخ الوهٌيخ

 خيالصحالرعبيخ 

 الإثراء الىظيفي

 الإدارح ثبلوشبركخ

 فرق العول الوذارح راتيب  

 جذاول العول الجذيلخ

 إدارح الجىدح الشبهلخ

 حلمبد الجىدح

  ة الإفتراضيالدراسمخطط رابعاً: 
ل ػل لأ ترالةلعاتجاهػاتلأهػدا  ا لتصػضيـلضهطػط لضشػكلةلامدراسػمتتطلبلامض امجةلامضن جيػةل

الضػػا لأفلهػػذ لام ػػراضجلعق ػػتلتيػػتلل ا*تيشػػيرلإمػػولام مقػػةلامتط يقيػػةل ػػيفل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ
الػوليػيفلنجػدللاأعمػولاهتضػتل ام يئػةلعصػعلا لإمػولترسػيقلام مقػاتلالإنسػانية ل:أطارلضجضػعاتيف

نػاؿلمضػالتعصػلتلإميػ لامضجضعاػةلاأعمػولضػفلام ػراضجل ييػثلأفلامفػردلام اضػؿللة لامثانيػةلجػاءتلضكضلػ
إمػػػولامتفكيػػػرل ػػػلليػػػالاتلالإثػػػراءلل لامقيػػػاداتلالاداريػػػةالاهتضػػػاـلضثلضػػػاليظػػػول امراايػػػة لع ضػػػاليػػػد 

ل.تلأدنا 1 لعكضالضع  ل للامشكؿلاؿلامضرعنةلعامجعدةامعظيفللعامضشاركةل ضانا للإقرارلااض
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
ل(1الشكل )

 ضيار تفالا الدراسةمخطط 
 .امشكؿلضفلإادادلام ايثة

اسػػػتنادا لإمػػػػولضػػػالجػػػاءل ػػػػ لتل1 ػػػػللامشػػػكؿلالؿلإمػػػول ػػػػراضجلتقليديػػػةلع ػػػراضجليديثػػػة ػػػراضجلجػػػعدةلييػػػػاةلام ضػػػصػػػنفتللت*ا
ل.ت531 ل5111اام يتل ل
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 خامساً: فرضيات الدراسة 
عاسػػػػتنادا للضػػػػ لامتسػػػػاؤلاتل ػػػػللضشػػػػكلت التضثػػػػؿل ر ػػػػياتلامدراسػػػػةليلػػػػعلا لضتعق ػػػػةلتنسػػػػجـ

ل ياتلالآتية:ااتضدتلامدراسةلامفرلمض طياتلضهطط الامفر ل ل
يتيػػػددلضسػػتعىلتط يػػؽل ػػراضجلجػػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل ػػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةلت  ػػػا للالفرضةةية الأولةةى:

للإجا اتلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريةلعام اضليفلافلامفقراتلامض  رةلان ا.
يعجػػدلتعجػػ لمت ظػػيـلامػػذاتلمػػدىلامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةل هصػػعصللالفرضةةية الثانيةةة:

 ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلقياسػػا ل ػػامض يعثيفلضػػفلام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلتط يػػؽل
لامض يعثة.

هناؾليامةلضفلامقصعرلامتط يقلل لل راضجلجعدةليياةلام ضؿلامتقليديػةلعاميديثػةللالفرضية الثالثة:
  للامضنظضةلامض يعثة.

  منهج الدراسة سادساً:
 عصػف لل((Case Studyلحالة منهج دراسة اااتضدتلام ايثةل للدراست الامياميةلالول

ضػفلضنػاهجلام يػثلامتػللتضتػػازل امتيليػؿلاامعصػفللعامتفصػيللتلامػػذ لي تضػدلالػولتجضيػ لام يانػػاتل
عت عي  ػػالعتيليل ػػػالعتفسػػػيرهالملضشػػػكلةلأعلامظػػاهرةلقيػػػدلامدراسػػػة ل  ػػػم لاػػفلانسػػػجاض لضػػػ لط ي ػػػةل

يػد لع  ػذالااتضػدتلام ايثػةلامدراسة لعصعلا لإمولإضكانيةلااتضادلأكثرلضفلأسػلعبل يثػلل ػلليفلعا
الػػولقائضػػةلامفيػػص لعاسػػتضارةلالاسػػت انة لعامضقػػا متلامشهصػػيةلضػػ لاينػػةلامدراسػػةل ػػللامضنظضػػةل

لامض يعثةلعذمؾل ويةلاميصعؿلالولامض لعضاتلذاتلام مقةلامض اشرةل امدراسةلاميامية.
 حدود الدراسة  سابعاً:

ليضكفلتقسيـليدعدلامدراسةلامياميةلإمولاأتل:
منظػػػػػر لعامضيػػػػػدانللهػػػػػمؿلامضػػػػػدةلضػػػػػفلأنجػػػػػزتلهػػػػػذ لامدراسػػػػػةل جان ي ػػػػػالالود الزمنيةةةةةة:الحةةةةةد .1

عاسػػػتضارةلل لعضػػػفل ػػػضن الضريلػػػةلإاػػػدادلقائضػػػةلامفيػػػصت1/6/2014تلإمػػػولا1/10/2013ا
الاست انةلعتعزي  ضالعجض  ضالعتيليل ضا ل  م لافلامزياراتلامضيدانيةلامتللقاضتل  ػالام ايثػةل

ل.إمولامضنظضةلامض يعثة
ةلامياميةل ػللايػدلضستشػفياتلضدينػةلامضعصػؿلعهػللاضستشػفولامدراسأجريتللود المكانية:الحد .2

 امسمـلامت ليضلت.ل
ةلامدراسػةتل امقيػاداتلالإداريػةلاأا ػاءلضجلػسلالإدارةت ل  ػػم لاينػتضثلػتلالالحةدود البشةةةرية: .3

ل للامضنظضةلامض يعثة.للاذع لامض فلامط ية لعامفنييف لعالإدارييفتلام اضليفافل
 : أساليب جمع البيانات والمعموماتثامناً 

ةلهػػػذ لامدراسػػػلااتضػػػدتلامدراسػػػةلامياميػػػةل ػػػللجضػػػ لام يانػػػاتلعامض لعضػػػاتلاممزضػػػةللإتضػػػاـ
ل:أكثرلضفلأسلعب لعالولامنيعلاأتللالولامنظر لعامضيدانلل إطارها



17 

 

 للالإطار النظري .1
ادرلام لضيةلام ر يةلااتضدل لل ناءلالإطارلامنظر لملدراسةلامياميةلالولضالأتي لضفلامضص

عاأجن يػػةلامتػػللتضثلػػتل امكتػػبلعامػػدعرياتلعامرسػػائؿلعالاطػػاري لامجاض يػػة ل  ػػم لاػػفلالإ ػػادةلضػػفل
ش كةلالانترنيتلذاتلام مقػةل امدراسػةلامياميػةلعامتػللأسػ ضتلعالػولنيػعل ااػؿل ػللإثػراءلضع ػععل

 امدراسة.
 الإطار الميداني .2

ضػػةللإتضػػاـلالإطػػارلامضيػػدانللعذمػػؾل ااتضػػادلاممزللتتػػـلاميصػػعؿلالػػولام يانػػاتلعامض لعضػػا
 أساميبلاديدة لعكضالضؤشرلأدنا :

 الوثائ  والسجلات  . أ
تـلاميصعؿلالي الضفلامضنظضةلامض يعثة لعامتللأ ػادتل ػللتشػهيصلعاقػ لتط يػؽل ػراضجل

 جعدةليياةلام ضؿ.
 المقابلات الشخصية . ب

امقيػػاداتلالإداريػػةلاسػػتهدضتلامدراسػػةلامياميػػةلأسػػلعبلامضقػػا متلامشهصػػيةلضػػ لاػػددلضػػفل
عامتنفيذيػةل ػػللامضنظضػةلامض يعثػػةلأثنػاءلتعزيػػ لأداةلامدراسػػة لعذمػؾل ويػػةلاميصػعؿلالػػولامض لعضػػاتل
عالاطػمعلالػػولجعانػػبلام ضػؿلالإداريػػةلعامفنيػػةل ػللامضنظضػػةلامض يعثػػةلعالػولقػػدرلالإضكػػاف ل  ػػم ل

قػ لتط يػػؽل ػػراضجلاػفلاهػػذليراءهػـلعضقتريػػات ـليػعؿلضجضعاػػةلضػفلاأسػػئلةلامضفتعيػةل هصػػعصلعا
 تت.لل1جعدةليياةلام ضؿ لعكضالض ينةل للاامضليؽلا

 المعايشة الميدانية . ت
قادتلامزياراتلامضتكػررةلعامض ايشػةلامضيدانيػةل ػللامضنظضػةلامض يعثػةلضػفلإضكانيػةلاميصػعؿل
الولامض لعضاتلاأعميةل هصعصلضتويراتلامدراسةلامياميةلا راضجلجعدةليياةلام ضؿت ل  م لافل

ةلعا يةلافلأسلعبلام ضؿل ي العتشهيصلامكيفيػةلامتػللتػؤدىل  ػالأنشػطت ا لعصػعلا لتكعيفلصعرل
 إمولتيديدلامياجةلإمولهذالامنععلضفلامدراسات.

 (Checklist)قائمة الفحص  . ث
ضثلتلقائضةلامفيصلاأداةلاأساسيةل للجض لام ياناتلعامض لعضاتلامضت لقػةل عاقػ لتط يػؽل

 مض يعثػةلعذمػؾلضػفلعج ػةلنظػرلامقيػاداتلالإداريػةلعامضتضثلػة راضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿل ػللامضنظضػةلا
عقػػػػدلار ػػػػتلقائضػػػػةلامفيػػػػصلالػػػػول, تت1  ا ػػػػاءلضجلػػػػسلالإدارة لعكضػػػػالض ينػػػػ ل ػػػػللاامضليػػػػؽلا

تت لإذلتػػػػـل6ضجضعاػػػةلضػػػفلامضيكضػػػيفلضػػػفلذع لالاهتصػػػاصلعامضدرجػػػةلأسػػػضاءهـل ػػػللاامضليػػػؽلا
ضػػن ـلع ضػػاليتضاشػػولضػػ لأهػػداؼلت ػػديل ال يسػػبلضميظػػات ـلعضقتريػػات ـلعيسػػبلاتفػػاؽلاأفل يػػةل

تلمطجا ػػةل ػػػػػػػػلان ػػـت ل1امدراسػػة لعتػػـلااتضػػادلامضقيػػاسلامثنػػائللان ػػـل للات لعقػػدليػػددتلامقػػيـل ػػػػػػػػلا
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كضػػػالجػػرىلتقسػػيـلقائضػػػةلامفيػػصلالػػولضيػػػعريفلهضػػالاام ػػراضجلامتقليديػػػة لل,مطجا ػػةل ػػػػػػػػلالات ت0عا
 .تلسؤالا ل78قائضةلامفيصلاعام راضجلاميديثةتلمجعدةليياةلام ضؿلإذلت ضنتل

 لاستمارة الاستبانة .ج
تتل عصػف الأداةلرئيسػػةل ػػللجضػػ ل5امدراسػػةلامياميػػةلاسػتضارةلالاسػػت انةلاامضليػػؽلالاتضػدتا

امدراسػةلامض تضػدةلعتضػتلصػيافت الالػوللضتويػراتام يانات لإذلرعالل للصيافت الشضعميت الالػول
ةلالاسػػػػت انةلالػػػػولضجضعاػػػػةلضػػػػفلعقػػػػدلار ػػػػتلاسػػػػتضارللنيػػػعليهػػػػدـلأهػػػػداؼلامدراسػػػػةلع ر ػػػػيات ا 

تت لإذلتػػػـلت ػػديل ال يسػػػبل3امضيكضػػيفلضػػػفلذع لالاهتصػػاصلعامضدرجػػػةلأسػػضاءهـل ػػػللاامضليػػؽلا
عقػػػدلضميظػػػات ـلعضقتريػػػات ـلعيسػػػبلاتفػػػاؽلاأفل يػػػةلضػػػن ـلع ضػػػاليتضاشػػػولضػػػ لأهػػػداؼلامدراسػػػة ل

 ت ضنتلضيتعياتلالاستضارةلاأجزاءلالآتية:ل
تضثلػػػتل ػػػػػػػػػػػػػلاامجػػػنس لصلاأ ػػػرادلامض يػػػعثيفلت ريفيػػػةلتهػػػل لعضػػػاتعيشػػػتضؿلالػػػولضالجةةةزء الأول: 

 لعاػددلام لضػل لعاميامػةلالاجتضاايػةلضؤهػؿامهدضػة لعاملسػنعاتعام ضر لعام نعافلامعظيفللاميػامل لعل
لت.امدعراتلامتدري ية لعاددلالايفادات لععسيلةلامنقؿ

عقػػدلتػػـلؽلام ػػراضجلامتقليديػػةلعاقػػ لتط يػػلهػػذالامجػػزءلضػػفلالاسػػت انةلالػػولقيػػاسيركػػزلالجةةزء الثةةاني: 
تل قػرة لعقػدل36ال ػػػػػل جرىلتفسير عاق لتط يؽلام راضجلاميديثةلضالافلتل قرة لعأ42ال ػػػػلامت  يرلان 

ت انة لإذلهصػػػصلمكػػػؿلاهتيػػػارلنقطػػػةلامثمثػػػلل ػػػللاسػػػتضارةلالاسػػػل(Likert)تػػػـلاسػػػتهداـلضقيػػػاسل
تجػػا ل لإذالكانػػتلإجػػا ت ـلضؤيػػدةلممت1,2,3 ػػرادلامض يػػعثيفلدرجػػاتلالإجا ػػاتلاألة طػػللام ايثػػتعل

لتلي يفلذمؾ.1ت لعامجدعؿلافيرلضت كد للالاتفؽل ااتفؽ
 (1الجدول )

 وصف استمارة الاستبانة
 مجموع الفقرات تسمسل الفقرات المتريرات الرئيسة للاستمارة الرئيسة بعادالأ ت
 9 9 -1 هاصةل اأ رادلامض يعثيف البيانات الشخصية .1

5. 

 تقميديةالبرامج ال
X1 – X42 

 X1 – X6 6 تحسيي الجيئخ وظروف العول

 X7 – X12 6 الصيبًخ الجشريخ

 X13 – X18 6 إعبدح الٌظر ثسبعبد العول الوطلىثخ

 X19 – X24 6 الرفبهيخ الاجتوبعيخ

 X25 – X30 6 الرعبيخ الصحيخ

 X31 – X36 6 الأهي والسلاهخ الوهٌيخ

 X37 – X42 6 الإًسبًيخ في العولالاهتوبم ثبلعلالبد 

1. 

 البرامج الحديثة 
X43 – X78 

 X43 – X48 6 الاثراء الىظيفي

 X49 – X45 6 الادارح ثبلوشبركخ

 X55 – X60 6 فرق العول الوذارح راتيب  

 X61 – X66 6 جذاول العول الجذيلخ

 X67 – X72 6 حلمبد الجىدح

 X73 – X78 6 ادارح الجىدح الشبهلخ

ل الااتضادلالولاستضارةلالاست انة.جدعؿ:لضفلإادادلام ايثةلام
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 الدراسة اختبار أدوات :تاسعاً 

ق ػػؿلع  ػػدلللاهت ػػارات الإمػػول  ػػضلااسػػتضارةلالاسػػت انةل ضقاييسػػتلقائضػػةلامفيػػصلعلأه ػػ 
لالولامنيعلاأتل:علملتيقؽلضفلصمييت الامتعزي لعذمؾل

 الاختبارات قبل التوزيع .1
 ة والصد  الظاهرياختبار الشمولي .أ

ضتويػػراتللالػػولقيػػاسلتاسػػتضارةلالاسػػت انةأدعاتلامدراسػػةلاقائضػػةلامفيػػص لعلقػػدرةلليقصػدل ػػ 
للػولضجضعاػةلضػفلامضيكضػيفلضػفلذع لاأعذمؾلضفلهمؿلار ػ الالامدراسة  هتصػاصل ػللام لػعـ
لػولاـل ػـل شػافلقػدرت ئتـلاسػتطمعليراإذلل تت3عالت6 للاامضليؽلالأسضاءهـضؤشرةللكضال الإدارية

اأ ػػرادلامض يػػعثيفلالضػػفلضػػتيقيػػؽلام ػػدؼلضػػفلإاػػدادهالع ضػػالي ػػضفلع ػػعحل قرات ػػالعسػػ عمةل  ض 
اػادةلصػيافةلليذؼعامعدقت الضفلامناييةلام لضية لع لل عءلذمؾلتـلإ ا ةل  ضلامفقراتل ضن العا 

رأ لاأفل يػةلضػفلامضيكضػيفلمتكػعفل ػللصػيوت ال لعالولامنيػعلامػذ لاكسػبل ضعج ػلام  ضلاأهر
لية.امن ائ
 اختبار الثبات .ب

الاسػػػت انةتلالػػػولإظ ػػػارلقائضػػػةلامفيػػػص لعاسػػػتضارةلاأدعاتلامدراسػػػةليقصػػػدل امث ػػػاتلقػػػدرةل
اندضاليتـلإاادةلتط يق الالولنفسلالإ رادلضرةلأهرى لعذمؾلافلطريؽلم اللقار ةضلأعلامنتائجلذات ا

تلقػػعائـل4اع  ػػذالقاضػػتلام ايثػػةل تعزيػػ للت Cronbach Alphaاسػػتهداـلضقيػػاسلكرعض ػػاخلأمفػػالا
تلاستضارةلاست انةلالولاينةلضفلامضنظضةلامض يعثة لعضفلثـلأايػدلتعزيػ لهػذ لامقػعائـل15ا يصلع

 امنسػ ةلمقائضػةلل%تلالػولامضسػتعىلالإجضػامل89ض اضػؿلأمفػالا لإذل لػغلا لتليعض15عالاستضاراتل  دلا
أمفػالامهاصػةلعهػللنسػبلجيػدةل امضقارنػةلضػ لنسػ ةل امنس ةللاستضارةلالاسػت انةلتل%85امفيص لعا

ل.امن ائللامدراسةلصاميةلملتط يؽلعات ذالأص يتلأد عل لل%ت60 امدراساتلالإنسانيةلعام اموةلا
 الاختبارات بعد التوزيع  .2
 الحيادية .أ

ادـلامتدهؿل للإجا اتلالإ رادلامض يػعثيفلاندلتعزي لأدعاتلامدراسةلالوللةام ايثركزتلل
عذمؾل ويػةلاميصػعؿل لملت  يرلافليرائ ـل للالإجا ةيةلعامت ثيرل ي ـ لعضني ـلامعقتلعاميريةلامكا 

إمػولتفسػيرلهػدؼلامدراسػػةللةام ايثػػللللامدراسػػةلامياميػة ل  ػم لاػفلسػ امض لعضػاتلامتػللتونػالػول
 ػػػضانا لمدقػػػةلالإجا ػػػةلأدعاتلامدراسػػػةلع قػػػراتلضتويػػػراتلعتع ػػػي لاموضػػػعضلإفلعجػػػدل يضػػػاليهػػػصل

لعضع عايت ا.ل
 اختبار الاتسا  الداخمي . ب

 اهت ػارلالاتسػاؽللةام ايثػلت ل قػدلقاضػأدعاتلامدراسةلصدؽلعضيتعىضستعىلل  دؼلت شير
امدراسة لإذلت كسلقيـلض اضمتلالارت اطلقػعةلأعل ػ ؼلفلضتويراتلامداهللل يفلامفقراتلامض  رةلا
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امقاتلارت اطللعأشرتلنتائجلالاتساؽلامداهللل عجعدلت  يرلهذ لامفقراتلافلامظاهرةلقيدلامدراسة 
امدراسػةلعهػذاليػدؿلالػولضتويػراتلضػفلضتويػرل ػيفل قػراتلكػؿللت0.05ستعىلض نعيػةلااندلضلض نعية

 .تت6اامضليؽلاعكضالض يفلذمؾل لللعجعدلالاتساؽلامداهللل يفلامفقرات.
 أدوات التحميل والمعالجة الإحصائيةعاشراً: 

امضمئضػػةلمتيليػػؿلام يانػػاتلاسػػتهدضتلامدراسػػةلامياميػػةلضجضعاػػةلضػػفلاأدعاتلالإيصػػائيةل
 عكضالي تل:ل ل(SPSS)عذمؾل إاتضادلاميزضةلامض رضجةلل امجت ا عض
 امتيليؿلامهاصل قعائـلامفيص. .1
ضتويػػػراتلامتكػػػراراتلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعامضتعسػػػطاتلاميسػػػا يةلعالانيرا ػػػاتلامض ياريػػػةلمعصػػػؼل .5

 امدراسةلعتشهيص ا.
درجةلأهضيةلل:لتست ضؿلهذ لامنس ةلمتيديداشدةلالاستجا ةتلنس ةلاأهضيةلإمولضسايةلامضقياس .1

افلطريؽلقسضةلامعسطلاميسا للل ااستجا اتلامضجي يفلالول قراتلالاست انة لعيضكفلايتسا 
عضػػػفلثػػػـلضقارنػػػةلنسػػػ ةل لت100امضػػػعزعفلالػػػولضسػػػايةلامضقيػػػاسل ػػػللالإجا ػػػةلض ػػػرع ا ل ػػػللا

 لعكضػػالضؤشػػرلالإجا ػةلالػػولضسػايةلامضقيػػاسلضػ لضسػػتعياتلاأهضيػػةللاسػتهراجلدرجػػةلاأهضيػة
 للتلالآتل:ل5عؿلاذمؾل للامجد

 (2الجدول )
 مية استجابات الأفراد المبحوثينمستوى أه

 النسبة )من ... إلى( مستوى الأهمية ت
ل%1ل-%20 لضستعىل ئيؿلاأهضيةل.1
ل%21ل-ل%40لضستعىلضتدنللاأهضيةل.5
 %41ل-%60لضستعىلضتعسطلاأهضيةل.1
 %61ل-ل%80لضستعىلض ـل.6
ل%100 - %81لضستعىلاامللاأهضيةل.3

سػػػتراتيجيةل لامػػػت لـلامتنظيضػػػللعامػػػذاكرةلامتنظيضيػػػةلعأثرهضػػػالل ػػػللإت5116أمسػػػااد  لضؤيػػػدليعسػػػؼلن ضػػػة لاالمصةةةدر : 
 لصل ػراؽ لام, جامعةة برةدادكميةة الإدارة والاقتصةاد لإدارةلامضعاردلام شرية لأطرعيةلدكتعرا لفيرلضنشػعرة

 .ل63
اػفلضسػتعىلفصػ لمدراسة لعالولنيػعلياتويراتلم سيط:لمقياسلام مقةل يفلضض اضؿلالارت اطلا .6

 .لتويراتلل يفلتلؾلامضالاتساؽلامداهل
 لامدراسة.لأدعاتلملتيقؽلضفلضدىلصمييةلعث اتل:Cronbach Alpha)اهت ارلا .3
ل
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  المبـحث الثالث 
للوصف مجتمع الدراسة وعٌنتها

ل
 لي دؼلهذالامض يثلإمولعصؼلضجتض لامدراسة لع يافلأس ابلاهتيارلامضيدافلامض يعث

لل  م لافلتع ي لأهـلامهصائصلامشهصيةلمر رادلامض يعثيف لعكضالضؤشرلأدنا :
يضكفلعصؼلضيدافلامدراسةلامضتضثؿل للضنظضػاتلامقطػاعلامصػيللتيديػدا ل ػللاضستشػفول
امسػػمـلامت ليضػػػلل امضعصػػؿت لاػػػفلطريػػؽلتقػػػديـلن ػػذةلت ريفيػػػةلضهتصػػرةلان ػػػا لعتػػاريقلت سيسػػػ ا ل

تقػػدض ا لعأقسػػاض ا لعرؤيت ػػا لعرسػػامت ا لعاػػددلام ػػاضليفل ي ػػا لإمػػولعضعق  ػػا لعاهػػـلامهػػدضاتلامتػػلل
لاأهرى لعكالاتل:لللؿفير لضفلامتفاصي

 ا*ت)مستشفى السلام التعميمي بالموصل(المبحوثة وصف المنظمة أولًا: 
 نبذة تعريفية  .1
لتـلاهتيارلضعق ل نايةلضستشفولامسمـلامياملل لليػللامعيػدةلنظػرا لم ػدـلعجػعدلضستشػفولاػاـ . أ

 ػللامسػايؿلاأيسػر لع يػ لتػـلتشػيدلامضستشػػفولأسػعةل  ػاقللضيا ظػاتلامقطػر لإذلقاضػتلشػػركةل
اتايسلتلاميا انيةل تنفيػذلام نػاءلعتج يػزلامضسػتلزضاتلعاأج ػزةلامهدضيػةل إشػراؼلامشػركةلام اضػةل

تلضتػرا لضر  ػا  لكضػالقاضػتلشػركةلاضػارع ينلتلاميا انيػػةل52.612ملض ػانلل ضسػايةلام نػاءلامكليػةلا
هللامشركةلامرئيسيةل ت ثيثلامضستشفولعنصبلاأج زةلامط ية لعقدلتـلانجازلام ضؿلكليا ل ػللعل

 ت.1293ااـلا
أضالافلا تتاحلامضستشفولرسضيا ل كافلذمؾل ي عرلامسيدلعزيرلامصيةل عامسيدلضيا ظلنينعىل . ة

 ت.16/15/1293ااـلا
داهػػؿلامضيا ظػػة لإذلتقػػدـلضستشػػفولامسػػمـلهػػدضاتلصػػييةلعط يػػةلملعا ػػديفلإمي ػػالضػػفلهػػارجلعل . د

تلسػػػػريرا  لعت ػػػػـلللللللل629توطػػػػللضسػػػػايةلسػػػػكانيةلك يػػػػرة لعت لػػػػغلامسػػػػ ةلامسػػػػريريةلملضستشػػػػفولا
لش  ا لضفلكا ةلالاهتصاصات لعتعجدل ي الأج زةلضطعرةلعيديثةلداهؿلهذ لامشػ بلامضستشفو

 ةلمتقػػديـلامهػػدضاتلمكا ػػةلامضػػراج يف لكضػػالتقػػدـلهػػدضاتلأهػػرىلكامفيعصػػاتلامضهت ريػػةلعاأشػػ
 كا ػػةلأنعاا ػػا لعهنػػاؾلكػػادرلضػػفلاأط ػػاءل كا ػػةلالاهتصاصػػاتلمػػدي ـله ػػرةلعاسػػ ةل ػػللتقػػديـل

جراءلام ضلياتلامك رىلعامصورىل للامضستشفو.  لامهدضاتلعا 
تتكػػػعفلام نايػػػةلامرئيسػػػيةلمضستشػػػفولامسػػػمـلامت ليضػػػللضػػػفلسػػػتةلطعا ػػػؽ ل  ػػػم لاػػػفلامطػػػا ؽل . ث

لتلأدنا :1جدعؿلااأر ل لعامطا ؽلتيتلاأر ل لعكضالضؤشرل للام
ل
مل ايثػةلضػفلل الػولضػالأتػيلمػؾل الااتضػادذت لعل امضعصػؿلتـلعصؼلامضنظضػةلامض يعثػةلاضستشػفولامسػمـلامت ليضػلا*تلل

 ضفلعيدةلالإامـلعش  ةلامضعاردلام شريةل للامضنظضةلامض يعثة.لض لعضات
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 (3الجدول )
لالتعميمي بالموصلالبناية الرئيسية لمستشفى السلام تركيب 

 أعمال الطاب  طاب ال ت
لعيشتضؿلالولامهدضاتلعامضط قلعاموسيؿلعامضذاهر.لامطا ؽلتيتلاأر لل.1
عيشػػػػػػتضؿلالػػػػػػولالإدارةلعاأقسػػػػػػاـلعامشػػػػػػ بلعامعيػػػػػػداتلالإداريػػػػػػةلعالإاػػػػػػمـلعقااػػػػػػةللامطا ؽلاأر لل.5

شػػ بلامقسػػـلامفنػػللكػػامضهت رلعاأشػػ ةلتضااػػاتلعشػػ  ةلام ندسػػة ل  ػػم لاػػفلالاج
الاستشػػػػارياتلعام يػػػادةلامهارجيػػػةلعطػػػػعارئلاأطفػػػاؿلعامعيػػػػداتلعامطػػػعارئلام اضػػػةلعل

لامفنيةلامساندة.
عيشػػػػػتضؿلالػػػػػولشػػػػػ بلام يػػػػػعفلعاأنػػػػػؼلعاأذفلعامينجػػػػػرةلععيػػػػػدةلام نايػػػػػةلامضركػػػػػزةللامطا ؽلاأعؿل.1

لعصامةلام ضلياتلعامتهديرلعجرايةلامصدرلعاأعايةلامدضعية.
لاتلاضليػػاتلامنسػػائيةلعامػػعلادةلععيػػدةلام نايػػػةلعيشػػتضؿلالػػولأقسػػاـلامنسػػائيةلعصػػالامطا ؽلامثانلل.6

لج.اؿلامهدطفامضركزةلمرطفاؿليديثللامعلادةلعاأ
لتلفر ة.11عيشتضؿلالولامجناحلامتضري للامهاصل عاق لالامطا ؽلامثامثل.3
لمل مجلامط ي ل.لعيشتضؿلالولقسـلام اطنيةلع  ضن لأسرةللامطا ؽلامرا  ل.6
لقسـلامجرايةلام اضةلعش  ةلجرايةلامكسعر.لعيشتضؿلالولامطا ؽلامهاضسل.2
لعيشتضؿلالولقسـلاأطفاؿ.لامطا ؽلامسادسل.9

 امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل الااتضادلالولسجمتلعيدةلالإامـل للامضنظضةلامض يعثة.
 المنظمة المبحوثة ورسالتها رؤية  .2
فلهػػػمؿلام ضػػػؿلأفلتكػػػعفلامضستشػػػفولرائػػػدةل ػػػللتقػػػديـلهػػػدضاتلامراايػػػةلامصػػػييةلضػػػالرؤيةةةة:  . أ

امضتعاصػػؿلعهلػػؽل يئػػةلصػػييةلايجا يػػةلضػػفلق ػػؿل ريػػؽلضتكاضػػؿلعضتطػػعرلمتيقيػػؽلامتعا ػػؽلضػػ ل
 امض اييرلامضيليةلعام امضية.

 الرسالة  . ب
 تقػػديـلأالػػولضسػػتعياتلامجػػعدةل ػػللامراايػػةلامصػػييةلامضتكاضلػػةلعامضؤيػػدةل اأدمػػةلامضتعا قػػةلضػػ ل

 أيداثلامنظـلهمؿلام ضؿلامجضااللامجاد.
 هتضػاـل ػػإدارةلامجػعدةلعامضراق ػػةلسػػتضرلمل ػاضليفل ػػللامضستشػفولضػػ لاأت لػػيـلعامتػدريبلامضتػع يرلام

  م ضافلراايةلعسمضةلامضر ولعهدضةلامضجتض ل للضيا ظةلنينعى.
 الموارد البشرية في المنظمة المبحوثة .3

يشػػضؿلإجضػػامللامكػػعادرلام اضلػػةلاذع لامض ػػفلامط يػػة لعامفنيػػيف لعالإداريػػيفتل ػػللضستشػػفول
تل ػػػػردا لاػػػػاضم  لضػػػػعزايفلالػػػػولأقسػػػػاض العشػػػػ   الععيػػػػدات ال1475مـلامت ليضػػػػلل امضعصػػػػؿلاامسػػػػ

 الإدارية.ل
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 ةالمبحوث نظمةمملالدراسة ثانيا: أسباب اختيار 
جاءلاهتيػارلضستشػفولامسػمـلامت ليضػلل ػللضدينػةلامضعصػؿلضيػدانا لملدراسػةلامياميػة لعذمػؾل

لاأتل:لمجضلةلضفلاأس ابلن ر  الت ااا  لعالولامنيع
تضثؿلامضنظضةلامض يعثةلاضستشفولامسمـتلاينةلملدراسةلامياميةلأيدلامضعاق لامصييةلامرئيسيةل .1

 ػػللامضدينػػة لعاأكثػػرلامتصػػاقا لعتضاسػػا ل ييػػاةلام ػػاضليف لع ضػػاليؤشػػرلأهضيػػةلامكشػػؼلاػػفلعاقػػ ل
  تط يؽل راضجلجعدةليياةلام ضؿل ي ا.

 ش فلامهدضػةلامتػللتقػدض اليػتـلالػولام ايثػةللإستضراريةلام ضؿلعتعاصل ل للامضنظضةلامض يعثة .5
  يافلضستعىلتط يؽل راضجلجعدةليياةلام ضؿ.

ش دتلهذ لامضنظضةلتطعراتلاديدةلع ضجالاتلضهتلفة ل  م لافلأن ػالضنظضػةلضثاميػةلمقيػاسل .1
   ت.QWLا

رف ةلإدارةلامضنظضةلامض يعثةل للتشهيصلعاقػ لتط يػؽل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿل ي ػا لعضػدىل .6
 امتللقاضتل  الام ايثة.لةلتف يل ا لعهذالضالأكدت لامدراسةلالاستطمايةإضكاني

امت اعفلعامداـلعامضساادةلامتللأ داهالاأ رادلامض يعثعفلمل ايثةلع ضالضكن الضفلجض لام يانػاتل .3
  عامتقدـلهطعاتلتجا لاأهداؼلامتللتقصدها.

ؼلاػػفلعاقػػ لتط يػػؽل ػػراضجلقػػربلضعقػػ لامضنظضػػةلامض يعثػػةلجورا يػػا لأتػػاحلمل ايثػػةل رصػػةلامكشػػ .6
 جعدةليياةلام ضؿلع ضاليساادهالالولإتضاـلدراست العالولنيعلأ  ؿ.

  مـلتش دلامضنظضةلامض يعثةلأيةلدراساتلضضاثلةليسبلاطمعلام ايثة. .2
 ثالثاً: وصف الخصائص الشخصية للأفراد المبحوثين 

دعاتلامدراسةلعامضتضثلةلتضاشيا لض لتعج اتلامدراسةلامياميةل قدلاضدتلام ايثةلإمولتعزي لأ
 ػػػػػػػػػلاقائضػػةلامفيػػص لعاسػػتضارةلالاسػػت انةت لالػػولامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفل ػػلل

لامضنظضةلامض يعثة لعتـلتعزي  الع قا لممتل:ل
تلقائضةل يصلالولامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػةلامضتضثلػيفل16تـلتعزي لالقائمة الفحص: .1

 دارةل للامضنظضةلامض يعثة.  ا اءلضجلسلالإ
تلاسػػػتضارةلالػػػولاأ ػػػرادلام ػػػاضليفلضػػػفلذع ل600قاضػػػتلام ايثػػػةل تعزيػػػ لالاسةةةتمارة الاسةةةتبانة: .2

تلاسػتضارةلصػاميةل390امض فلامط يةلعامفنييفلعالإدارييفل للامضنظضةلامض يعثة لاست يدلضن الا
ضاراتلامضعزاػة لتلضػفلضجضػععلالاسػت65%ملتيليؿلامعصفللعالإيصائل لعهعلضاليضثػؿلنسػ ةلا

عملعقػػعؼلالػػػولأهػػـلامهصػػػائصلامشهصػػيةلمر ػػػرادلامض يػػعثيفليضكػػػفلالااتضػػادلالػػػولامنتػػػائجل
 امعاردةل للامجداعؿلامضؤشرةلأدنا :
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   تلأفلنسػ ةلامػذكعرلضػفلاأ ػرادل6يت ػ لضػفلامجػدعؿلاالجةنس: توزيع الأفراد المبحةوثين وفة
%ت لضضػػاليؤشػػرلمنػػالأفل43.59يػػيفل لوػػتلنسػػ ةلالإنػػاثلا%ت ل ػػلل56.41امض يػػعثيفلهػػللا

ذمػؾلضنطلقػا لميػالاتلفل للت ديةلض اض ػالعأاضام ػا لعلامضنظضةلامض يعثةلت تضدلالولكملامجنسي
امفااؿ لكضالانػ ليؤشػرلض ادمػةل االػةل ػلللؿلعالولنيعليجسدلقعةلام ضؿل ضدا امتميـل للام ض

 ضيدافلام ضؿ لإذللالقيضةلمضج عداتلطرؼلدعفليهر.
 (4الجدول )

 الأفراد المبحوثين وف  الجنستوزيع 
 % التكرار الجنس ت

 56.41 220لذكرل.1
 43.59 170لأنثول.5

 %100 390 المجموع
 للللللللللللللللللللل N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ

  تلضػفلاأ ػرادل45.13تلأفلا3نتػائجلامجػدعؿلالأشػرتالعمةر:  وفة توزيع الأفةراد المبحةوثين%
اأ ػرادلسػنةتلعهػللامنسػ ةلاأكثػرلضػفل ػيفلل11امض يعثيفلكانعال ضفلامفئػةلام ضريػةلااقػؿلضػفل

%ت لالول30.77تلسنةلعامتللشولتلنس ةلضقدارهالا12-11 لتلي الامفئةلام ضريةلاامض يعثيف
%تل16.15 ػ كثرتلامتػللشػكلتلنسػ ةلاسػنةلل61تلا32-31تلا62-61ييفلجاءتلامفئاتلا

فلضػػاليقػػاربلنصػػؼلاأ ػػرادلتػػعامل لضضػػاليػػع رلضنطلقػػا لملقػػعؿل ػػ تلالػػولام1.54%%تلا6.41ا
ام ضػؿللسػنة لع ػللذمػؾلضجػاؿلمل طػاءل  ػم لاػفلت11امض يعثيفلهػـلضػفلامفئػةلام ضريػةلدعفلا

 مذاتلاندلاقتران ال امضعاك ةلاميثيثة.اع 
 (5الجدول )
لحوثين وف  العمرتوزيع الأفراد المب

 % التكرار العمر ت

 45.13 176لسنةل11أقؿلضفلل.1
 30.77 120للل12-11ل.5
 16.15 63ل62-61ل.1
 6.41 25ل32-31ل.6
 1.54 6لسنةل  كثرل61ل.3

 %100 390 المجموع
لN = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.ؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأامجدعل

ل



25 

 

  تل شػ فلام نػعافل6أ ػرزتلض طيػاتلامجػدعؿلاالعنوان الةوظيفي:  توزيع الأفراد المبحوثين وف
امػػػعظيفللمر ػػػػرادلامض يػػػعثيفلعجػػػػعدلاػػػدةلعظػػػػائؼلتضثلػػػتل ػػػػػػػػػػػلاامفنيػػػيفتلامػػػػذيفلشػػػكلعالنسػػػػ ةل

ال ئػةل لتلي ػةلاأكثػرلضػفل ػيفلاأ ػرادلامض يػعثيف%تلضفلاأ ػرادلامض يػعثيفلعهػللامنسػ 45.64ا
ييفلنجدلأفل ئةلاالإدارييفتلكانػتلاأقػؿلقياسػا ل%ت ل لل35.90اذع لامض فلامط يةتل نس ةلا

%تل لعضػالتقػدـلي كػسلعجػعدليامػةلضػفلامت ػايفل ػللأداءلامض ضػات ل18.46 ويرهالعقدلشولتلا
   م لافلأنةليؤشرلت ددلامضستعيات.

 (6الجدول )
لتوزيع الأفراد المبحوثين وف  العنوان الوظيفي

 % التكرار العنوان الوظيفي ت

 18.46 72لالإدارييفل.1
 45.64 178لامفنييفل.5
 35.90 140لذع لامض فلامط يةل.1

 %100 390 المجموع
 N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ

  تلأفل2ض طيػػاتلامجػػدعؿلالأ ػػرزتسةةنوات الخدمةةة الإجماليةةة:  توزيةع الأفةةراد المبحةةوثين وفةة
ت لسػنعاتل3فيػةل ػػػػػػػػػلااقػؿلضػفل%تلضفلاأ رادلامض يعثيفل لوػتلسػنعاتلهػدضت ـلامعظي43.59ا

%تلضػن ـلتراعيػتلهػدضت ـل22.31فلااأهػرى لع امضقا ػؿل ػإلعهللامفئةلاأكثرلضفل يفلامفئات
تلسػنةل ػ كثرل51تلا51-16تلا13-11امفئػاتلاتلسنة لع امضقا ؿل قدلجاءتل11-6ضال يفلا

%تلالػػولامتػػعامل لضضػػػاليػػع رلمنػػالضنطلقػػػا ل14.10%تلا8.46%تلا11.54امتػػللضثلػػتلنسػػػ ةلا
ملقػػعؿل ػػ فلامفئػػاتلاأقػػؿلهدضػػةل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةلهػػـلاأكثػػرلاػػددا  لعضػػردلذمػػؾلط ي ػػةل

امقطػػاعلامصػػيل لامظػرعؼلعامضتويػػرات ل  ػػم لاػػفلالإجػػراءاتلامهاصػةل يػػالاتلامت يػػيفل ػػلل
لضضالأس ـل لل رعزلهذ لامنتائج.ل

 (7الجدول )
لتوزيع الأفراد المبحوثين وف  سنوات الخدمة الإجمالية

 % التكرار سنوات الخدمة الإجمالية ت

 43.59 170لسنعاتل3اقؿلضفلل.1
 22.31 87ل11-6ل.5
 11.54 45ل13-11ل.1
 8.46 33ل51-16ل.6
 14.10 55لسنةل  كثرل51ل.3

 %100 390 جموعالم

 N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.مجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأا
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  تل42.31تلأفلا9أظ ػػرتلنتػائجلامجػػدعؿلاالمؤهةةل العممةي:  توزيةع الأفةةراد المبحةوثين وفةة%
لامفنػػلتلعهػػللامفئػػةلاأكثػػرلضػػفل  ػػيفلضػػفلاأ ػػرادلامض يػػعثيفلكػػانعالضػػفليػػاضلللشػػ ادةلاامػػد لعـ

يػػيفلجػػاءتلت ل ػػللام كػػامعريعسا%تلميضلػػةلشػػ ادةل34.10 لتلي ػػالامنسػػ ةلااأ ػػرادلامض يػػعثيف
لاػاملتلاضاجسػتيرتلادكتػعرا تلامتػللضثلػتلنسػ ةلا %تل12.82امفئاتلاإاداديةل ضالدعفتلاد لعـ

%تلالػػػػولامتػػػػعامل لعضػػػػفلهنػػػػػاليت ػػػػ لمنػػػػالأفلفام يػػػػةلاأ ػػػػػرادل1.54%تلا3.85%تلا5.38ا
يػػةلتيديػػدهـل ضتطل ػػاتلام ضػػؿلامض يػػعثيفلييضلػػعفلشػػ اداتلجاض يػػة لع ػػللذمػػؾلضنيػػوللإضكان

 نظرلالاات ارلضالتستلزض لييات ـلالاجتضااية.هات  لض لاأهذل اتجع  ـلا
 (8الجدول )

لتوزيع الأفراد المبحوثين وف  المؤهل العممي
 % التكرار المؤهل العممي ت

 12.82 50لإاداديةل ضالدعفل.1
ل نلل.5  42.31 165لد لعـ
 34.10 133ل كامعريعسل.1
لااملل.6  5.38 21لد لعـ
 3.85 15لضاجستيرل.3
 1.54 6لدكتعرا ل.لل6

 %100 390 المجموع
 N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ

  تلأفلفام يةلاأ ػرادل2نتائجلامجدعؿلالأشرتالحالة الاجتماعية:  توزيع الأفراد المبحوثين وف
 قػػػدل لوػػػتلاأاػػػزبتل لعأضػػػال ئػػػةل%ت62.31تلاامض يػػػعثيفلضػػػفل ئػػػةلاامضتػػػزعجيفتلعامتػػػلل لوػػػ

 لعضػالتقػدـليؤشػرلت3.33% نسػ ةلالأهػرىلاضطلػؽ لأرضػؿتجػاءتل ئػةليػيفل%ت ل ػلل34.36ا
 منالأفلفام يةلاأ رادلامض يعثيفلمدي ـلامتزاضاتلاائلية.

 (9الجدول )
لتوزيع الأفراد المبحوثين وف  الحالة الاجتماعية

 % التكرار الحالة الاجتماعية ت

 62.31 243لضتزعجل.1
 34.36 134لأازبل.5
 3.33 13لأهرىل.1

 %100 390 المجموع
 N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
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 :ربلتلأفلضػاليقػا11أ ػرزتلنتػائجلامجػدعؿلالتوزيع الأفةراد المبحةوثين وفة  الةدورات التدريبيةة
تل3-1ضال يفلالتراعيتلضشاركت ـل للامدعراتلامتدري ية%تل48.72انصؼلاأ رادلامض يعثيفل

يػيفلجػػاءتللاليعجػدلمػػدي ـلدعراتلتدري يػة ل ػلل%تلضػن ـل42.31عجػدلأفلادعرات لع امضقا ػؿل
%تلالولامتعامل لعهذال2.56%تلا6.41امتللضثلتلنس ةلال  كثرتلدعرةل11تلا11-6امفئاتلا

ل%تلضفلاأ رادلامض يعثيفلقدلتلقعالدعراتلتدري يةل للضجاؿلاضل ػـ لضضػا57.69يؤشرلمنالأفلا
لهتضاـل امدعراتلامتدري يةلضفلق ؿلإدارةلامضنظضةلامض يعثة.يؤضفلضؤشرا لايجا يا لمضس مةلاأ

 (10الجدول )
لتوزيع الأفراد المبحوثين وف  الدورات التدريبية

 % التكرار الدورات التدريبية ت

 42.31 165للاليعجدل.1
 48.72 190ل3-1ل.5
 6.41 25ل11-6ل.1
 2.56 10لدعرةل  كثرل11ل.6

 %100 390 المجموع
 N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ

  تلأفلضػػػػاليقػػػػاربل11نتػػػػائجلامجػػػػدعؿلاأشػػػػرتللالايفةةةةادات: وفةةةة توزيةةةةع الأفةةةةراد المبحةةةةوثين
%تلضػػفلاأ ػػرادلامض يػػعثيفلمػػـلييصػػلعالالػػولايفػػاداتلسػػعاءلكانػػتلداهػػؿلامقطػػرلأعل90.77ا

نجػػدلأفلامفئػػػاتل ل ػػػلليػػيفلتلضػػػن ـلمػػدي ـلاإيفػػادلعايػػدت4.87%هارجػػ  لع امضقا ػػؿلنجػػدلأفلا
تل1.28%ا%تل1.54تلامتػػللضثلػػتلنسػػ ةلا ػػ كثرلاأيفػػادافتلاثمثػػةلايفػػاداتتلاأر  ػػةلايفػػادات

س مةلإميػاؽللولامتعامل لعهذاليؤشرلمنال  ؼلاهتضاـلإدارةلامضنظضةلامض يعثةل ض%تلا1.54ا
امػػعظيفللعتيقػػؽلامتطػػعيرلأفلتػػؤد لإمػػولامت لػػيـلعليفػػاداتلامتػػللضػػفلشػػ ن الاأ ػػرادلام ػػاضليفل اأ
لدةلييات ـلامعظيفية.لعلع ضالين كسلالولجقدرا لضفلامر اهية ل

 (11الجدول )
للايفاداتتوزيع الأفراد المبحوثين وف  ا

 % التكرار الايفادات ت

ل90.77 354للاليعجدل.1
 4.87 19لإيفادلعايدل.5
 1.54 6لايفادافل.1
 1.28 5لثمثةلايفاداتل.6
 1.54 6لأر  ةلايفاداتل  كثرل.3

 100% 390 المجموع

 N = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
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 تل62.82%تلأفلا15أظ ػػرتلنتػائجلامجػػدعؿلاوسةةيمة النقةل:  وفة  توزيةع الأفةراد المبحةةوثين
لضكػافلام ضػؿلهػللااشػتراؾلشهصػلت ل ػػلادلامض يػعثيفلتكػعفلعسػيلةلنقل ػـلضػفلعامػولضػفلاأ ػرل

تلمػدي ـل2.82%تلضن ـلمدي ـلاسيارةلشهصيةت لع امضقا ؿلنجػدلأفلا34.36%ييفلنجدلأفلا
نقػؿلاأ ػرادلامضنظضةلامض يعثةلميسلم ػالأيػةلامقػةل لااشتراؾليكعضلت لعهذاليؤشرلمنالأفلإدارة

  .للللاضل ـ لعكافلذمؾل س بليصعم ـلالولضهصصاتلنقؿضكافلام اضليفلضفلعامول
 (12الجدول )

لتوزيع الأفراد المبحوثين وف  وسيمة النقل
 % التكرار وسيمة النقل ت

 34.36 134لسيارةلشهصيةل.1
 62.82 245لاشتراؾلشهصلل.5
 2.82 11لاشتراؾليكعضلل.1

 %100 390 المجموع
لN = 390للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالولاستضارةلالاست انة.اتضادلامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
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 الفصل الثانًل
 : إطار نظريجودة حٌاة العمل

ل
ل لاأاضػػاؿعيتػػولضنظضػاتللالإداريػةازدادلاهتضػاـلامكتػابلعام ػػايثيفلعامضهتصػيفل ػػللام لػعـ

لاهتصػػػارا ل ػػػػػػػػػػػػلعامػػذ ليرضػػػزلمػػ ل(Quality of Work Life) ضع ػػععلجػػػعدةلييػػاةلام ضػػػؿلل
(QWL)تيقيػؽلعلنيػعلام ضػؿللام اضليفلدا  يةزيادةلملضنظضاتلأ رزهالضفلضزايالاديدةللييقق  لمضال

ضقترنػػا لكػػؿلذمػػؾل تيقيػػؽلامضيػػزةلل عصػػعلا لإمػػولزيػػادةلالإنتاجيػػةلالانتضػػاءلامضنظضػػلعلامر ػػالامػػعظيفلل
ظضاتلاأهرىلعامتكيؼلض لامضتطل اتلام يئية لمػذالامتنا سيةلامتلليضكفلضفلهمم الامتضيزلافلامضن

امضنطلػؽلامفااػؿلامػذ ليضكػفلأصػ يتلجػعدةلييػاةلام ضػؿللأفامضنظضاتلتػدرؾليقيقػةلضفادهػالل دأت
لضالتص علإمي .لتيقؽلأفضفلهمم ل

عاليػػػ لاهػػػذلضع ػػػععلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلييػػػزا لك يػػػرا لضػػػفلامدراسػػػاتلامتنظيضيػػػةلعالإداريػػػة ل
رةلضػفلجضيػ لجعان  ػا لعضػفلاجػؿلاػرضلضػالقدضتػ لامدراسػاتلعام يػعثلضػفلع  دؼل  ـلهذ لامظػاه

لج دلضتضيزل للهذالامضجاؿ لركزلهذالامفصؿلالولامض ايثلامضؤشرةلأدنا :لل
ل

 : جودة حياة العمل: مفاهيم وأساسيات.المبحث الأول
 .)التقميدية, الحديثة( : برامج جودة حياة العملالمبحث الثاني
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 ث الأولالمبح
 جودة حٌاة العمل: مفاهٌم وأساسٌات

ل
ي دؼلهذالامض يثلإمولتقديـلتوطيةلنظريةلمضفػاهيـلعأساسػياتلضع ػععلامدراسػةلامياميػة ل

لجعدةليياةلام ضؿ لعضػفلثػـلامت ػرؼلالػولأهضيت ػا عأسػ ابلالاهتضػاـل  ػا للعذمؾلا رلارضلضف عـ
ل ػػةلأهػػـلامضصػػادرلامهاصػػةل ػػذمؾ عصػػعلا لإمػػول يػػافلض عقػػاتلتط يق ػػالعأ  ادهػػا لضػػفلهػػمؿلضراج

ل:لللعكالاتل
   أولًا: مفهوم جودة حياة العمل

تجػػددلالاهتضػػاـل ػػللالآعنػػةلاأهيػػرةل ضع ػػععلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعامػػذ ليرضػػزلمػػ لاهتصػػارا ل
(QWL)لضفلق ؿلام ايثيفلعامض تضيفل قدلأكدعالالي ل عصف لأهػـلضصػادرلامر ػالمر ػراد لعامػذ ل 

اػفلفيرهػالضػفلامضنظضػات لمػذمؾل ػافلتلػؾلامضنظضػاتلين وػللأفلتكػعفليضيزل يئةلاضؿلضنظضػةلضػال
  ػػم لضسػػؤعمةلاهمقيػػا لعاجتضاايػػا ل تيسػػيفلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلمل ػػاضليفل ي ػػا لعكػػذمؾلامسػػ للإمػػول
تط يػػؽلكػػؿلامنشػػاطاتلامهاصػػةل  ػػا لعذمػػؾلموػػرضلإشػػ اعلياجػػاتلام ػػاضليفلعرف ػػات ـل ػػلل يئػػةل

ل قػػدرت الالػػولتيقيػػؽلياجػػاتللام ضػػؿ لكضػػالأفلنجػػاحلضنظضػػاتلاأاضػػاؿ امض اصػػرةلسػػيتضثؿلاميػػعـ
ااضلي ػػالعرف ػػػات ـلعتيقيػػؽلأهػػػدا  ال ػػلليفلعايػػػد لعمػػذمؾلأصػػػ يتلالإدارةلامض اصػػرةلضؤضنػػػةل ػػػافل
نجاحلامضنظضةلسيكعفلضرهعنا ل تيقيؽلأهػدا  الضػفلهػمؿلسػ ي المتط يػؽل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿل

تكنعمعجيػالامضسػت ضلةل ػللام ضليػاتلالإنتاجيػة لإلالأفل ي ػا لعالػولامػرفـلضػفلامتقػدـلامفنػللعتطػعرلام
امضنظضػػةللاليضكػػػفلأفلتسػػػتونللاػػػفلامضػػعردلام شػػػر ل ي ػػػالعذمػػػؾلمكعنػػ لي ػػػدلامضيػػػرؾلعامضنفػػػذلم ػػػذ ل

  ت.ل15 ل5116امتكنعمعجيالاامف ؿ ل
لجعدةليياةلام ضؿلميعاكبلسياساتلامتوييرلعامتطعيرلامضنظضػللعميهفػؼلضػفللظ رعل ضف عـ

امقلػؽلامتػللسػادتل ػيفلام ػاضليفلهع ػا لضػفلالاسػتوناءلاػن ـ لأعلتهفي ػا لملهػدضاتليالاتلامتعترلعل
عامضزايػػالالاجتضاايػػةلامضقدضػػةلم ػػـ لأعلتهفي ػػا لمض ػػدلاتلأجػػعرهـ ل جانػػبليػػرصلتلػػؾلامضنظضػػاتل
الػولتيقيػؽلامر ػػالامػعظيفللامضػػؤثرلالػولامتػػزاـلام ػاضليف.لضػفلثػػـلت ظػيـلأهضيػػةلاسػتهداـلعترشػػيدل

ضػػاتل شػػريةلعاات ارهػػالايػػدلالاسػػتراتيجياتلامف امػػةل ػػللتػػدايـلامتضيػػزلامتنا سػػللمضنظأداءلامضػػعاردلام
لت.ل1 ل5116اأاضاؿلاامضور ل ل

قػػػدـلأعؿلضػػػرةل ػػػللامضػػػؤتضرلامػػػدعمللم مقػػػاتل ل(QWL)إفلضصػػػطل لجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿ
ت يئػػةلامظػػرعؼلامضناسػػ ةلعضػػفلثػػـلام ضػػؿل يئػػةللت ل  ػػدؼلتيسػػيف1972 ػػللاػػاـلاعامضن قػػدلام ضػػؿل

ل.ل((Penny & Joanne,2013,349لل اضليفم
ل
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ل تػػراتلزضنيػػة لأعم ػػالعامتػػللاات ػػرتل ي ػػا هضػػسللضقترنػػا للجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿعكػػافلظ ػػعرل
كضػدهؿل لع ػللأصػ يتلتل1975-1969 ػللاػاـلاضفلثػـلت لعل1972-1969 للااـلالكضتوير
ي ػػػالتلعامتػػػللاات ػػػرتل 1980-1975اعصػػػعلا لملفتػػػرةلامزضنيػػػةلتلك سػػػلعب ل1975-1972اػػػاـلا

يػػػاةلام ضػػػؿلكػػؿلشػػػلءل ػػػللأصػػػ يتلجػػعدةليعضػػفل  ػػػدهال ت1982-1979اػػػاـلاكيركػػة لعاهيػػػرا ل
 .((Jayakumar & Kalaiselvi,2012,141لضنظضةام

ع رزتلجعدةليياةلام ضؿلكق يةلإداريةل للن ايةلامثضانيناتلعأن التيتاجلإمػولامكثيػرلضػفل
نعاػػتلامج ػػعدلامتػػللقاضػػتل  ػػالامدراسػػاتلعام يػػعثلمفػػؾليػػالاتلاموضػػعضلامتػػللتيػػيطل  ػػا لمػػذمؾلت

ل ػػللامتسػػ يناتلضػػفلامقػػرفلام شػػريفلللللـامضنظضػػاتلمتػػع يرلهػػذالامضف ػػعـ لعقػػدلازدادلالاهتضػػا  ػػامضف عـ
عيرجػػ لذمػػؾلإمػػولزيػػادةلالاتجػػا ل ػػللامضنظضػػاتلاأضريكيػػةلعاأعر يػػةلنيػػعلالاسػػتوناءلاػػفلام ػػاضليفل

لت.ل11 ل5111عذمؾلمترشيدلامتكاميؼلانصار ل
عدةلييػػاةلام ضػػؿلالػػول كػػرةلجعهرهػػالأفلام ػػاضليفلمػػدي ـلكاضػػؿلاميػػؽل ػػللتسػػتندل لسػػفةلجػػعل

لالإداريػػةتسػػهرلنظض ػػاللأفام ضػػؿل ضػػالير ػػللياجػػات ـلعرف ػػات ـ لعاليػػ ليجػػبلالػػولامضنظضػػاتل
لعر ػاهـلاػفل يئػةلام ضػؿمجػعدةلييػاةلام ضػؿ لعامضتضثػؿل قنااػةلام ػاضليفللاأساسػلمتيقيؽلام ػدؼل

(Gray & Starke, 1988, 643)ل.ل
يتضثػػؿلام ػػدؼلاأساسػػللضػػفلضيػػاعلاتلتيسػػيفلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل ػػللإاػػدادلقػػعةلاضػػؿلعل

را ػػيةلعضند  ػػةلعضيفػػزةلعذاتلعلاءلاػػامللأاضػػام ـلعالػػولدرجػػةلااميػػةلعقػػدرةل ائقػػةل ػػللالا تكػػارل
عالإ داع لعتاسيسا لالولذمؾليذهبلام  ضلإمولر طلجعدةليياةلام ضؿل ظرعؼلام ضؿلالاجتضاايةل

لت.لللل531 ل5111يةلعضضارساتلإدارةلامضنظضةلاام يتل لعامط ي يةلعامنفس
عمجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلأسػػلع يفلأساسػػييف:لاأعؿليسػػتندلالػػول  ػػضلامضضارسػػاتلامضنظضيػػةل
أ رزهالاالإثراءلامعظيفل لعالإشػراؼلامػديضقراطل لظػرعؼلام ضػؿلالآضنػةت لأضػالاأسػلعبلامثػانلل  ػعل

ن ـلقادرعفلالولتيقيؽليالاتلامنضعلعامتطعرل للقائـلالولش عرلام اضليفل امر الافلام ضؿ لعأ
ل.ل(Casico ,1989 ,24) ام ضؿ لعيقترفلهذال ضدىلإش اعلياجات ـلامشهصيةل

 لقػدلتجلػول شػكؿل(QWL) ضع ععلجعدةليياةلام ضػؿلعاهيرا ليميظلأفلالاهتضاـلامف للل
لامكتػػػابلعام ػػػايثيفلعامضهتصػػػيفل ػػػعا ػػػ لضػػػفلهػػػمؿلإسػػػ اضاتلعاهتضاضػػػاتلام ديػػػدلضػػػفل للام لػػػعـ

 & Hackman & Oldham (1975), Westley (1979), Wether)الإداريػةلضػن ـ:لل

Davis (1983),  Walton (1975) & Fernandes (1996))لعكضػػالجػاءل ػللدراسػػةلل 
((Timossi, et al.,2008,2-3.ل

لجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿ ل ع ػػػلل ػػػعءلضػػػالتقػػػدـلت ػػػددتليراءلامكتػػػابلعام ػػػايثيفل شػػػ فلضف ػػػعـ
لتليع  لذمؾ لعيسبلامتسلسؿلامزضنللم ا:ل11عامجدعؿلا
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1. 

Lawier & 
Nadler 

نقم لافل
اميضدانل ل

ل66 ل5111

طريقػػػةلملتفكيػػػرل ام ػػػاضليفلعام ضػػػؿلعامضنظضػػػاتل
تتضثػػػؿلاناصػػػػرهالاأساسػػػػيةل الاهتضػػػػاـل تػػػػ ثيرل

الػػػػػولاأ ػػػػػرادلعالػػػػػول االيػػػػػةلامضنظضػػػػػةلام ضػػػػػؿل
ع كػرةلامضشػػاركةل ػلليػػؿلامضشػكمتلامتنظيضيػػةل

 عاتهاذلامقرارات.ل

* *  *        

5. 

Saraji 
& 

Dargahi, 
2006,8 

 رناضجلالولضستعىلامضنظضةلهادؼلإمولزيادةل
امر ػػػػالامػػػػعظيفللعضسػػػػتعياتلامػػػػت لـلامضنظضػػػػلل
ع ضاليساادلام ػاضليفلالػولإدارةلامتوييػرل شػكؿل

  ؿ.لأ 

 *       *  * 

1. 
 ل5112 رنعطل ل

ل695
اأ  ػػػادلم ضػػػؿلامفػػػردلامتػػػلللهصػػائصلضجضعاػػػة

 .تؤثرل للييات 
*  *         

6. 
Newton,  

2007,  

179-180 

ضجضعاػػػػػةلامهصػػػػػػائصلامفسػػػػػػيعمعجيةلعامنفسػػػػػػيةل
 عامثقا يةلامتللتر طلام اضليفل  يئةلاضل ـ.ل

*  *   *      

3. 

Gnanayudam 

& 

Dharmasiri, 

2008,122 

امدرجةلامتللتستطي لضفلهمم ال يئةلامضنظضػةلل
تيقيؽلأ  ؿلأداءلعظيفللضضكف لع ضالييا ظل

 الولر اهيةلام اضليفلعيامت ـلامنفسية.لل

 *    *      

6. 

Gupta  

& 
Sharma, 
2010, 1 

ضجضعاػةلام عاضػػؿلام اضػػةلامتػػللتػػؤثرل ػػللدرجػػةل
امدا  يػةلمل ضػؿ لع ضػاليػؤد لإمػولتيقيػؽلهػد  ال

لضتضثؿل ت زيزلالإنتاجيةلعامر الامعظيفل.للام
 *      * *   

2. 

AlMuftah 

& 

Lafi,  

2011, 108 

 يئػةلام ضػػؿلامدااضػػةلميػالاتلامر ػػالامػػعظيفل ل
امضاديػػةللتعهػذاليكػعفلضػفلهػمؿلتعزيػ لامضكا ػ 

عتع رلاأضفلامعظيفل لع رصلامنضعلعامتطػعيرل
 امضنظضل.ل

 *   *  *  *  * 

9. 

امهفاجل ل
 12 ل5115

تع يرل يئةلاضؿلضناس ةلتتسـل تع يرلضتطل اتل
شػػػػػػػػرعطلام ضػػػػػػػػػؿلالآضنػػػػػػػػػةلعامصػػػػػػػػػييةلع ػػػػػػػػػراضجل
امت عي ػػػػاتلامكا يػػػػةلعام دامػػػػةلعت يئػػػػةلامفػػػػرصل

 متطعيرلامضعاردلام شريةلالآفلعضستق م .

    *  *    * 
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2. 

Almalki, 

 et al., 

2012, 2 

ياصػػػؿلامتفااػػػؿل ػػػيفلجعانػػػبلام ضػػػؿلامضت ػػػددةل
 ػػػػػػػاضليفلع ضػػػػػػػالي ػػػػػػػضفلعامييػػػػػػػاةلامشهصػػػػػػػيةلمل

تيسػػيفله ػػرت ـل ػػللام ضػػؿلع ضػػاليػػن كسلالػػول
 .امضنظضةلإنتاجية

* *      *   * 

11. 

ام ل يسل ل
 2 ل5115

امسياسػػاتلعالإجػػراءاتلعام ضليػػاتلامتػػللتنفػػػذهال
امضنظضػػػػػػػػةل  ػػػػػػػػدؼلتطػػػػػػػػعيرلعتيسػػػػػػػػيفلامييػػػػػػػػاةل
امعظيفيػػػػػة لعامشهصػػػػػيةلمل ػػػػػاضليفل ي ػػػػػا لامػػػػػذ ل

 ػػػػػػرادليػػػػػػن كسل ػػػػػػدعر لالػػػػػػولأداءلامضنظضػػػػػػةلعاأ
ايجا ػػػػػػػػػا  لع ػػػػػػػػػذمؾلتيقػػػػػػػػػؽلامضنظضػػػػػػػػػةلأهػػػػػػػػػدا  ال

 عتطل ات ا لعتل للعتش  لرف اتلااضلي ا.ل

* * *         

11. 

Mortazavi, 
et al., 

2012, 206 

 لسػفةلعضجضعاػػةلضػػفلامض ػادئلامتػػللتنظػػرلإمػػول
امضعردلام شر لالولان لأهـلامضػعاردلامضنظضيػة ل
عانػػػ لجػػػديرل تيضػػػؿلامضسػػػؤعميةلعامضشػػػاركةل ػػػلل

امقػػػػرار لعيصػػػػعم لالػػػػول رصػػػػةلام ضػػػػؿلاتهػػػػاذل
  كراضةلعايتراـ.لل

*   *  *      

15. 

Valarmathi 

&
Bhalakarishn
an, 2013, 42  

امضنظضػػػػػػةللإدارةام ضليػػػػػػةلامتػػػػػػللتسػػػػػػتجيبل ي ػػػػػػال
لإت ػػػاعلايتياجػػػاتلام ػػػاضليفلعذمػػػؾلضػػػفلهػػػمؿل

ل ػػػػللامضشػػػػػاركةل ػػػػللاتهػػػػػاذلليميػػػػات تسػػػػض لم ػػػػػـ
 .يـلام ضؿضامقراراتلعتص

* * * *        

11. 

Sharma  
& 

Verma, 
 2013, 153  

تيسػػيفلامييػػاةلامعظيفيػػػةلمل ػػاضليفلع ضػػاليؤشػػػرل
يػالاتلامر ػالامػعظيفللعت زيػزلام مقػاتل ػيفل
ام ػػػاضليف لعهػػػذاليػػػتـلضػػػفلهػػػمؿلتػػػع يرلاأضػػػػفل
امػػػػػػػػػػػعظيفللعامتػػػػػػػػػػػدريبلعامتطػػػػػػػػػػػعيرلامضنظضػػػػػػػػػػػلل

 عامضشاركةل للاتهاذلامقرارات.ل

*   * * *   * * * 

16. 

Sivarethinamo

han 

& 

Aranganathan, 

2013, 12735 

ضجضعاػػػػػةلضػػػػػفلام ػػػػػراضجلعامنظريػػػػػاتلعامتقنيػػػػػػاتل
عاأسػاميبلامتػػلليػػتـلضػفلهمم ػػالإدارةلامضنظضػػةل
عتصػػضيـلامعظػػائؼل شػػػكؿلكفػػعءلع ااػػؿ لع ضػػػال
يؤشػػػرلديضقراطيػػػةلالإدارةلعيريػػػػةلام ػػػاضليفل ػػػػلل

 ام ضؿ.ل

 *  *        

13. 

Susila,  
et al., 

2013, 22 
 

ارلامضنظضػػةلامتػػللتػػؤد لإمػػػولاضليػػةلصػػن لامقػػرل
ت زيػزلدرجػاتلالايتػػراـلامضت ػادؿلعامت ػاعفل ػػيفل
الإدارةلعام ػػاضليف لع ضػػالييقػػؽلامر ػػالامػػعظيفلل

 مل اضليفلعتيسيفلالإنتاجية.

     *  * * *  

8 التكرارات
 9 4 5 3 5 2 3 5 2 5 
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ل الااتضادلالولامضصادرلأام .لةؿ:لضفلإادادلام ايثامجدعلللللللللللل
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لت لعكالاتل:لل11تاسيسا لالولضالتقدـليضكفلامعقعؼلالولا رزلض طياتلامجدعؿلا
لجعدةليياةلام ضؿ ل س بلاهتمؼلتعج اتل .1 اهتلفتلامتكراراتلعامنسبلامضئعيةلامهاصةل ضف عـ

هػػذالي ػػعدلإمػػولاهػػتمؼلعللامكتػػابلعام ػػايثيفلامضدرعسػػيفل هصػػعصلضػػدهؿلض ػػيفلدعفليهػػر 
اميػػػدعدلامض ر يػػػةلامهاصػػػةل دراسػػػت ـ ل  ػػػم لاػػػفلط ي ػػػةلام يئػػػةلعصػػػعلا لإمػػػولامفتػػػرةلامزضنيػػػةل

%ت لثػػػـلجػػػاءل ػػػلل60مدراسػػػات ـ لإذلجػػػاءل ػػػللامضرت ػػػةلاأعمػػػولاامعظيفػػػةلعامضنظضػػػةتلع نسػػػ ةلا
رارتل%ت لأضػػػػالاامضشػػػػاركةل ػػػػللاتهػػػػاذلامقػػػػ53امضرت ػػػةلامثانيػػػػةلاامفػػػػردلام اضػػػػؿتلع نسػػػػ ةل لوػػػػتلا

عاالاهتضاـل امجانبلالإنسانلتلعاتيقيؽلامر الامعظيفلتلعاامت لـلعامتطعيرلامضنظضلتل جاءعال
ت ل لليػيفلجػاءل ػللامضرت ػةل33% للامضرت ةلامثامثةلع  دلأفلتساعيال للامنس ةلعامتلل لوتلا

ت لعضػفلثػـلجػاءل ػللامضرت ػةلامهاضسػةلكػؿل27%امرا  ةلاإشػ اعلامياجػاتلعامرف ػاتتلع نسػ ةلا
فلات يئػػػةلظػػػرعؼلاضػػػؿلأضنػػػةتلعازيػػػػادةلالإنتاجيػػػةتلع  ػػػدلأفلتسػػػاعيال ػػػللامنسػػػ ةلعام اموػػػػةلضػػػ
ت لعاهيػػرا لع ػػللامضرت ػػةلامسادسػػةلجػػاءلكػػؿلضػػفلاالاهتضػػاـل امجانػػبلامضػػاملتلعاامت ػػاعفل20%ا

 ت.13%امضنظضلتلع  دلأفلتساعيال للامنس ةلامتلل لوتلا
اػػةلام ػػراضجلعاأ  ػػادلعالإجػػراءاتلضجضعل بأنهةةا: (QWL)تعةةرف الباحثةةة جةةودة حيةةاة العمةةل   .5

امتػػػػللتنفػػػػذهالإدارةلامضنظضػػػػةل  ػػػػدؼلتيسػػػػيفلامييػػػػاةلاامعظيفيػػػػة لعالاقتصػػػػادية لعامشهصػػػػيةتل
 مل اضليف لع ضالينسجـلض لأهداؼلامضنظضةلعتطل ات الامضستق لية.

 تلالآتل:5يضكفلأفلتشضؿلجعدةليياةلام ضؿلامض اضيفلامضؤشرةل للامشكؿلا .1
 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 (2الشكل )
لمضامين جودة حياة العمل

لامشكؿ:لضفلإادادلام ايثة.ل

 (QWL)جودة حياة العمل 

الوشبركخ في اتخبر  إشجبع الحبجبد والرغجبد 
 رادالمرا

 الاهتوبم ثبلجبًت الإًسبًي
 

 زيبدح الإًتبجيخ
 

 الاهتوبم ثبلجبًت الوبلي تهيئخ ثيئخ عول اهٌخ
 

 التعبوى الوٌظوي
 

 تحميك الرضب الىظيفي التعلن والتطىير الوٌظوي
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  ثانياً: أهمية جودة حياة العمل
إفلادـلامر الافليياةلام ضؿلضشكلةلتؤثرلالػولجضيػ لام ػاضليفلضػفلعقػتللآهػرل وػضل
امنظػػرلاػػفلامضنصػػبلامػػعظيفل لأعلاميامػػة لكامضلػػؿ لعالإي ػػاط لعامو ػػبلامتػػللترا ػػؽلييػػاةلام ضػػؿل

لت.ل15 ل5115عامضنظضاتلض ا لانصار لاادةلضكلفةلمل اضليفل
عتضثؿلتيسيفل راضجلجعدةليياةلام ضؿلام ذرةلاأساسػيةلمنجػاحلامكثيػرلضػفلامضنظضػات لإذال
ضػػالط قػػتل  سػػلعبلصػػيي لضػػفلالإدارةلعام ػػاضليفلالػػوليػػدلامسػػعاء لعذمػػؾلملسػػ لللإر ػػاءلكا ػػةل

مهتضػاـل تيسػيفلجػعدةلالإطراؼلام اضلةل للامضنظضة لعضفلام رعر لأفلتسػ ولامضنظضػةلجاهػدةلم
ل ييػػاةلااضلي ػػا لعذمػػؾلمضػػاليػػدرلالي ػػالضػػفلزيػػادةل ػػللالإنتاجيػػةلع ػػللامعقػػتلنفسػػ لتيقيػػؽلضػػاليػػرعـ
عيطض لإمي لام اضليفلضفلهمؿلإش اعلياجػات ـلعضتطل ػات ـلجضي  ػال ػللام ضػؿلاام نػز لعامف ػؿ ل

لت.ل25 ل5112
ضػػػفلاأهػػػداؼ لعت ػػػرزلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿل شػػػكؿلعا ػػػ لعذمػػػؾلانػػػدضالتيقػػػؽلضجضعاػػػةل

تليع ػػ لأهضيػةلجػػعدةلييػاةلام ضػػؿلضػفلعج ػػةلنظػرلضجضعاػػةلضػفلامكتػػابلعام ػػايثيفل16عامجػدعؿلا
لعيسبلامتسلسؿلامزضنللم ا لعكالاتل:

 (14الجدول )
 أهمية جودة حياة العمل حسب توجهات بعض الكتاب والباحثين

 الأهداف ت
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ل%78 7 *  * * *  * * * تيسيفلالإنتاجية. .1
 67% 6  *  * * * *  * امر الامعظيفل.لتيقيؽل .5

ل33% 3   * *   *   إش اعلياجاتلعرف اتلام اضليف.ل .1
 44% 4   * *  *  *  ت يئةل يئةلاضؿلأضنة.ل .6

 22% 2     *   *  امتعازفل يفلضتطل اتلام ضؿلعاميياة.ل .3

 22% 2    *    *  ام دامةل للضن لاأجعرلعامضكا  ت.ل .6

ل33% 3 * *     *   أداءلامضنظضل.للتيسفلا .2
ل33% 3    *  *  *  تيسيفلظرعؼلام ضؿ. .9
 11% 1       *   إضكانيةلجذبلام اضليفلعالايتفاظل  ـ. .2
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 22% 2  *  *      امتيفيزلامضنظضل.ل .11

ل33% 3    * *  *   الاتصاؿلعامتكاضؿلعامت اعفل يفلام اضليف.ل .11
 44% 4 *   * *   * لامتكيؼلامضنظضل.تع يرلالامتزاـلعل .15

ل33% 3   * *   *   امت لـلعامتطعيرلامضنظضل. .11
ل33% 3 *   *    *  استجا ةلتنظيضيةلاك ر.ل .16
 11% 1 *         تقليؿل وعطلام ضؿ.ل .13

ل33% 3 ل *    *  * زيادةلامتعج لعامدا  يةلنيعلام ضؿ.ل .16
 11% 1   *       زيادةلامت اعفلامضنظضل.ل .12

 44% 4 *  *   *  *  يريةلام اضليفل للام ضؿ.ل .19

 11% 1 *         تقليؿليالاتلالافترابلامعظيفل.ل .12

 22% 2 *    *     انهفاضلضستعياتلامصراعلامضنظضل. .51

 22% 2 ل*   *     ر  لامرعحلامض نعية.ل.51

 11% 1 *ل        تيقيؽلامعلاءلامضنظضل.ل.55

 22% 2 ل*   *     تقليؿلض دلاتلامويابلعدعرافلام ضؿ.ل.51

 22% 2 ل *    *   امضشاركةل للاتهاذلامقرارات.لل.56

 56% 5 ل*  * * *   * تيقيؽلامكفاءةلعامفااليةلام شريةلعامضنظضية.ل.53

للل الااتضادلالولامضصادرلأام .لةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايث
لعكالاتل:لت 16دةلضفلض طياتلامجدعؿلاهمصة لمضالتقدـليضكفلالإ ا

ت اينتلامتكراراتلملنسػبلامضئعيػةلامهاصػةل اأهػداؼلامتػلليضكػفلأفلتيقق ػالجػعدةلييػاةلام ضػؿل .1
سػػػػعاءلكػػػػافلملفػػػػردلام اضػػػػؿلأعلملضنظضػػػػة لعكػػػػافلذمػػػػؾل سػػػػ بلاهػػػػتمؼلتعج ػػػػاتلعيراءلامكتػػػػابل

 لعام ايثيفلامضدرعسيف.

م ايثػػة ل  ػػولتتضثػػؿل اأهػػداؼلامضؤشػػرةلأضػػال هصػػعصلأهضيػػةلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿليسػػبلرأ لا .5
 للأدنا :لل

 زيادةلالإنتاجية.ل 

 تيقيؽليالاتلامر الامعظيفل.ل 

 تع يرلضعردل شر لكفعءلعضنتج.ل 

 إش اعلياجاتلعرف اتلام اضليف لع ضاليضكن ـلضفلتل يةلامضتطل اتلامض يشية.ل 

 .ارتفاعليالاتلامضرعنةلامضنظضية 

 امت اعفل يفلالإدارةلعام اضليف.لت زيزلام مقاتلالإنسانيةل للإطارل 

 تيسيفلامرعحلامض نعيةلمل اضليف.ل 

 تف يؿليالاتلامضسؤعميةلاأهمقيةلعالاجتضااية.ل 

 تقليؿليعادثلام ضؿ لع ضاليؤد لإمولتقليؿلامتكاميؼ.ل 

ل
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 ثالثاً: أسباب الاهتمام بجودة حياة العمل
ضػػرلامػػذ لع ػػ  ـلتيػػتلامتيػػدياتلامتػػللتفر ػػ ال يئػػةلام ضػػؿلالػػولام ػػاضليف لاأازدادتل

ل امدامػةلامت ثيريػةلمتلػؾلام يئػةلعمضػالكانػتلض طيػاتلهػذ لامدامػةلذاتلضقاصػدلضثلضػالهػللنتػائج لاسػػتلزـ
 لعضفلهنالداتلاأس ابلإمولالاهتضاـل جعدةلاأضرلااتضادل كرةلامجديةل للض امجةلتلؾلامتيديات

فلتعاجػػ لام ػاضليفلعامضنظضػػاتلييػاةلام ضػؿلعاػػدهالامضنطلػؽلامفااػػؿللايتػعاءلأيػةلإشػػكامياتلضضكػفلأ
لالوليدلامسعاء.ل

لالإداريػػةلإمػػولا ػػرزلل اليػػ لأشػػارلضجضعاػػةلضػػفلامكتػػابلعام ػػايثيفلعامضهتصػػيفل ػػللام لػػعـ
لاأس ابلامتللأدتلإمولالاهتضاـل جعدةليياةلام ضؿ لعكالاتل:ل

لتل اأس ابلالآتية:لللل6 ل5116إذليددهالاامضور ل ل
 عاميرصلامشديدلالولإيجادلز عفلدائـ.لانهفاضلامجعدة لعشدةلامضنا سة ل .1
 هرعبلام اضليفلضفلام ضؿلاالانسيابلامجسضللأعلامنفسلت.ل .5
 انهفاضلام عاضؿلالاجتضاايةلعالإنسانيةل للجعلام ضؿ.ل .1
 امتصضيـلامتقليد لملعظائؼلعامذ لمـلي دليكفلللإش اعلياجاتلام اضليف.ل .6
 ثرلاستنارةلعت ليضا لععايا .لتويرلايتياجاتلعطضعحلام اضليف لإذلأص  لام اضليفلأك .3

ل قدلأشارلإمي الضفلهمؿلالآتل:لل(Reddy & Reddy, 2010, 830)أضال
 زيادةلضستعياتلامت ليـ لعتطل اتلعطضعياتلام اضليف.ل .1
 امج اتلام افطةلالولامضنظضاتلضن النقا اتلام ضاؿ.ل .5
 تزايدلالاهتضاـل إدارةلامضعاردلام شريةل للامضنظضة.ل .1
 امصناايةلعشدةلامضنا سة.للكثرةلالا طرا ات .6
 امتصاادل لليالاتلامض ر ةلام شريةلعامضنظضية. .3

ل الاتل:لل(Gayathiri & Ramakrishnan, 2013, 1) للييفليددهال
 امتطعرلامضتسارعل للامتكنعمعجيالامضستهدضة.ل .1
  للامضنظضة.للفت ددلض اراتلام اضلي .5
 تزايدليالاتلالافترابلامعظيفل. .1
 ضاؿ.لازدهارلاقتصادياتلاأا .6
 امتصاادلامضستضرل للامتكاميؼلعامنفقاتلامضنظضية.ل .3
 اأهتضاـلامضتزايدل للكسبلامضيزةلامتنا سية.ل .6
 إش ارلام اضليفل درجاتلاأضفلامعظيفللداهؿلامضنظضة.ل .2
 امرف ةل للتيسيفلضستعياتلاأداءلامضنظضل.ل .9
ل
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 رابعاً: معوقات تطبي  جودة حياة العمل 
امتػللتيػعؿل لعالإنسانيةلاامفرديػةتةليدلضفلامض عقاتلامضنظضيام دجعدةليياةلام ضؿللعاج تل

ناتجػػػةل ف ػػػؿلاػػػددلضػػػفلعهػػػذ لامض عقػػػاتلج ػػػالعتيقيػػػؽلأهػػػدا  ا لتنفيػػػذل راض ػػػلل ػػػدءلإضكانيػػػةلامدعفل
  ػػػضلتلي ػػػرضلأهػػػـلتعج ػػػاتلعيراءل13امجػػػدعؿلاعلل لاأسػػػ ابلسػػػعاءلكانػػػتلداهليػػػةلأعلهارجيػػػة

ل:تلامكتابلعام ايثيفلعكالآ
 (15الجدول )

 حسب توجهات بعض الكتاب والباحثينقات تطبي  جودة حياة العمل معو 

 معوقات تطبي  جودة حياة العمل الكاتب أو الباحث ت

1. 

Jayakumar 
& 

Kalaiselvi, 
2012,146 

 ضقاعضةلامتوييرلضفلق ؿلالإدارةلعام اضليف.ل 

 ارتفاعلتكاميؼلتط يؽلجعدةليياةلام ضؿ.ل 

 تضييزل يفلام اضليف.زيادةليالاتلالافترابلامعظيفل لعام 

 امتهعؼلضفلنظاـلتقييـلاأداءلعض اييرلامترقيةلامض تضدة.ل 

5. 
 

Sheel, et al., 
2012, 295 

 زيادةليالاتلاموضعضلامضنظضل.ل 

 انهفاضلضستعياتلامر الامعظيفل لعنس ةلامضشاركةل للام ضؿ.ل 

 وعطلام ضؿ لعتزايدلضستعياتلامصراعلامضنظضل.ل  

 مضنظضل.لانهفاضلدرجةلالامتزاـلا 

 للةام ضؿلداهؿلامضنظضةل امطرؽلامرعتينيلةاستضراري. 

1. 
 

Garg, et al., 
2012, 235-236 

 ضعقػػؼلام ػػاضليفلضػػػفلييػػثلامض ر ػػػةلعامض ػػارةلعامه ػػرةلعامتجر ػػػة لعقلػػةلالاسػػػت دادل
نيػػعلامػػت لـلعامتطػػعيرلامػػعظيفل لعاػػدـلشػػ عرهـل الانتضػػاءلامضنظضػػل لعانهفػػاضل

 الولامتكيؼ.للامرعحلامض نعية لعادـلامقدرة

 نععلعط ي ةلامعظائؼلداهؿلامضنظضة.ل 

 .درجةلامتعترلعام وعطلمدىلام اضليف 

 كثػػػػػرةلامتيػػػػػػدياتلامتػػػػػػللتعاج  ػػػػػػالامضنظضػػػػػػة لعاػػػػػػدـلتػػػػػػعا رلالاسػػػػػػتقرارلامسياسػػػػػػلل
 عاأقتصاد  لعدرجةلامطلبلعام رضلالولامقعىلام اضلة.

6. 
 

 
Sinha, 2012, 32ل

 نازمةلأعلامصاادةلأعليتولاأ قية.نععلالاتصالاتل للامضنظضةلسعاءلكانتلام 

 نععلامنضعلعامتطعيرلعالامتزاـلمدىلام اضليف.ل 

 امثقا ةلامتلليتضت ل  الام اضليفلعامضنظضة.ل 

 .امضناخلامضنظضللام اـلضفلييثلامتيفيزلعامداـلعامر الامعظيفل 

3. 
 ل5115ام ل يسل ل
11-16 

 ضشػػػػاركةلصػػػػمييةلضعقػػػػؼلالإدارة لإذليجػػػػبلأفلتكػػػػعفلمػػػػدىلالإدارةلامرف ػػػػةل ػػػػلل
اتهػػػاذلامقػػػراراتلضػػػ لام ػػػاضليف لعضػػػني ـل رصػػػةلامت  يػػػرلاػػػفليراءهػػػـلعامضشػػػاركةل

  فااليةل للجضي لأنشطةلامضنظضة.ل

 ضعقؼلالاتياداتلعامنقا اتلام ضامية لضػفلييػثلأفل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿلضػال
 هللإلالعسيلةللاستهراجلامضزيدلضفلاأداءلعالإنتاجيةلضفلام اضليف.ل

 لجامضاميػػة لإذلأفلامتكلفػػةلامرأسػػضاميةلعامضصػػاريؼلاميعضيػػةلامتشػػويليةلم ػػراضامتكلفػػةل
 جعدةليياةلام ضؿل هضةلعتفعؽلقدرةلامضنظضة.ل

للاتضادلالولامضصادرلأام . الإلةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللللللللللل
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تل:لهمصػةلمضػػالسػػ ؽليضكػفلامقػػعؿل ػػ فلض عقػاتلجػػعدةلييػػاةلام ضػؿليضكػػفلأفلتتضثػػؿل ػػالآ
الإدارة لعاػػدـلاضػػتمؾلامرؤيػػةلامصػػيييةل شػػ فلتط يػػؽلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ لعقصػػعرلنظػػاـللانضػػط

امتهطػيطلعامتنفيػػذلعامرقا ػةلعالاتصػػالاتل ػػللامضنظضػة لع ػػ ؼلام نػػولامتيتيػةلعالإضكانػػاتلام شػػريةل
عامضاميػػػػػةلعامتكنعمعجيػػػػػة لعط ي ػػػػػةلام يئػػػػػةلالاقتصػػػػػاديةلعامسياسػػػػػيةلعالاجتضاايػػػػػة لعكثػػػػػرةلامتػػػػػعتراتل

اتلعانهفاضلامرعحلامض نعية لعسعءلامف ـلعامتقدير لعقلةلامه رة لعانهفاضلدرجػةلامن ػجلعامصراا
عامػػعاللمػػدىلام ػػاضليف لعاػػدـلق ػػعؿلأيػػةلتوييػػراتلداهػػؿلامضنظضػػة ل  ػػم لاػػفلانهفػػاضلضسػػػتعىل

قػػدرت ـلالػػولتيضػػؿلامضسػػؤعمية لعاػػدـللامطضػػعحلمػػدىلالإدارةلعام ػػاضليف لع ػػ ؼلامتػػزاـلام ػػاضليفلع
لفل الانتضاءلعامعلاءلامضنظضلت.لتضت لام اضلي

اليػ للال ػدلأفلتػػدرؾلالإدارةلعام ػاضليفل ػللامضنظضػػةليقيقػةلاػدـلإضكانيػػةلتيقيػؽلأيػةل ائػػدةل
ضػفل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ لضػػالمػػـليػتـلام ضػػؿلالػػولاستي ػػارلالإضكانيػػاتلعامضتطل ػػاتلاممزضػػةل

ل ش فلض امجةلهذ لامض عقاتلعضفلثـلامتولبلالي ا.ل
 د جودة حياة العملخامساً: أبعا

أفلنشاطاتلجعدةليياةلام ضؿ لضالهولإلالضيػاعلاتلضنتظضػةلضػفلجانػبلامضنظضػاتلمضػن ل
سػػػ اضات ـلامتػػػللأام ػػػاضليفل ي ػػػال رصػػػةل ك ػػػرلملتػػػ ثيرلالػػػولامطريقػػػةلامتػػػللينفػػػذعفل ي ػػػالعظػػػائف ـلعا 

دلت لإلالأفلهػػػػذ لاأ  ػػػػا21 ل5112ييققعن ػػػػالإمػػػػولإجضػػػػاملل االيػػػػةلامضنظضػػػػةلاام نػػػػز لعامف ػػػػؿ ل
لعامنشاطاتلتعاج ل  ضلام عاضؿلعامهصائصلامتلليضكفلأفلتؤثرل ي ا لعهللكضالضؤشرةلأدنا :لل

لت:161-161 ل5113ت لااميضدانل ل691 ل5112ا رنعطل ل
إذلكانػتلاأجػعرل ضسػتعىلي ػضفلملفػردلام اضػؿللمستوى الأجور التي يحصل عميها العاممين: .1

اضػؿلضثريػة لأضػالام كػسل  ػذالسػيج ؿلضػفلييػاةليياةللائقة ل  ذاليس ـل للج ؿليياةلامفػردلام 
 ام ضؿلفيرلضثرية.ل

لالػوللإستراتيجية تصميم الوظائف: .5 يضكفلملضنظضةلأفلت تضدلإستراتيجيةلتصضيـلعظػائؼلتقػعـ
الإثػػػراءلامػػػعظيفللأعلامتهصػػػص ل إسػػػتراتيجيةلالإثػػػراءلتسػػػض لملفػػػردلام اضػػػؿلاسػػػتهداـلض اراتػػػ ل

  ضل  لعتػع رلمػ ل ػرصلامػت لـلعامترقػل لأضػالامعظػائؼللعت طي لامفرصةلمط داعلعامت لـلعامتيكـ
امضصضضةلع ؽلض دألامتهصصل  ولتج ؿلامعظيفةلرتي ةللالتسض لملفردلام اضػؿل إسػتهداـلكػؿل
قدرات لعامتيكـل  ضل لعتطعيرلذات .لإذفلكلضالااتضدتلامضنظضةلتصضيـلعظائؼلضثريةلأس ضتل

  ج ؿلجعدةليياةلام ضؿلأكثرلإثراء .ل

امضنظضػةلتػع رلمل ػاضليفلجػعدةلييػاةللوالتعميمةات والتقسةيمات الرسةمية: ةالأنظمةطريقة وضع  .1
ضثريػػةلتكيػػػؼلضهتلػػػؼلأنظضت ػػالامرسػػػضيةل ييػػػثلترااػػػللايتياجػػاتلام ػػػاضليفلعتضػػػني ـل رصػػػةل
امػػتيكـل  ػػػالعتوييرهػػا لعهػػػولتيقػػػؽلذمػػؾل إشػػػراك ـل ػػللتصػػػضيـلهػػػذ لاأنظضػػة لعكلضػػػالاضػػػدتل
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 ػػللتيديػػدلامض ضػػاتلعامسػلطاتلع ػػللع ػػ لاأنظضػػةللامضنظضػةلإمػػولاسػػتهداـلأسػػلعبلامضشػاركة
 عامت ليضاتلأس ـلذمؾل للج ؿليياةلام ضؿلأكثرلإثراء .ل

امضنظضػػةلامتػػ ثيرل ػػللشهصػػيةلام ػػاضليفلتيتػػاجلإمػػولل يتػػولتسػػتطيلجماعةةات العمةةل ودورهةةا: .6
جضااػاتلاضػؿلرسػضيةلعفيػرلرسػػضية لتضػارسلامتػ ثيرلالػولام ػػاضليف لعمكػللتكػعفلجػعدةلييػػاةل

ريةليجبلأفليكعفلامتضاسؾلضعج المداـلام اضليف لعتضكينػ ل ػللإطػمؽلقدراتػ لعمػيسلام ضؿلضث
هنق الكضػالتف ػؿل  ػضلامجضااػاتلامضتضاسػكة لعاليػ لكلضػالسػاادتلالإدارةل ػللقيػاـلجضااػاتل
اضػػؿلرسػػضيةلعفيػػرلرسػػضية لضتضاسػػكةلعأي ػػالدااضػػةلملفػػردلام اضػػؿلأسػػ ـلذمػػؾل ػػللج ػػؿلييػػاةل

 ام ضؿلأكثرلإثراء .ل

إمي ػا للءيضكفلأفلي ضؿلامفردلام اضؿل للضنظضةليت ػاهول الانتضػاللمنظمة في المجتمع:مكانة ا .3
كضاليضكفلأفليهجؿلضفلذمػؾلأن ػالتضتلػؾلسػض ةلسػيئة ل امضنظضػةلامضثريػةلهػولامضنظضػةلامتػلل
يش رلام اضلعفل ي ال ػامفهرلعالااتػزازلعامت ػاهلل الانتضػاءلإمي ػا لعتيقػؽلهػذ لامضكانػةلعامسػض ةل

لالت رلعلدارت الامتللتيرصلالولالامتزاـل امقعانيفلعامقياـل نشاطاتلتهدـلامضجتض لي عدلإمولإ
   .لل

يراءلامكتػػابلعام ػػايثيفل ػػللتيديػػدلتعج ػػاتلعل ػػلللعجػػعدلت ػايفالػػولضػػالتقػػدـ لنميػػظل نػاء ل
 لع ػلل ػعءلامضسػ لامنظػر لم ػددلضػفلامضصػادرليضكػفلاػرضلاأ  ادلامهاصةل جػعدةلييػاةلام ضػؿ

أ  ػادلجػعدةلييػاةليع ػ لعج ػاتلنظػرلاػددلضػفلامكتػابلعام ػايثيفليػعؿلأهػـللتلامذ 16امجدعؿلا
ل. للامضنظضةلعيسبلامتسلسؿلامزضنللم اام ضؿل

 (16الجدول )
 حسب توجهات عدد من الكتاب والباحثينأبعاد جودة حياة العمل 
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1. Geetika, et al., 
2010,2 * *   * * * *   * * * *    

5. Ganguly, 2010,209 *  * * * * *   * * لل  *  

1. Mirkamali & Thani, 
2011, 181 

  * * *لل *   * *   * *  *

6. Bolhari, et al., 
2011,375 

    *لل * *   * * * * *  *

3. Kashani, 2012, 
  *  *لل * *   * * *  *  * 9524-9525
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6. Senthilkumar, et al., 
2012,3399 * * *    * *   *       

2. 
Valizadeh& 

Ghahremani, 2012, 
1724 

*  *     * *         

9. Talebi, et al., 2012, 
1840   *  * *     *      * 

2. 
Sivarethinamohan & 
Aranganathan, 2013, 

12735 
*  * * * * *    *   *    

11. Poorgharib, et al., 
2013,256-257 

*   *   * *  * *  * *    

11. Vazifeh, et al., 
2013,631 

*    *  *    *       

15. Farjad & Varnous, 
   * *لل *    * * * * *  * 2013,450

11. Vijaimadhavan & 
Raju, 2013,21 

 *   لل*    *   *  *  

ل.16
Nanjundeswaraswamy 

& Swamy, 

2013,433 

  *  * *     *      * 

13. Roodpishi et al., 
2013,733 

* *  *   *  *  *   *    

16. Nair, 2013,35 * *     * *   *       
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لامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل الااتضادلالولامضصادرلأام .للللللللللل
لضالي تل: لعكت16أ رزلضؤشراتلامجدعؿلاتاسيسا لالولضالتقدـليضكفلامعقعؼلالول

 متدؿلالولاهتمؼلدرجاتلامتركيزلأ  ادلجعدةليياةلام ضؿلامنسبلامضئعيةلامتكراراتلعلفتلاهتل
ام يئػةلي ػعدلإمػولاهػتمؼلعهػذاللض ػيفلدعفليهػر   ػدلمدىلامكتابلعام ايثيفلامضدرعسػيفليػعؿل

عامفتػرةلامزضنيػةلامهاصػةلام ػايثيفلعاميػدعدلامض ر يػةلامكتػابلعلامتللت ضؿل  الامضنظضاتلعاهتضاـل
 .لل ـ 

 ام ػػػضافلهػػػللاأ  ػػػادلجػػعدةلييػػػاةلام ضػػؿلركػػزلأفلػػػبلامكتػػابلعام ػػػايثيفلامضدرعسػػيفلالػػػولأفل
عاأضفلامعظيفل لادامةلامرعاتبلعاأجعر لامنضعلعامتػدريبلعامتطػعيرلامضنظضػل لظػرعؼلام ضػؿل

 لعذمػػؾلإمي ػاامتػللسػػعؼليػتـلالإشػػارةلاأ  ػادلهػػللت.لعهػػذ لامجيػدة لامتػػعازفل ػيفلام ضػػؿلعامييػاةل
يتعجػػبلأفلامتػللاأ  ػادلمكتػابلعام ػايثيفلامضدرعسػيفلاتفقػعالالػولأن ػالضػفلأكثػرلمكػعفلأفلػبلا

 عكضالي تل:تركزلالي الجعدةليياةلام ضؿ ل

 الضمان والأمن الوظيفي .1

اأضفلكلضةلض هعذةلضفلاأضاف لعاأضافلهعلالاطضئنػافلامتػاـلعتػع يرلاميضايػة لاالاشػريفلل
فللأضػػرلييػػع لمل ػػاضليف لإذلت ػػدلامعظيفػػةلعسػػيلةلت لكضػػالي ػػدلاأضػػافلامػػعظي26 ل5111عامػػدميضل ل

متيقيػػؽلامػػذاتلعامضكانػػةلالاجتضاايػػةلعمػػيسل قػػطلضصػػدرلملػػدهؿ ل اأضػػافلامػػعظيفللهػػعل قػػاءلامفػػردل
ام اضػؿل ػػللنفػػسلامعظيفػػةل ػدعفلانتقػػاصلضػػفلالاقدضيػػةلأعلاأجػػر لأعليقػعؽلامض ػػاش لضضػػالمػػ لاثػػرل
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يفلعر ػػاهيت ـلامجسػديةلعامنفسػػيةلعالايتفػػاظلايجػا للالػػولالإنتاجيػة ل  ػػعلضيػددلض ػػـلمصػػيةلام ػاضل
لت.ل11-2 ل5115 ام اضليف لعامر الامعظيفللعالامتزاـلامضنظضللعاأداءلامعظيفللاام ل يسل ل

 عدالة الرواتب والأجور .5

تشيرلنظريةلامرجؿلالاقتصاد لإمولأفلامضاؿلهعلاميا زلأعلامدا  لاأسػاسلمل ضػؿ لعالػول
 ردريػػػؾلاللللضػػن ـعالضػػاءلالإدارةلعللتادـلسػػضثاعالػػولرأسػػ ـلهػػذالاأسػػاسل كػػرلالضػػاءلالاقتصػػادل

فلزيادةلالإنتاجيةلعامر اليرت طافل شكؿلض اشرل ضقدارلضالييصؿلالي لامفردلام اضؿلضػفلإ لتتايلر
  ػػػدلضػػػفلذمػػػؾلأضػػػاؿلمقػػػاءلامج ػػػدلعامعقػػػتلامػػػذ ليقدضػػػ لملضنظضػػػة لعتػػػذهبل  ػػػضلامضنظضػػػاتلإمػػػول

 ل اشػرلهػػعلايػدلأهػػـلضكعنػاتلإسػػتراتيجيةلامضػعاردلام شػػرية اات ارهػالامت ػػعيضلامضػامللااأجػػعرتلامض
ولتيقيػؽلامضسػاعاةل يضػالعتضثؿلام دامةل للد  لامرعاتبليامةلضفليالاتلشػ عرلام اضػؿل امضقػدرةلالػ

للاضل لعهذالييقؽلنعايفلضفلام دامةلهل:يستلض لضقا ؿل
 نظضةلامتلليجبلأفلام دامةلامداهليةلامتللتشيرلإمولضستعىلاأجعرلامضد عاةلملعظائؼل للامض

 .لةيقيضةلامعظيفامتتناسبلض ل

 ام دامػػػةلامهارجيػػػةل تشػػػيرلإمػػػولشػػػ عرلام اضػػػؿل ػػػافلاأجػػػعرلعامرعاتػػػبلامضد عاػػػةلملعظػػػائؼل ػػػلل
لمرجػػػعرلامضد عاػػػةلمتلػػؾلامعظػػػائؼلامضتضاثلػػةل ػػػللامضنظضػػػاتل امضنظضػػةلامتػػػللي ضػػؿل ي ػػػالضسػػاع 

ل .ت11-52 ل5119اامج عر  لاأهرىل
 وير المنظميالنمو والتدريب والتط .1

 ـل ييتطلػػبلضػػفلامضنظضػػةلضراق ػػةلعضتا  ػػةلاهتضاضػػاتلام ػػاضليفل ػػللامتطػػعرلعامػػت لـلعتشػػج
ادهـل تضعيؿلامت ليـلامضتقدـلاسالتضتيقؽلذمؾلاندتجا ليياةلأرقولعي صعرةلضستضرةلملنضعلعامتقدـل إ

امعظيفيػػةلم ػػـل ػػللامجاض ػػاتلعامكليػػاتللإكضػػاؿلدراسػػت ـللافلهػػذالسػػعؼليسػػ ـل ػػللتطػػعيرلقػػا ليت ـل
ر ػػػاءلطضػػػعي ـلامشهصػػػل يضثػػػؿلهػػػذالام  ػػػدلضػػػدىلعجػػػعدلضجػػػاؿلت لكضػػػال66 ل5113اامضػػػمح للعا 

متطعيرلقدراتلامفردلأعلاميصعؿلالولامقيضةلالاجتضاايةلاميقيقيةلضفلهمؿلامتضييزل ي ا لعافلأهـل
لامضجالاتلامتللتظ رل ي ال رصلامنضعلامعظيفللهل:ل

 مكػؿللا ليأساسػلا ليقػي ػدلعال ضفلتنظيضاتلض نيػة ل  ػعلإذلييؽلمل اضليفلأفلينتظضتنظيـ:ليؽلام
 عيضايةليقعق ـ.امضدراءلتضثيل ـلأضاـلل للامضنظضة لتكعفلعظيفت لاأساسلااضؿ

 ييؽلمكػؿلااضػؿلتقػديـلامشػكعىل ػدلضػدير لعذمػؾل ػلليامػةلامت ػرر ل ضػاليؽلتقديـلامشكاعى:ل
 ل.امفصؿ لأعلامضسل يقعؽلاثرلذمؾلضفلامضسل يقعؽلام اضليفامضدراءليضن ل

 عهػػعلأيػػدلاميقػػعؽلاأساسػػيةلمل ػػاضليفل  ػػعلسػػمي ـل ػػللن ػػام ـلعضيػػاعمت ـل: يػػؽلالإ ػػراب
 ظرعؼلاضل ـ.متيسيفل
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عضفلذمؾليميػظل ػافلهػذالام  ػدليضثػؿلامفرصػةلامك ػرىلمظ ػعرلامقا ليػاتلعض ػاراتلامفػرد لل
يفلعتشػجي  ـل  م لافلالارتقاءل ضستعياتلأالول امتنظيـلداهؿلامضنظضةلضفلهمؿلتيفيزلام ػاضل

 ت.63 ل5116الولإظ ارلض ارات ـلعقا ليات ـل ي الاامف ؿ ل
 ظروف العمل الجيدة .6

ت ػرؼل يئػػةلام ضػػؿلامداهليػةلالػػولأن ػػالكػػؿلضػالييػػيطل ػػامفردل ػػللاضلػ  لعيػػؤثرل ػػللسػػلعك ل
عأدائػػ  لع ػػللضيعمػػ لتجػػا لاضلػػ لعامضجضعاػػةلامتػػللي ضػػؿلض  ػػالعالإدارةلامتػػلليت   ػػالعامضنظضػػةلامتػػلل

ي ا لعضفلأهـلجعانبل يئةلام ضؿلامتللتػؤثرل درجػةلك يػرةلالػولأداءلام ػاضليفلهػللام عاضػؿلينتضللإم
ام يئيػػػةلامضاديػػػةلعضن ػػػا:لالإ ػػػاءة لاأمػػػعاف لام ع ػػػاء لاميػػػرارة لامت عيػػػة ليػػػعادثلام ضػػػؿ لضعقػػػ ل

 ت.12 ل5111امضنظضة لتع رلامض داتلعاأدعاتلاممزضةللإتضاـلام ضؿلانصار ل

 الحياةالتوازن بين العمل و  .3
عمياتلام ضػػؿلعام ائلػةلعتيسػػيفلاادلام ػاضليفلالػولامتع يػػؽل ػيفلضسػؤل  ػضلامضنظضػاتلتسػػ

ؽلضن ا:لامسػضاحلمل ػاضليفل ام ضػؿلامجزئػللعضشػاركةلام ضػؿ لائطرللةصيت ـلعاستضتاا ـل اميياةل  د
عامسػػضاحلمل ػػاضليفل ق ػػاءل  ػػضلسػػاااتلام ضػػؿل ػػللامضنػػزؿ لعامسػػضاحل سػػاااتلاضػػؿلضرنػػةل ػػلل

ستشػاريةل ػللشػؤعفلام ضػؿلصيصليسا اتلضاميةلمراايةلام اضليف لعتقديـلامهدضاتلالإام ضؿ لعته
امضنظضػػةلعيقلػػؿلضػػفل متػزاـلثػػرلايجػا للالػػولامضنظضػػةلعام ػػاضليفل  ػعليػػؤد لإمػػولالإ لعم ػػذالأعام ائلػة

راعلعامت ػػػارضل ػػيفلامشهصػػػيةلض ػػدلاتلدعرافلام ػػاضليفلع ػػػوعطلام ضػػؿلعض ػػػدلاتلامويػػابلعامصػػ
قتصػاديةلملضنظضػةلضػفلامر الامػعظيفللعتيسػيفلأداءلام ػاضليفلعالارتقػاءل اميامػةلالإعزيادةلعام ضؿ ل

للت.15 ل5115همؿلزيادةلالإنتاجيةلاام ل يسل ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 المبحث الثانً
لبرامج جودة حٌاة العمل )التقلٌدٌة, الحدٌثة(

ل
ميديثػةت لعذمػؾلسػيتـل ػللهػذالامض يػثلالإشػارةلإمػول ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿلاامتقليديػة لعا

ل:عكضالضؤشرلأدنا ضفلهمؿلضراج ةلأهـلامضراج لامهاصةل ذمؾ ل
 (   Traditional Programsبرامج جودة حياة العمل التقميدية )

عيقصػػػػدل امتقليديػػػػةلضجضعاػػػػةلام ػػػػراضجلامتػػػػللااتػػػػادتلامضنظضػػػػاتلالػػػػولاسػػػػتهداض الضنػػػػذل
ملضػدارسلالإداريػةلضضثلػةل ض ادئ ػاللامهضسينياتلضفلهذالامقػرفلعامتػللتػ ثرتل ػالإرثلامفكػر لالإدار 

امض رع ػػة لكضػػػاليقصػػػدل امتقليديػػػةلض ر ػػػةلكػػػؿلأعلافلػػبلامضنظضػػػاتل  ػػػذ لام ػػػراضج لعامتػػػللتسػػػت دؼل
إيداثلتػ ثيرل ػللامسػلعؾلالإنسػانللمل ػاضليفلع ضػاليزيػدلضػفلر ػالام ػاضليفلعيػد   ـل اتجػا لتيقيػؽل

تلنقػػػػم لاػػػػفل536 ل5111تػػػػل لأهػػػػداؼلامضنظضػػػػة لعتشػػػػضؿلهػػػػذ لام ػػػػراضجلكضػػػػالأشػػػػارلإمي ػػػػالاام ي
لت ل الآتل:لHoggetts & Kreeck, 1994, 456ا

لتللImproving Work Environmentأعلا لل:ل رناضجلتيسيفل يئةلعظرعؼلام ضؿلا
 تHuman Maintenanceثانيا ل:ل رناضجلامصيانةلام شريةلا

 تWork Hoursثامثا ل:ل رناضجلإاادةلامنظرل ساااتلام ضؿلامضطلع ةلا

 تSoul Welfare:ل رناضجلامر اهيةلالاجتضاايةلارا  ا ل

 تHealth Programsهاضسا :ل رناضجلامراايةلامصييةلا

 تSafety Programsسادسا :ل رناضجلاأضفلعامسمضةلامض نيةلا

لتللHuman Relationسا  ا :ل رناضجلالاهتضاـل ام مقاتلالإنسانيةل للام ضؿلا
ع ضاليضكفلضفلتوطيةللاصيؿلكؿلضفلهذ لام راضجامدهعؿل للتفليضكفالولضالتقدـ لل ناءا ل

لتل:ام ر يةلعاأجن ية لعكالآلع لل عءلامضس لامنظر لم ددلضفلامضصادر  ضلضيتعيات ا ل
   (Improving Work Environmentبرنامج تحسين بيئة وظروف العمل )أولًا: 

م ضػؿ لع امتػدرجليس ـلتيسيفل يئةلام ضؿل ػللتنضيػةلدعا ػ لام ػاضليف لعزيػادةلإق ػام ـلالػولا
ينشػػ لمػػدي ـلنػػععلضػػفلالامتػػزاـل ض ػػاـلام ضػػؿ لمػػذمؾلتػػؤثرل يئػػةلام ضػػؿل شػػكؿلعا ػػ لالػػولام ػػاضليفل
هاصػػةلانػػدلتػػعا رلضقعضػػاتلام يئػػةلامتػػللتػػع رلامرايػػةلعام ػػدعءلمل ػػاضليف للافلذمػػؾليسػػاادهـلالػػول

ام ضػؿ ل ام يئػةلامتركيزل للامقيػاـل ض ػاـلعأا ػاءلام ضػؿلع ػللأجػعاءلضناسػ ةلتقػؿل ي ػالدرجػةل ػوعطل
امتػللتهلػػعلضػػفلام ع ػػاءلعتتضيػػزل الإ ػػاءةلامضناسػػ ةلعدرجػػةلاميػػرارةلامضمئضػػةلعتصػػضيـلامضكاتػػبل
 شػكؿلضناسػبلضػفلييػثلامضسػايةلعاأثػاثلعامت عيػةلعاػدـلتكػديسلاموػرؼل ام ػاضليف لتجلػبلضنػاخل

للأجراهػػالضناسػػبلمم تكػػارلعالإ ػػداعلضضػػاليػػن كسلإيجا ػػا لالػػولتيسػػيفلاأداء لعت ػػدلامتجػػاربلامتػػ



45 

 

تل للضصػن لهعثػعرفلأعمػولامدراسػاتلامتػللأكػدتلأهضيػةلتيسػيفل يئػةلElton Mayoامتعفلضايعلا
 . ت15 ل5111ام ضؿلامداهليةلاامشضر  ل

عتشػػيرل  ػػضلام يػػعثلعامدراسػػاتلإمػػولأفلالاهتضػػاـل  ضليػػةلامتيسػػيفلامضسػػتضرل ػػلل يئػػةل
اػفلأهضيت ػال ػللزيػادةلالإنتاجيػةللعظرعؼلام ضؿلم الت ثيراتلك يرةلالولسلعكياتلام اضليف ل  م ل

ل.ل(McLaren, 2007, 4)   &McGuireعتيقيؽليالاتلامر الامعظيفل
عت ػػرؼل يئػػػةلام ضػػؿلامداهليػػػةلالػػولأن ػػػالضجضعاػػةلضػػػفلامتفػػاامتلامتػػػللتػػتـل ػػػيفلامضػػػعردل

لت. (Saleem, et al., 2012, 2ام شر لع يفلاناصرلامنظاـلاأهرىل للامضنظضة
يفلاساسػػفلضجضعاػةلضػػفلامظػػرعؼلتنقسػـلإمػػولجػػزئيمضنظضػػةلضػػفلعتتكػعفل يئػػةلام ضػػؿل ػللا

لت321-362 ل5112عكالاتل:لااقيلل ل
عامتػللتشػػضؿلامظػرعؼلامضناهيػةلامسػػائدةل ػللضكػػافلام ضػؿلداهػػؿللظةروف بيئةةة العمةل الماديةةة: .1

امضنظضػػة لكامت عيػػػةلعالإ ػػاءةلعامنظا ػػػةلع ػػوطلعضسػػػاياتلام ضػػؿلعام ػػػجيجلعاػػددلسػػػاااتل
عهػػػذ لامظػػػرعؼلذاتلان كػػػاسلعتػػػ ثيرلالػػػولامضػػػعاردلام شػػػريةلع االيػػػةلام ضػػػؿلع تػػػراتلامرايػػػة ل

 أدائ ا.ل

عامتػػللتشػػضؿلامضنػػاخلالاجتضػػااللام ػػاـلعط ي تػػ للظةةروف بيئةةة العمةةل النفسةةية والاجتماعيةةة: .5
عامػػػػرعا طلالاجتضاايػػػػةلعام مقػػػػاتلامشػػػػضعميةلامسػػػػائدةل ػػػػيفلامضػػػػعاردلام شػػػػريةل ػػػػللضكػػػػافلام ضػػػػؿل

 ػيفلام ػاضليف ل  ػذ لامجعانػبلم ػالان كػاسلك يػرلالػولامناييػةلعامصراااتلامتنظيضيةلامضعجعدةل
لامنفسيةلمدىلكؿلضفلي ضؿل للامضنظضة.ل

همصة لمضالس ؽلسيتـلالإشارةلإمول  ضلظرعؼلام ضؿلع ضػالينسػجـلضػ لط ي ػةلامدراسػةل
عأهػدا  ا لع  ػذالسػيتـلامتركيػزلالػولظػرعؼلام ضػؿلالآتيػة:لاتصػضيـلامضكاتػب لام ع ػاء للاميامية
لرة لالإ اءة لام عاضؿلالاجتضاايةلعامنفسيةت.لاميرا
يسػػاادلامتصػػضيـلامجيػػدلملضكاتػػبلضػػفلييػػثلامضسػػايةلأعلاأثػػاثلأعلامت عيػػةل تصةةميم المكاتةةب: .1

متػزاـل عقػتلامػدعاـلعاػدـلام ػربل يثػا لاػفلجػعلضمئػـ لعالإ اءةل للضسػاادةلام ػاضليفلالػولالإ
الي ػالضػػفلإصػػا ةل الإرهػػاؽ لأعللعضػػاليترتػػبلمل ػرعبلضػػفلسػػعءلتكػديسلام ػػاضليفل ػػللام ضػؿأعل

ضػفلسػعءلتصػضيـلامضكتػب لعمػػذمؾل يسػفلتصػضيـلامضكاتػبلعع ػػ يت لييقػؽلام ديػدلضػفلامضزايػػال
امض ضةلضفلأ رزهالاتقديـلاميضايةلعاأضاف لعتس يؿلاضليػةلالاتصػاؿ لعزيػادةلضسػتعياتلالامتػزاـل

 ت.51 ل5111شضر  لعالانتضاءلامتنظيضل لعت زيزلاأداء لعامنضعلعامتطعيرلامعظيفلتلاام

قدليترتبلالولام ع اءلأثارل ارةل امنس ةلمل ػاضليفل تسػ بلالإج ػادلام صػ ل ل الضوضاء: .5
كضػػػالقػػػدلتػػػؤد لإمػػػول ػػػ ؼلياسػػػةلامسػػػض لعأييانػػػا لإمػػػول قػػػدهال امتػػػدرج لعتسػػػ بلام ع ػػػاءل
انهفاضلإنتاجيةلام ضؿل للامضنظضةلعارتفاعلدعرافلام ضؿ لكضالتػؤثرلام ع ػاءل ػللأاصػابل

م ػػػاضليفلعتكػػػعفلضصػػػدرا لم ػػػدـلامتركيػػػزلعالانت ػػػا ل ػػػللام ضػػػؿ لمػػػذالتضثػػػؿلام ع ػػػاءلاػػػددلضػػػفلا
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انصػػرا لسػػػل يا لضػػػفلاناصػػػرلام يئػػػةلامتػػػلليتيػػتـلالػػػولالإدارةلامتركيػػػزلالي ػػػا لعيضكػػػفلض امجػػػةل
ام ع ػػػاءل عسػػػائؿلاديػػػدةلااػػػزؿلالآلاتلعاأج ػػػزةلامتػػػللتصػػػدرلضن ػػػالاأصػػػعاتلامضزاجػػػة ل

الأضكػػػفلذمػػػؾ لعاسػػػتهداـلضػػػعادلت ضػػػؿلالػػػولاضتصػػػػاصلعتركيػػػبلأجػػػزاءلضيكانيكيػػػةلصػػػاضتةلضػػػ
 ت.ل2 ل5119اايضد لل(اأصعاتلملسقعؼلعامجدراف

 إرتفػاعلدرجػاتلاميػرارةل, تؤثرلدرجةلاميػرارةلع شػكؿلك يػرلالػولام ػاضليفل ػللامضنظضػة الحرارة: .1
يؤد لإمولت رضلام اضليفلمل ديػدلضػفلاأضػراضلضن ػالاامتشػنجات لعالإج ػادلاميػرار  لع قػدافل

عكضػالتهتلػؼلاسػتجا اتلام ػاضليفل, تButt, 2012, 5ل لع قرلامدـ لعامسػكتةلامدضافيػةتلاامعا
مليػػػرارةل يسػػػبلام يئػػػةلامتػػػللي يشػػػعفل ي ػػػا ل ػػػ  ضلام ػػػاضليفلأكثػػػرلتكيفػػػا لضػػػ لام يئػػػةلاميػػػارة ل
عام  ضلالآهرلأكثرلتكيفا لض لاأجػعاءلام ػاردة لمػذالت ػدلدرجػاتلاميػرارةلضػفلضصػادرلام ػوعطل

يرهالالولام اضليفلعامتللتد   ـلإمولادـلالامتزاـل سػاااتلام ضػؿلعامتفكيػرل ػللعذمؾل س بلت ث
  ت.ل51-55 ل5111ام يثلافلاضؿلأهرلي ضفلظرع ا لضاديةلأ  ؿلاامشضر  ل

ت ػػػػدلالإ ػػػػاءةلايػػػػدلام ناصػػػػرلاأساسػػػػيةلمصػػػػيةلعسػػػػمضةلام ػػػػاضليفل ػػػػللام ضػػػػؿ ل الإضةةةةاءة: .6
 يئةلامتللي ضلعفل ي ا ل  ػم لاػفلتيديػدلعالإ اءةلتسض لمل اضليفل للجض لامض لعضاتلضفلام

اميجـلعامشكؿلعاملعفلعاميركة لع  ذال  فلتع يرلالإ اءةلامضناسػ ةليسػاادلام ػاضليفل ػللامقيػاـل
 امض ػػاـلامعظيفيػػةلع شػػكؿلجيػػد لكضػػالأفلاػػدـلاأهتضػػاـل تع يرهػػاليػػؤد لإمػػولأثػػارلسػػل يةلالػػولل

 . تButt, 2012, 4ام اضليفلا

ي كػسلامضنػاخلالاجتضػااللعامنفسػللامسػائدلضسػتعىلجػعدةلييػاةل نفسةية:الالاجتماعية و العوامل  .3
ام ضػؿلعامضنػاخلام ػاـل ػللامضنظضػة لعاملػذافل ضعج  ضػػاليضػارسلام ػاضليفلأاضػام ـ لعقػدلث ػتلضػػفل
امتجر ػػػةلعامضضارسػػػةلأفلظػػػػرعؼلام يئػػػةلامنفسػػػػيةلعاأجتضاايػػػةلامسػػػيئةلتضػػػػارسل ػػػوعطا لالػػػػول

فلظػرعؼل يئػةلام ضػؿلامضاديػة لعامتػللضػفلأهػـلأثارهػا:لام اضليفليفعؽلت ثيرهػال ػلل  ػضلاأييػا
ااػػػدـلامر ػػػا لامفتػػػعر لامهضػػػعؿ لاممض ػػػالاة لاػػػدـلامثقػػػة لالاكتئػػػابلامنفسػػػل لام صػػػ يةلعاػػػدـل
امتعازفلامنفسلت لعهذ لجضي  الت يئلامفرصةلمعقععلإصا اتلعيعادثلعأضػراضلام ضػؿ لعيضكػفل

بلام ديػػدلضػػفلام ػػوعطلمل ػػاضليفلهػػل:لامقػػعؿلأفلأهػػـلاناصػػرل يئػػةلام ضػػؿلامنفسػػيةلامتػػللتسػػ 
ل ػػ لام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػة لعاػػدـلتػػع رل ااػػدـلالإيسػػاسل اأهضيػػةلعامضكانػػةلعامػػدعرلامػػذ ليقػػعـ
انصػرلامتيػد ل ػللام ضػؿلامػذ ليثيػرلاهتضػاـلعدا  يػةلام ػاضليفلمل ضػؿ لعاػدـلشػ عرلام ػػاضليفل

رات لعت قيػػدلامسياسػػاتل ػػللام دامػػةلعالإنصػػاؼل ػػللامض اضلػػة لعاػػدـلامضشػػاركةل ػػللاتهػػاذلامقػػرا
جراءاتلام ضؿلامتللتنظـلسير لعضضارست  لعادـلامش عرل اميريةل للام ضؿ لعادـل امتنظيضيةلعا 
امشػػ عرل الاسػػتقمميةل ػػللضضارسػػةلاأاضػػاؿ لعاػػدـلتػػع رلانصػػرلامطض نينػػةل ػػللام ضػػؿل سػػ بل

كػػافلامهػػعؼلضػػفلامفصػػؿلأعلامتسػػري  لععجػػعدلصػػراااتلتنظيضيػػةل ػػيفلامضػػعاردلام شػػريةل ػػللض



47 

 

ام ضػػؿل شػػكؿليػػؤثرلض نعيػػا ل ي ػػا لعكثػػرةلامهم ػػاتلع ػػ ؼلامثقػػةل ػػيفلامرؤسػػاءلعامضرؤعسػػيفتل
 ت.ل396 ل5112ااقيلل ل

همصػػة لمضػػالسػػ ؽليضكػػفلامقػػعؿل ػػ فلظػػرعؼلام ضػػؿلامضتػػعا رةلضػػالهػػللإلالضؤشػػراتلت كػػسل
لاأضػػرلضػػفلإدارةلامضنظضػػةلالدرجػػةلعضسػػتعىلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ م ضػػؿل ػػللامضنظضػػة لضػػفلهنػػاليسػػتلزـ

ض نعية لع ضالـلضاديةلأأكانتلعامجدل إستضرارلضفلاجؿلتيسيفل يئةلام ضؿلعظرع  الامضتنعاةلسعاءل
تػػع يرل يئػػةلاضػػؿلصػػيية لمػػذاليجػػبلالػػولالإدارةلاستي ػػارلإضكانيات ػػالعقػػدرات ال شػػ فللل ػػليسػػ ـل

لتع رلالآتل:ل
ل.للت يئةلالآلاتلعامض داتلاممزضةلمل ضؿ ل  م لافلاأثاثلامضكت للامجيد .1
 تع يرلضستعىلضناسبلضفلالإ اءةل ييثليستطي لأفليؤد لام اضليفلأاضام ـل شكؿلصيي . .5

 امضيا ظةلالولدرجةلضتضيزةلضفلام دعءلعهذاليتـلضفلهمؿلض امجةليالاتلام ع اء.ل .1

 .ةاستي ارلامضتطل اتلاممزضةلمت ضيفلأ  ؿلعانسبلدرجاتلاميرارةل للامضنظض .6

  للام ضؿ.للل اضليفتع يرلامت عيةلامجيدةلعامصييةلم .3

 ض امجةلضصادرلامرطع ةل للام ضؿلع ضاليس ـل للاميفاظلالولام اضليف. .6

ل  الام اضليفل للامضنظضة.لةامتقليؿلضفلاأاضاؿلامرعتيني .2  امتلليقعـ

 امس للإمولإاطاءلام اضليفل تراتلضفلامرايةلأثناءلام ضؿ.ل .9

 عض امجةلضشكمت ـل للام ضؿ.للالاهتضاـل امجانبلامض نع لمل اضليف لع ضاليضكفلضفلايتعاء .2

 (Human Maintenanceبرنامج الصيانة البشرية )ثانياً: 

يدلاأصعؿلاأكثرلأهضيةل للامضنظضةلامتلللاليضكػفلالاسػتوناءلاػفلت دلامضعاردلام شريةلأ
جػػػؿلاسػػػتثضارلأامضػػػعاردلعاميفػػػاظلالي ػػػالضػػػفل ػػػذ لهتضػػػاـل الػػػولالإداراتلاأهػػػدضات ا لمػػػذمؾليجػػػبل

ةليػػػ ػػػللام ضػػؿ لع ضػػػالي ػػػضفلتيقيػػػؽلاأهػػػداؼلامضنظضلتقػػػدرات ـ له ػػػرات ـ لض ػػػارات ـل لإضكانيػػات ـا
(Moghadam, et al., 2013, 53 )ل.ل

عكضػػالتشػػيرل  ػػضلام يػػػعثلعامدراسػػاتلإمػػولأفلامصػػيانةلام شػػػريةلت ػػدلضػػفلأهػػـلامقػػػراراتل
مضقدضػػػةلامضت لقػػػةل ػػػإدارةلامضػػػعاردلام شػػػرية لعامتػػػلليقصػػػدل  ػػػالضجضعاػػػةلضػػػفلالإجػػػراءاتلعامهػػػدضاتلا

مل ػػاضليفلضن ػػالاالإجػػراءاتلامعقائيػػة لعالإجػػراءاتلالاجتضاايػػة لعهػػدضاتلامػػداـلامض نػػع لعامنفسػػل ل
ثػػارلايجا يػػةلالػػولدرجػػةلامتػػزاـلعانتضػػاءلام ػػاضليفليعهػػدضاتلامتػػ ضيف لعهػػدضاتلامتقااػػدت لعامتػػللم ػػال

لت.لBeheshtifar & Safarin, 2013, 199-200ملضنظضةلا
تط يػؽلامصػيانةلام شػػريةلإمػولتيقيػؽلضجضعاػةلضػفلاأهػػداؼللعتسػ ولإدارةلامضنظضػاتلضػف

امضنظضللعيتولالولضسػتعىلام ػاضليفلأنفسػ ـ لعكػالاتل:للأـكافلالولامضستعىلالاجتضااللأسعاءل
لت669-662 ل5111اام زاع لعجعاد ل
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تتضثػػؿل تػػع يرلام ػػضافلامضػػامللمل ػػاضليفلانػػدلت ر ػػ ـل الأهةةداف عمةةى المسةةتوى الاجتمةةاعي: .1
 ػػعؽلامضؤقػتلأعلامػػدائضل لعتػع يرلامراتػػبلامتقااػد ل ػػللسػفلامشػػيهعهةلعام جػػزلملضػرض لأعلام

اػفلام ضػؿ لعقػدلأشػرتلام ديػدلضػفلاأ يػاثلعامدراسػاتل ػ فلكلفػةلام عائػدلالإ ػا يةلعامهػدضاتل
تل1/3امضقدضةلمل اضليفلضنذلاميربلام امضيةلامثانية لقدلنضتل شكؿلك يػر لإذلأصػ يتلتشػكؿلا

 تبلعأجعر.لضاليد  لمل اضليفلضفلرعا
لمتيقيػؽلجضلػةلإ الأهداف عمى المستوى المنظمي: .5 فلامضنظضاتلام اضػةلعامهاصػةلتسػ ولاميػعـ

ضفلاأهداؼلاندلتقديض الملهدضاتلامصييةلعام عائدلالإ ػا يةلضن ػا:لتقليػؿلض ػدلاتلأعلنسػبل
دعرافلام ضػػؿ لعاسػػػتقطابلاأيػػػد لام اضلػػػةلامكفػػػعءة لعتهصػػػيصلتكػػػاميؼلاأاضػػػاؿلالإ ػػػا ية ل

 ضفلادـلالاستقرارلعالإج اد لعزيادةلامر الامعظيفللعالانتضاءلامضنظضل.لعاميدل
يف ػلعفلام ضػؿل ػللامضنظضػاتلامتػللتػع رلأنعااػا للام ػاضلعف لالأهداف عمةى مسةتوى العةاممين: .1

م ػاضليفلاميصػعؿلالي ػالضػػفلاضكػفلتأكثػرلضػفلامهػدضات ل هػدضاتلامتػ ضيفلالػولسػ يؿلامضثػاؿل
فةلاقؿلضضالتـلاميصػعؿلالي ػال شػكؿلض اشػرلضػفلشػركاتلهمؿلامضنظضةلع شكؿلجضااللع كل

امتػػػ ضيفلامضتهصصػػػة لكػػػذمؾلاأضػػػرل امنسػػػ ةلملهػػػدضاتلامصػػػييةلام مجيػػػةلعامعقايػػػة لعامنقػػػؿ ل
عامسػكف لععج ػاتلامط ػاـ لعامهػػدضاتلامتر ي يػةلاأهػرى لكل ػالهػػدضاتلتػع رلمل ػاضليفل  سػػ ارل

 ضداعضةلأعل شكؿلضجانل.ل
يدلأهـلامضنطلقاتلامفاالػةلمتيقيػؽلجػعدةلأصيانةلام شريةلت دلعضفلهناليضكفلامقعؿل  فلام

يياةلام ضؿ لعذمؾلمكعن ػالت ػتـل شػكؿلض اشػرل اأصػعؿلامضنظضيػةلامتػلللاليضكػفلام ضػؿل ػدعن الألال
عهػػللامضػػعاردلام شػػرية لضػػفلهنػػال ػػدأتلامضنظضػػاتلتتنػػا سل شػػ فلتقػػديـلأ  ػػؿلامهػػدضاتلمضعاردهػػال

عيقرليالاتلامراايةلعاأهتضاـ لع ضاليسػ ـل ػللاميفػاظلالػولام شريةل للإطارليفص لافلامهدضةل
يجا يػػةلملصػيانةلام شػريةللالتػن كسلالػولام ػػاضليفلض ػارات ـلعه ػرات ـلعقػدرات ـ لالضػا لأفلالآثػارلالإ

 قػػطل ػػػؿلتضتػػػدلايجا يات ػػاليتػػػولالػػػولامضنظضػػةلنفسػػػ الضػػػفلييػػثلتيسػػػيفلاأداءلامضنظضػػػللعزيػػػادةل
أفلتيقؽلذمؾلضػفلهػمؿللة لعضفلهنالتستطي لالإداراتلامتنظيضيالإنتاجيةلعتيقيؽلامر الامعظيفل

لالآتل:
 ام ضؿلالولاستي ارلالإضكانياتلعامقدراتل ش فلامت ضيفلالوليياةلام اضليفل للامضنظضة.ل .1
 اأهتضاـل امضعاردلام شريةل للامضنظضةلضفلهمؿلامتيفيزلامضاد لأعلامض نع .ل .5
  يةلمل اضليفل للإطارلضدا لامت ليـلعامتطعير.لت يئةلامضستلزضاتللإقاضةلامدعراتلامتدري .1
 اميرصلالولتع يرلامعالل يفلام اضليفل ش فلاميفاظلالولصيت ـل للام ضؿ.ل .6
 ج ؿلام اضليفليش رعفل ام ضافلامعظيفللعادـلاأستوناءلافلهدضات ـل للام ضؿ.ل .3
 أعلراتبلش ر .لتقديـلامض امغلامضاميةلمل اضليفلاندلإيامت ـلالولامتقااد لالولشكؿلضكا  ة .6
لتع يرل  ضلامسل لعامهدضاتلمل اضليفل للامضنظضةلع  س ارلضداعضة.ل .2
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   (Work Hoursثالثاً: برنامج إعادة النظر بساعات العمل المطموبة )
مقػػدلأشػػارلامػػديفلالإسػػمضللإمػػولأهضيػػةلامعقػػتل ػػللكتػػابلاتلام زيػػزل سػػعرلعييػػاتلاديػػدةل

تلصػدؽلاتلام ظػػيـلخافوولم  ور د ذن دذ رووع أ دو د ذن  وو ا ذ   وهووا ذيووعل الوي ذيازووي وذي و      قعمػ لت ػامولا
لت.ل65اسعرةلامفرقاف لالآيةل

عتضثػؿلاضليػػةلإاػػادةلامنظػرل ػػللسػػاااتلام ضػؿلاإدارةلامعقػػتتلأيػػدلامضػعاردلام اضػػةلعامنػػادرةل
لنػػدرةلامعقػػتل امقااػػدةلالاقتصػػاديةلامض رع ػػةل نػػدرةلامضػػعاردل عامثضينػػةلأ لإنسػػاف لعقػػدلأرتػػ طلضف ػػعـ

تايػػةل ػػللامضجتضػػ  ل سػػاااتلام ضػػؿلقا لػػةلمرسػػتثضارل ػػدعفليػػدعدلأعلقيػػعد لعهػػللأيػػدلامضػػعاردلامض
لإاػػػادةلامنظػػػرل ػػػللسػػػاااتلام ضػػػؿلاإدارةل امضتايػػػةلمػػػطدارةلمتيقيػػػؽلأهػػػداؼلام ضػػػؿ لكضػػػالأفلضف ػػػعـ
امعقػتتلي ػػدلضػػفلامضفػػاهيـلامضكتضلػةلعامشػػاضلةلأ لزضػػافلأعلضكػػافلأعلإنسػاف لعهػػعللاليقتصػػرلالػػول

يفلدعفلفيػػرهـلأعلالػػولام ضػػؿلالإدار لدعفلفيػػر ل ػامجضي لضطػػام عفل ػػإدارةلسػػاااتلاضل ػػـلالإداريػ
ععقػػت ـل شػػكؿل ااػػؿل ييػػثلييقػػؽلامشػػهصلضػػفلهػػمؿلاسػػتثضارلهػػذالامعقػػتلأقصػػول ائػػدةلضضكنػػةل

لت.11 ل5111قياسا ل امفرصلام ديلةلملنشاطاتلأعلاأاضاؿلامضطرعيةلاا اسلعيسف ل
 ضػؿلالػولأن ػالإدارةلاأنشػطةلعاأاضػاؿلامتػللتػؤدىلضػفلعت ريؼلإاادةلامنظرل ساااتلام

همؿلامعقت لأ لاأستهداـلاأضثؿلملعقتلعالإضكانياتلامضتع رةلع طريقةلتؤد لإمولالاسػتفادةلضن ػال
 شكؿل ااؿلع ضاليسػ ـل ػللتيقيػؽلأهػداؼلام ضػؿ لعيقسػـلامضفكػرعفلسػاااتلام ضػؿلأعلامعقػتل ػلل

لت529 ل5111لامضنظضةلإمولقسضيفلأساسييف:لاام جضل 
 عهعلامعقتلامذ لتستطي لأفلتتيكـل ي لالإدارة.للالوقت القابل لمتحكم: .1
عهعلامعقتلامػذ للاليه ػ لمػتيكـلالإدارةلعرقا تػ لعيصػرؼلأييانػا للالوقت غير القابل لمتحكم: .5

  للأضعرلعأاضاؿلقليلةلامفائدةلملضنظضة.لل
امتػللتسػتطي لأفلتج ػؿلضػفلعيضكفلإاادةلامنظرل ساااتلام ضؿلضفلهمؿلتعا رلالإدارةلل

لت165 ل5112عظائف الالإداريةلضنطلقا للاستثضارلامعقت لعكالاتل:لااأسطؿ ل
يرا ؽلامتهطيطلامزضفل للكؿلاضليات  ل  علير طل يفلأجزاءلام ضليةلالإداريػة لع ػيفللالتخطيط: .1

لام ضليػػاتلامضتسلسػػلةلامتػػللتشػػتضؿلالػػولامنشػػػاطلالإدار  لكضػػالييػػددلمكػػؿلضريلػػةلضػػفلضرايػػػؿ
امتنظػيـلأعلامتعجيػ لأعلامرقا ػةلزضنػا لم ػدايت العن ايت ػػا لعيشػتضؿلامتهطػيطلاػدةلض ػادئل ػػللإدارةل
امعقتل شػكؿل ااػؿلعهػللاض ػدألتيليػؿلامعقػت لعض ػدألع ػ لاأهػداؼلامجيػدة لعض ػدألامتهطػيطل

 اميعضل لعض دألامضرعنة لعض دألامتهطيطليسبلاأعمعياتت.
الإدارةلالػولأفلامتنظػيـلامجيػدليػؤد لإمػولتقليػؿلامػزضفلتشيرلدراساتلعتجاربلالضػاءلالتنظيم:  .5

امضطلػعبلمطنتػػاج لعامتنظػػيـلامجيػػدلي كػػسلضجضعاػػةلضػفلامسػػضاتلامتػػللتظ ػػرلكػػؿلعايػػدةلضن ػػال
امتفػاهـل ػيفلالإدارةلعام ػاضليف لعامضيػؿلإمػولامت ػاعفلعالانتضػاءل) أهضيةلامعقتل للامتنظيـ لعهل:
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ام ػاضليفلضػ لأهػداؼلامضنظضػة لعامت ػاعفلامك يػرل ػيفلملجضااة لعتعا ؽلعاتسػاؽلأهػداؼلالإدارةلعل
ام ػاضليفلعامشػ عرل امضسػؤعمية لعتنظػيـلام ضػؿل يضػال يػن ـل ييػثلي ػرؼلكػؿلعايػدلضػن ـلض ضتػػ ل

  كؿلدقة لعامتنسيؽلامكاضؿل يفلأجزاءلامضنظضةت.ل
تظ رل للتيديػدلاأهطػاءلأعلضنػ لعقعا ػال ػللامعقػتلامضناسػب لعيطػعؿلزضػفلامرقا ػةللالرقابة: .1

إذالكانػتلإجراءات ػػالشػػديدة لعيقتصػرلزضن ػػالإذالكانػػتلنا  ػةلضػػفلامػػذاتلعض تضػدةلالػػولامتفػػاهـل
عاميػرصلالػػولتيقيػؽلاأهػػداؼ لعكضػالأفلامرقا ػػةلامجيػػدةلسػتؤد لإمػػولإدارةلعقػتلجيػػدة لعهػػذال

 يتـلضفلهمؿلإاادةلتيليؿلامعقت لعامضتا  ة.للل
 ػػللسػػاااتلام ضػػؿلضػػفلهػػمؿللعين وػػللالػػولإدارةلامضنظضػػةلأفلت ضػػؿلالػػولإاػػادةلامنظػػر

امتركيزلالولأر  ةلأنعاعلرئيسةلمعقتلام ضؿ لهل:لاامعقتلالإ داال لعامعقتلامتي ػير  لعامعقػتل
لت51-12 ل5116الإنتاجل لعامعقتلفيرلامض اشرلأعلام اـت لعكضالي تل:لاام عر ل

يهصػػػػصلهػػػػذالامنػػػػععلضػػػػفلامعقػػػػتلم ضليػػػػةلامتفكيػػػػرلعامتيليػػػػؿلعامتهطػػػػيطل :الوقةةةةت الإبةةةةداعي .1
 امضستق لل.ل

يضثؿلهذالامنععلضفلامفترةلامزضنيةلامتي يريةلامتللتس ؽلام دءل ػللام ضػؿ للالوقت التحضيري: .5
عقػػدليسػػتورؽلهػػذالامعقػػػتل ػػللجضػػ لامض لعضػػاتلأعلتج يػػػزلض ػػداتلأعلقااػػاتلأعلضسػػػتلزضاتل

 ضكت يةلهاضةلق ؿلام دءل للتنفيذلام ضؿ.ل
امزضنيةلامتللتستورؽل للتنفيذلام ضؿلامػذ لليضثؿلهذالامنععلضفلامعقتلامفترةلالوقت الإنتاجي: .1

 تـلامتهطيطلم ل للامعقتلالإ دااللعامتي ير .ل
يهصصلاادةلهػذالامعقػتلملقيػاـل نشػاطاتل رايػةلم ػالت ثيرهػاللالوقت غير المباشر أو العام: .6

جتضاايػةلعارت ػاطلامعا  لالػولضسػتق ؿلامضنظضػةلعامقت ػال ػالآهريف لكضسػؤعميةلامضنظضػةلالإ
 جض ياتلعهيئاتلعي عرلاأجتضاااتلعامندعات.لالإدارةل 

لاسػتثضارهال ضضالتقدـليضكفلامقعؿل  فلإاادةلامنظرل ساااتلام ضؿلأيدلامضعاردلامتلليستلزـ
فلسػاااتلالولنيعلصيي  لع ضاليضكفلضػفلالاسػتفادةلضن ػال ػللتيقيػؽلأهػداؼلام ضػؿ لعذمػؾلأ

يفلام ضػؿل ي ػا لاأضػرلامػذ ليتطلػبلام ضؿلضالهللإلالاددلضفلامساااتلامتلليتعجبلالولام ػاضل
ضفلالإدارةلأفلت ضػؿلالػولتعايػةلام ػاضليفلالػولاسػتثضارلعقػتلام ضػؿلعاػدـل ػياا لعذمػؾلمكعنػ ل

ليؤثرل للتيقيؽلأهداؼلامضنظضة لعتستطي لالإدارةلأفلتستثضرلعقتلام ضؿلضفلييثلالآتل:ل
 عياجاتلام اضليف.امتهطيطلامجيدلمساااتلام ضؿلع ضاليساادلالولتيقيؽلأهداؼلامضنظضةل .1
اداد .5  امجداعؿلامزضنيةلمساااتلام ضؿ.لامتنظيـلامصيي لعا 
 امتعجي لامدائـلمل اضليفل ش فلاستثضارلساااتلام ضؿلالولنيعلصيي . .1
 امرقا ةلامشديدةلالولام اضليفل ش فلالاستهداـلامفااؿلمساااتلام ضؿ. .6
 ارلساااتلام ضؿ.امتيفيزلامضاد لعامض نع لمل اضليفلعاتهاذلامقراراتل  دؼلاستثض .3
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   (Soul Welfare: برنامج الرفاهية الاجتماعية )رابعاً ل
إفلأيػػدلاأنشػػػطةلاأساسػػػيةللإدارةلامضػػػعاردلام شػػػريةلهػػعلاميصػػػعؿلالػػػولأكػػػؼءلام ػػػاضليفل
عصيانت ـلعاأيتفاظل  ػـل شػكؿل ااػؿلضػفلأجػؿلتيقيػؽلأهػداؼلامضنظضػةلعطضعيات ػا لمكػفلاضليػةل

ينيصرل للتيقيؽلأهداؼلامضنظضةل قطل ؿلهللذاتل  ديفلامضيا ظةلهذ لميستلذاتل  دلعايدل 
أهداؼلامضنظضةلعأهداؼلام اضليفلامتللتتجسدل للياجات ـلعرف ات ـ لكضالأفلامرعاتبلعاأجعرلمػـل
ت ػػدلتكفػػللأسػػتقطابلام ػػاضليفلاأكفػػاءلعالايتفػػاظل  ػػـل ػػؿللال ػػدلضػػفلتقػػديـلامهػػدضاتللم ػػـلعهػػلل

مض ػػدعلعالانتضػػاءلملضنظضػػة لعضػػفلهنػػاليجػػبلالػػولإدارةليػػعا زلفيػػرلض اشػػرةلتنشػػط ـلنيػػعلام ضػػؿلا
لت.ل11 ل5119امضنظضةلأفلتقدـلهدضاتلامر اهيةلاأجتضاايةلمل اضليفلاايضد ل

إذل ػػػػدأتلامضنظضػػػػاتلت ػػػػتـل ر اهيػػػػةلام ػػػػاضليفل ػػػػللام ضػػػػؿلمكعن ػػػػالأيػػػػدلامضػػػػداهؿلامفاالػػػػةل
سػػ اضاتلالإدارةل ػػللعامضسػػاهضةل ػػللتيقيػػؽلامتطػػعيرلامضنظضػػل لعهػػذالالاهتضػػاـليكػػعفلضػػفلهػػمؿلإ

امت رؼلالولياجاتلام اضليفلعرف ات ـ لعتيديػدلضشػكمت ـلعضػفلثػـلض امجت ػال ػللإطػارلالاهتضػاـل
 تيسػيفل يئػػةلام ضػؿلامضاديػػةلعامض نعيػػة ل  ػم لاػػفلتيقيػؽليػػالاتلامر ػػالعالانتضػاءلامػػعظيفللم ػػـل

ل.(Reshma & Basavaraj, 2013, 158ا
لامر اهيػػػةلا اهيػػػةلام ػػاضليفتلضػػػفلامضفػػػاهيـلامضرنػػػةلامتػػػللتهتلػػػؼلجتضاايػػػةلار لإعي ػػدلضف ػػػعـ

امعقػػتلعامضنظضػػةلعامصػػنااةلعام لػػد لعضػػفلهنػػاليضكػػفلأفلت ػػرؼلالػػولأن ػػالضجضعاػػةلضػػفللؼ ػػإهتم
الإجػػراءاتلامتػػللتنفػػػذهالإدارةلامضنظضػػةلمل ػػاضليفل  ػػػدؼلر ػػ لامػػرعحلامض نعيػػػةلم ػػـ لعزيػػادةلامكفػػػاءةل

ـلامتسػػػػ يمتلامهدضيػػػػةلعامتر ي يػػػػةلعامصػػػػييةلعالإنتاجيػػػػةل ػػػػللام ضػػػػؿ لعهػػػػذاليػػػػتـلضػػػػفلهػػػػمؿلتقػػػػدي
لت.لLogasakthi & Rajagopal, 2013, 1 لامسكف لامنقؿتلاـاامضطاا

جتضاايةلار اهيةلام ػاضليفتلضػفلامضتطل ػاتلهمصة لمضالس ؽليضكفلامقعؿل  فلامر اهيةلالإ
 لإذليطضػ لاأساسيةلمل ضؿل اات ارهػالامضيفػزلامفااػؿلمل ػاضليفلم ػذؿلأقصػولضج ػعدات ـل ػللام ضػؿ

ام اضليفل للامضنظضةلإمولاميصعؿلالولضجضعاةلضفلامهػدضاتلامتر ي يػةلعامصػييةلضػفلق ػؿلإدارةل
امضنظضػػػػةل ػػػػللإطػػػػارلامراايػػػػةلعالاهتضػػػػاـل  ػػػػـ لعهػػػػذاليتطلػػػػبلضػػػػفلالإدارةلاستي ػػػػارلالإضكانيػػػػاتل

لعامضج عداتل ش فلتع يرلضتطل اتلر اهيةلام اضليفلعهل:ل
 تساادل للتط يؽلر اهيةلام اضليفل للامضنظضة.لاستي ارلامتهصيصاتلامضاميةلامتل .1

 اأهتضاـل امياجاتلامفسيعمعجيةلمل اضليفلاامضسكف لامض كؿ لامشرابت.ل .5

 امتركيزلالولامضسا قاتلامتر ي يةل يفلام اضليف لع ضاليس ـل للت زيرلامرعحلامض نعية.ل .1

 ت يئةلاأسعاؽلعدعرلامي انةل للامضنظضة.لل .6

 ليفلعذمؾلمنقل ـلضفلعامولضكافلام ضؿ.تع يرلعسائؿلامنقؿلمل اض .3

 أهضيةلتقديـلهدضاتلامت ليـلمل اضليفلامراف يفل للإكضاؿلدراست ـلام لضية.ل .6

 اميفاظلالولاميامةلامصييةلمل اضليفل للام ضؿ.ل .2
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 ل  (Health Programsخامساً: برنامج الرعاية الصحية )
اأضػراضلامجسػديةلعامنفسػيةلت دلامراايةلامصييةلأيػدلضػداهؿليضايػةلامضػعاردلام شػريةلضػفل

امتػػلليكػػعفلسػػ   الأضػػالامضنػػاخلامضػػاد لأعلامفػػردلأعلط ي ػػةليتضػػؿلالإصػػا ةل  ػػال ػػللضكػػافلام ضػػؿلامض
ام ضؿلاامعظيفةتلنفس  لييثلتتـلالإصا ةل  النتيجةلامت رضلامضستضرلمضس  ات ا لعهػذ لاأضػراضل

اأضػػراضلامتػػػلليت ػػػرضلم ػػػالثلتػػػدهعرا ل طيئػػػا ل ػػللصػػػيةلالإنسػػػافلامجسػػديةلعامنفسػػػية لعضػػػفلديػػت ل
صا اتل ام اضليفل للام ضؿلهللاالاستنشاؽلامضستضرلم  ضلاأ هرةلامكيضاعية لعامجلعسلامدائـ لعا 
ام ضعدلامفقر  لعتصلبلامشراييف لع قدافلامسض لامتدريجل ل  ؼلامنظػرلامتػدريجلتلعتسػضولهػذ ل

لت.لل321 ل5112اأضراضل ضهاطرلامصيةلااقيلل ل
صػػػييةلهػػػللضػػػفل ػػػيفلاميقػػػعؽلامتػػػلللال ػػػدلضػػػفلتع يرهػػػالمل ػػػاضليفل ػػػللمػػػذال ػػػإفلامراايػػػةلام

امضنظضػػاتلمتيقيػػؽلاأهػػداؼلالاجتضاايػػةلامضتضثلػػةل امضسػػؤعميةلالاجتضاايػػة ل  ػػم لاػػفلاأهػػداؼل
امفرديةلامضتضثلػةل صػيانةلام ػاضليفلعتل يػةلياجػات ـل ػللام ضػؿ لعت ػرؼلامراايػةلامصػييةلالػولأن ػال

اريةلامهاصةل عقايةلام اضليفلضفلضهاطرلام ضؿلامتللقدلتؤد لإمػولتلؾلامنشاطاتلعالإجراءاتلالإد
إصػػػا ت ـل ػػػاأضراضلعاميػػػعادث لعضػػػفلهنػػػالت ػػػرزلأهضيػػػةلامراايػػػةلامصػػػييةلمل ػػػاضليفل ػػػللامضنظضػػػةل

لت116-111 ل5116 الآتل:لاا اس ل
تقليؿلتكاميؼلام ضؿل ييثلتجنبلامضنظضةلامكثيػرلضػفلامضشػاكؿلامضتضثلػةل ػاميعادثلعاأضػراضل .1

يية لهػػذ لاميػعادثلتكلػػؼلامضنظضػػةلامكثيػرلضػػفلامتكػػاميؼلامضاديػةلعامض نعيػػةلكامت عي ػػاتلامصػ
 مل اضليفلعت طيؿلام ضؿ.ل

تع يرل يئػةلاضػؿلصػييةلهاميػةلضػفلامضهػاطرلضػفلهػمؿلتػع يرلامضكػافلامضناسػبلعامهػامللضػفل .5
 إمولالإ رارل ام اضليفلأثناءلاضل ـ.للةامضهاطرلامضؤدي

بلضفلهمؿلتع يرلاأج زةلعامض داتلامعقائيةلعاسػتهداـلامسػجمتلتع يرلأساميبلام ضؿلامضناس .1
 امنظاضيةليعؿلأيةلإصا ةلأعليعادثلام ضؿ.ل

 امتقليؿلضفلالآثارلامنفسيةل س بلاأضراضلعاميعادثل للام ضؿ.ل .6

لتدايـلام مقةلالإنسانيةل يفلالإدارةلعام اضليف.ل .3
نظضػػةلهػػللتيديػػدلاسػػتراتيجياتلعامهطػػعةلامثانيػػةل إتجػػا ل نػػاءلامسياسػػاتلامصػػييةل ػػللامض

امراايػػةلامصػػيية لإذلأفلالاسػػتراتيجياتلامصػػييةللال ػػدلأفلتنطلػػؽلضػػفلأسػػاميبلالاهتضػػاـل ػػامضعردل
لتل511 ل5111ام شر  لعالولذمؾل إفلاستراتيجياتلامراايةلامصييةلهل:لاجعاد ل

لعهػػللامق ػػاءلالػػولضصػػػادرلامضػػرضلعامتلػػعثلعاميصػػعؿلالػػول يئػػػةلالإسةةتراتيجية الوقائيةةة: .1
 صييةلع ضالييدلضفلانتشارلاأضراض.ل

عهللض امجةلاميالاتلامضر يةلعاميدلضفلانتشارهالعتقليصلضهاطرهػاللالإستراتيجية العلاجية: .5
 الولام اضليف.ل
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 نػاء لالػػولضػػالسػ ؽل شػػ فلامراايػػةلامصػػييةلمل ػاضليفل ػػللامضنظضػػةليضكػفلامقػػعؿل  ن ػػالضػػفل
جػبلالػولالإدارةلاأهتضػاـل ػامضعاردلام شػريةلضػفلامضنطلقاتلامفاالةلمتيقيؽلجػعدةلييػاةلام ضػؿ لإذلي

امناييػةلامصػػييةلعمػػذمؾلضػفلاجػػؿلتهفػػيضلامكلػػؼلامضاديػةلامتػػللتت ػػرضلم ػالامضنظضػػاتلضػػفلجػػراءل
صا اتلام ضؿ لالضا لأفلامراايةلامصييةللالتنيصػرلأهضيت ػالالػولام ػاضليفل يسػبل ػؿل يعادثلعا 

ل الآتل:للـهمؿلالامتزاتضتدلايجا يات الالولامضنظضةلنفس ا لعيتيقؽلهذالضفل
 الاهتضاـل امتشري اتلام عا طلامقانعنيةلامضت لقةل امراايةلامصييةلمل اضليفل للامضنظضة.ل .1

 تشكيؿلاملجافلامضهتصةلعامكفعءةلامتللتكعفلضسؤعمةلافلإجراءاتلامراايةلامصيية.ل .5

 ف.لعلتيديدلعيصرلامضهاطرلامعظيفيةلعاأضراضلامتلليضكفلأفليت رضلم الام اضل .1

رشادلام اضليفل ش فلاميفاظلالولصيت ـلامجسديةلعامنفسيةل للام ضؿ.لتعل .6  ايةلعا 

 إجراءلامفيعصاتلامط يةلامدعريةلمل اضليفلع ضالي ززلضفليامت ـلامصيية. .3

 ت عيضلام اضليفلامضصا يفل يعادثلام ضؿ.ل .6

   (Safety Programsسادساً: برنامج الأمن والسلامة المهنية )
عامسػػمضةلامض نيػػةلمضنػػ لأعلاميػػدلضػػفلاميػػعادثلعالإصػػا اتللإفلام ػػدؼلضػػفلتط يػػؽلاأضػػف

امتػلليت ػػرضلم ػالام ػػاضلعفل ػػللأثنػاءلتػػ ديت ـلملض ػاـلامعظيفيػػة لإذلأشػػرتلام ديػدلضػػفلامدراسػػاتلأفل
مليعادثلاديدةلضن الضالترت طل الآلاتلعاأج زةلعامض داتلامضستهدضةل ػللام ضػؿ للضأس ابلامت رل

يػػرلضمئضػػةلكقلػػةلالإ ػػاءةلعسػػعءلامت عيػػةلعزيػػادةلام ع ػػاءلأعل يئػػةلام ضػػؿلنفسػػ الضػػفلظػػرعؼلف
عاأصعاتلعساااتلام ضؿلامطعيلةلعقلةلأعقاتلامرايةلعادـلتػع يرلعج ػاتلفذائيػةلضناسػ ةلعام ضػؿل

لت.ل631 ل5111امضضؿلاام زاع لعجعاد ل
عت دلضشاركةلامضعاردلام شريةل ػللضجػاؿلإدارةل يئػةلام ضػؿلعتػع يرلاأضػفلعامسػمضةلامض نيػةل

ت هذل ي لام ديدلضفلامضنظضاتلعذمؾلمضسػاادةلإدارةلامضػعاردلام شػريةل ػللإدارةللا لي لتعج ا لاستراتيجي 
 يئػػةلام ضػػؿلعج ل ػػال االػػةل درجػػةلأالػػولعتنيصػػرلاضليػػةلضشػػاركةلإدارةلامضػػعاردلام شػػريةلاػػادةل ػػلل

لتل522 ل5112الآتل:لااقيلل ل
مفيفلامػػػذيفللاليتقيػػػدعفل ت ليضػػػاتلامقيػػػاـل جػػػعلاتلضيدانيػػػةل ػػػللأضػػػاكفلام ضػػػؿلعضسػػػاادةلامضهػػػا .1

رشػػادهـل  ػػرعرةلالامتػػزاـل  ػػالعكػػذمؾلتيديػػدلأ لشػػللقػػدليػػؤد لإمػػولعقػػععل اميضايػػةلعنصػػي ـلعا 
 يعادثلام ضؿ.ل

 الاشتراؾلض لإدارةلامضعاردلام شريةل للتيديدلأس ابلعقععليعادثلام ضؿ.ل .5

ضفلعامسػػػمضةلتقػػػديـلضقتريػػػاتلمتطػػػعيرلعتيسػػػيفل يئػػػةلام ضػػػؿلعتػػػع يرلضكػػػافلاضػػػؿليضتػػػازل ػػػاأ .1
 امض نية.ل

ضضالتقدـليضكػفلامقػعؿل ػ فلاأضػفلعامسػمضةلامض نيػةلأضػرلهػاـلعأساسػلليتعجػبلاستي ػار ل
 ػػللام ضػػؿلعذمػػؾلميضايػػةلام ػػاضليفلضػػفلإصػػا اتلعيػػعادثلام ضػػؿ ل  ػػم لاػػفلتيقيػػؽلجػػعدةلييػػاةل
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 ػػػداتلام ضػػؿ لعضػػػفلهنػػػاليتطلػػػبلضػػفلإدارةلامضنظضػػػةلالاهتضػػػاـل  يئػػػةلام ضػػؿلضػػػفلييػػػثلالآلاتلعامض
عظػػػرعؼلام ضػػػػؿلامضاديػػػةلعامض نعيػػػػةلمل ػػػاضليف لع ضػػػػاليسػػػاادلالػػػػوليضايػػػةلام ػػػػاضليفلضػػػفليػػػػعادثل
صػػا اتلام ضػػؿلعذمػػؾللافلاػػدـلض امجػػةلهػػذ لاميػػعادثلعالإصػػا اتلقػػدليػػن كسلسػػل ا لالػػولاميامػػةل عا 
امصػػييةلمل ػػاضليفلعالػػولامضنظضػػةلضػػفلييػػثلاانهفػػاضلاأداءلعالإنتاجيػػةلعزيػػادةليػػالاتلامصػػراعل

لتل للام ضؿ لعادـلتيقيؽلاأهداؼلامضنظضيةت لعيضكفلمطدارةلض امجةلذمؾلضفلالآتل:لعامضشكم
 عجعدلعيدةلضتهصصةلت تـل  ضعرلاأضفلعامسمضةلامض نيةل للامضنظضة.ل .1

 تشكيؿلاملجافلامضهتصةل للتط يؽلاأضفلعامسمضةلامض نية. .5

 امتهطيطلعامتنظيـلامجيدلمرضفلعامسمضةلامض نية.ل .1

 رقا ةلعامتقييـل ش فلاأضفلعامسمضةلامض نيةلعالولنيعلدعر .الاهتضاـل ام .6

 تدريبلام اضليفلعتعايت ـل ش فلاستهداـلالآلاتلعامض دات.ل .3

 ض امجةليالاتلاأهطاءل للام ضؿ.ل .6

   (Human Relationسابعاً: برنامج الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل )ل
أنشطةلتت ضفلقعاادلعأسسلتـلع   الضفلام مقاتلالإنسانيةل للام ضؿلضجضعاةلضفلا

 ػػللامضنظضػػةللفهػػمؿلدراسػػاتلنظريػػةلعضيدانيػػةلعالضيػػة لاموايػػةلضػػفلعراءلاسػػتهداض الج ػػؿلام ػػاضلي
را ػػيفلاػػفلاضل ػػـل ي ػػالعضػػرت طيفل  ػػالعيسػػ ضعفلاسػػ اضا ل ػػاام ل ػػللتيقيػػؽلأهػػدا  ا لع ػػللذمػػؾل

عامفاالػػػةلمر ػػػ لإنتاجيػػػةلام ضػػػؿل ػػػلللتركػػػزلالػػػولر ػػػ لامػػػرعحلامض نعيػػػةل إات ارهػػػالامعسػػػيلةلاأساسػػػية
امضنظضةلانطمقا لضفلام مقةلامض اشرةلامقائضةل ين ضالع يفلالإنتاجية لكضالأفلضيعرلاضػؿلام مقػاتل

ضسػػتعىلامػػرعحلامض نعيػػةلامسػػائدةلعام عاضػػؿلامضػػؤثرةل ي ػػاللةالإنسػػانيةل ػػللامضنظضػػةلهػػعلتيديػػدلعض ر ػػ
امةلعجعدهػالعام عاضػؿلامضػؤثرةل ػللانهفا ػ المل ضػؿل الارتفاعلمل ضؿلالولتع يرهالأعلتيسين ال للي

الػػولتم ي ػػالأعلإزامت ػػا لعذمػػؾلضػػفلاجػػؿلتيقيػػؽلإنتاجيػػةلااميػػةلعج ػػؿلامضػػعردلام شػػر لرا ػػيا لاػػفل
لت.562 ل1226اضل لااقيلل ل

هتضػػاـل ام مقػػاتلالإنسػػانيةل ػػللام ضػػؿل ػػللإطػػارلامراايػػةلعالاهتضػػاـلعضػػفلهنػػاليتعجػػبلالإ
 لع ضػػاليػن كسلالػػولدرجػػةلامر ػػالمػدي ـلعانتضػػائ ـلمل ضػػؿ لاأضػػرلامػػذ ل ياجػاتلعرف ػػاتلام ػػاضليف

ليس ـلالولنيعل ااؿل للزيادةلإنتاجيةلام ضؿ لالي ليضكفلتيسيفلامقاتلام ضؿل الاتل:ل
 اهتضاـلإدارةلامضنظضةل ام اضليفلعضدلجسعرلامتعاصؿلض  ـ. .1

 ت زيزلام مقاتلالإنسانيةل يفلام اضليفلعيث ـلالولامت اعف.ل .5

 رلالإدارةل للتع ي لأهضيةلاأنشطةلعاأاضاؿلامتللينفذهالام اضليف.للدعل .1

 اأهتضاـل تعييدلاأهداؼلامضنظضيةلض لأهداؼلام اضليف. .6

 تيسيفلظرعؼلام ضؿلامضاديةلعامض نعية.ل .3

 تيديدلضشكمتلام اضليفلعضفلثـلض امجت ا.ل .6
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  برامج جودة حياة العمل الحديثة
للتضارسػػ الامضنظضػاتل ضػػاليػتمءـلضػػ لط ي ػةلامتويػػراتليقصػدل تلػػؾلام ػراضجلامنشػػاطاتلامتػ

 للأاضام العهصائصلام اضليفل ي ػالعهصػائصلام يئػةلامتػللت ضػؿل ػللإطارهػالامعيػدات لعنتيجػةل
امتويراتلامكثيرةلاتنععلأاضاؿلامعيدات لعت ددلياجاتلعرف اتلام اضليف لعزيادةليدةلامضنا سةل يفل

تضػػػاـل  ػػػراضجلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلاميديثػػػة لع ضػػػاليفػػػعؽلامضنظضػػػاتت لأمزضػػػتلهػػػذ لامضنظضػػػاتل اأه
الاهتضاـل امر العامدا  يةلمدىلام اضليفلعاأنتضاءلام امللمعيدات ـ لمذالأص يتل ػراضجلجػعدةلييػاةل
ام ضؿلتؤطرل  دؼلاستراتيجللضعج لمتيقيؽلامضصيرلامضشػترؾل ػيفلامضنظضػةلعام ػاضليف لعمتيقيػؽل

  ت539 ل5111ل:لاام يتل لهذالام دؼلاتج تلامضنظضاتلنيعلالآت
  تJob Enrichmentأعلا لل:ل رناضجلالإثراءلامعظيفللا

 تل Management By Participationثانيا ل:ل رناضجلالإدارةل امضشاركةلا

   تSelf-Management Work Teamsثامثا ل:ل رناضجل رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا لا

  تAlternative Work Schedulesرا  ا ل:ل رناضجلجداعؿلام ضؿلام ديلةلا

   تQuality Circlesهاضسا :ل رناضجليلقاتلامجعدةلا

   تTotal Quality Managementسادسا :ل رناضجلإدارةلامجعدةلامشاضلةلا
همصػػة لمضػػػالتقػػػدـلسػػػيتـلالإشػػػارةلإمػػػولهػػػذ لام ػػراضجل ػػػلل ػػػعءلامضسػػػ لامنظػػػر لم ػػػددلضػػػفل

لتل:لامضصادرلام ر يةلعاأجن ية لعكالآ
   (Job Enrichmentالإثراء الوظيفي )أولًا: برنامج 

ام اضليفل للانجازلامضزيدلضفلامض اـل ضفلنفسلامعظيفةلاالإثػراءلت دلاضليةلزيادةلاساهـل
امعظيفلتلأيدلامضنطلقاتلمتيقيؽلامرقا ةلامذاتيةلعاأيتراـل ػللام ضػؿ لع ضػاليسػ ـل ػللت زيػزلاأداءل

يفلالإثػػراءلامػػعظيفللع ػػيفلامدا  يػػةلنيػػعلامضنظضػػل لعتشػػيرلامدراسػػاتلإمػػولعجػػعدلامقػػةلايجا يػػةل ػػ
لت.لSaleem, et al., 2012, 146ام ضؿلعاأداءلامضنظضللعتيقيؽلاأهداؼلا

عي ػدلالإثػػراءلامػػعظيفللأيػػدلاأسػػاميبلامقائضػػةلمتطػػعيرلظػػرعؼلام ضػػؿلامعظيفيػػةل  ػػعليضػػن ل
أاضػػػاؿلكاضلػػػةللام ػػػاضليفل رصػػػا لاك ػػػرل ػػػللتيضػػػؿلامضسػػػؤعمياتلعالاسػػػتقمميةلامجزئيػػػةلميقعضػػػعال تنفيػػػذ

لت.ل62 ل5113اامضمح ل
عالإثػػراءلامػػعظيفللهػػعلأسػػلعبلتيفيػػز لي ػػدؼلإمػػولزيػػادةلدرجػػةلر ػػالام ػػاضليفلضػػفلهػػمؿل
تطػعيرلام ضػؿلعتيسػين ل اميريػةلعالاسػتقمميةلعامتضيػزلعامتنػػععل ػللامض ػاـ لع ضػاليج ػؿلامض ػاـلأكثػػرل

لت.ل65 ل5115ايسف لتيديا لعاقنااا لمل اضليفلعيتي لم ـل رصلض ر ةلنتائجلأدائ ـل
كضػػالصػػنفتلأ  ػػادلالإثػػراءلامػػعظيفللإمػػولهضسػػةلأ  ػػادليضكػػفلضػػفلهمم ػػالتيديػػدلضسػػتعىل

لتلNeyshabor & Rashidi, 2013, 59تل:لاالإثراءلامعظيفلل للامضنظضةلعكالآعدرجةل
ل
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 ضستعىلعنععلامض اراتلامتلليتضت ل  الام اضلعفلعاندلتنفيذلامض اـلامعظيفيةل.للتنوع المهارات: .1

 قدرةلام اضليفلالولانجازلامض اـلامعظيفيةلامهاصةل  ـلعالانت اءلضن ا.للانجاز المهام: .5

 تشيرلإمولت ثيرلامض اـلامعظيفيةلالولام اضليفلعدرجةلالااتراؼل  الضفلق ل ـ.لأهمية المهام: .1

 درجةلالاستقمميةلامتلليتضت ل  الام اضلعفلاندلتنفيذلض اض ـلامعظيفية.للاستقلالية المهام: .6

 قدرةلام اضليفلالولإاطاءلض لعضاتلدقيقةلافلامض اـلامعظيفية.للالترذية العكسية: .3

 نػاء لالػولضػالسػػ ؽل هصػعصلالإثػراءلامػػعظيفلليضكػفلامقػعؿل  نػػ لضػفلامضػداهؿلاأساسػػيةل
عامفاالػػةلامتػػللتؤشػػرلضسػػتعىلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل ػػللامضنظضػػة لعهػػذال سػػ بلاهتضػػاـلالإدارةل امض ػػاـل

لالإدارةل تنفيػػذعاأنشػطةلامعظيفيػػة ل سػػاهضةلام ػاضليفل ػػللالإثػراءلامػػعظيفللضػفلهػػمؿلزيػادةلإلإذلتقػعـ
لتنفيذلامض اـ ل  م لافلالآتل:ل

 تكليؼلام اضليفلاأكفاءلضفلذع لامقدراتلام اميةل للام ضؿل ض ضاتلعظيفيةلضتنعاة.ل .1

 صيي .لأهضيةلتضت لامض اـلامعظيفيةل امع عح لع ضاليساادلام اضليفل للانجازهالالولنيعل .5

 زيادةلأهضيةلعضستعىلامض اـلعاأنشطةلامعظيفية لع ضاليس ـل للاهتضاـلام اضليفل  ا.ل .1

 الاستقمميةلامجزئيةلمل اضليفل للام ضؿ لع ضالين كسلايجا ا لالولاأداءلامضنظضل.ل .6

 زيادةلتكليؼلام اضليفل امضسؤعمياتلامهاصةل امض اـلامعظيفية.ل .3

 تينيةل للام ضؿ.للامتقليؿلضفلامض اـلعاأنشطةلامرعل .6

 اأهتضاـل امضجالاتلالإ داايةل للام ضؿ.ل .2

   ( Management By Participationثانياً: برنامج الإدارة بالمشاركة )
امضقصعدل امضشاركةلضضارسةلام اضليفلأتهاذلامقػراراتلامتػللم ػالارت ػاطلض اشػرل ام ضػؿل ػلل

رلض اشرل ضصام لام اضليف لعاي ا لامضنظضةلض ضالكافلضستعىلعجعدةلضعا ي  العتتصؿل شكؿلفي
امضشػػػاركةل ػػػللامقػػػراراتلامتػػػللتػػػرت طلض اشػػػرةل امضصػػػام لامشهصػػػيةلمل ػػػاضليفلعضػػػفلهمم ػػػالتتيقػػػؽل
امضصػػام لامعظيفيػػةل ػػللامضنظضػػةل ػػدءا لضػػفلزيػػادةلاأجػػرلعانت ػػاء ل الإجػػازاتلعام طػػؿلأثنػػاءلام ضػػؿ ل

لتل16 ل5119:لاامج عر  لعمضشاركةلام اضليفلثمثةلجعانبلت ثيريةلايجا ية لعكالآتل
إذلتسػ ـل ػللامتطػعيرلامػذاتللعتيقيػؽلامر ػالامػعظيفللمل ػاضليفلعلتيقيػؽللالجوانب الإنسانية: .1

 الاستفادةلامكاضلةلضفلض اراتلعقدراتلام اضليف.ل

إذلأفلامضشػاركةلت نػللتعزيػ لامسػلطةل ػللامضنظضػةلعاميفػاظلالػولضصػام للالمشاركة بالسمطة: .5
 شاركةل للام ضؿ.لام اضليفلعتعسي لنطاؽلامض

إذلتؤد لامضشاركةلإمػولزيػادةلكفػاءةلامضنظضػةلعذمػؾلضػفلهػمؿلامتػزاـلام ػاضليفللكفاءة المنظمة: .1
 تنفيػػذلامقػػراراتلامتػػلليشػػاركعفل ػػللاتهاذهػػالعزيػػادةلاميػػا زلمل ػػاضليفلعامت ػػاعفلعتهفيػػؼلأا ػػاءل

لالإدارةلعامضشر يفلعت لـلض اراتلجديدةل للام ضؿ.
ل
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اريةلت امجلام مقةل يفلامضنظضةلعام اضليفلعامق ايالاأساسيةلمطدارةلمذال إفلامضشاركةلالإد
داهػؿلامضنظضػػة لعي ػػرزلدعرلام ػػاضليفل ػػللصػػنااةلامقػراراتل ػػللجضيػػ لامضسػػتعياتلامتنظيضيػػة لكضػػال
أن ػػالتسػػاادلامضػػدراءلالػػولامت اضػػؿلضػػ لامتيػػدياتلامتػػلليعاج عن ػػال ػػلل يئػػةلضتويػػرةلعذاتلضنا سػػةل

 كسلايجا ا لالولضسػتعياتلامفااليػةلعالإنتػاجلعالإ ػداعلعتيفيػزلام ػاضليفل ػللشديدة لاأضرلامذ لين
لت.ل11 ل5115امضنظضةلاام ل يسل ل

كضػػالت ػػدلإتايػػةلامفرصػػةلمل ػػاضليفلملضشػػاركةل ػػللاتهػػاذلامقػػراراتلأيػػدلام عاضػػؿلام اضػػةلامتػػلل
 ن ـلشػركاءلتػؤد لإمػولر ػ لامػرعحلامض نعيػةلمػدي ـلعت ضيػؽلانتضػاءهـلملضنظضػةلضػفلهػمؿلشػ عرهـل ػ

 ػللصػن لامقػرارلداهػؿلامضنظضػة لضضػاليج ل ػـلي ػػذمعفلكػؿلج ػدليسػاهـل ػللاأرتقػاءل امضنظضػةلإمػػول
أ  ؿلضستعىلضضكف لع ضاليس ـل للتقليؿلامصراعلامضنظضل لعضفلهنػال ػإفلضشػاركةلام ػاضليفل ػلل

لت.ل19ل 5111أتهاذلامقراراتلامضنظضيةلم الأثارلايجا يةل للتط يؽلجعدةليياةلام ضؿلانصار ل
 ناء لالولضالس ؽليضكفلامقعؿلأفلالإدارةل امضشػاركةلأيػدلامضتطل ػاتلاأساسػيةلمل ضػؿل ػلل
امضنظضة لإذلازدادتلأهضيت ال س بلازديادلاهتضاـلام اضليفل ػللضسػ مةلضشػاركت ـل ػللإدارةلامضنظضػةل

ةلعام ػػاضليفلأثػػارا لايجا يػػةلالػػولامضنظضػػلتامتػػللي ضلػػعفل  ػػا لالضػػا لأفلملضشػػاركةل ػػللاتهػػاذلامقػػرارا
 سػ بلتزايػػدلنسػػ ةلامضشػػاركيفل ػللاتهػػاذلامقػػرارلضضػػالي نػػللتزايػدلامضقتريػػاتلامضقدضػػةلمل ضػػؿ ل  ػػم ل
اػػفلأفلام ػػاضليفلمػػدي ـلامض ر ػػةلاأك ػػرل هصػػعصلام ضػػؿلالػػولاات ػػارلأن ػػـلضػػفلينفػػذلذمػػؾ لمػػذال

ليتطلبلاأضرلضفلالإدارةلاأهتضاـل الآتل:ل
 ام ضؿ.للام اضليفل للتيديدلعع  لأهداؼاساهـل .1

 ثـل للض امجت ا.لضفلضشاركةلام اضليفل للتيديدلضشاكؿلام ضؿلعل .5

 إتايةلامفرصةلمل اضليفل للتقديـلامشكاعىلعامضقترياتلامضت لقةل ام ضؿ. .1

 اهتضاـلالإدارةل للض امجةلامشكاعىلعاأهذل امضقترياتلامتلليتقدـل  الام اضليف.ل .6

   (Self-Management Work Teamsثالثاً: برنامج فر  العمل المدارة ذاتياً )ل
ت رؼل رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا ل  ن الضجاضي لصويرةلضضكنةلضفلاتهاذلامقراراتلاممزضةلم ػال
لإدارةلام ضػػػؿلاميػػػعضل لعت ػػػدل ػػػرؽلام ضػػػؿلامضػػػدارةلذاتيػػػا لأيػػػدلاأسػػػاميبلامض ضػػػةلمتنفيػػػذلامتضكػػػيفل ػػػلل

رات ل  ػػم لاػػفلالاسػػتقمميةلامضنظضػػات لعهػػلل ػػرؽلتتصػػؼل ػػإضتمؾليريػػةلااميػػةل ػػللاتهػػاذلامقػػرا
عام ضػؿلضػػفلهػمؿلامرقا ػػةلامذاتيػػة لعهنػاؾلام ديػػدلضػفلامفعائػػدلامتػػللتيقق ػال ػػرؽلام ضػؿلامضػػدارةلذاتيػػا ل

امعاسػ ةلامتػللييصػؿلالي ػالعامضسػؤعميةللةملضنظضاتلعام اضليفل ي الإذلتؤد لإمولالاستقمميةلامك يػرل
عيػػن كسلهػذالالػػولامتيفيػزلعامر ػػالعام ضليػػةلل لعصػػعلا لإمػولج ػػعدهـلامض ذعمػةل ػػللام ضػؿ ام ػاضلعف

لت.ل69-62 ل5111الإنتاجيةلاام نز لعيهرعف ل
ردا لاػػاضم لضػفلضت ػػدد لامض ػػاراتلتل ػ51-3كضػالأفل ػػرؽلام ضػؿلامضػػدارةلذاتيػا لتتػػ مؼلضػػفلا

امذيفليتناع عفلامعظائؼللإنتاجلأقصولضنتجلأعلالولاأقؿلجزءا لضفلامضنتج لعامفكػرةلاأساسػيةلأفل
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م ضؿلامضدارةلذاتيػالعمػيسلامضػدراءلأعلامضشػر يفلهػللضػفلتتيضػؿلامضسػؤعميةلاػفلاضل ػالعاتهػاذل رؽلا
ؼلامضشػكمتلعتيقيػؽلاأهػداؼلعامتكيػلامقراراتلعتنظػيـلأدائ ػـلعتوييػرلاضل ػـليسػبلامياجػةلعيػؿ

لت.ل56 ل5113ض لامظرعؼلامضتويرةلاامجضيؿ ل
يػػػا لاهػػػذلاهتضػػػاـلامكثيػػػرلضػػػفلضضػػػالتقػػػدـليضكػػػفلامقػػػعؿل ػػػ فلأسػػػلعبل ػػػرؽلام ضػػػؿلامضػػػدارةلذات

امضنظضاتلامتللتس ولإمولت سيطلإجراءاتلام ضؿلعض امجةليالاتلامرعتيف ل  م لافلزيػادةلقػدرةل
ام اضليفلالولاكتسابلامض اراتلعامه راتلضفلاضل ـلعتيضل ـلامضسؤعمية لعصعلا لإمولزيادةلأدائ ػـل

ل لع  ذاليضكفلتيقيؽلذمؾل الاتل:ل للام ضؿ لاأضرلامذ لين كسلايجا ا لالولاأهداؼلامضنظضية
 قياـلالإدارةل تشكيؿل رؽلام ضؿلع كا ةلاأهتصاصات. .1

 ضن ل رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا لدرجةلضفلالاستقممية. .5

 تيفيزلام اضليفلالولتيضؿلامضسؤعمياتل للاضل ـ.لل .1

 إتايةلامفرصةلمل اضليفل لل رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا ل للتيديدلعض امجةلامضشكمت.ل .6

   (Alternative Work Schedulesرابعاً: برنامج جداول العمل البديمة )ل
ت نتلام ديدلضفلامدعؿلامضتقدضةل للامسنعاتلامقليلةلامضا ػيةلاسػتراتيجياتلاضػؿلضصػضضةل
ليػداولسػاااتل يديثا لامورضلضن الإيجادلدعا  لملضنظضةلعأ رادهالام ػاضليف لإذلاسػتندتلإمػولضف ػعـ

لام ضػػػؿلام ضػػؿلامضرنػػػةلييػػثلأفلامض عاصػػػفاتلامتقليديػػػةلمل ضػػؿلامتػػػللتػػتـل ثضػػػافلسػػػاااتلهػػمؿليػػػعـ
تيدياتلاديدةلضن الضشكلةلامتويػرل ػللدعا ػ لام ػاضليفلمل ضػؿلعامويا ػاتلامضتزايػدة لمػذال قػدللاعاج ت 

انتقؿلامضدراءلإمولجدعمػةلا تكػاراتلأاضػاؿلاقػؿلتقييػدلعامقصػدلضػفلعراءلهػذ لالا تكػاراتلمػيسلتقليػؿل
ك ػػرل ػػللجدعمػػةلامسػػاااتلامتػػلليػػؤدعفل ي ػػالاضل ػػـ لألإاطػػاءلام ػػاضليفليريػػةلسػػاااتلام ضػػؿل ػػؿل

عاليػػػ ليضكػػػفلأفلت ػػػرؼلجػػػداعؿلام ضػػػؿلام ديلػػػةلاسػػػاااتلام ضػػػؿلامضرنػػػةتلالػػػولأن ػػػالنظػػػاـليسػػػض ل
لت.11 ل5111مل اضليفل إهتيارلأعقاتلاضل ـلهارجلامضفاهيـلامتقليديةلمل ضؿلاصام لعيسيف ل

امتػلللم ضؿلامضرنةلام ديدلضفلاأشػكاؿ ؽلنظاـلساااتلاعتضارسلامضنظضاتلامتللت ضؿلع 
لت26 ل5111تهتلؼلافل    الام  ض لعكضالضؤشرلأدنا :لاامس دعف ل

ترتيػػبليتػػي لمل ػػاضليفليريػػةلام ضػػؿلأيػػاـلاقػػؿل ػػللاأسػػ عع لعمكػػفللأسةةبوع العمةةل المضةةروط: .1
لام ضؿ لكام ضػؿلأر  ػةلأيػاـل ػللاأسػ ععلعاشػرة سػاااتلهػمؿللام ضؿلمساااتلأكثرلهمؿليعـ

لام ضػؿ لعضػفل عائػد ل لام ضؿ لأعلام ضؿلثمثةلأياـل للاأس ععلعأثنولاشرلسااةلهػمؿليػعـ يعـ
اسػػتضرارلام ضليػػةلالإنتاجيػػةلعتيقيػػؽلامر ػػالامػػعظيفللعتػػع يرلعقػػتل ػػراغلأكثػػرلعاػػدـلانهفػػاضل
اأجػػعر لعضػػفلسػػل يات لزيػػادةلامت ػػبلعامج ػػدل ػػػللام ضػػؿلعانهفػػاضلاػػددلام ػػاضليفل ػػلل  ػػػضل

 قات.اأعل

ترتيبليسض لمل اضليفلامدعاـلمسػاااتلاقػؿلضػفلامسػاااتلالااتياديػةلعهػلللالعمل بوقت جزئي: .5
تلسااةلع ضعجبلهذالييصؿلام اضليفلالولأجعرلتتناسبلض لاددلساااتلام ضؿ لعضفل61ا
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ايجا يات ليقلؿلضفلالإجازاتلعامويا اتلعزيادةلالإنتاجيةل س بلانهفاضلامت بلعتع يرلتكاميؼل
ضػػؿلعتل يػةلالامتزاضػػاتلامضنزميػةلعتيقيػػؽلامتػعازفل ػػيفلامييػاةلعام ضػػؿ لعضػفلسػػل يات لمصػايبلام 

هفػػضلإجضػػامللامػػدهؿلمل ػػاضليفلعانهفػػاضلامفػػرصلامضتايػػةلملتطػػعيرلعقلػػةلتيضػػؿلامضسػػؤعمياتل
  للام ضؿ.

اتفاؽلطعالليتـل يفلاثنيفلأعلأكثرلضفلام اضليفل للامضنظضةللمشاركة العمل )تقاسم العمل(: .1
عامض اـلعامفعائدلعامرعاتبلعالوللت  لتقاسـلكؿلضاليهصلام ضؿلضفلييثلامضسؤعمياعيتـل ضعج
تلأعل شكؿلنسبلضهتلفةلت  ا لممتفاؽ لعضفل31:31 لعتقسيـلامعقتل شكؿلانيعلضتساع ل

ايجا يات ليسض لمل اضليفلترتيبلاضل ـل ضالينسجـلض لظرع  ـلامشهصيةلعزيادةلام مقاتل
 للام ضؿلعامتنسيؽل يفلامضدراءلعام اضليف لعضفلسل يات للةشتركالإنسانيةل يفلامضجضعاةلامض

ص ع ةلاميصعؿلالول ديؿلجديدل لليامةلانسيابلامشريؾلاميامل لعقلةلامتعاصؿل يفل
امشركاءليس بلانهفاضل للالإنتاجيةلعزيادةلص ع ةلالإشراؼلعص ع ةلامتنسيؽل يفل ريؽل

 ام ضؿ.ل

ارةلامضنظضػػةلامض يعثػػػةل جػػداعؿلام ضػػػؿلام ديلػػػةلزيػػادةلاهتضػػػاـلإدلضػػفلام ػػػرعر لعم ػػذال إنػػػ 
اسػاااتلام ضػؿلامضرنػةتلعاػدهالامضنطلػؽلاأسػاسل ػللتيقيػؽلجػعدةلييػاةلام ضػؿ لعذمػؾلمضػالييققػػ ل
هذالاأسلعبلضفل عائدلاديدةلملضنظضةلعام اضليف لإذلتػن كسليامػةلامضرعنػةلامضضنعيػةلمل ػاضليفل ػلل

زيػادةلدا  يػةلام ػاضليفلنيػعلام ضػؿلعتيقيػؽلالانتضػاءلتيقيؽلامضعازنػةل ػيفلضتطل ػاتلام ضػؿلعامييػاةلعل
ملضنظضة لض لأهضيةلتيديدلساااتلاضؿليتعجبلي عرلجضي لام اضليفل ي ا لاأضرلامذ لين كسل

لايجا ا لالولاأداءلامضنظضل لمذاليضكفلتيقيؽلهذال الاتل:ل
 الاهتضاـل ت نلل كرةلساااتلام ضؿلامضرنةل للام ضؿ. .1

.لإتايةلامفرصةلمل اضليف .5   للام دءلضت هرا ل للام ضؿلض لإضكانيةلامت عيضل للذاتلاميعـ

 إضكانيةلتقاسـلامض ضاتل يفلام اضليفل للام ضؿ. .1

لام ضؿ. .6  ام ضؿلأياـلاقؿلأس عايالعساااتلأكثرل لليعـ

 ام ضؿلساااتلاقؿلضفلامساااتلامضقررةلعاميصعؿلالولأجعرلاقؿ.لليستطي لام اضلعف .3

 ديدلأعقاتل دءلام ضؿلعانت ائ  لض لضراااةلامساااتلامضيددة.لإتايةلامفرصةلمل اضليفل للتي .6

   (Quality Circlesخامساً: برنامج حمقات الجودة )
لالي ػػاليلقػػاتلامجػػعدةلإمػػولأفلام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلم ػػـلامقػػدرةل ترتكػػزلامفلسػػفةلامتػػللتقػػعـ

ليفلمػدي ـلامقػدرةلالولالإس اـل لليؿلامضشكمتلامتللتت لؽل تيسػيفلجػعدةلامضنػتج لكضػالأفلام ػاض
الػولامتفكيػػرلعالإ ػداعل ػػلليػؿلامضشػػكمت لعكػذمؾلأفلكػػؿل ػردلااضػػؿل ػللامضنظضػػةلي ػدله يػػرا ل ػػلل
اضلػ لضػػفلهػػمؿلامتػػراكـلامض ر ػللامناشػػئلاػػفلزيػػادةلامػعاللعامثقػػةل امضسػػؤعميةلعالانتضػػاءلامػػعظيفل ل

لت.ل56 ل5111اامن يضل ل



61 

 

ذليتػراعحليجػـلكػؿلعت رؼليلقاتلامجعدةل  ن الضجضعااتلاضؿلطعايةلعصو يرةلاميجـلعا 
ضن ػػال ػػيفلأر  ػػةلإمػػولاشػػرةلاػػاضليفل ػػللامضنظضػػة لام ػػدؼلضن ػػالتطػػعيرلعتيسػػيفلجػػعدةلضنتجػػاتل

لت.ل159 ل5112امضنظضةلضفلهمؿلاقتراحليلعؿلملضشاكؿلامتللتقدض الالإدارةلاالعاف ل
ل ػػل أضػال شػػ فلاأهػػداؼلامتػػلليضكػػفلأفلتتيقػػؽلضػػفلتط يػػؽليلقػػاتلامجػػعدةل ػػللامضنظضػػةل

لتل32 ل5112كالآتل:لايضد  ل
ؼلاأساسيةلأنشطةليلقاتلاأهداتيقيؽل ييثلتتضكفلضفللبناء ورشة عمل متماسكة قوية: .1

لامضرؤعسيفلامذيفلتتع رل ي ـلصفةلامت اعف.امجعدةل  امتللتدارل عاسطةلقيادةلتيترـ

تض يػدا لعذمػؾل اتهػاذلإجػراءاتلضمئضػةلملعقايػةلعامتصػيي للإقامةة حالةة الضةبط عمةى العمميةات: .5
دهػػاؿلت ػػديمتلضػػ لتط يػػؽلامتيسػػيفلامضسػػتضرلالػػولضسػػتعىل متجػػاعزليػػالاتلاػػدـلامضطا قػػةلعا 

 عرشةلام ضؿلضفلهمؿلاأ كارلالإ داايةل إثارةلتساؤلاتلامتطعير.

تضػاـل ضػاليقدضػ لاأشػهاصل ػللام ضػؿلضػفلضػفلهػمؿلامت ػاعفلعالإهلتعزيز معنويات العةاممين: .1
 اضل ـ.إس اض ـل لليؿلضشكمتلامجعدةل لل

يػػتـلت زيػػزلامقا ليػػةلالػػولامتفكيػػرلمػػدىلأا ػػاءللالتفكيةةر عمةةى نحةةو جيةةد مةةع اعتمةةاد الحكمةةة: .6
يضتلكعن ػػالامتػػللاميلقػػةلضػػفلهػػمؿلتشػػجي  ـلالػػولامتفكيػػرلضػػ لتػػدري  ـلالػػولاسػػتهداـلاميكضػػةل

 كنتيجةلملضناقشات.

دةلامتػػللإذليجػر ل ػيفل تػػرةلعأهػرىلتيقيػؽلض ػادلاتل ػػيفليلقػاتلامجػعللتوسةيع طريقةة التفكيةةر: .3
  ي العرشلام ضؿلعامضصان لأعل يفلامضنظضات.

  تقليؿلضشكمتلادـلامضطا قةلعزيادةلكضيةلامضنتجاتلامصاميةلمل ي .لزيادة الدخل: .6

 يتـلضفلهمؿلتيقيؽلضستعياتلااميةلضفلامتيفيز.لتطوير ثقافة المنظمة: .2

 إذليساادلهذالالولتيقيؽلامنضعلامعظيفل.لتوفير أسموب منظم لمتعميم: .9

إيجػػادلضنػػاخلم نػػاءلامقػاتلإنسػػانيةل ػػيفلام ػاضليفلعت ضػػؿليلقػػاتلامجػػعدةللعلاقةات الإنسةةانية:ال .2
 الولتطعيرلالإ داااتلامشهصيةلعالإس اـل للام ضؿ.ل

امػػذ ليقػػدـلملز ػػائفلضػػفلهػػمؿلامجػػعدةل ػػللام ضليػػاتل ضػػاليضكػػفلضػػفلتهفػػيضللضةةمان الجةةودة: .11
اادةلام ضؿ.ل  اضلياتلامفيصلعالاهت ارلعا 

فلامقػػػعؿل ػػػ فليلقػػػاتلامجػػػعدةلأيػػػدلا ػػػرزلضؤشػػػراتلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿل ػػػللضضػػػالتقػػػدـليضكػػػ
امضنظضػػة لعهػػللضػػفلامضػػداهؿلامضتضيػػزةلامتػػللتيقػػؽلأالػػولضسػػتعياتلامجػػعدة لعهػػذاليػػتـلضػػفلهػػمؿل
تيسيفلضستعىلامتفكيرلعالإ ػداعلمػدىلام ػاضليف لضضػاليػن كسلذمػؾلالػولقػدرةلام ػاضليفلالػولتيضػؿل

 للام ضؿ لعيص  لهد  ـلهعلتيقيؽلامجعدة لعيضكفلأفلتيقؽلام ضؿلع ذؿلأالولامج عدلامضضكنةل
لالإدارةلهذال الاتل:ل

ل
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 ت يئةلضجاضي لصويرةلت ضؿلالولت زيزلضستعىلامجعدةل للامضنظضة. .1

 تيفيزلام اضليفل للامضنظضةلالولامقياـل اأاضاؿلامتطعاية. .5

 اأهتضاـل إجراءلاأجتضاااتلض لام اضليفلعالولنيعلدعر . .1

 متلعتقديـلامضقترياتلامجيدةلمتيقيؽلضستعىلاامللضفلامجعدة.ض امجةلامضشك .6

 ت زيزلام مقةل يفلالإدارةلعام اضليفل للامضنظضة.ل .3

   (Total Quality Managementسادساً: برنامج إدارة الجودة الشاممة )
ت ػػػدلإدارةلامجػػػعدةلامشػػػاضلةلضػػػفلامضفػػػاهيـلاميديثػػػةل  ػػػولنظػػػاـلإدار ليركػػػزلالػػػولام ػػػاضليفل

  ت.62 ل5113ولزيادةلر الامز ائفل إستضرارلاامضمح لعي دؼلإم
عالولامرفـلضفلعجعدلام ديدلضفلامضياعلاتلمت ريؼلإدارةلامجػعدةلامشػاضلةلعتيديػدلضػالهػول
ضتطل ات ػػػالعض ادئ ػػػالاأساسػػػية لعضػػػ لذمػػػؾللالنجػػػدلم ػػػالت ريفػػػا لضيػػػددا لعشػػػاضم  لعضػػػفلهنػػػالت ػػػددتل

أن ػال لسػفةلمضػن جلضتكاضػؿلي تضػدلالػولر ػالامز ػائفللت اريؼلإدارةلامجعدةلامشاضلة لإذلت ػرؼلالػو
كػػػ هـلاأهػػػداؼلامتػػػللتسػػػ ولإمي ػػػالامضنظضػػػةلعذمػػػؾلضػػػفلهػػػمؿلامضسػػػؤعميةلامت ػػػاضنيةل ػػػيفلالإدارةل
عام ػػاضليفلالػػولامتيسػػيناتلامضسػػتضرةلمجضيػػ لاأنشػػطةلعالػػولضسػػتعىلامضنظضػػةلككػػؿ لع  ػػذالت تضػػدل

لتل91 ل5112ة:لاالعاف ل لسفةلإدارةلامجعدةلامشاضلةلالولامض ادئلالآتي
 امتركيزلالولر الامز ائفلتجا لامضنتجاتلامتللتقدض الامضنظضة. .1

 ااتضادلامضشاركةلامجضاايةلع رؽلام ضؿل للأداءلامض ضاتلامضهتلفة. .5

 إجراءلامتيسيناتلامضستضرةلالولجضي لأنشطةلامضنظضة.ل .1

ة لعهػػولكػػالآتل:لعكضػػاليضكػػفلتيديػػدلاأهػػداؼلامتػػللتيقق ػػالإدارةلامجػػعدةلامشػػاضلةلملضنظضػػ
لتل91 ل5112ايضعد ل

إذلي ػدلامتيسػيفلامضسػتضرل ػللامجػعدةلضؤشػرا للتحقي  الربحية والقدرة التنافسية في السةو : .1
مزيػادةلامض ي ػاتلامتػػللضػفلشػػ ن الزيػادةلامر ييػةلعاميصػػصلامسػعقيةلامك يػػرةلعامقػدرةلامتنا سػػيةل

 ام امية.ل

لض ضػػةلالإدارةلامشػػلتحقيةة  الرضةةا لةةدى الزبةةائن: .5 اضلةلملجػػعدةل اأنشػػطةلام اد ػػةلملت ػػرؼلتقػػعـ
 الولتيديدلامز ائفلاميامييفلعامضرتق يفلعتيديدلضالين وللتقديض لم ـ.ل

لإدارةلامجػػعدةلامشػػاضلةلالػػول كػػرةلأفلامجػػعدةلهػػولضسػػؤعميةللزيةةادة الفاعميةةة المنظميةةة: .1 تقػػعـ
عتيقيػػؽلكا ػػةلام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلمػػذال  ن ػػالتسػػ ولمرهتضػػاـل ام ضػػؿلامجضػػااللعتشػػجي  ل

شراؾلام اضليفل لليؿلامضشكمتلامتشويليةلعالإنتاجيػةلعتيسػيفلام مقػاتل لعا  تيسيفلضستضر 
 امعظيفيةلعامتنظيضيةل يفلضهتلؼلام اضليف.ل



62 

 

عكػػذمؾلتسػػ ولإدارةلامجػػعدةلامشػػاضلةلإمػػولتيقيػػؽلامضزيػػدلضػػفلاأهػػداؼلعهػػللتيقيػػؽلر ػػال
 ظلالولامتيسػيفلعامتطػعيرلامضسػتضريفلامز عف لعأفلامز عفلهعلضفليديرلامضنظضةلعتع يرل يئةلتيا

لت.ل9 ل5113عامتركيزلالولجعدةلامضدهمتلعام ضلياتلعامضهرجاتلعضشاركةلام اضليفلاامهياط ل
 ناء لالولضػالسػ ؽليضكػفلامقػعؿل ػ فلإدارةلامجػعدةلامشػاضلةلهػولضػفلامضسػتلزضاتلاأساسػيةل
 للامضنظضة لعامتللين وللزيادةلالاهتضاـل  ا لع ضاليسػاادلالػولتيقيػؽلياجػاتلعرف ػاتلامز ػعف ل
عهذاليتيقؽلضفلهمؿلامتيسػيفلعامتطػعيرلعامتػدريبلعامت لػيـلعضشػاركةلام ػاضليفل ػللام ضػؿ لاأضػرل

 ػػرعرةلتركيػػزلالإدارةلالػػولإدارةلامجػػعدةلايجا ػػا لالػػولأداءلامضنظضػػة لعهػػذاليتطلػػبلليػػن كسلامػػذ 
لامشاضلةلعادهالضفلامضنطلقاتلاأساسيةلمتيقيؽلجعدةليياةلام ضؿ ل  م لافلالآتل:ل

 ااتضادلض اييرلامجعدةل للام ضؿلعالاهتضاـل امرقا ةلامضستضرةلالولامجعدة. .1

 ضسؤعميةلامجضي ل للامضنظضة.يجبلترسيقل كرةلأفلامجعدةلهول .5

 الاهتضاـل امدعراتلامتدري يةلمل اضليفل للامضنظضة. .1

لأهضيةلامتيسيفلامضستضرل للأنشطةلامضنظضة. .6
 للل
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 الفصل الثالثل
 الإطار المٌدانً للدراسة

 
لمضػالتضه ػتلانػ لض طيػاتلامدراسػةامضنطلقػاتلامنظريػةلتعظيػؼلي دؼلهذالامفصػؿلإمػول

اميديثػػةل ػػللراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلامتقليديػػةلعلامعقػػعؼلالػػولعاقػػ لتط يػػؽل ػػذمػػؾلا ػػرل لعلامضيدانيػػة
 ويةلتيقيؽلذمؾل قػدلتنػاعؿلهػذالامقطاعلامصيللتيديدا ل للضستشفولامسمـلامت ليضلل امضعصؿ لعل

لامض ايثلالآتية:للامفصؿ
ل

المنظمةة المبحوثةة  يوصف وتشخيص واقع تطبية  بةرامج جةودة حيةاة العمةل فة المبحث الأول:
 .الإداريةالقيادات المبحوثين من من وجهة نظر 

وصف وتشخيص واقع تطبي  بةرامج جةودة حيةاة العمةل فةي المنظمةة المبحوثةة  المبحث الثاني:
 .العاممينالمبحوثين من من وجهة نظر 

ي المبحةةث الثالةةث: البرنةةامج المقتةةرح لتحسةةين جةةودة حيةةاة العمةةل فةةي مستشةةفى السةةلام التعميمةة
 .بالموصل
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 المبحث الأول
المنظمة المبحوثة من  وصف وتشخٌص واقع تطبٌق برامج جودة حٌاة العمل فً

 الإدارٌةالقٌادات   المبحوثٌن منوجهة نظر 

ل
ي ػػدؼلهػػذالامض يػػثلإمػػولامتيػػر لاػػفلعاقػػ لتط يػػؽل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلاامتقليديػػة ل

لتل:عثيفلضفلامقياداتلالإدارية لعكالآعج ةلنظرلامض يلعاميديثةتل للامضنظضةلامض يعثةلضف
أولًا: تحميةةةل نتةةةائج قائمةةةة الفحةةةص الخاصةةةة بتطبيةةة  بةةةرامج جةةةودة حيةةةاة العمةةةل التقميديةةةة فةةةي 

 من وجهة نظر المبحوثين من القيادات الإدارية.  المنظمة المبحوثة
 ببرنامج تحسين البيئة وظروف العمل تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .1

نتػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػةل  رنػاضجلتيسػيفلام يئػػةلامػولتل12تشػيرلض طيػاتلامجػدعؿلا
تلضتويػرات لإذليت ػ لضػفلإجا ػاتلامقيػاداتل6عظرعؼلام ضػؿل ػللامضنظضػةلامض يعثػةلعامضت ػضنةلا

تلعهللنس ةلجيدةلجدا  لإذلتيققتل88%الإداريةلأفلامضنظضةلامض يعثةلتط ؽلهذالام رناضجل نس ةلا
الاتفاؽلمدىلامقياداتلالإداريةلنيعلت يئةلالإدارةلملآلاتلعامض ػداتلعاأثػاثلامضكت ػل لأالوليالاتل

 لع امضقا ػػؿل(X1-X4-X5)  ػػم لاػػفلتػػ ضيفلاميػػرارةلعالإ ػػاءةلمل ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةل
 قػػدلنجػػدلأدنػػولنسػػ ةلاتفػػاؽلنيػػعلاضديػػةلالإدارةلإمػػولت يئػػةلاأجػػعاءلامنفسػػيةلامضمئضػػةلمل ػػاضليفل ػػلل

 لضضاليفسرلمنالأفلاضليةلاأهتضاـل  رناضجلتيسيفلام يئةلعظرعؼلام ضػؿل(X6)نظضةلامض يعثةلامض
قدلأهذتلامضنيػولامضػاد لأكثػرلضػفلامضنيػولامنفسػل لع ػللذمػؾلتجاهػؿلم ػذالامضػدهؿلضػ لام لػـلأفل

لالإس اضاتلامتللتترك الاميامةلامنفسيةلمل اضليفلم العق  الالولكا ةلاأنشطةلعالاتجاهات.ل
 (17دول )الج

 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج تحسين البيئة وظروف العمل في المنظمة المبحوثة
رات
لفق
ا
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X1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 0.88 

X3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 14 0.88 

X4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 0.94 

X6 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 11 0.69 
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0.88 

 

ل   N = 16  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
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 ببرنامج الصيانة البشرية تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .2
ضجلامصػيانةلام شػريةلامض رع ػةل ػللامجػدعؿلضفلهمؿلتيليؿلنتائجلامقائضةلامهاصةل  رنا

امتلليضكفلأفليستدؿلضفلهمم الالولعاق يةلتط يؽلهذالام رناضجلتلضتويراتل6تلعامضت ضنةلا19ا
 للامضنظضةلامض يعثػة لإذليت ػ لضػفلإجا ػاتلامقيػاداتلالإداريػةلأفلامضنظضػةلامض يعثػةلتط ػؽلهػذال

مػػؾلا ػػرليامػػةلالاتفػػاؽلع الإجضػػاعل ػػيفلتلعهػػللنسػػ ةلجيػػدة لعقػػدلتيقػػؽلذ76%ام رنػػاضجل نسػػ ةلا
امض يػػعثيفلعامضت لػػػؽل  ضديػػػةلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػػةلإمػػػولض امجػػػةلالانيرا ػػاتل ػػػللام ضػػػؿل شػػػكؿل

 ل ػػلليػػيفل لوػػتلأدنػػولنسػػ ةلاتفػػاؽل شػػ فلع ػػ لإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةلأنظضػػةل(X12)ضسػػتضرل
عجػعدلتعجػ لايجػا للنيػعلض امجػةلل لعهػذاليفسػرلمنػا(X8) االةلمليعا زل ضاليداـلامقدراتلام شريةل

الانيرا اتلا رلتشهيصلاأهطاءل للإطارلامضشاركةلامفاالةلمل اضليفل للامدعراتلامتدري يةلع ضال
يضكػػن ـلضػػفلاسػػتن اضلقػػدرات ـ لالضػػا لأفلهػػذالامتعجػػ ليقا لػػ ليامػػةلضػػفلام ػػ ؼل ػػللاتجػػا لاهتضػػاـل

لإدارةلامضنظضةلامض يعثةل  نظضةلاميعا ز.لل
 (18الجدول )

 تائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الصيانة البشرية في المنظمة المبحوثةن
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X7 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 11 0.69 

X8 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 7 0.44 

X9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 0.88 

X10 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 12 0.75 

X11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 13 0.81 

X12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 
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0.76 

  N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
 للإعادة النظر بساعات العمل المطموبة ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .3

اصػػةل  رنػػاضجلإاػػادةلامنظػػرل ػػللسػػاااتلتلنتػػائجلقائضػػةلامفيػػصلامه12ي كػػسلامجػػدعؿلا
متػػلليضكػػفل لا(X13-X18)امتػللا ػػرتلانػػ لامضتويػػراتلامضطلع ػػةل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػة للام ضػؿ

ضفلهمم الامعقعؼلالولامعاق لامف لللمتط يؽلهذالام رناضجل للامضنظضةلامض يعثة ل قدلات  لضػفل
%تلعهػولنسػ ةلتشػيرلإمػولاػدـل51الإجا اتلامقياداتلالإداريػةلأفلنسػ ةلتط يػؽلهػذالام رنػاضجلهػل

ضراااةلساااتلام ضؿلامضطلع ةلضفلق ؿلإدارةلامضنظضةلامض يعثة لعيميظلضفلذمػؾلأفلأالػولنسػ ةل
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اتفاؽلكانتل هصػعصلقيػاـلالإدارةل ضراج ػةلسػاااتلام ضػؿلداضػا لم ضليػةلامتهطػيطلامضسػتق لللم ػال
(X13)ولضراج ػةلسػاااتلام ضػؿل شػكؿل ل للييفلكانتلأدنولنس ةلاتفػاؽلتجػا لاضديػ لالإدارةلإمػ

 لعضػػالتقػػدـليفسػػرلمنػػالأفلتعج ػػاتلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةل(X18)يهفػػؼلضػػفلاأا ػػاءلامعظيفيػػةل
 شػػػػ فلضراج ػػػػةلسػػػػاااتلام ضػػػػؿلامضطلع ػػػػةلقػػػػدلتضيػػػػعرتل ػػػػضفلامػػػػداـلامف لػػػػللم ضليػػػػةلامتهطػػػػيطل

ةل ػللهػذالامصػدد لامضستق لللعتجاهؿلضس مةلتهفيؼلاأا اءلامعظيفية لضضالي كسلقدرا لضفلامضفارقػ
لضػػفلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةلأفلتكػػرسلاضليػػةلامتهطػػيطل ػػللضجػػاؿلسػػاااتل اأضػػرلامػػذ ليسػػتلزـ

لتف ـلياجاتلام اضليف.تم للاأا اءلامعظيفيةلعضفلثـلام ضؿل قصدل
 (19الجدول )

 إعادة النظر بساعات العمل المطموبة في المنظمة المبحوثةنتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج 
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X13 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 11 0.69 

X14 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6 0.38 

X15 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 10 0.63 

X16 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 10 0.63 

X17 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 8 0.50 

X18 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0.25 
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ل N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدلالولنتائجلقائضةلامفيص.اتضاامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ

 الرفاهية الاجتماعية ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .4
عامض رع ػػػةل ػػػػلللةأ ػػػرزتلنتػػػائجلقائضػػػةلامفيػػػصلامهاصػػػػةل  رنػػػاضجلامر اهيػػػةلالاجتضاايػػػ

ضجلامر اهيةلالاجتضاايةل للامضنظضةلامض يعثػة لامتللت يفلامعاق لامف لللمتط يؽل رناتل51امجدعؿلا
تلعهػللنسػ ةل13%ع لل عءلإجا اتلامقياداتلالإداريةليت يفلأفلنس ةلتط يؽلهذالام رنػاضجلهػللا

 ئيلةلتشيرلإمولعجعدلتعج اتلطفيفةلجدا ل ش فلهػذالام رنػاضج لعضػفلهنػاليت ػ لأفلأالػولنسػ ةل
 ل(X20)مل ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةللاتفػػاؽلكانػػتل هصػػعصلتقػػيـلالإدارةلضسػػا قاتلتر ي يػػة

تفػاؽلتجػا لتػعا رلدعرلهرى لالػوليػيفلجػاءتلأدنػولنسػ ةلاعالاتفاؽلإموليدلضالنيعلامضتويراتلاأ
ي ػػػانةلأطفػػػاؿلام ػػػاضليف ل  ػػػم لاػػػفلايتػػػعاءلامضنظضػػػةلامض يعثػػػةلاسػػػعاقا لضمئضػػػةل قصػػػدلتل يػػػةل

ائؿلمنقػؿلام ػاضليفلضػفلعامػولضكػافلام ضػؿلنسػبلامعسػضليف لعصػعلا لإمػولت يئػةلالإدارةلأضتطل اتلام ا
(X22-X23-X24) ,عهػػذاليؤشػػرلمنػػالان طا ػػا لك يػػرا ل ػػللهػػذالامضجػػاؿلعييػػزا لك يػػرا للافلامجعانػػبل
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امتر ي يةلتشوؿلييزا ل اام ل للضيدافلام ضؿلع ضاليداـلامرف ػاتلعي ػززلالإسػ اضاتلامفرديػةلعيتػول
لضفلإدارل ةلامضنظضةلامض يعثةلاأهذل  ػذالام رنػاضجلعاػد لايػدلامجضاايةلمل اضليف لاأضرلامذ ليستلزـ

  امضنطلقاتلاأساسيةلامتللتجسدلض ضعفلجعدةليياةلام ضؿ.لل
 (20الجدول ) 

لالرفاهية الاجتماعية في المنظمة المبحوثة نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج

رات
لفق
ا
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X19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0.19 

X20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 0.25 

X21 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0.13 

X22 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

X23 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

X24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

 المعدل

0
.0

0
 

0
.0

0
 

0
.0

0
 

0
.0

0
 

0
.3

3
 

0
.1

7
 

0
.0

0
 

0
.0

0
 

0
.0

0
 

0
.3

3
 

0
.3

3
 

0
.1

7
 

0
.1

7
 

0
.0

0
 

0
.3

3
 

0
.1

7
 

 

المعدل 
 العام

0.13 

ل N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ

 الرعاية الصحية ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .5
تلنتائجلقائضةلامفيصلامهاصةل  رناضجلامراايةلامصييةل للامضنظضةل51ي رضلامجدعؿلا

 ل قػػدلات ػػ لضػػفلإجا ػػاتلامقيػػاداتلالإداريػػةلأفل(X25-X30)امض يعثػػةلعامض  ػػرلانػػ ل ػػامضتويراتل
%تلعهللنس ةلجيدةلت يفلضدىلاهتضػاـلامقيػاداتل74نس ةلاامضنظضةلامض يعثةلتط ؽلهذالام رناضجل 

الإداريةل تع يرلضتطل اتلامراايةلامصييةلمل اضليفل للامضنظضةلامض يعثة لعقدلتيققتلأالولنسػ ةل
اتفػاؽلتجػػا لتػػ ضيفلالإدارةل يئػػةلاضػػؿلضمئضػػةلمليفػػاظلالػػولصػػيةلام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةل

(X27)اؽلنيعلتقػديـلالإدارةلت عي ػاتلضاميػةلمل ػاضليفلامضصػا يفل ل للييفلكانتلأدنولنس ةلاتف
 لعهػػػػذاليفسػػػػرلمنػػػػالتػػػػدنللاهتضػػػػاـلإدارةلامضنظضػػػػةل(X30) يػػػػعادثلام ضػػػػؿل ػػػػللامضنظضػػػػةلامض يعثػػػػةل

امض يعثةل امجانبلامضاد لع امذاتلامت عي اتلامضاميةلمل اضليفلاندلإصا ت ـل يعادثلام ضؿ لضضػال
 لام ضػػؿلعيتػػولالإدارة لاليػػ لضػػفلاأجػػدرل ػػإدارةلامضنظضػػةليػػن كسلذمػػؾلسػػل ا لالػػولردعدل  ل ػػـلتجػػا

امض يعثةلأفلت  لت عي اتلام اضليفلتيتلضيضؿلامجدلعامتط يؽل قصدلإاطاءلام اضليفلقدرا لضفل
لامراايةلعاأهتضاـ.ل

ل
ل
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 (21الجدول )
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الرعاية الصحية في المنظمة المبحوثة

رات
لفق
ا
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X25 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 13 0.81 

X26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 14 0.88 

X27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 0.94 

X28 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 11 0.66 

X29 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 4 0.25 
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المعدل 
 العام

0.74 

ل N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةلامفيص.اتضادلالولنتائجلقائضامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
 الأمن والسلامة المهنية ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .6

تلنتػػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػػةل  رنػػاضجلاأضػػفلعامسػػمضةل55أظ ػرتلض طيػػاتلامجػػدعؿلا
 لت ػػػيفلضػػػػدىلتػػػػعا رل(X31-X36)امتػػػللجسػػػػدت الامضتويػػػػراتلتلضتويػػػػراتل6امض نيػػػةلعامضت ػػػػضنةلا

ضتطل ػػاتلاأضػػفلعامسػػمضةلامض نيػػةل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػة لع ػػلل ػػعءلإجا ػػاتلامقيػػاداتلالإداريػػةل
عهػػللنسػ ةلجيػػدة لعيميػػظلأفللت76%يت ػ لأفلامضنظضػػةلامض يعثػةلتط ػػؽلهػػذالام رنػاضجل نسػػ ةلا

 لاضػرا لضطلع ػا لأالولنس ةلاتفاؽلكانتل هصعصلتركزلالإدارةلالولت ليضاتلامسمضةلامض نيةلعت د
 ل  م لافلاضؿلالإدارةلالولتعايةلام اضليفل ش فلاستهداـلالآلاتلعامض داتل(X32) للام ضؿل

 ل ينضػػالجػػاءتلأدنػػولنسػػ ةلاتفػػاؽل ػػللعجػػعدلعيػػدةلضتهصصػػةلمتػػ ضيفل(X36)الػػولنيػػعلصػػيي ل
ضػػػػةل لعهػػػػذاليؤشػػػرلمنػػػػالاهتضػػػاـلإدارةلامضنظ(X31)امضنظضػػػػةلامض يعثػػػةللامسػػػمضةلامض نيػػػػةلمل ػػػاضليف

امض يعثػػةل امجعانػػبلامضجسػػدةلم رنػػاضجلاأضػػفلعامسػػمضةلامض نيػػةلضضػػالأضكػػفلضميظتػػ لا ػػرلسػػ لل
لالإدارةلإمولتعايةلام اضليفلعتدري  ـ ل  م لافلقياض ال جعلاتلضستضرةل للضيدافلاضل ا.ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 (22الجدول )
 مبحوثةنتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الأمن والسلامة المهنية في المنظمة ال

رات
لفق
ا
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X31 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 8 0.50 

X32 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13 0.81 

X34 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 11 0.69 

X35 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13 0.81 

X36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 14 0.88 
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المعدل 
 العام

0.76 

ل N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص. اأامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل
 هتمام بالعلاقات الإنسانية في العملالأ ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .7

تلنتائجلقائضةلامفيصلامهاصةل  رناضجلاأهتضاـل ام مقاتلالإنسانيةل51ي رضلامجدعؿلا
امتػلل ل(X37-X42)ام راضجلامتقليديةلمجعدةليياةلام ضؿلعامض  رلان ل ػامضتويراتل للام ضؿلك يدل

يضكفلضفلهمم الأفليستدؿلالولامعاق لامف لللمل مقاتلالإنسانيةل للام ضػؿل ػللضستشػفولامسػمـل
امت ليضػػػلل امضعصػػػؿ لعضػػػفلإجا ػػػاتلامقيػػػاداتلالإداريػػػةليت ػػػ لأفلامضنظضػػػةلامض يعثػػػةلتط ػػػؽلهػػػذال

تلعهللنس ةلجيدةلجدا  لعيميػظلأفلأالػولنسػ ةلاتفػاؽلكانػتلتجػا لتشػجي ل80%الام رناضجل نس ة
 ل  ػم لاػفليػرصل(X38)إدارةلامضنظضةلامض يعثةلالولنشرلرعحلامت اعفل يفلالإدارةلعام ػاضليفل

 ل ينضػالجػاءتل(X39)الإدارةلالولت زيزلام مقاتلالايجا يةل يفلام ػاضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػةل
لأاتناءلإدارةلامضنظضةلامض يعثةل ام اضليفلضثلضالتتيدثلم ـلافلأضػعرلام ضػؿؽلنيعلأدنولنس ةلاتفا

(X40)مػػـلتيصػػؿلالػػولعألااتنػػاءل  ػػـل لضضػػاليفسػػرلمنػػالأفلاضليػػةلاأهتضػػاـل ضشػػكمتلام ػػاضليفل
 لضضالشكؿلض هذل للهذالالاتجػا لأفلامض ضػةلةامنصيبلاأع رلضفلتعج اتلإدارةلامضنظضةلامض يعث

دارةلهللامت رؼلالولامضشكمتلعضفلثـلاقتناءلأ  ؿلامهياراتلملض امجات لالضا لأفلاأساسيةلمط
ع ػػػ لالإدارةلتيػػػتلطائلػػػةللقػػػدلي نػػػللتفاقض ػػػالعضػػػفلثػػػـعاػػػدـلألااتنػػػاءل  ػػػالتػػػرؾلهػػػذ لامضشػػػكمتل

لامتيديات.ل
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 (23الجدول )
 المنظمة المبحوثةنتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل في 

رات
لفق
ا
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X37 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 13 0.81 

X38 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 14 0.88 

X39 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 0.88 

X40 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 11 0.69 

X41 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 12 0.75 

X42 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 13 0.81 
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المعدل 
 العام

0.80 
 

  N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.دادلام ايثةل اأامجدعؿ:لضفلإا
 

فةي المنظمةة برامج جةودة حيةاة العمةل الحديثةة : تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة بتطبي  ثانياً      
 من وجهة نظر المبحوثين من القيادات الإدارية.  المبحوثة
 الإثراء الوظيفي ببرنامج قائمة الفحص الخاصة تحميل نتائج .1

تشيرلنتائجلقائضةلامفيػصلامهاصػةل  رنػاضجلالإثػراءلامػعظيفلل كعنػ لأيػدلام ػراضجلاميديثػةل
ت لعقػػػدلات ػػػ لضػػػفل56عامض رع ػػػةل ػػػللامجػػػدعؿلالتلضتويػػػرات6مجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلعامضت ػػػضفلا

%تلعهػػللنسػػ ةل84 رنػػاضجل نسػػ ةلاإجا ػػاتلامقيػػاداتلالإداريػػةلأفلامضنظضػػةلامض يعثػػةلط قػػتلهػػذالام
جيػػدةلجػػدا  لعقػػدليققػػتلأالػػولنسػػ ةلإتفػػاؽلع الإجضػػاعلنيػػعلإ ػػداءلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةلاهتضاضػػا ل

 لالولييفلكانتلأدنولنس ةلاتفاؽل هصعصلتكليؼل(X46)  ليا ل استقمميةلام اضليفل للام ضؿل
م لاػػػفلاضػػػؿلالإدارةلالػػػول ل  ػػػ(X43)ام ػػػاضليفل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػةل  ػػػدةلض ضػػػاتلعظيفيػػػةل

 لضضػاليؤشػرلمنػػالأفلاهتضػاـلإدارةلامضنظضػػةل(X48)إ ػفاءلامضنػاخلالإ ػػداالل ػللامضنظضػةلامض يعثػػةل
امض يعثػػةل  ضليػػػةلاسػػػتقمؿلام ػػاضليفل ػػػللام ضػػػؿلمػػػـليكػػفلضعاك ػػػا لضػػػ لسػػ ي الإمػػػولتكليػػػؼلام ػػػاضليفل

مػػذالجػػاءتلالاسػػتقمميةلل ض ضػػاتلعظيفيػػةلضت ػػددةلأعلضيػػاعلاتلإ ػػفاءلالإ داايػػةل ػػللضيػػدافلام ضػػؿ
لتجػػاعزلهػػذ لاميػػدعدلع ضػػاليسػػاادلالػػولتػػع يرلضتطل ػػاتلالإثػػراءل  يػػدعدلض ينػػة لاأضػػرلامػػذ ليسػػتلزـ

لامعظيفل.للل
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 (24الجدول )
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الإثراء الوظيفي في المنظمة المبحوثة

رات
لفق
ا
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X43 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 12 0.75 

X44 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 0.81 

X45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X47 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 0.81 

X48 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 12 0.75 
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  N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل الااتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.

 الإدارة بالمشاركة ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة. 2
ضفلهمؿلتيليؿلنتائجلامقائضةلامهاصةل  رناضجلالإدارةل امضشاركةلامض رع ةل ػللامجػدعؿل

تلضتويراتليضكفلأفليستدؿلضفلهمم الالولعاق يػةلتط يػؽلهػذالام رنػاضجل ػلل6تلعامضت ضنةلا53ا
ضػػػةلامض يعثػػػة لإذليت ػػػ لضػػػفلإجا ػػػاتلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلأفلامضنظضػػػةلامض يعثػػػةلتط ػػػؽلهػػػذالامضنظ

تلعهللنس ةلجيدة لعقدلتيققتلأالولنس ةلاتفاؽلنيعلتشج لإدارةلامضنظضةل70%ام رناضجل نس ةلا
 ل ينضػالكانػتلأدنػولنسػ ةلاتفػاؽل(X51)امض يعثةلام اضليفلالولإ داءلامضقترياتل للضجاؿلام ضػؿل

 ل  ػم لاػفلترسػقلإدارةل(X49)اتضادلالإدارةلسياسةلام ابلامضفتعحل للضيػدافلام ضػؿل هصعصلأ
 لالضػا لأفلهػذ لامنسػبلجػاءتل(X50)امضنظضةلامض يعثةل كرةلضشاركةلام اضليفل للاتهاذلامقػراراتل

فلامضق عؿللاليفص لافلامتطل ػاتلعلاليؤشػرلعمةلعهذاللاليشكؿليامةلتفاؤميةلأ ضفلاميدعدلامضق 
تجػػا لامضسػػتق ليات لمػػذالت قػػولإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةل ياجػػةلإمػػولإقػػرارل كػػرةلامضشػػاركاتللامعصػػعؿ

لهالالايجا ل.لاامفاالةلامتللتجسدليالاتلالاندضاجلامفكر لضثلضالتديـلام مقاتل ضني
 (25الجدول )

 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج الإدارة بالمشاركة في المنظمة المبحوثة
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X49 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 9 0.56 

X50 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 9 0.56 

X51 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 13 0.81 
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X52 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 12 0.75 

X53 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 12 0.75 

X54 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 12 0.75 
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ل N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللقائضةلامفيص.لاتضادلالولنتائجادادلام ايثةل اأامجدعؿ:لضفلإ
 فر  العمل المدارة ذاتياً  ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .3

أ ػػػرزتلنتػػػائجلقائضػػػةلامفيػػػصلامهاصػػػةل  رنػػػاضجل ػػػرؽلام ضػػػؿلامضػػػدارةلذاتيػػػا لالػػػولضسػػػتعىل
 لأفل(X55-X60)نػػ ل ػػػامضتويراتلتلامض  ػػػرلا56امضنظضػػةلامض يعثػػػة لعامض رع ػػةل ػػػللامجػػدعؿلا

عهػػػللنسػػػ ةلجيػػػد لجػػػدا  للت83%هنػػاؾلتعج ػػػا لايجا يػػػا ل هصػػػعصلتط يػػػؽلهػػػذالام رنػػػاضجلع نسػػػ ةلا
عيميظلضفلذمؾلأفلأالػولنسػ ةلاتفػاؽلع اأجضػاعلكانػتلنيػعلقيػاـلالإدارةل تشػكيؿل ػرؽلاضػؿل ػلل

أدنػولنسػ ةلأتفػاؽلل ل ينضػالجػاءت(X55)امضنظضةلامض يعثةلعالػولنيػعليضكػن ـلضػفلأداءلامض ضػاتل
 لضػفلذمػؾليت ػ لمنػالأفل(X57) للت ضيفلالإدارةلمفرؽلام ضؿليريةلامف ؿل ػللامضنظضػةلامض يعثػةل

الاهتضاـل  رناضجل ػرؽلام ضػؿلامضػدارةلذاتيػا لكانػتلقائضػةلرفػـلعجػعدليامػةلضػفلامت ػايفل شػ فلامفقػراتل
 ػ فلضسػتعىلامت ػايفلامثقػا للامض  رلان ػالعيسػبلإجا ػاتلام ينػةلامض يعثػة لضضػاليػع رلدمػيم لملقػعؿل

عط ي ةلاأنشطةلعامف امياتلامتلليؤدي الاأ رادلامض يعثيفلقدلأس ضتل شػكؿلع ػ هرل ػللعلادةلهػذ ل
لللالإجا ات.للل

 (26الجدول )
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج فر  العمل المدارة ذاتياً في المنظمة المبحوثة
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X55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X56 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X57 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 0.69 

X58 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 12 0.75 

X59 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 13 0.81 

X60 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 14 0.88 
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  N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
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 جداول العمل البديمة ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .4
نتػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػةل  رنػػاضجلجػداعؿلام ضػػؿلإمػولتل52تشػيرلض طيػاتلامجػػدعؿلا

راتليضكػفلأفلتلضتوي6ام ديلةلاامنظاـلامضرفتلك يدلام راضجلاميديثةلمجعدةليياةلام ضؿلعامضت ضنةلا
يستدؿلضفلهمم ػالالػولضػدىلإت ػاعلامضنظضػةلامض يعثػةلامنظػاـلامضػرفل ػللضيػدافلام ضػؿ لعضػفلهنػال

عهػػللنسػ ةل ػػ يفةلتؤشػػرلإمػػوللت38%يت ػ لأفلامضنظضػػةلامض يعثػػةلتط ػػؽلهػذالام رنػػاضجل نسػػ ةلا
لادـلتط يؽلامنظاـلامضرفل للامضنظضةلامض يعثة لعقدلتيققتلأالولنس ةلاتفػاؽل هصػعصلتط يػؽ

 ل ينضػالجػاءتلأدنػول(X63) كرةلتقاسـلام ضؿل يفلام ػاضليفلأداءلض ػاض ـللةإدارةلامضنظضةلامض يعث
عامض  ػرةلاػػفلضػدىلإضكانيػةلقيػػاـلام ػاضليفل ػػ داءلل(X64-X65-X66)نسػ ةلاتفػاؽلنيػػعلامضتويػراتل

اضل ـل ضفلساااتلأطعؿلع  ياـلاقؿلاسػ عايا  ل  ػم لاػفلإتايػةلامفرصػةلمل ػاضليفل ػللسػاااتل
ضػؿلاقػػؿلضػػ لضػني ـلأجػػعرا لتناسػػبلذمػؾ لعصػػعلا لإمػػولامسػضاحلمل ػػاضليفل تيديػػدلأعقػاتلام ضػػؿل ضػػالا

 ي ػالعقػػتلامي ػعرلعالانصػػراؼ لضضػػاليفسػرلمنػػالأفل كػػرةلجػداعؿلام ضػػؿلام ديلػػةلاامنظػاـلامضػػرفتلمػػـل
ت هػػػػذلضنياهػػػػالامػػػػعاق للمػػػػد لامقيػػػػاداتلالإداريػػػػةل ػػػػللامضنظضػػػػةلامض يعثػػػػة لعضػػػػردلذمػػػػؾلأضػػػػالسػػػػيادةل

راءاتلعامتشري اتلامصادرةلضفلج اتلأالولأعلتدنللضستعىلالإياطةلامفكريةل  ػذالامضع ػععلالإج
أعجدلاتجاها لمػدىلامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػةل شػ فلترتبلالي لهذ لالإجا ات لعضفلثـلضضالي

تلتلؾلاميالاتلامتللت دل يدلذات الأش ةل امقيعدلعامضيػدداتلأنػ لضػالجػدعىلتط يػؽل رنػاضجلإذلكانػ
ت تر ػػ لض عقػػاتلأعليصػػطدـل سلسػػلةلضػػفلالإجػػراءاتل ػػللظػػؿلشػػيةلاأ كػػارلعامتصػػعرات لاليػػ ل

ليدلامضرتكزاتلاأساسلمتيسيفلجعدةليياةلام ضؿ.لللاجةلإمولت نللهذالام رناضجلعاد لأت رزلامي
 (27الجدول )

 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج جداول العمل البديمة في المنظمة المبحوثة
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X61 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 7 0.44 

X62 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 5 0.31 

X63 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 12 0.75 

X64 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4 0.25 

X65 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0.25 

X66 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4 0.25 
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ل N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتائجلقائضةلامفيص.اتضادلالولن:لضفلإادادلام ايثةل اأامجدعؿ
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 حمقات الجودة ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .5
أظ ػػرتلنتػػائجلقائضػػةلامفيػػصلامهاصػػةل  رنػػاضجليلقػػاتلامجػػعدةلامض رع ػػةل ػػللامجػػدعؿل

 ػللامضنظضػةلامض يعثػة للتلضتويرات لت يفلضدىلتط يؽل رنػاضجليلقػاتلامجػعدة6تلعامضت ضنةلا59ا
عهػػللنسػػ ةللت90%عيميػػظلضػػفلإجا ػػاتلامقيػػاداتلالإداريػػةلأفلنسػػ ةلتط يػػؽلهػػذالام رنػػاضجلهػػللا

ضضتػػػازةلتؤشػػػػرلضػػػػدىلاهتضػػػػاـلإدارةلامضنظضػػػةلامض يعثػػػػةل ػػػػامجعدة لعقػػػػدلتيققػػػتلأالػػػػولنسػػػػ ةلاتفػػػػاؽل
ض يعثػػػةلعامض  ػػػرةلاػػػفلااتضػػػادلإدارةلامضنظضػػػةلامل(X67-X70-X71)ع اأجضػػػاعلنيػػػعلامضتويػػػراتل

 ػراضجليلقػاتلامجػعدةل ػللضيػدافلاضل ػا ل  ػػم لاػفلقيػاـلإدارةلامضنظضػةلامض يعثػةل  قػدلاجتضااػػاتل
دعريةلضتعاصلةلض لام اضليف لعصعلا لإمػولتعظيػؼلالإدارةلاأسػاميبلام لضيػةلأيتػعاءلأيػةلإشػكامياتل

نػولنسػ ةلاتفػاؽل للامضنظضةلامض يعثة لعالاتفاؽلإموليػدلضػالنيػعلامفقػراتلاأهػرى ل ينضػالجػاءتلأد
 لعضػػالتقػػدـليع ػػ لمنػػالأفل(X69)يػػعؿلأداءلامض ضػػاتل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةلالػػولنيػػعلطػػعالل

هنػاؾلاهتضاضػػا ل  رنػػاضجليلقػاتلامجػػعدةلالػػولضسػتعىلامضنظضػػةلامض يعثػػة لعضػردلهػػذالالاهتضػػاـلنػػاجـل
ضػػ لاػػفلأهضيػػةلامض ضػػاتلامضعكلػػةلم ػػذ لامضنظضػػة ل  ػػم لاػػفلأهضيػػةلعقع  ػػالالػػولضتصػػؿلامتنػػا سل

امضنظضػػاتلاأهػػرىلع ضػػالي ػػززلضكانت ػػالع ػػذاتلامعقػػتليؤشػػرلقيضت ػػالالػػولاات ػػارلأفلامجػػعدةلهػػلل
جػػؿلتيقيقػػ ل ػػللظػػؿلاػػامـلتسػػعد لضتويػػراتليت ػػذرلاأسػػضولامػػذ لتكػػا  لامضنظضػػاتلضػػفلألام ػػدؼ

ليصرهالعتيديدلضدىل  ل ا.للل
 (28الجدول )

 مة المبحوثةنتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج حمقات الجودة في المنظ
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X67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X68 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X69 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 9 0.56 

X70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X72 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 
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 إدارة الجودة الشاممة ببرنامج تحميل نتائج قائمة الفحص الخاصة .6
أ رزتلنتائجلقائضةلامفيصلامهاصةل  رناضجلإدارةلامجعدةلامشاضلةلامض رع ةل ػللامجػدعؿل

 لإذليميػظلضػفلإجا ػاتلامقيػاداتلالإداريػةلأفلنسػ ةل(X73-X78)يراتلتلعامض  رلان ل امضتو52ا
هػػللنسػ ةلضضتػازةلتؤشػػرلضػدىلاهتضػػاـلإدارةلامضنظضػةلامض يعثػػةلعللت94%اتط يػؽلهػذالام رنػػاضجلهػلل

 تع يرلضتطل اتلإدارةلامجعدةلامشاضلة لعقػدلتيققػتلأالػولنسػ ةلاتفػاؽلنيػعلضهاط ػةلإدارةلامضنظضػةل
 ل  ػم لاػفلع ػ لالإدارةل ػراضجلتدري يػةل(X74)جػعدةلضسػؤعميةلامجضيػ لامض يعثةلام ػاضليفل ػ فلام

 ل ينضػػػالجػػػاءتلأدنػػػولنسػػػ ةلاتفػػػاؽلتجػػػا ل(X76)مت زيػػػزلضسػػػتعىلامجػػػعدةل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػةل
عامض  رةلافلاهتضاـلإدارةلامضنظضػةلامض يعثػةل ام ػاضليفلضثلضػالتسػ ولإمػولل(X75-X78)امضتويراتل

دارةل ام ػػاضليفلضثلضػالتيػث ـلالػػولام ضػؿلامضتعاصػػؿ لاأضػرلامػػذ لتػ ضيفلر ػاهـ لعكػػذمؾلاهتضػاـلالإ
يع رلمنالضنطلقػا لملقػعؿل ػ فلاضليػةلتط يػؽلهػذالام رنػاضجلقػدلأهػذتلييػزا ل  ليػا ل ػللضيػدافلامتط يػؽ ل
  م لافلعجػعدلتصػعرلعا ػ لمػدىلامقيػاداتلالإداريػةل شػ فلهػذالام رنػاضجلمكعنػ لأيػدلامضنطلقػاتل

تػػ ضيفلامهدضػػةلالإنسػػانية لمػػذالجػػاءلامتركيػػزلضنصػػ ا لعلامصػػيللعضػػفلثػػـلةلملن ػػعضل امقطػػااأساسػػي
لالولهذالاأساس.

 (29الجدول )
 نتائج قائمة الفحص الخاصة ببرنامج إدارة الجودة الشاممة  في المنظمة المبحوثة
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X73 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X75 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 0.88 

X76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1.00 

X77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15 0.94 

X78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 14 0.88 
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  N = 16  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيص.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
ل

تلعامض يفل ي لترتيبل ػراضجلجػعدةل11الإ ادةلضفلض طياتلامجدعؿلاضالتقدـليضكفلت سيسا لم
ييػاةلام ضػؿلاامتقليديػة لعاميديثػةتل ػللامضنظضػةلامض يعثػةل يسػبلامنسػبلامػعاردةل ػللقػعائـلامفيػػصل

لامهاصةل إجا اتلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإدارية لعكالاتل:
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 أولًا: البرامج التقميدية
تل هصػعصلترتيػبل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿلامتقليديػةل ػلل11دعؿلاأشرتلض طيػاتلامجػل

امضنظضػػةلامض يعثػػة لأفلا رنػػاضجلتيسػػيفلام يئػػةلعظػػرعؼلام ضػػؿتلجػػاءل ػػللامضرت ػػةلاأعمػػولضيققػػا ل
ت لأضػال ػللامضرت ػةلامثانيػةل جػاءلا رنػاضجلالاهتضػاـل ام مقػاتلالإنسػانيةل88%أالولنسػ ةلضقػدارهالا
مضرت ػػةلامثامثػػةلجػػػاءلا رنػػاضجلامصػػيانةلام شػػػريةتلعا رنػػاضجلاأضػػػفلت لع ا80% ػػللام ضػػؿتل نسػػػ ةلا

ت لعامضرت ػػػةلامرا  ػػػةلا رنػػػاضجلامراايػػػةلامصػػػييةتلع عاقػػػ ل76%عامسػػػمضةلامض نيػػػةتلع نسػػػ ةل لوػػػتلا
ت لع ػػػللامضرت ػػةلامهاضسػػػةلجػػػاءلا رنػػاضجلإاػػػادةلامنظػػػرل سػػاااتلام ضػػػؿلامضطلع ػػػةتل74%تط يػػؽلا
لت.13%هيةلالاجتضاايةتل للامضرت ةلاأهيرةلع نس ةلتط يؽلات لعجاءلا رناضجلامر ا51%ع نس ةلا

 اً: البرامج الحديثة ثاني
تل شػػػ فلترتيػػػبل ػػػراضجلجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلاميديثػػػةل ػػػلل11أظ ػػػرتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا

امضنظضػةلامض يعثػة لأفلا رنػػاضجلإدارةلامجػعدةلامشػػاضلةتلجػاءل ػللامضرت ػػةلاأعمػولضيققػػا لأالػولنسػػ ةل
أضػػػال ػػػللامضرت ػػةلامثانيػػػةل جػػػاءلا رنػػػاضجليلقػػاتلامجػػػعدةتلع نسػػػ ةلضقػػػدارهاللت 94%تط يػػؽل لوػػػتلا

ت لعجػاءلا رنػاضجل84%ت لع امضرت ػةلامثامثػةلجػاءلا رنػاضجلالإثػراءلامػعظيفلتلع نسػ ةل لوػتلا90%ا
تلميكعفل للامضرت ةلامرا  ة ل ػلليػيفلجػاءلا رنػاضجل83% رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا تلع عاق لتط يؽلا

ت لعيصػػؿلا رنػػػاضجلجػػداعؿلام ضػػػؿل70%ركةتل ػػػللامضرت ػػةلامهاضسػػػةل نسػػ ةل لوػػػتلاالإدارةل امضشػػا
لت.لل38%ام ديلةتلالولامضرت ةلاأهيرةلع نس ةلضقدارهالا

 (30الجدول )
 ترتيب برامج جودة حياة العمل حسب إجابات المبحوثين من القيادات الإدارية 

 الترتيب % برامج جودة حياة العمل ت
ل.1

 يةالبرامج التقميد
X1 – X42ل

 1 %88 تيسيفلام يئةلعظرعؼلام ضؿ
 3 %76 امصيانةلام شرية

 5 %51 إاادةلامنظرل ساااتلام ضؿلامضطلع ة
 6 %13 امر اهيةلالاجتضااية

 4 %74 امراايةلامصيية

 3 %76 اأضفلعامسمضةلامض نية
 2 %80لالاهتضاـل ام مقاتلالإنسانيةل للام ضؿ

ل.5

 لحديثة البرامج ا
X43 – X78ل

 3ل%84 الاثراءلامعظيفل
 5ل%70 الادارةل امضشاركة

 4ل%83  رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا ل
 6 %38 جداعؿلام ضؿلام ديلة

 2 %90 يلقاتلامجعدة
 1ل%94 ادارةلامجعدةلامشاضلة

ل.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيصل
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 المبحث الثانً
بحوثة من وصف وتشخٌص واقع تطبٌق برامج جودة حٌاة العمل فً المنظمة الم

 وجهة نظر المبحوثٌن من العاملٌن

ل
سػػيتـل ػػللهػػذالامض يػػثلامتيػػر لاػػفلعاقػػ لتط يػػؽل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلاامتقليديػػة لعل

لاميديثةتل للامضنظضةلامض يعثةلضفلعج ةلنظرلامض يعثيفلضفلام اضليف لعكالآتل:ل
 لمنظمةة المبحوثةةةتطبية  بةرامج جةةودة حيةاة العمةل التقميديةة فةي اأولًا: وصةف وتشةخيص واقةع 

 من وجهة نظر المبحوثين من العاممين.
 وصف وتشخيص متريرات برنامج تحسين البيئة وظروف العمل  .1

تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل11أظ ػػػرتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا
امتػػللل(X1-X6)اميسػػا يةلعالانيرا ػػاتلامض ياريػػةلعنسػػ ةلاأهضيػػةلعضسػػتعاهالعترتي  ػػا لملضتويػػراتل

تضثػػؿلامفقػػراتلامهاصػػةل  رنػػاضجلتيسػػيفلام يئػػةلعظػػرعؼلام ضػػؿ لإذليميػػظلعجػػعدلاتفػػاؽلاػػاـل لػػغل
ت ل0.746تلعانيػراؼلض يػػار لا2.375تل ػػيفلاأ ػرادلامض يػػعثيف لع عسػطليسػػا للا57%ضقػدار لا

تلعهللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىل79.17%ع نس ةلالإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقدارهالا
لت.للاض ـ

قػدليظػول ػ الولنسػ ةلاتفػاؽلعامضت لػؽل  ضػؿلإدارةلامضستشػفولل(X5)عيت ػ لأفلامضتويػرل
تلعانيػراؼل2.662%تلع عسطليسا للا75.6الولت يئةلالإ اءةلامكا يةلمل ضؿ ل  لوتلنس ت لا

%تلعهػػللتشػػيرلإمػػول88.72ت لعنسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدراهالا0.644ض يػار لا
امتػػلل لوػػتل ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽلل(X6)اأهضيػػة لع امضقا ػػؿليظػػولامضتويػػرللدرجػػةل ضسػػتعىلااػػاملت

عنسػ ةلالإجا ػةلالػولضسػايةللت 0.855تلعانيراؼلض يار لا1.877%تلع عسطليسا للا31.0ا
ل%تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.ل62.56امضقياسلضقدارهالا

نجدلأفلامض يعثيفلضفلام اضليفلع امرجععلإمولنتائجلقائضةلامفيصلامهاصةل  ذالام رناضجل
%ت لعالولامػرفـلضػفلعجػعدليامػةلامت ػايفل31يتفقعفل نس ةلتقؿلافلضالأشرت لقائضةلامفيصل ػػػػػػػػلا

إلالأفلامتعزيػػػ لامتكػػػرار لعامنسػػػ للجػػػاءلضتضاشػػػيا لضػػػ لضػػػالجػػػاءل ػػػللقائضػػػةلامفيػػػصلامهاصػػػةل  ػػػذال
يفلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريةليظول  الولنس ةلاتفاؽل ل(X5)ام رناضج لإذلنجدلأفلامضتويرل

يظول  دنولنس ةلاتفػاؽل ين ضػا لعضػفلهنػاليت ػ لأفلل(X6)عام اضليف ل للييفلنجدلأفلامضتويرل
نضاليشهصعفلامض يعثيفلضفلام اضليفللاليتقاط عفل لليراءهـلعتعج ات ـلض لامقياد اتلالإدارية لعا 

تلام ضػػؿلكػػالآلاتلعامض ػػداتلعاأثػػاثلقػػؿلمتط يػػؽلهػػذالام رنػػاضج لضػػفلييػػثلتػػع يرلضسػػتلزضادرجػةلأ
امضكت ل ل  م لافلض امجةليالاتلام ع اءلعامرطع ةلعااتضادلأ  ؿلاأساميبلامضضكنةلمتػع يرل
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درجػػاتلاميػػرارةلعالإ ػػاءة لع ضػػاليسػػ ـل ػػللتيسػػيفلام اضػػؿلامنفسػػللمل ػػاضليفلعتيقيػػؽلضػػاليسػػضول
ل جعدةليياةلام ضؿ.لل

 (31الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية ب المئوية والأوساط الحسابيالتوزيعات التكرارية والنس

 تحسين البيئة وظروف العمل جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X1 265 67.9 71 18.3 54 13.8 2.541 0.726 84.70  3 عبلي 

X2 184 47.2 110 28.2 96 24.6 2.226 0.818 74.19 5 ههن 

X3 208 53.3 117 30.0 65 16.7 2.367 0.753 78.89 4 ههن 

X4 269 69.0 78 20.0 43 11.0 2.579 0.682 85.98 2 عبلي 

X5 295 75.6 58 14.9 37 9.5 2.662 0.644 88.72 1 عبلي 

X6 121 31.0 100 25.6 169 43.3 1.877 0.855 62.56 6 ههن 

  مهم 79.17 0.746 2.375 20 23 57 انمعدل

   N = 390                             ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللل
 الصيانة البشرية  وصف وتشخيص متريرات برنامج  .2

تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل15أ ػػػرزتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا
امتػللل(X7-X12)اميسا يةلعالانيرا اتلامض ياريػةلعنسػ ةلاأهضيػةلعضسػتعاهالعترتي  ػا لملضتويػراتل

%تل40دار لاتضثؿلامفقراتلامهاصةل  رنػاضجلامصػيانةلام شػرية لإذليميػظلعجػعدلاتفػاؽلاػاـل لػغلضقػ
ت لع نسػ ةلالإجا ػةل0.821تلعانيػراؼلض يػار لا2.087 ػيفلاأ ػرادلامض يػعثيف لع عسػطليسػا للا

لتلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.69.55%الولضسايةلامضقياسلضقدارهالا
عامضت لؽل ه ػععلأهطػاءلل(X11)كضالشهصلأفلأالولنس ةلاتفاؽلكانتل ش فلامضتويرل

تل49.7%ي لامضسػػتضرلضػػػفلق ػػػؿلإدارةلامضستشػػفو ل  لوػػػتلنسػػػ ةلالاتفػػػاؽلاام ضػػؿلميػػػالاتلامتصػػػي
ع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسللت 0.816تلعانيػػراؼلض يػػار لا2.262ع عسػػطليسػػا للا

ل(X8)تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيػةل ضسػتعىلاض ػـت ل ػلليػيفلجػاءلامضتويػرل75.38%ضقدارهالا
ضستشفولامضيفزاتلامدااضةلمرداءلامعظيفل ل  لوػتلنسػ ةل  دنولنس ةلاتفاؽلعامضت لؽل ضن لإدارةلام

ع نس ةلالإجا ةلالوللت 0.813تلعانيراؼلض يار لا1.831تلع عسطليسا للا25.9%الاتفاؽلا
لتلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.61.03%ضسايةلامضقياسلضقدارهالا

ضجلنجػدلأفلامض يػػعثيفلعضػفلهػمؿلامضقارنػػةلضػ لنتػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػةل  ػػذالام رنػا
%ت لعيميػػظلأفليامػػةل36ضػػفلام ػػاضليفليتفقػػعفل نسػػ ةلتقػػؿلاػػفلضػػالأشػػرت لقائضػػةلامفيػػصل ػػػػػػػػػػلا

امت ػػػايفل ػػػيفلامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفلقائضػػػةلععا ػػػية لإذلنجػػػدلأفلامضتويػػػرل
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(X11)فلامضتويرليظول  الولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلام اضليف ل للييفلنجدلأل(X12)ل
ل(X8)  الولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلامقيػاداتلالإداريػة لع امضقا ػؿلنجػدلأفلامضتويػرلليظو

يظول  دنولنس ةلاتفاؽل ين ضا لعضفلهناليت  لأفلامض يعثيفلضفلام اضليفليتقاط عفل لليراءهـل
شػريةل ػللامضنظضػةلعتعج ات ـلض لامقياداتلالإداريةل هصػعصلضسػتعىلتط يػؽل رنػاضجلامصػيانةلام 

امض يعثػػػة لعهػػػذال سػػػ بلاػػػدـلشػػػ عرلامض يػػػعثيفلضػػػفلام ػػػاضليفل إهتضػػػاـلإدارةلامضنظضػػػةلامض يعثػػػةل
 يػػالاتلامتػػ ضيفلالػػولييػػات ـل ػػللضيػػدافلام ضػػؿ ل  ػػم لاػػفل ػػ ؼلامضيفػػزاتلامدااضػػةلأدائ ػػـل

عحلامػػعظيفل لعصػػعلا لإمػػول ػػ ؼل ػػرصلامضشػػاركةل ػػللام ػػراضجلامتدري يػػةلعاػػدـلاأهتضػػاـل نشػػرلرل
لامعاللامضنظضل.لل

 (32الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ية والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحساب
 الصيانة البشرية جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X7 141 36.2 117 30.0 132 33.8 2.023 0.837 67.44 4 ههن 

X8 101 25.9 122 31.3 167 42.8 1.831 0.813 61.03 6 ههن 

X9 130 33.3 114 29.2 146 37.4 1.959 0.841 65.30 5 ههن 

X10 187 47.9 101 25.9 102 26.2 2.218 0.834 73.93 2 ههن 

X11 194 49.7 104 26.7 92 23.6 2.262 0.816 75.38 1 ههن 

X12 174 44.6 130 33.3 86 22.1 2.226 0.786 74.19 3 ههن 

  مهم 69.55 0.821 2.087 31 29 40 انمعدل

 N = 390 لللللللللللللللللللللللت.لSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثلللل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج إعادة النظر بساعات العمل المطموبة  .3

تلإمػولدرجػةلاتفػاؽلاأ ػرادلامض يػعثيفل شػ فلامفقػراتلامهاصػةل11تشيرلض طياتلامجدعؿلا
 لإذل(X13-X18)  رنػػاضجلإاػػادةلامنظػػرل ػػللسػػاااتلام ضػػؿلامضطلع ػػةلعامض  ػػرلانػػ ل ػػامضتويراتل

تل1.985%تل ػػيفلاأ ػػرادلامض يػػعثيف لع عسػػطليسػػا للا35اػػاـل لػػغلضقػػدرا لايت ػػ لعجػػعدلاتفػػاؽل
تلعهػػلل66.17%ت لع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالا0.825عانيػػراؼلض يػػار لا

لتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.
تلعانيػراؼل2.179تلع عسطليسا للا45.6أالولنس ةلاتفاؽلال(X16)إذليقؽلامضتويرل

تلعهػللتشػيرلإمػول72.65%ع نسػ ةلالإجا ػةلالػولضسػايةلامضقيػاسلضقػدارهالالت 0.838ض يار لا
درجػػةلأهضيػػةل ضسػػتعىلاض ػػـت لعامضت لػػؽل ج ػػؿلإدارةلامضستشػػفولضػػفلسػػاااتلام ضػػؿلضيػػدانا ل ػػاام ل

قػدليظػول ػ دنولنسػ ةلاتفػاؽل( X18)أستثضارلامضج عداتل للام ضؿ لع امضقا ؿلنجػدلأفلامضتويػرل
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ت لع نسػ ةلالإجا ػةلالػولضسػايةل0.77تلعانيػراؼلض يػار لا1.708 للاتلع عسػطليسػا19.2%ا
تلعهػللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىلاضتعسػطتلعامضت لػؽل ااتضػادل56.92%امضقيػاسلضقػدارهالا

لإدارةلامضستشفولإمولضراج ةلساااتلام ضؿل شكؿليهفؼلضفلاأا اءلامعظيفية.
يتفقعفل نس ةلتقؿلافلضالأشرت لقائضةللع ناء لالولضالتقدـلنجدلأفلامض يعثيفلضفلام اضليف

%ت لعيميظلضفلهذالانيسارلامفجعةل يفليراءلعتعج اتلامض يعثيفلضفلامقياداتل16امفيصل ػػػػػػػػلا
الإداريػػةلعام ػػاضليف لعالػػػولامػػرفـلضػػفلعجػػػعدليامػػةلامت ػػايفلإلالأفلامتعزيػػػ لامتكػػرار لعامنسػػ للجػػػاءل

لل(X16) ػػػذالام رنػػػاضج لإذلنجػػػدلأفلامضتويػػػرلضتضاشػػػيا لضػػػ لضػػػالجػػػاءل ػػػللقائضػػػةلامفيػػػصلامهاصػػػةل 
لللل(X13)يظػػػول ػػػ الولنسػػػ ةلاتفػػػاؽل ػػػيفلامض يػػػعثيفلضػػػفلام ػػػاضليف ل ػػػلليػػػيفلنجػػػدلأفلامضتويػػػرل
ل(X18)يظول  الولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإدارية لع امضقا ؿلنجدلأفلامضتويرل

ضػفلامقيػاداتلالإداريػةلعام ػاضليفليت ػ ليظول  دنولنس ةلاتفاؽل ين ضػا لعضػفلإجا ػاتلامض يػعثيفل
عجػػعدل ػػ ؼلضليػػعظل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةل شػػ فلسػػاااتلام ضػػؿلامضطلع ػػةلع امػػذاتلضػػاليت لػػؽل
 إدارت الضفلييثلتهطيط العتنظيض العرقا ت الع ضاليتضاشولض لأهداؼلام ضؿلعياجاتلام اضليف ل

رلاأسػتثضارلالا  ػؿلملعقػت ل  م لافل  ؼلاأهتضاـل تجديدلنشاطاتلام اضليفل ػللام ضػؿلا ػ
 عصعلا لإمولادـلاأهذل نظرلالاات ارلاأا اءلامعظيفيةلاندلإدارةلامعقت.لل

 (33الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابي

 ت العملإعادة النظر بساعا جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X13 172 44.1 99 25.4 119 30.5 2.136 0.854 71.20 2 ههن 

X14 101 25.9 96 24.6 193 49.5 1.764 0.837 58.80 5 هتىسط 

X15 158 40.5 120 30.8 112 28.7 2.118 0.825 70.60 3 ههن 

X16 178 45.6 104 26.7 108 27.7 2.179 0.838 72.65 1 ههن 

X17 134 34.4 124 31.8 132 33.8 2.005 0.827 66.84 4 ههن 

X18 75 19.2 126 32.3 189 48.5 1.708 0.77 56.92 6 هتىسط 

  مهم 66.17 0.825 1.985 36 29 35 انمعدل

   N = 390لللللللللللللللللللللللت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج الرفاهية الاجتماعية  .4

تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل16أظ ػػػرتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا
امتػللل(X19-X24)امض ياريةلعنس ةلاأهضيةلعضستعاهالعترتي  ا لملضتويراتلاميسا يةلعاأنيرا اتل

%تل14تضثؿلامفقراتلامهاصةل  رنػاضجلامصػيانةلام شػرية لإذليميػظلعجػعدلاتفػاؽلاػاـل لػغلضقػدار لا



81 

 

ت لع نسػ ةلالإجا ػةل0.712تلعانيػراؼلض يػار لا1.416 ػيفلاأ ػرادلامض يػعثيف لع عسػطليسػا للا
لتلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاضتعسطت.47.18%دارهالاالولضسايةلامضقياسلضق

تل1.585تلع عسػػػػطليسػػػػا للا20.3% ػػػػ الولنسػػػػ ةلاتفػػػػاؽلال(X19)إذليقػػػػؽلامضتويػػػػرل
تلعهػػلل52.82%ع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالالت 0.806عانيػػراؼلض يػػار لا

ةل تػػ ضيفلامياجػػاتلامفسػػيعمعجيةلتشػػيرلإمػػولدرجػػةلأهضيػػةل ضسػػتعىلاضتعسػػطت لعامضت لػػؽل قيػػاـلالإدارل
 ػػ دنولنسػ ةلاتفػػاؽلل(X22)اعامضسػكفل لامض كػػؿ لامشػرابتل ػػللامضستشػفو ل ػػلليػيفلجػػاءلامضتويػرل

ت لع نسػ ةلالإجا ػػةلالػولضسػػايةل0.68تلعانيػراؼلض يػػار لا1.382%تلع عسػطليسػػا للا11.3ا
ت لػػؽل ت يئػػةلتلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػةلأهضيػػةل ضسػػتعىلاضتعسػػطت لعامض46.07%امضقيػاسلضقػػدارهالا

ل للامضستشفو.للدعرلي انةلأطفاؿلام اضليف
%تلعاتفاؽلامض يعثيفل14عيميظلعجعدلاتفاؽلك يرل يفلإجا اتلامض يعثيفلضفلام اضليفلا

%ت ل1ت لعانيسارلامفجعةل ين ضالإمػولنسػ ةلا13%ضفلامقياداتلالإداريةل للقائضةلامفيصلام امغلا
جػعدلت ػايفل ػللامتكػراراتلامنسػ يةلملضتويػرات لإذليقػؽلعالولامرفـلضػفلعجػعدلهػذالامتعا ػؽليميػظلعل

لل(X20)أالػػولنسػػ ةلاتفػػاؽل ػػيفلامض يػػػعثيفلضػػفلام ػػاضليف ل ينضػػاليقػػؽلامضتويػػػرلل(X19)امضتويػػرل
 ػ دنولل(X22)أالولنس ةلاتفػاؽل ػيفلامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػة لع امضقا ػؿليظػولامضتويػرل

لضفلإد ارةلامضنظضةلامض يعثةلااتضادل كرةلامجديةل شػ فلض امجػةلنس ةلاتفاؽل ين ضا لعضفلهناليستلزـ
ضكعنػاتلهػػذالام رنػاضج لضػػفلييػػثلتػع يرلامياجػػاتلامفسػيعمعجيةل ػػللامضستشػػفو ل  ػم لاػػفلت يئػػةل
دعرلامي انةلأطفاؿلام اضليف لعاأسعاؽ لععسائؿلامنقؿلمل ػاضليفل ػللامضستشػفو لع ضػاليسػ ـل ػلل

 ضػاليػن كسلايجا يػا لالػولر ػاهيت ـلامضنظضيػةلع ػللإطػارلضػالت ضيفلجانبلضفلاأهتضاـل ام اضليف لعل
ليسضول جعدةليياةلام ضؿ.لللل

 (34الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابي
 الرفاهية الاجتماعية جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X19 79 20.3 70 17.9 241 61.8 1.585 0.806 52.82 1 هتىسط 

X20 55 14.1 69 17.7 266 68.2 1.459 0.729 48.63 2 هتىسط 

X21 46 11.8 55 14.1 289 74.1 1.377 0.687 45.90 4 هتىسط 

X22 44 11.3 61 15.6 285 73.1 1.382 0.68 46.07 6 هتىسط 

X23 45 11.5 41 10.5 304 77.9 1.336 0.675 44.53 5 هتىسط 

X24 49 12.6 40 10.3 301 77.2 1.354 0.694 45.13 3 هتىسط 

  متىسط 47.18 0.712 1.416 72 14 14 انمعدل

 N = 390لللللللللللللللللللللللت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلاأ الةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللللل
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 ت برنامج الرعاية الصحيةوصف وتشخيص متريرا .5
تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل13أ ػػػرزتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا

اميسػػػا يةلعالانيرا ػػػاتلامض ياريػػػةلعنسػػػ ةلاأهضيػػػةلعضسػػػتعاهالعترتي  ػػػا ليػػػعؿلامضتويػػػراتلامهاصػػػةل
 لعيميػظل(X25-X30)  رناضجلامراايةلامصييةل للامضنظضةلامض يعثةلعامض  رلان ل ػامضتويراتل

تلعانيراؼلض يار ل1.932تل يفلاأ رادلامض يعثيف لع عسطليسا للا32%عجعدلاتفاؽلااـل لغلا
تلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػةل64.40%ت لع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالا0.807ا

 أهضيةل ضستعىلاض ـت.
تل2.249التلع عسػطليسػا ل46.7%أالػولنسػ ةلاتفػاؽلنيػعلال(X26)إذليقػؽلامضتويػرل

تلعهػػػلل74.96%ع نسػػػ ةلالإجا ػػػةلالػػػولضسػػػايةلامضقيػػػاسلضقػػػدارهالالت 0.79عانيػػػراؼلض يػػػار لا
تشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت لعامضت لؽل إستي ارلالإرشاداتلامصييةل للضيدافلام ضؿل

 قػػدلجػػاءل ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽلل(X30)إمػػوليػػدلامتقيػػدل  ػػالضػػفلق ػػؿلإدارةلامضستشػػفو لأضػػالامضتويػػرل
ع نسػ ةلالإجا ػةلالػولضسػايةللت 0.72تلعانيػراؼلض يػار لا1.513الع عسػطليسػا للت13.3%ا

تلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػةلأهضيػػةل ضسػػتعىلاضتعسػػطت لعامضت لػػؽل تقػػديـل50.43%امضقيػاسلضقػػدارهالا
لامت عي اتلامضاميةلمل اضليفلامضصا يفل يعادثلام ضؿل للامضستشفو.ل

ام اضليفليتفقػعفل نسػ ةلتقػؿلاػفلضػالأشػرت لعتاسيسا لالولضالتقدـلنجدلأفلامض يعثيفلضفلل
%ت لعيميػػظلضػػفلهػػذالاتسػػاعلامفجػػعةلع شػػكؿلك يػػرل ػػيفليراءلعتعج ػػاتل42قائضػػةلامفيػػصل ػػػػػػػػػػلا

امض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليف لضػػػ لعجػػػعدلت ػػػايفل ػػػللامتكػػػراراتلامنسػػػ يةلملضتويػػػراتل
نسػ ةلاتفػاؽل ػيفلامض يػعثيفلضػفلام ػاضليف للأالول(X26)امهاصةل  ذالام رناضج لإذليقؽلامضتويرل

أالولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريػة لع امضقا ػؿلل(X27) للييفليقؽلامضتويرل
يقػػػؽلأدنػػػولنسػػػ ةلاتفػػػاؽل ين ضػػا لعضػػػفلهنػػػاليت ػػػ لأفلامض يػػػعثيفلضػػػفلل(X30)نجػػدلأفلامضتويػػػرل

نضػػاليشهصػػعفلدرجػػةلاقػػؿللام ػػاضليفللاليتقػػاط عفل ػػلليراءهػػـلعتعج ػػات ـلضػػ لامقيػػادات الإداريػػة لعا 
لإدارةلامضنظضػػاتل تيسػػػيفلجػػعدةلييػػػاةل متط يػػؽلهػػذالام رنػػػاضج لالضػػا لأفلامتشػػري اتلامقانعنيػػػةلتلػػزـ
ام ضػػؿلع ضػػال ي ػػالتقػػديـلامهػػدضاتلامط يػػةلامتػػللتسػػت دؼلجعانػػبلاػػدةلضن ػػالاامنفسػػية لعامض نعيػػةتل

عثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفلمل ػػاضليف لعضضػػالتقػػدـليميػػظلعجػػعدلاتفػػاؽلك يػػرل ػػيفلامض يػػ
امضاميػةلمل ػاضليفلامضصػا يفللت هصعصلادـلاهتضػاـلإدارةلامضنظضػةلامض يعثػةل ػللتقػديـلامت عي ػا

 يػعادثلام ضػؿل ػػللامضستشػفو لعضػفلهنػػاليضكػفلامقػعؿلأفلاػػدـلاأهتضػاـل  ػذالام رنػػاضجلضػفلجضيػػ ل
قرارلامػػعظيفللمل ػػاضليفلعانػػدضاج ـل ػػللجعان ػػ لامض نعيػػةلعامضاديػػةلسػػين كسلسػػل ا لالػػوليامػػةلالاسػػت

 ام ضؿ ل  م لافلامت ثيرل للدرجةلامدا  يةلعامر الامعظيفللم ـ.
 
 



83 

 

 (35الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابي
 الرعاية الصحية جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X25 148 37.9 121 31.0 121 31.0 2.069 0.829 68.97 2 ههن 

X26 182 46.7 123 31.5 85 21.8 2.249 0.79 74.96 1 ههن 

X27 147 37.7 133 34.1 110 28.2 2.095 0.807 69.83 3 ههن 

X28 134 34.4 94 24.1 162 41.5 1.928 0.869 64.27 4 ههن 

X29 96 24.6 96 24.6 198 50.8 1.738 0.829 57.95 5 هتىسط 

X30 52 13.3 96 24.6 242 62.1 1.513 0.72 50.43 6 هتىسط 

  مهم 64.40 0.807 1.932 40 28 32 انمعدل

 N = 390للللللللللللللللللللللللت.لSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةفلإادادلام ايثامجدعؿ:لضل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج الأمن والسلامة المهنية .6

ضفلهمؿلتيليؿلامنتائجلامهاصةل  رناضجلاأضفلعامسػمضةلامض نيػةل ػللامضنظضػةلامض يعثػةل
 ليميػظلعجػعدلاتفػاؽلاػاـل(X31-X36)رلانػ ل ػامضتويراتلتلعامض  16عامض رع ةل للامجدعؿلا

ت ل0.836تلعانيػػػراؼلض يػػػار لا2.053ع عسػػػطليسػػػا للال%تل ػػػيفلاأ ػػػرادلامض يػػػعثيف 39 لػػػغلا
تلعهللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىل68.42%ع نس ةلالإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقدارهالا

لاض ـت.
ت لػػؽل تعايػػةلام ػػاضليفل شػػكؿلضسػػتضرلأالػػولنسػػ ةلاتفػػاؽلعامضل(X36)عقػػدليقػػؽلامضتويػػرل

تل2.159تلع عسػػػػطليسػػػػا للا47.7% ل  لوػػػػتلنسػػػػ ت لات هصػػػػعصلاسػػػػتهداـلالآلاتلعامض ػػػػدا
%تلعهػػلل71.97ت لعنسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدراهالا0.878عانيػػراؼلض يػػار لا

اتفػاؽلل ػ دنولنسػ ةل(X31)تشيرلإمولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىلاض ػـت لع امضقا ػؿل قػدليظػولامضتويػرل
عنسػ ةلالإجا ػػةللت 0.841تلعانيػراؼلض يػار لا1.821%تلع عسػطليسػا للا27.9عامتػلل لوػتلا

 %تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.60.68الولضسايةلامضقياسلضقدارهالا
عضػفلهػمؿلامضقارنػػةلضػ لنتػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػةل  ػػذالام رنػاضجلنجػدلأفلامض يػػعثيفل

ضػ لعجػعدليامػةلامت ػايفلل%ت 37 ةلتقؿلافلضالأشرت لقائضةلامفيصل ػػػػػػػػلاضفلام اضليفليتفقعفل نس
لل(X36) ػػػللامتعزيػػػ لامتكػػػرار لعامنسػػػ للملضتويػػػراتلامهاصػػػةل  ػػػذالام رنػػػاضج لإذلنجػػػدلأفلامضتويػػػرل
علل(X32)يظول  الولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلام اضليف لع امضقا ؿل قدليظيتلامضتويراتل

(X36)اتفػاؽل ػػيفلامض يػعثيفلضػػفلامقيػاداتلالإداريػػةل لالػوليػػيفلنجػدلأفلامضتويػػرلل ػ الولنسػػ ت ل
(X31)يظول  دنولنس ةلاتفاؽل ين ضا لعضفلهناليتعجبلالػولإدارةلامضنظضػةلامض يعثػةلاأهتضػاـلل
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  رناضجلاأضفلعامسمضةلامض نيةلعذمؾلضػفلهػمؿلاستي ػارلامضتطل ػاتلاامعقائيػة لعام مجيػةتل ػلل
يسػ ـل ػللعقايػةلام ػاضليفلضػفليػعادثلام ضػؿلعتػعايت ـل شػ فلاسػتهداـلالآلاتللضيدافلام ضػؿ لع ضػا

لضػػفلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةلأفل عامض ػػداتلالػػولنيػػعلصػػيي لعضػػفلثػػـلاميفػػاظلالي ػػا لمػػذاليسػػتلزـ
تكرسلج عدهال ش فلتع يرلضتطل ػاتلهػذالام رنػاضج لضػ ل ػرعرةلامتركيػزلالػولجضيػ لجعان ػ لدعفل

تع يرل يئػةلاضػؿلاضنػةلعضناسػ ة لع ضػاليقػرلجان ػا لض ضػا لضػفلجعانػبلجػعدةلاستثناءلعاقترفلكؿلذمؾل 
ليياةلام ضؿ.لللل

 (36الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية 

 الأمن والسلامة المهنية جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X31 109 27.9 102 26.2 179 45.9 1.821 0.841 60.68 6 ههن 

X32 182 46.7 122 31.3 86 22.1 2.246 0.793 74.87 2 ههن 

X33 176 45.1 120 30.8 94 24.1 2.21 0.806 73.68 3 ههن 

X34 131 33.6 112 28.7 147 37.7 1.959 0.844 65.30 4 ههن 

X35 128 32.8 103 26.4 159 40.8 1.921 0.855 64.02 5 ههن 

X36 186 47.7 80 20.5 124 31.8 2.159 0.878 71.97 1 ههن 

  مهم 68.42 0.836 2.053 34 27 39 انمعدل

     N = 390       ل                      ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةام ايثلامجدعؿ:لضفلإادادللل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج الأهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل  .7

تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل12أ ػػػرزتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا
امتػللل(X37-X42)ا اتلامض ياريةلعنس ةلاأهضيةلعضستعاهالعترتي  ا لملضتويراتلاميسا يةلعالانيرل

تضثػػؿلامفقػػراتلامهاصػػةل  رنػػاضجلاأهتضػػاـل ام مقػػاتلالإنسػػانيةل ػػللام ضػػؿ لإذليميػػظلعجػػعدلاتفػػاؽل
تلعانيػػػراؼلض يػػػار ل1.882تل ػػػيفلاأ ػػػرادلامض يػػػعثيف لع عسػػػطليسػػػا للا30%اػػاـل لػػػغلضقػػػدار لا

تلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػةل62.73%لإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالات لع نسػػ ةلا0.836ا
لأهضيةل ضستعىلاض ـت.ل

فػػاؽلقػػدليقػػؽلأالػػولنسػػ ةلاتل(X39)عيت ػػ لضػػفلإجا ػػاتلاأ ػػرادلامض يػػعثيفلأفلامضتويػػرل
ع نسػ ةلالإجا ػػةللت 0.833تلعانيػراؼلض يػار لا2.077تلع عسػطليسػػا للا38.7%امتػلل لوػتلا

تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت لعامضت لؽل69.23%الاالولضسايةلامضقياسلضقداره
 يرصلالإدارةلالولت زيزلام مقاتلالايجا يةل يفلام اضليفل للامضستشفو ل للييفلجاءلامضتويرل

(X41)ت ل0.835تلعانيػػراؼلض يػػار لا1.759%تلع عسػػطليسػا للا25.6 ػ دنولنسػػ ةلاتفػاؽلال
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تلعهللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىل58.63%ارهالاع نس ةلالإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقد
اضتعسطت لعامضت لؽل قياـلإدارةلامضستشفول زيارةلام اضليفل للضعاق لام ضؿلعيتولهارجػ  لأضػال قيػةل

تلعهػػللنسػػبلضتعا ػػ ةل26.9%%تلعا34.9امضتويػػراتل قػػدلانيصػػرلالاتفػػاؽل هصعصػػ ال ػػيفلا
لعقليلةلجدا .

%تلعاتفاؽلامض يعثيفل30امض يعثيفلضفلام اضليفلاعيميظلعجعدلت ايفلك يرل يفلإجا اتل
%تل50ت لعاتساعلامفجػعةل ين ضػالإمػولنسػ ةلا80%ضفلامقياداتلالإداريةل للقائضةلامفيصلام امغلا

أالػػولنسػ ةلاتفػػاؽل ػػيفلامض يػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلل(X39)عهػللنسػػ ةلك يػرةلجػػدا  لإذليقػػؽلامضتويػرل
أدنػػولنسػػ ةلاتفػػاؽل ػيفلامض يػػعثيفلضػػفلام ػػاضليف لل(X41)الإداريػةلعام ػػاضليف ل ينضػػاليقػػؽلامضتويػرل

 ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽل ػػيفلامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػة لل(X42)ع امضقا ػػؿل قػػدليظػػولامضتويػػرل
عضػفلهنػاليضكػفلامقػعؿل ػػ فلط ي ػةلام مقػةل ػيفلالإدارةلعام ػػاضليفللالتؤشػرلجانيػا لايجا يػا  لعيميػػظل

ةلامتعاصػؿلعالاتصػػالات لمػذاليجػبلالػولإدارةلامضنظضػػةلذمػؾلضػفلهػمؿل ػ ؼلام مقػػةل ين ضػالعقلػ
امض يعثةلاستن اضلإضكانيات العقػدرات ال شػ فلإرسػاءلامقػاتلطي ػةل ين ػالع ػيفلام ػاضليف لعج ل ػـل
يشػػ رعفل ضػػدىلاهتضػػاـلالإدارةل  ػػـلع ػػرعرةلامنظػػرلإمػػولضشػػاكل ـلالػػولأن ػػالجػػزءلضػػفلضشػػكمتل

ت لع ضػػاليسػػ ـل ػػللتنضيػػةلرعحلامفريػػؽلامعايػػدل ػػللام ضػػؿلعامسػػ للإمػػولتم ي ػػال ػػللإطػػارلامض امجػػا
ام ضؿلعت زيزلضستعياتلامت اعفلامضنظضللعامثقةلامضت ادمةل يفلام اضليفلضفلج ةلعالإدارةلضفلج ػةل

ليجا لل للتيسفلجعدةليياةلام ضؿ.لل ت ثير لالإلأهرى لضقترنا لذمؾ
 (37الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية بيالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسا

   الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X37 105 26.9 97 24.9 188 48.2 1.787 0.841 59.57 5 هتىسط 

X38 136 34.9 112 28.7 142 36.4 1.985 0.845 66.15 2 ههن 

X39 151 38.7 118 30.3 121 31.0 2.077 0.833 69.23 1 ههن 

X40 109 27.9 118 30.3 163 41.8 1.862 0.825 62.05 3 ههن 

X41 100 25.6 96 24.6 194 49.7 1.759 0.835 58.63 6 هتىسط 

X42 107 27.4 107 27.4 176 45.1 1.823 0.834 60.77 4 ههن 

  مهم 62.73 0.836 1.882 42 28 30 انمعدل

ل  N = 390       ل                     ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللل
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مةن وجهةةة  فةي المنظمةة المبحوثةةةبةرامج جةةودة حيةاة العمةل الحديثةةة بية  تطواقةةع : تحميةل ثانيةاً 
 نظر المبحوثين من العاممين.

 وصف وتشخيص متريرات برنامج الإثراء الوظيفي  .1
نتػػائجلامتعزي ػػاتلامتكراريػػةلعامنسػػبلامضئعيػػةلعاأعسػػاطلامػػولتل19تشػػيرلض طيػػاتلامجػػدعؿلا

امتػللل(X43-X48)ضستعاهالعترتي  ا لملضتويراتلاميسا يةلعالانيرا اتلامض ياريةلعنس ةلاأهضيةلعل
تضثؿلامفقراتلامهاصةل  رناضجلالإثراءلامعظيفلل للامضنظضةلامض يعثة لإذليميظلعجعدلاتفػاؽلاػاـل

تلعانيػػػػػراؼلض يػػػػػار ل2.119تل ػػػػػيفلاأ ػػػػػرادلامض يػػػػػعثيف لع عسػػػػػطليسػػػػػا للا40% لػػػػػغلضقػػػػػدار لا
تلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػةل70.63%الت لع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارها0.805ا

لأهضيةل ضستعىلاض ـت.
عامضت لؽل ش عرلام ػاضليفلل(X47)كضالشهصلأفلأالولنس ةلاتفاؽلكانتل ش فلامضتويرل

تلع عسػطل64.4% إيساسل ااؿلاندلانجازلامض ضاتلامضعكلةل ػللام ضػؿ ل  لوػتلنسػ ةلالاتفػاؽلا
الػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهاللع نسػػ ةلالإجا ػػةلت 0.784تلعانيػػراؼلض يػػار لا2.462يسػػا للا

ل(X48)اأهضيػػة ل ػػلليػػيفلجػػاءلامضتويػػرللتلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػةل ضسػػتعىلااػػاملت82.05%ا
 ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽلعامضت لػػؽل  ضػػؿلالإدارةلالػػولإ ػػفاءلامضنػػاخلالإ ػػداالل ػػللامضستشػػفو ل  لوػػتل

الإجا ػػةلع نسػػ ةللت 0.826تلعانيػػراؼلض يػػار لا1.9تلع عسػػطليسػػا للا29.5%نسػػ ةلالاتفػػاؽلا
تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ػـت لأضػال قيػةل63.33%الولضسايةلامضقياسلضقدارهالا

تلعهػػللنسػػبل ػػئيلةلعقليلػػةل34.6%%تلعا40.3امضتويػػراتل قػػدلانيصػػرلالاتفػػاؽل شػػ ن ال ػػيفلا
لجدا .

همصةلمضالتقدـلنجدلأفلامض يعثيفلضفلام اضليفليتفقعفل نسػ ةلتقػؿلاػفلضػالأشػرت لقائضػةل
%ت لعيميظلضفلهذالاتساعلامفجعةلع شكؿلك يػرل ػيفليراءلعتعج ػاتلامض يػعثيفل44صل ػػػػػػػػلاامفي

ضػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليف لضػػ لعجػػعدلت ػايفل ػػللامتكػػراراتلامنسػػ يةلملضتويػػراتلامهاصػػةل  ػػذال
ؽلأالولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلام اضليف ل لليػيفليقػل(X47)ام رناضج لإذليقؽلامضتويرل

أالػػػولنسػػػ ةلاتفػػػاؽل ػػػيفلامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػة لع امضقا ػػػؿلنجػػػدلأفلل(X46)امضتويػػػرل
يقؽلأدنولنس ةلاتفاؽل ين ضا لعضفلهناليضكفلامقعؿل  فلامض يعثيفلضفلام اضليفلل(X48)امضتويرل

يشهصعفلضستعىلاقؿلضضالشهصت لإجا اتلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإدارية لعالي ل ػرعرةلقيػاـل
دارةلامضنظضةلامض يعثةل تكليؼلام اضليفل  دةلض ضاتلعظيفيةلتتسػـل ػامتنععلعامع ػعح لضػ لضرااػاةلإ

جانبلالاستقممية لع ضاليس ـل للج ؿلام اضليفليش رعفل اأنجازلعامتقدـل للام ضؿ لعيرت طلكػؿل
لذمؾل للإقرارليالاتلالإ داعلامضنظضللامضقترفل تيسيفلجعدةليياةلام ضؿ.
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 (38الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة حسابية والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط ال

 الإثراء الوظيفي جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X43 135 34.6 124 31.8 131 33.6 2.01 0.827 67.01 4 ههن 

X44 133 34.1 140 35.9 117 30.0 2.041 0.801 68.03 5 ههن 

X45 157 40.3 133 34.1 100 25.6 2.146 0.8 71.54 3 ههن 

X46 157 40.3 136 34.9 97 24.9 2.154 0.793 71.79 2 ههن 

X47 251 64.4 68 17.4 71 18.2 2.462 0.784 82.05 1 عبلي 

X48 115 29.5 121 31.0 154 39.5 1.9 0.826 63.33 6 ههن 

  مهم 70.63 0.805 2.119 29 31 40 انمعدل

   N = 390       ل                     ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللل
 تشخيص متريرات برنامج الإدارة بالمشاركة وصف و  .2

ضػػػفلهػػػمؿلتيليػػػؿلامنتػػػائجلامهاصػػػػةل  رنػػػاضجلالإدارةل امضشػػػاركةل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػػةل
 لإذليميػػظلعجػػعدلاتفػػاؽل(X49-X54)تلعامض  ػػرلانػػ ل ػػامضتويراتل12عامض رع ػػةل ػػللامجػػدعؿلا

ت ل0.831اؼلض يار لاتلعانيرل1.854ع عسطليسا للال%تل يفلاأ رادلامض يعثيف 30ااـل لغلا
تلعهللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىل61.79%ع نس ةلالإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقدارهالا

لاض ـت.
يظول  الولنس ةلاتفػاؽلعامضت لػؽل إتايػةلامفرصػةلمل ػاضليفلل(X49)عيت  لأفلامضتويرل

ا لل%تلع عسػػػطليسػػػ51.3 امػػدهعؿلعامهػػػرعجلإمػػػولرئيسػػػ ـلامض اشػػػرل ػػللام ضػػػؿ ل  لوػػػتلنسػػػ ت لا
%تل74.44ت لعنس ةلالإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقػدراهالا0.86تلعانيراؼلض يار لا2.233ا

ولنسػ ةلاتفػاؽل ػ دنل(X50)عهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت لع امضقا ؿليظولامضتويػرل
عنسػػ ةلالإجا ػػةللت 0.788تلعانيػػراؼلض يػػار لا1.603%تلع عسػػطليسػػا للا19.0امتػػلل لوػػتلا

%تلعهػللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىلاضتعسػطت لأضػال53.42قياسلضقػدارهالاالولضسايةلامض
تلعهللنسبل ئيلةلعقليلةل22.3%%تلعا33.6 قيةلامضتويراتل قدلانيصرلالاتفاؽل ش ن ال يفلا

لجدا .
ع ناء لالولضالتقدـلنجدلأفلامض يعثيفلضفلام اضليفليتفقعفل نس ةلتقؿلافلضالأشرت لقائضةل

%ت لعيميػظلضػفلهػذالعجػعدلت ػايفل ػيفليراءلعتعج ػاتلامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتل40امفيصل ػػػػػػػػػلا
الإداريػػػةلعام ػػػاضليف لضػػػ لعجػػػعدلامت ػػػايفل ػػػللامتعزيػػػ لامتكػػػرار لعامنسػػػ للملضتويػػػراتلامهاصػػػةل  ػػػذال

قدليظػول ػ الولنسػ ةلاتفػاؽل ػيفلامض يػعثيفلضػفلام ػاضليف لل(X49)ام رناضج لإذلنجدلأفلامضتويرل
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يظول  الولنس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريػة لل(X51)تويرل للييفلنجدلأفلامض
قػػدليظػػول ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽل ين ضػػا لالضػػا لأفل رنػػاضجلالإدارةلل(X50)ع امضقا ػػؿلنجػػدلأفلامضتويػػرل

 امضشاركةليساادلامضنظضاتل شكؿلك يرلالػولج ػؿلام ػاضليفليشػ رعفل اأنػدضاجل ام ضػؿلعامتولػبل
الافترابلعالايتراؽلامعظيفل لع ضاليفص لافلنضطلالإدارةل للامضنظضػةلعيقػرلالوليالاتلامضلؿلعل

امضنظضيػةلمكعن ػالتتهػذل  سػلعبلجضػاال للتضستعىلالانفتاحلمدي ا لضقترنا لكؿلذمؾل تيسػيفلامقػرارا
الي ل رعرةلقياـلإدارةلامضنظضةلامض يعثةل إستي ارلضالمدي ال ش فلتف يؿلهذالام رناضجل للإطارل

صػػةلمل ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةل امضشػػاركةل ػػللاتهػػاذلامقػػرارات لعا  ػػداءلامضقتريػػاتلإتايػػةلامفرل
عض امجػػةلامضشػػكمت لعالإنصػػاتلإمػػولامشػػكاعىلعامتظلضػػاتلامتػػلليقػػدضعن ا لعضشػػاركت ـل ػػللع ػػ ل

 أهداؼلام ضؿ.لللل
 (39الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة عيارية ة والانحرافات المالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابي
 الإدارة بالمشاركة جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X49 200 51.3 81 20.8 109 27.9 2.233 0.86 74.44 1 ههن 

X50 74 19.0 87 22.3 229 58.7 1.603 0.788 53.42 6 هتىسط 

X51 131 33.6 95 24.4 164 42.1 1.915 0.867 63.85 2 ههن 

X52 87 22.3 106 27.2 197 50.5 1.718 0.806 57.26 5 هتىسط 

X53 112 28.7 125 32.1 153 39.2 1.895 0.819 63.16 3 ههن 

X54 104 26.7 88 22.6 198 50.8 1.759 0.847 58.63 4 هتىسط 

  مهم 61.79 0.831 1.854 45 25 30 انمعدل

                              N = 390ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثللل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج فر  العمل المدارة ذاتياً  .3

تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل61دعؿلاأظ ػػػرتلض طيػػػاتلامجػػػ
امتػللل(X55-X60)اميسا يةلعالانيرا اتلامض ياريةلعنس ةلاأهضيةلعضستعاهالعترتي  ا لملضتويراتل

تضثػػؿلامفقػػراتلامهاصػػةل  رنػػاضجل ػػرؽلام ضػػؿلامضػػدارةلذاتيػػا  لإذليميػػظلعجػػعدلاتفػػاؽلاػػاـل لػػغلضقػػدار ل
ت لع نسػ ةل0.793تلعانيػراؼلض يػار لا2.079مض يعثيف لع عسطليسػا للا%تل يفلاأ رادلا38ا

لتلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.ل69.30%الإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقدارهالا
أالولنس ةلاتفاؽلعامضت لؽل انجازلام اضليفلامض ضػاتلامضعكلػةلم ػـلل(X55)عيقؽلامضتويرل

تلعانيػراؼل2.5تلع عسػطليسػا للا63.6% ل  لوػتلنسػ ت لا ضفلنطاؽل رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا ل
%تلعهػػللتشػػيرلإمػػول83.33ت لعنسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدراهالا0.723ض يػار لا
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امتػػلل ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽلل(X59)درجػػةل ضسػػتعىلااػػاملتلاأهضيػػة لع امضقا ػػؿل قػػدليظػػولامضتويػػرل
عنسػػ ةلالإجا ػػةلالػػوللت 0.815اتلعانيػػراؼلض يػػار ل1.854%تلع عسػػطليسػػا للا26.9 لوػػتلا

ل%تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.61.79ضسايةلامضقياسلضقدارهالا
عضػفلهػمؿلامضقارنػػةلضػ لنتػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػةل  ػػذالام رنػاضجلنجػدلأفلامض يػػعثيفل

ضتويػرلكضػالنجػدلأفلامل%ت 45ضفلام اضليفليتفقػعفل نسػ ةلتقػؿلاػفلضػالأشػرت لقائضػةلامفيػصل ػػػػػػػػػلا
(X55)يظول  الولنس ةلاتفاؽل يفلامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػةلعام ػاضليف ل ػلليػيفلنجػدلل

يظػػول ػػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽل ػػيفلامض يػػعثيفلضػػفلام ػػاضليف لع امضقا ػػؿل قػػدلجػػاءلل(X59)أفلامضتويػػرل
الأفل  دنولنس ةلاتفػاؽل ػيفلامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػة لعضػالتقػدـليؤشػرلمنػل(X57)امضتويرل

نضػػػاليشهصػػػعفل امض يػػػعثيفلضػػػفلام ػػػاضليفللاليت ار ػػػعفلضػػػ لامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعا 
ضستعىلاقؿلمتط يػؽلهػذالام رنػاضج لالضػا لأفل رنػاضجل ػرؽلام ضػؿلامضػدارةلذاتيػا ليضػن لام ػاضليفلجػزءا ل
لضػػفلامصػػميياتلعامضسػػؤعمياتل ػػػللإطػػارلضػػاليسػػػضول ػػامتضكيفلعامتفػػعيض لع ضػػػاليسػػ ـل ػػللإقػػػرار

ياتلام ضػؿلعاتهػػاذلامضشػاركةلامفاالػةلم ػـل ػللانجػازلامض ضػاتلعاػرضلالاستشػاراتلعض امجػةلإشػكام
قيػػاـلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةل إسػػتن اضلإضكانيات ػػالعقػػدرات الامقػػرارات لمػػذمؾل إنػػ لضػػفلام ػػرعر ل
لمزيادةلتف يؿلضكعناتلهذالام رناضج.لل

 (40الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابيالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية 

 فر  العمل المدارة ذاتياً  جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X55 248 63.6 89 22.8 53 13.6 2.5 0.723 83.33 1 عبلي 

X56 155 39.7 150 38.5 85 21.8 2.179 0.765 72.65 2 ههن 

X57 141 36.2 133 34.1 116 29.7 2.064 0.81 68.80 3 ههن 

X58 118 30.3 136 34.9 136 34.9 1.954 0.807 65.13 5 ههن 

X59 105 26.9 123 31.5 162 41.5 1.854 0.815 61.79 6 ههن 

X60 123 31.5 114 29.2 153 39.2 1.923 0.839 64.10 4 ههن 

  مهم 69.30 0.793 2.079 30  32 38 انمعدل

   N = 390       ل                     ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثلللل
 اول العمل البديمة وصف وتشخيص متريرات برنامج جد .4

تلنتػػػائجلامتعزي ػػػاتلامتكراريػػػةلعامنسػػػبلامضئعيػػػةلعاأعسػػػاطل61أ ػػػرزتلض طيػػػاتلامجػػػدعؿلا
امتػللل(X61-X66)اميسا يةلعالانيرا اتلامض ياريةلعنس ةلاأهضيةلعضستعاهالعترتي  ا لملضتويراتل

 لػػػغلضقػػػدار لتضثػػؿلامفقػػػراتلامهاصػػػةل  رنػػػاضجلجػػداعؿلام ضػػػؿلام ديلػػػة لإذليميػػػظلعجػػعدلاتفػػػاؽلاػػػاـل
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ت لع نسػ ةل0.794تلعانيػراؼلض يػار لا1.744تل يفلاأ رادلامض يعثيف لع عسطليسػا للا26%ا
تلعهػػػللتشػػػػيرلإمػػػػولدرجػػػػةلأهضيػػػػةل ضسػػػػتعىل58.12%الإجا ػػػةلالػػػػولضسػػػػايةلامضقيػػػػاسلضقػػػػدارهالا

لاضتعسطت.ل
تلع عسػػػػػطليسػػػػػا لل54.1%يقػػػػػؽلأالػػػػػولنسػػػػػ ةلاتفػػػػػاؽلال(X63)عيت ػػػػػ لأفلامضتويػػػػػرل

ع نسػػػػػػ ةلالإجا ػػػػػػةلالػػػػػػولضسػػػػػػايةلامضقيػػػػػػاسلضقػػػػػػدارهاللت 0.825يػػػػػػار لاتلعانيػػػػػػراؼلض 2.308ا
تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت لعامضت لؽل ضن لإدارةلامضستشفولامفرصةل76.92%ا

 ػػ دنولنسػ ةلاتفػػاؽل ػػيفلل(X66)مل ػاضليفل ػػللتقاسػـلامض ضػػاتل ػػللام ضػؿ ل ػػلليػػيفلجػاءلامضتويػػرل
تلعانيػػػػػراؼلض يػػػػػػار ل1.428تلع عسػػػػػطليسػػػػػا للا%14.1  لوػػػػػتلنسػػػػػ ت لالفاأ ػػػػػرادلامض يػػػػػعثي

تلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػةل47.61%ت لع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالا0.727ا
أهضيةل ضستعىلاضتعسطت لعامضت لؽل إتايةلامفرصةلمل اضليفل ػللامضستشػفول ػللتيديػدلأعقػاتل ػدءل

تل15.9%%تلعا25.4عصػ ال ػيفلاامدعاـلعانت اء  لأضال قيةلامضتويراتل قدلانيصرلالاتفاؽل هص
لعهللنسبلضتعا  ةلعقليلةلجدا .

%تلعاتفاؽلامض يعثيفل26عيميظلعجعدلت ايفلقليؿل يفلإجا اتلامض يعثيفلضفلام اضليفلا
ت لعهنالإشارةلإمولانيسارلامفجعةل ين ضالإمول38%ضفلامقياداتلالإداريةل للقائضةلامفيصلام امغلا

 لامتكػػرار لعامنسػػ للجػػاءلضتضاشػػيا لضػػ لضػػالجػػاءل ػػللقائضػػةل%ت لعليػػداـلذمػػؾلأفلامتعزيػػ12نسػػ ةلا
أالػولنسػ ةلاتفػاؽل ػيفلامض يػعثيفلضػفلل(X63)امفيصلامهاصػةل  ػذالام رنػاضج لإذليقػؽلامضتويػرل
أدنولنس ةلاتفػاؽل ين ضػا لعهػذاليؤشػرلمنػالل(X66)امقياداتلالإداريةلعام اضليف ل ينضاليقؽلامضتويرل

ام اضليفلض لامض يعثيفلضفلامقياداتلالإدارية لعهذاليدؿلالولتقاربليراءلعتعج اتلامض يعثيفلضفل
أفلإدارةلامضنظضػػةلامض يعثػػةلمػػػيسلمػػدي الاهتضاضػػاتل  رنػػػاضجلجػػداعؿلام ضػػؿلام ديلػػػةلأعلكضػػاليسػػػضول

ضسػتعىلضيػددلضػفلاميريػةلل ساااتلام ضؿلامضرنة لالضا لأفلهذالام رناضجلي ضؿلالولضػن لام ػاضليف
نت ػػاء  لعمكػػفلع ػػؽل ػػعا طلعشػػرعطلتيػػددهالإدارةلامضنظضػػة لع ضػػال ػػللتيديػػدلأعقػػاتل ػػدءلامػػدعاـلعا

يس ـل للامتولبلالولامص ع اتلامتلليعاج  الام ػاضليفلضػ ل ػضافلتيقيػؽلتعج ػات ـلعتطل ػات ـل
امشهصػػية لعهػػػذالسػػين كسلالػػػولزيػػادةلامر ػػػالامػػعظيفللعتيسػػػيفلاأداءلعتقليػػؿليػػػالاتلامويػػػابل

فل لضقترنا لكػؿلذمػؾل تيسػفلامػرعحلامض نعيػةلمل ػاضليف لعامت هرلافلام ضؿلعانهفاضلامدعرافلامعظي
مذاليجبلالولإدارةلامضنظضةلامض يعثةلااتضادل كرةلامجديةل للاستي ارلإضكانيات العقدرات ال ش فل
تط يؽلهذالام رناضجلضفلهمؿلامتركيزلالولأسامي  لامضتنعاػة لكام ضػؿل  سػ ععلام ضػؿلامض ػوعط ل

ل لأعلاأسػػ ععلعامشػػ رلعامسػػنةلامضرنػة لالضػػا لأفلهػػذ لامضرعنػػةلأعلام ضػؿلع ػػؽلأسػػلعبلامعقػػتلامجزئػ
لتس ـل شكؿلايجا لل للتيسيفلجعدةليياةلام ضؿل للامضنظضةلامض يعثة.

ل
ل
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 (41الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابي
 جداول العمل البديمة جلبرنامالمقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X61 99 25.4 130 33.3 161 41.3 1.841 0.802 61.37 2 ههن 

X62 86 22.1 89 22.8 215 55.1 1.669 0.815 55.64 4 هتىسط 

X63 211 54.1 88 22.6 91 23.3 2.308 0.825 76.92 1 ههن 

X64 96 24.6 80 20.5 214 54.9 1.697 0.84 56.58 3 هتىسط 

X65 62 15.9 78 20.0 250 64.1 1.518 0.754 50.60 5 هتىسط 

X66 55 14.1 57 14.6 278 71.3 1.428 0.727 47.61 6 هتىسط 

  متىسط 58.12 0.794 1.744 52 22 26 انمعدل

                              N = 390ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثلللل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج حمقات الجودة  .5

ضػػػػفلهػػػػمؿلتيليػػػػؿلامنتػػػػائجلامهاصػػػػةل  رنػػػػاضجليلقػػػػاتلامجػػػػعدةل ػػػػللامضنظضػػػػةلامض يعثػػػػةل
 لإذليميػػظلعجػػعدلاتفػػاؽل(X67-X72)تلعامض  ػػرلانػػ ل ػػامضتويراتل65 ػػللامجػػدعؿلاعامض رع ػػةل
ت ل0.829تلعانيراؼلض يار لا2.147ع عسطليسا للال%تل يفلاأ رادلامض يعثيف 44ااـل لغلا

تلعهللتشػيرلإمػولدرجػةلأهضيػةل ضسػتعىل71.57%ع نس ةلالإجا ةلالولضسايةلامضقياسلضقدارهالا
لاض ـت.

أالػػػولنسػػ ةلاتفػػػاؽلعامضت لػػؽل  ضديػػػةلالإدارةلمتط يػػؽل رنػػػاضجلل(X67)عقػػدليقػػػؽلامضتويػػرل
تلعانيػػػراؼل2.474تلع عسػػػطليسػػػا للا61.8%يلقػػػاتلامجػػػعدةل ػػػللامضستشػػػفو ل  لوػػػتلنسػػػ ت لا

%تلعهػػللتشػػيرلإمػػول82.48ت لعنسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدراهالا0.733ض يػار لا
 ػ دنولنسػ ةلاتفػاؽلعامتػلل لوػتلل(X72)ويرلدرجةل ضستعىلاااملتلاأهضية لع امضقا ؿليظولامضت

عنسػ ةلالإجا ػةلالػولضسػايةللت 0.853تلعانيراؼلض يار لا1.982%تلع عسطليسا للا35.4ا
 %تلعهللتشيرلإمولدرجةلأهضيةل ضستعىلاض ـت.66.07امضقياسلضقدارهالا

عضػفلهػػمؿلامضقارنػػةلضػ لنتػػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػػةل  ػػذالام رنػاضجلنجػػدلاتسػػاعلامفجػػعةل
ن ضا لإذليميظلأفلامض يعثيفلضفلام اضليفليتفقعفل نس ةلتقؿلاػفلضػالأشػرت لقائضػةلامفيػصل ػػػػػػػػػل ي
ض لعجعدليامةلامت ايفل للامتعزيػ لامتكػرار لعامنسػ للملضتويػراتلامهاصػةل  ػذالام رنػاضج لل%ت 46ا

ل(X72)يظػػول ػػ الولنسػػ ةلاتفػػاؽل ين ضػػا لع امضقا ػػؿلجػػاءلامضتويػػرلل(X67)إذلنجػػدلأفلامضتويػػرل
يظػول ػ دنولل(X69)  دنولنس  لاتفاؽل ػيفلامض يػعثيفلضػفلام ػاضليف ل ػلليػيفلنجػدلأفلامضتويػرل

نس ةلاتفاؽل يفلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإدارية لعضفلهناليضكفلامقعؿلأفلامض يعثيفلضفلام اضليفل
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هػذاليشهصعفلضستعىلتط يؽلاقؿل كثيرلضضالشهصت لإجا اتلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريػة لعل
يفصػػػ لاػػػػفلايتضاميػػػػةلاػػػػدـلقػػػدرةلإدارةلامضنظضػػػػةلامض يعثػػػػةلالػػػػولتط يػػػؽلهػػػػذالام رنػػػػاضجل امشػػػػكؿل
امصيي  لأعل ػ ؼلقػدرةلام ػاضليفلالػول  ػـلعاقػ لتط يػؽلهػذالام رنػاضج لالضػا لأفليلقػاتلامجػعدةل
م الاأثرلام امغل للتيسيفلاأداءلامعظيفللعتيقيؽليالاتلامتطعيرلامضنظضللضفلييثلزيادةلقدرةل

م ػػاضليفلالػػولتشػػهيصلامضشػػكمتلعضػػفلثػػـلام ضػػؿلالػػولض امجت ػػا لع ضػػاليسػػ ـل ػػللر ػػ لامػػعاللا
امضنظضػػللمػػدي ـلعتيسػػيفلامػػرعحلامض نعيػػة ل  ػػم لاػػفلإرسػػاءلامقػػاتلطي ػػةل ػػيفلام ػػاضليف لع ضػػال
يفصػ لاػفلسػمضةلنظػاـلالاتصػالاتل ػللامضنظضػةلعيقػرلرعحلامفريػؽلامجضػاالل ػللام ضػؿ لضقترنػػا ل

  يئةلامضنظضةل للإطارلضاليسضول جعدةليياةلام ضؿ.للكؿلذمؾل تيسيفل
 (42الجدول )

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ونسبة الإجابة إلى 
 حمقات الجودة جلبرناممساحة المقياس ومستوى الأهمية 
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 % ث % ث % ث

X67 241 61.8 93 23.8 56 14.4 2.474 0.733 82.48 1 عبلي 

X68 167 42.8 124 31.8 99 25.4 2.174 0.808 72.48 3 ههن 

X69 160 41.0 102 26.2 128 32.8 2.082 0.857 69.40 4 ههن 

X70 184 47.2 92 23.6 114 29.2 2.179 0.857 72.65 2 ههن 

X71 144 36.9 98 25.1 148 37.9 1.99 0.866 66.32 5 ههن 

X72 138 35.4 107 27.4 145 37.2 1.982 0.853 66.07 6 ههن 

  مهم 71.57 0.829 2.147 30 26 44 انمعدل

                           N = 390   لت.لSPSS ةلالامكترعنيةلااتضادلالولنتائجلامياس األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثلللل
 وصف وتشخيص متريرات برنامج إدارة الجودة الشاممة  .6

تلإمولدرجةلاتفاؽلاأ رادلامض يعثيفل ش فلامفقراتلامهاصةل61أظ رتلض طياتلامجدعؿلا
 لعجػعدلاتفػاؽلاػاـل لإذليت ػ(X73-X78)  رناضجلإدارةلامجعدةلامشاضلةلعامض  رلان ل امضتويراتل

تلعانيػػػػػراؼلض يػػػػػار ل2.273%تل ػػػػػيفلاأ ػػػػػرادلامض يػػػػػعثيف لع عسػػػػػطليسػػػػػا للا51 لػػػػػغلضقػػػػػدرا لا
تلعهػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػةل75.77%ت لع نسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالا0.806ا

لأهضيةل ضستعىلاض ـت.
ط ػػػػةلأالػػػػولنسػػػػ ةلاتفػػػػاؽلعامضت لػػػػؽل  ضػػػػؿلالإدارةلالػػػػولضهال(X74)عقػػػدليقػػػػؽلامضتويػػػػرل

تلع عسػػطليسػػا لل65.1%ام ػاضليفل ػػللامضستشػفول ػػ فلامجػعدةلضسػػؤعميةلامجضيػ  ل  لوػػتلنسػ ت لا
ت لعنسػػػػػػػ ةلالإجا ػػػػػػةلالػػػػػػولضسػػػػػػػايةلامضقيػػػػػػاسلضقػػػػػػػدراهال0.748تلعانيػػػػػػراؼلض يػػػػػػار لا2.497ا
%تلعهػػػللتشػػػيرلإمػػػولدرجػػػةل ضسػػػتعىلااػػػاملتلاأهضيػػػة لع امضقا ػػػؿل قػػػدليظػػػولامضتويػػػرل83.25ا



93 

 

(X75)تلعانيػػراؼلض يػػار ل2.103%تلع عسػػطليسػػا للا41.0متػػلل لوػػتلاا ػ دنولنسػػ ةلاتفػػاؽلل
%تلعهػػػللتشػػيرلإمػػولدرجػػػةل70.09عنسػػ ةلالإجا ػػةلالػػولضسػػػايةلامضقيػػاسلضقػػدارهالالت 0.842ا

لأهضيةل ضستعىلاض ـت.
عضػفلهػمؿلامضقارنػػةلضػ لنتػائجلقائضػػةلامفيػصلامهاصػةل  ػػذالام رنػاضجلنجػدلأفلامض يػػعثيفل

عنجػػدلأفلامضتويػػرلل%ت 43ضػػالأشػػرت لقائضػػةلامفيػػصل ػػػػػػػػػػلالضػػفلام ػػاضليفليتفقػػعفل نسػػ ةلتقػػؿلاػػف
(X74)يظول  الولنس ةلاتفاؽل ين ضا ل للييفلنجدلأفلامضتويرلل(X75)قدليظول  دنولنس ةلل

امض يػعثيفلضػفلام ػاضليفللاليتقػاط عفل ػلليراءهػـلعتعج ػات ـلضػ للاتفاؽل ين ضا لعهذاليؤشػرلمنػالأف
نضػػاليشهصػػعفل درجػػةلاقػػؿلمتط يػػؽلهػػذالام رنػػاضج لضػػفلييػػثلتط يػػؽلض ػػاييرلامقيػػاداتلالإداريػػة لعا 

امجػػػعدةل ػػػللام ضػػػؿ لعتػػػ ضيفليػػػالاتلامر ػػػالمػػػدىلام ػػػاضليفل ػػػللامضستشػػػفو لعالاهتضػػػاـل امػػػدعراتل
امتدري يةلمتعايت ـل  فلامجعدةلضسػؤعميةلامجضيػ  ل  ػم لاػفلضػالي ػززلضػفلقػدرةلامضنظضػةلامض يعثػةل

ؼلعاأاضػاؿلعاأنشػطةل ػللامضنظضػةل  ػم لعض ػضعنا  ل للتيقيؽلامتيسيفلامضستضرل للكؿلامعظػائ
عصعلا لإمولالامتزاـل ام اضليفلعضفلثـليث ـلالولام ضؿلامضتعاصؿلامضداـل امكفاءةلعامفاالية لالضػا ل
أفلضػػالتقػػدـليضكػػفلأفليتيقػػؽلضػػفلهػػمؿلاستي ػػارلج ػػعدلالإدارةلعام ػػاضليفلالػػوليػػدلامسػػعاءل ػػلل

دلأعج لامقعةلعام  ؼلعضفلثـلام ضؿلالولت زيزلكؿلضالهػعلضراج ةلام ضؿل إستضرارلعتقيض لعتيدي
 ايجا للعض امجةلكؿلضاهعلسل للع ضالييقؽلاأهداؼلامضطلع ةلضفلام ضؿ.للل

 (43الجدول )
ونسبة الإجابة إلى مساحة ة والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابي
 إدارة الجودة الشاممة جرناملبالمقياس ومستوى الأهمية 

 انفقراث
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 % ث % ث % ث

X73 239 61.3 89 22.8 62 15.9 2.454 0.753 81.79 2 عبلي 

X74 254 65.1 76 19.5 60 15.4 2.497 0.748 83.25 1 عبلي 

X75 160 41.0 110 28.2 120 30.8 2.103 0.842 70.09 6 ههن 

X76 181 46.4 81 20.8 128 32.8 2.136 0.881 71.20 4 ههن 

X77 169 43.3 131 33.6 90 23.1 2.203 0.79 73.42 5 ههن 

X78 192 49.2 102 26.2 96 24.6 2.246 0.824 74.87 3 ههن 

  مهم 75.77 0.806 2.273 24 25 51 انمعدل

                         N = 390    ت.للSPSSاتضادلالولنتائجلامياس ةلالامكترعنيةلا األةامجدعؿ:لضفلإادادلام ايثلللل
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عتضاشيا لض لأهداؼلامدراسةلامياميةلعاستيفاء لمضتطل اتلجزءلضن ػا لعااتضػادا لالػولإجا ػاتل
اضليفلالػولضسػتعىلامضنظضػةلامض يعثػة ل قػدلات ػ لمنػالجضلػةلامض يعثيفلضفلامقيػاداتلالإداريػةلعام ػ

يع ػ للت66عامجػدعؿلاضؤشراتلعدلالاتل هصعصل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿلامتقليديػةلعاميديثػة ل
لض ضعفلذمؾ:

 (44الجدول )
لمقارنة نسب الاتفا  بين إجابات المبحوثين من القيادات الإدارية والعاممين في المنظمة المبحوثة

 وجهة نظر المبحوثين                           
 
 

 برامج جودة حياة العمل

نسبة اتفا  
المبحوثين من 
 القيادات الإدارية
 )قائمة الفحص(

نسبة اتفا  
المبحوثين من 

 العاممين
 )استمارة الاستبانة(

 نسبة التباين
في اتفا  
 المبحوثين

دية
قمي
 الت
مج
لبرا
ا

 (X
1

 –
 X

4
2
)

 

ل%31ل%57ل%88 تيسيفلام يئةلعظرعؼلام ضؿ
 %36 %40 76% امصيانةلام شرية

 %16 35% 51% إاادةلامنظرل ساااتلام ضؿلامضطلع ة
 %1 14% 13% امر اهيةلالاجتضااية

 %42ل32% 74% امراايةلامصيية
 %37ل39% 76% اأضفلعامسمضةلامض نية

 %50ل30%ل%80لالاهتضاـل ام مقاتلالإنسانيةل للام ضؿ
 لتطبي  البرامج التقميدية المعدل العام

 ونسبة التباين في اتفا  المبحوثين
65.43% 35.29% 30.43% 

يثة
حد
ج ال

رام
الب

 (X
4

3
 –

 X
7

8
)

 
 %44ل%40 %84 الاثراءلامعظيفل
 %40 %30 70% الادارةل امضشاركة

 %45 38%ل83%  رؽلام ضؿلامضدارةلذاتيا ل
 %12 26% 38% جداعؿلام ضؿلام ديلة

 %46 44% 90% يلقاتلامجعدة
 %43ل%51ل%94 ادارةلامجعدةلامشاضلة

 المعدل العام لتطبي  البرامج الحديثة
 ونسبة التباين في اتفا  المبحوثين

76.5% 38.17% %38.33 

لاتضادلالولنتائجلقائضةلامفيصلعاستضارةلالاست انة.امجدعؿ:لضفلإادادلام ايثةل اأ
ل
ل

راضجلامتقليديػةلعاميديثػةلمجػعدةلييػاةلام ضػؿلعنسػ ةلامت ػايفل ػللاتفػاؽلامض يػعثيفلا*تلتـلإيجادلامض دؿلام اـلمتط يؽلام ػ
فلضػفلامقيػاداتلالإداريػةلامض يػعثيعت ػايفلعذمػؾلضػفلهػمؿلياصػؿلجضػ لنسػبلاتفػاؽلتل66امضؤشرةل ػللامجػدعؿلا

لضقسعضةلالولاددها.عام اضليفل
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 هصػػعصللتلنجػػدلأفلهنػػاؾلجضلػػةلضػػفلامػػدلالاتلعامضؤشػػرات66عضػػفلض طيػػاتلامجػػدعؿلا
لعاق لتط يؽل راضجلجعدةليياةلام ضؿلالولضستعىلامضنظضةلامض يعثة.ل

امتللضثلت الراضجلجعدةليياةلام ضؿلامتقليديةلإذليميظلعجعدليامةلضفلامت ايفل للتط يؽل 
 لالضػػا لأفلهػػذ لامضتويػػراتلأعلامفقػػراتلتضثػػؿل رصػػةلأعسػػ لمت شػػيرليػػالاتل(X1-X42)امضتويػػراتل

يئػػةليفلامض يػػعثيفل شػػ فلتلػػؾلام ػػراضج ل فيضػػاليهػػصل رنػػاضجلتيسػػيفلام الاهػػتمؼل ػػللرؤيػػةلامطػػر 
 ػيفلإجا ػاتلامض يػعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػةلعام ػاضليفل شػ ن لضػالعظرعؼلام ضؿل قػدلعجػدلت ػايفل

تلضضػالشػكؿلت اينػػا لعاسػ ا  لعكػذمؾلاميػاؿل امنسػػ ةلم رنػاضجلامصػيانةلام شػريةلع رنػػاضجل31%نسػ ت لا
يػةلعيتػول رنػاضجلامراايػةلامصػييةلعضػاليػداـلهػذالامت ػايفلعجػعدليامػةلتقػاربلاأضفلعامسمضةلامض ن

 ػػللإجا ػػػاتلامطػػر يفلامض يػػػعثيفل شػػ فل رنػػػاضجلامر اهيػػػةلالاجتضاايػػةلع رنػػػاضجلإاػػادةلامنظػػػرل ػػػلل
ساااتلام ضؿلامضطلع ةل للام ضؿ ل للييفلأهذل رناضجلالاهتضاـل ام مقػاتلالإنسػانيةل ػللام ضػؿل

ت لضضاليشكؿل جعةلميسلالولضستعىلعج اتلامنظرل50%ت ايفلإمولضالنس ت لاجان ا لعاس ا لضفلام
ل يسبل قدرلضاليفص لاأضرلافلجضلةلضفلامدلالات.ل

أضال ش فلتط يؽل راضجلجعدةلييػاةلام ضػؿلاميديثػةلالػولضسػتعىلامضنظضػةلامض يعثػةلعامتػلل
ام ػػراضج لإذللات ػػيتلض ػػامـلامت ػػايفلالػػولضسػػتعىلتط يػػؽلهػػذ لX43-X78)اجسػػدت الامضتويػػراتل

عجػػدتليامػػةلضػػفلامتقػػػاربلامنسػػ لل ػػيفل ػػراضجلاالإثػػػراءلامػػعظيفل لالإدارةل امضشػػاركة ل ػػرؽلام ضػػػؿل
ت ل40%ت لا44%امضدارةلذاتيا  ليلقاتلامجعدة لإدارةلامجعدةلامشاضلةتلعالػولع ػؽلامترتيػبلالآتػللا

ثيفلضػػفلت ل ػػلليػػيفلنجػػدلأفلأدنػػولنسػػبلامت ػػايفل ػػيفلإجا ػػاتلامض يػػعل43%%ت لا46%ت لا45ا
امتػػػلل لوػػػػتلؿلام ضػػػؿلام ديلػػػػةلاامنظػػػاـلامضػػػرفتلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفل شػػػػ فل رنػػػاضجلجػػػداعل

لت.12%ا
لعضضالتقدـلعجدتلادةلإشاراتلعدلالاتلأضكفلمل ايثةلت شيرهالالولع ؽلامسياؽلالآتل:لل

مػدىللعجعدلااضؿلامت ايفليدلامتنععل للاأ كارلعالاتجاهاتلإمػوليػدلامتفػاعتل ػللامضسػؤعميات .1
امطػػر يفلامض يػػعثيفلعالػػولامنيػػعلامػػذ لأسػػ ـل ػػللعلادةلضثػػؿلهػػذ لالإجا ػػات لكضػػالاقتػػرفلذمػػؾل
جراءاتػػػ لعتيدياتػػػ لقياسػػػا ل امقيػػػاداتلالإداريػػػة للافلضػػػال  عقػػػععلام ػػػاضليفلتيػػػتلضظلػػػةلام ضػػػؿلعا 
يت ػػػرضلمػػػ لام ػػػاضليفلفيػػػرلضػػػالييػػػرؾلامقيػػػاداتلالإداريػػػة لمػػػذال ػػػرزتلضثػػػؿلهػػػذ لامفجػػػعةل ػػػلل

 الإجا ات.ل
ناتلمدىلامقياداتلالإداريةلقياسا ل ام اضليفل هصعصلضستعىلعاق لتط يػؽلهػذ ليادةليامةلااأس .5

ام ػراضج لاأضػػرلامػػذ ليفسػػرلمنػػالأفلضػػالت ػػتـل ػػ لامقيػػاداتلالإداريػػةلقػػدللاليقػػ ل ػػضفلاهتضاضػػاتل
ام اضليفلع ام كس لع للهذالإشػارةلإمػولأفلامضكانػةلعظػرعؼلام ضػؿلامضتايػةلملقيػاداتلالإداريػةل

ضالهولالي لمل اضليف لاأضرلامػذ ليؤشػرلمنػالأفلام ػاضليفلينظػرلإمػي ـلالػولأن ػـلاميلقػةللفير
اأدنول للسلـلاأس قياتلضفلناييةلاأهتضاضاتل للضجاؿلتط يػؽل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿ ل
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عهذ لامنظرةلكادتلتتسـل اموضعضلأفلام ػاضليفليضثلػعفلرأسلضػاؿل ااػؿللاليضكػفلتجاهلػ لعلال
قيضتػػػ ل ضػػالجػػػدعىلامقيػػاداتلالإداريػػػةلدعفلعجػػعدلامضكضػػػؿلامف لػػللم ػػػالعاقصػػػدلليضكػػفلاميػػػدلضػػف

   ام اضليف.
امتيكـل تعجي لامت ليضاتلع ػرضلسػيطرةلالإجػراءاتلضػفلق ػؿلامقيػاداتلالإداريػةلقػدليػتـلالي ػال .1

الإجا ػػةلالػػولضتويػػراتلع قػػراتلهػػذ لام ػػراضجل يامػػةلضػػفلامض اموػػة ل ػػلليػػيفلنجػػدلأفلام ػػاضليفل
ـلقػػػدلكػػػانعالأشػػػ  ل ضػػػالي ػػػانللضػػفلهػػػذ لامت ليضػػػاتلعيتػػػولامتػػػدنلل ػػػللتػػػعا رلع ع ػػ  ـلععاق  ػػػ

ضسػػػتلزضاتلام ضػػػؿلإمػػػولدرجػػػةلالإهفػػػاؽل ػػػللتط يػػػؽلهػػػذ لام ػػػراضج لضضػػػالأسػػػ ـل ػػػللعلادةلهػػػذ ل
الإجا اتلامتللتيضؿلض ػاضيفلعدلالات ل ام ػاضلعفليتػذضرعفلعقػدليػد   ـلاميػاؿلإمػولامتشػكلل

لأفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلقػػػدللالتتػػػي لم ػػػالضكانت ػػػالأفلعهػػذالضػػػاليتناسػػػبلضػػػ لعق  ػػػـلععاق  ػػػـ لإلا
 تنطلؽلضفلهذالالاتجا  لمذالكافلامتفاعتلقائضا لع اميدعدلامضؤشرة.ل

عجعدل جعةل للامرؤيةل يفلامقياداتلالإداريػةلعام ػاضليفلالػولضسػتعىلامضنظضػةلامض يعثػةل شػ فل .6
يػزلضكانػةلامضنظضػةلعيؤكػدلتط يؽلهػذ لام ػراضجلمكػعفلرؤيػةلامقيػاداتلتجسػدلكػؿلضػاليػنـلإمػولت زل

يامةلالارتقاءلمدي العامسضعل للثقا ت ا لإلالأفلضسػتعىلامرؤيػةلمػدىلام ػاضليفلقػدللاليكػعفلالػول
ش اعلامياجاتلامنفسػيةل ذاتلامضتصؿلمكعفلام اضليفليقتر عفلضسا اتلضفلضصليت ـلامذاتيةلعا 

لامياؿلدرجػةلضػفللعيتولامضاديةلعامض نعية لاأضرلامذ لأس ـل للان ثاؽلهذ لامفجعةلضضا يستلزـ
اادةلامتقديراتلميسلالولضستعىلام اضليفل يسبل قدرلضاليتصؿلاأضرل امقيػاداتل امضراج ةلعا 
الإداريػػػة للافلامطػػػر يفليتيركػػػافلالػػػولضتصػػػػؿلعايػػػدلهػػػعلضتصػػػؿلاأداءلاأ  ػػػؿلعامضكانػػػػةل
لاأالػػولملضنظضػػة ل لضػػاذالهػػذالامت ػػػايفل ضػػفلهنػػاليتطلػػبلاميػػػاؿلع ػػ لامنقػػاطلالػػولاميػػػرعؼ
عتقريػػػبلعج ػػػاتلامنظػػػرلعامعقػػػػعؼلالػػػولعاقػػػ لام ضػػػؿلامضنظضػػػػل لعتشػػػهيصلأعجػػػ لامقصػػػػعرل
عام  ؼل قصدلترعيضلعيتولإن اءلكؿلضالهعلفيػرلضرفػعب لعااتضػادلامضصػداقيةلعامشػفا يةل
عاأداءل كػؿلضػالهػػعلعاق ػلل ػضانا لملتط يػػؽلامفااػؿلعامصػػيي لمكا ػةل ػراضجلجػػعدةلييػاةلام ضػػؿل

لضاليتطلػ لإمػولامضسػتق ؿ ل تط يػؽلهػذ لام ػراضجل  سػلعبلصػيي لع ضنظعرلعاس ليرىلامعاق لضث
قاضػػػةلض ػػا رلملتعاصػػػؿل ػػػيفل يضثػػؿلإسػػػتراتيجيةل االػػػة لمػػذالتجلػػػتلامياجػػػةلإمػػولردـلامفجػػػعاتلعا 

 امقياداتلالإداريةلعام اضليف.ل
فيابليالاتلامتفاعضلامصيي ل يفلامقياداتلالإداريةلعام اضليفلعالولامنيعلامذ لج ؿلضػفل .3

لإداريػػةل ػػللضع ػػ لعام ػػاضليفل ػػللفيػػر لضضػػالان كػػسلالػػولط ي ػػةلالإجا ػػات ل ضػػالامقيػػاداتلا
لامقيػػاداتلالإداريػػةلتيقيقػػ لأعلاأهػػذل إطرا ػػ  لمػػذال ػػرزتل ي ػػدؼلإميػػ لام ػػاضلعفلفيػػرلضػػالتػػرعـ
يالاتلامتفاعتلعتجلتلأعج لالاهتمؼلعضاليداـلهذالامتعج لأفلامض ايشػةلامضيدانيػةلمل ايثػة ل

ذمػؾلضػفلهػمؿلاهتضػاـلامقيػاداتلالإداريػةل جعانػبلض ينػةلاعجػعدلمجنػةلقدلأ رزتليالاتلتػداـل
هاصػةلتػػداول لجنػػةلامجػػعدة لعتػػعا رلشػػ  ةلت نػول امتػػدريبلعامتطػػعير لعيػػدةلت زيػػزلامصػػية ل
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عالاهتضاـل الاجتضاااتلعالولنيعلدعر لعضستضرلض لضهتلؼلام اضليفلعضػفلكا ػةلامضسػتعياتل
قاضةلامضؤتضراتلعامندعاتلذاتلام م قةل ام ضؿت ل للييفلأفلهذ لامجعانبلمـلتنؿلامنصيبل لعا 

اأهـل ػللتعج ػاتلام ػاضليف ل  ػم لاػفلذمػؾلاػدـلقػدرةلام ػاضليفلالػول  ػـلامطريقػةلامتػللتػتـل
  الاضليةلتط يؽل راضجلجعدةلييػاةلام ضػؿ لإذلأفلضػالتؤكػدلاليػ لامقيػاداتلالإداريػةل ػللضيػدافل

ليفلعيتػػولتعج ػػات ـلمػػذال ػػرزتلضثػػؿلهػػذ لام ضػػؿليهتلػػؼلتضاضػػا لاػػفلطضعيػػاتلعرف ػػاتلام ػػاض
 اميالات.ل

 ناء لالولضالتقدـليضكفلامتيقؽلضفلضدىلق عؿل ر ياتلامدراسةلامياميةلأعلر   العذمػؾل
ت  ػا للإجا ػػاتلامض يػػعثيفلضػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػاضليفلالػػولضسػػتعىلامضنظضػةلامض يعثػػة لعكضػػال

 ي تل:للللل
 :ولايتيددلضستعىلتط يػؽل ػراضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿل ػللعامتللتنصلاللقبول الفرضية الأولى

امضنظضػػػةلامض يعثػػػةلت  ػػػا للإجا ػػػاتلامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفلاػػػفلامفقػػػراتل
امض  رةلان ات لعضاليداـلذمؾلنتائجلإجا اتلامض يعثيفلضفلامطر يفل شػ فلامضتويػراتلعامفقػراتل

 امهاصةل قائضةلامفيصلعاستضارةلالاست انة.
 عامتػػػللتشػػيرلإمػػولايعجػػدلتعجػػ لمت ظػػػيـلامػػذاتلمػػدىلامض يػػعثيفلضػػػفللبةةول الفرضةةية الثانيةةة:ق

امقيػاداتلالإداريػةل هصػعصلتط يػؽل ػراضجلجػػعدةلييػاةلام ضػؿلقياسػا ل ػامض يعثيفلضػفلام ػػاضليفل
 ت.ل66 للامضنظضةلامض يعثةت لعضاليجسدلذمؾلض طياتلامجدعؿلا

 :يامةلضػفلامقصػعرلامتط يقػلل ػلل ػراضجلجػعدةللعامتللتفص لافلاهناؾلقبول الفرضية الثالثة
ييػػاةلام ضػػػؿلامتقليديػػػةلعاميديثػػػةل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػةت لعضػػػالي ػػػززلذمػػػؾلض طيػػػاتلامجػػػداعؿل

لامهاصةل قائضةلامفيصلعاستضارةلالاست انة.
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 المبحث الثالث
البرنامج المقترح لتحسٌن جودة حٌاة العمل فً مستشفى السلام التعلٌمً 

  لبالموص

 
تقديـل رناضجلإمولهلصتلام ايثةل  دلتوطيةلالإطارييفلامنظر لعامضيدانللملدراسةلامياميةل

 ػػللإطػػارلامضفاالػػةللامسػػمـلامت ليضػػلل امضعصػػؿ جػػعدةلييػػاةلام ضػػؿل ػػللضستشػػفولضقتػػرحلمتيسػػيفل
لأدنا :لللةضؤشرلمل راضجلامضجسدةلم لعامض  رةلان  لع  ذالت ضفلام رناضجلامضقترحلامفقراتلام

  لًا: مضامين البرنامج المقترح ومحتوياتهأو 
ييضؿلهذالام رناضجلتعج ا ليقيقيا لتجا لجعدةليياةلام ضؿلعذمؾلا رلامضفاالػةل ػيفلام ػراضجل
امتقليديةلعاميديثةلكضالاسضاهالامكتابلعام ايثيف لمذالجاءتلإس اضاتلهذالام رناضجل يسبلتعق اتنال

 يسػػبل ػػؿليضتػػدلإمػػولامضنظضػػةل رضتػػ لعامضجتضػػ للضجديػػةلضثلضػػالنا  ػػةلمػػيسلالػػولامضسػػتعىلامفػػرد 
  كضلػػ  لاليػػػ لجػػاءتلاضليػػػةلتيديػػػدلض ػػاضيفلهػػػذالام رنػػاضجلضػػػفلاأعمعيػػػاتلامفاالػػةل ػػػللامضجػػػاؿل
لتعظيؼلكؿلضالمدي ال قصػدلتػ ضيفل امضنظضللأفلقيضةلامضنظضةل   رادهالعتيقيؽلهذ لامقيضةليستلزـ

ينيصرل للجعانبلضيددةل ؿلقػدليسػر لإمػولضػاللامر اهيةلالاجتضاايةلم ـ لالضا لأفلتيقيؽلذمؾللا
هعلهارجلامنطػاؽلعيتػولتجػاعزلامضػ معؼ لأفلاضليػةلامضفاالػةل ػيفلضكعنػاتلكػؿل رنػاضجللاليضكػفل

لأفلتتـلالولد  ةلعايدةلع تعقيتلفيرلضدرعس.ل
الي ل  فلضيتعىلهذالام رنػاضجليضثػؿلض امجػةل االػةلأعجػ لام ػ ؼل ػللام ػراضجلامتقليديػةل

م لافلالإ ادةلضفلايجا يات ضال للإطارلامف ـلامتاـلمضالت يثلان لامقيػادةلعضػالينشػد لعاميديثة ل  
ام اضلعفلعضاليتضهضلان لامعاق ل ضفلضاليسضول امضؤشراتلام يئية لصيي لأفلامر اهيةلضطلع ةل
عامتيفػػػزلأضػػػرلضقصػػػعدلعتنفيػػػذلامعاج ػػػاتلضػػػفلامضسػػػلضاتلاأسػػػاسل ػػػللضجػػػاؿلام ضػػػؿلإلالأفلذمػػػػؾل

 تلتيدلضفل  ل  لمذالجاءلام رناضجلامضقترحل جضلةلض اضيفلض  را لان ال الآتل:ت تر  لض عقا
ع ػػ لأسػػسل االػػةل ػػللضجػػاؿلامر اهيػػةلالاجتضاايػػةلع ضػػاليػػداـلتػػ ضيفلامياجػػاتلامفسػػيعمعجيةل .1

مل ػػػػاضليفلعهػػػػذاليتطلػػػػبلاأهػػػػذل فكػػػػرةلامهػػػػدضاتلامتر ي يػػػػةلسػػػػعاءلت لقػػػػتل ػػػػػػػػػػػػلاامنػػػػعاد  لدعرل
ائؿلامنقؿتلعضالإمولذمؾلعالولنيعلي كسلدرجةلضفلإشػ اعلامياجػاتلامي انة لاأسعاؽ لعس

مدىلهؤلاءلع ذاتلامياؿليؤضفلاند اا ـلنيعلام ضؿلع هطعاتليثيثةلذاتلاثرلض اشػر لاأضػرل
امػػذ ليفسػػرلمنػػالأفلامر اهيػػػةلالاجتضاايػػةلمل ػػاضليفلتضثػػؿلانسػػػبلامضػػداهؿللاسػػتثضارلامطاقػػػاتل

 ئجل    ؿلضاليكعف.عام ضؿل الإضكانياتل ييثلتتجسدلامنتا
إرسػػػاءلض ػػػدألامضرعنػػػػةل ػػػللضيػػػػدافلام ضػػػؿلعالػػػػولامنيػػػعلامػػػػذ ليجسػػػدليػػػػالاتلامتكييػػػؼلعيقػػػػرل .5

الاستجا ةل ضداهالامت ليضللامذ ليفص لافلضسايرةلامعاق لعضعاك ةليركتػ  لاأضػرلامػذ ليفسػرل
لا لمنالأفلامضرعنةلانصرل ااؿللاليضكفلتجاهل ل للضجػاؿلجػعدةلييػاةلام ضػؿلأنػ لي كػسلجان ػ
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ضػػػػفليريػػػػةلامتصػػػػرؼل يػػػػدعدلض ينػػػػةلعيضتػػػػدلأثػػػػر لإمػػػػولتجسػػػػيدلضػػػػاليسػػػػضول ػػػػامتفعيضلامضف ػػػػـل
  الاستقمميةل للضيدافلام ضؿ.

ع ػ ل ػعا طللإدارةلامعقػػتلا ػرلامتهطػػيطلامجيػدلعامتنظػيـلامض ػػرضجلعامتعجيػ لامرشػػيدلإمػوليػػدل .1
ظػرلالاات ػارلامرقا ةلامفاالة لع ضاليج ؿلامعقتلااضؿل ااؿل للاميياةلامضنظضيةلضػ لاأهػذل ن

أفلامعقتلانصرلنادرللاليضكفلتيجيض لأعليصرلنطاق لأن ليسر لعلاليضكفلامػتيكـل ػ لإلال
ا رلالاستثضارلاأضثؿلم  لض لاأهذل نظرلالاات ارلعجعدل  ضلامض عقاتلعالولامنيعلامذ ل

لاستن اضلامطاقاتلامضتعا رةل للضيدافلام ضؿ.ل  يستلزـ
امضساراتلامه راءلالولضسػتعىلامضنظضػةلامض يعثػةل ييػثللت ضيفلاأساميبلامفاالةلمداـل كرة .6

تت  لهطعاتلسيرلام ضؿلعتقديـلامهدضةل ػللإطػارليجسػدلامع ػعحلعي كػسلامشػفا يةلعيػؤضفل
 كرةلامت اضؿل د لعضاسية لإذلتنتفللاقدةلالإجراءاتلعيتـلااتضادل كرةلامت سيطلعالولنيعليتي ل

ات الدعفلعجػعدلامفعاصػؿلامض يقػةلملتيركػاتلمرطراؼلامتعاصؿلض ليلقاتلام ضػؿل كا ػةلضسػتعي
 يفلامضستعياتلامتنظيضية لع ضاليتي لمل اضليفلإ داءلأرائ ـلدعفلتقيدلأعلردعدل  ػؿلسػل يةلعهنػال
ضنيػػولمتػػ ضيفلامضنػػاخلامنفسػػللامصػػيي لمل ػػاضليفلانطمقػػا لضػػفلت يئػػةلامظػػرعؼلامدااضػػةلم ػػذال

متػػللت توي ػػالامضنظضػػات ل ضػػال ائػػدةلامضنػػاخلامتػػللتضثػػؿلأنسػػبلامسػػ ؿلملعصػػعؿلإمػػولاأهػػداؼلا
امضكا ػػ تلامضاديػػةليصػػرا لدعفلأفليمزض ػػالضرااػػاةلممات ػػاراتلامض نعيػػة لمػػذال ػػافلامضضارسػػاتل
امه ػػراءلت ضػػؿل اتجػػاهيفلاأعؿليجسػػدلامجعانػػبلالايجا يػػةل ػػللامت اضػػؿلضػػ لإجػػراءاتلام ضػػؿل

ضػػدهم لمتػػع يرلأ  ػػػؿللعامثػػانلليػػؤضفلاميامػػةلامنفسػػيةلع ػػللتفااػػػؿلاأتجػػاهيفلاميػػامييفليكػػعف
ظػػرعؼلاضػػؿلضضكنػػةلعتيقيػػؽلاأضػػفلعامسػػمضةلامض نيػػةلعيتػػولامراايػػةلامصػػيية ل  ػػم لاػػفل
الاهتضػػاـلامفااػػؿل ػػامضعردلام شػػر لع ضػػاليػػن كسلالػػولاسػػتثضارلامضج ػػعداتلعتيقيػػؽلامتطل ػػاتل

 امتللتس ولامضنظضةلإمولتيقيق ا.ل
اتلامتنظيضيػةل ػ فلاأضػرلمػفليقتصػرلمكللي قولهطلام ضؿلعا يا ل ض امض لع للكا ػةلامضسػتعي .3

لضػػفلامتػػعازفل ػػيفلامجعانػػبلامضاديػػةل لضرااػػاةلقػػدر  الػولإ ػػرازلجانػػبلض ػػيفلدعفلأهػػرل ػػؿليسػػتلزـ
عامجعانػػبلالاات اريػػة لأفلامف ػػؿلامضػػاد لقػػدليسػػ ـل شػػكؿلع ػػ هرل ػػللإثػػراءلامجانػػبلامض نػػع ل

 اريػةلمػدىلام ػاضليف لالولاات ارلأفلرأسلامضػاؿلامضػاد ليضثػؿلانصػرلقػعةلي ػززلاميامػةلالاات
ضػػفلهنػػال ػػدأتلامياجػػةلإمػػولاأهػػذل فكػػرةلامضكا ػػ تلعاميػػعا زلامضاديػػةلعاػػدهضالايػػدلامضنطلقػػاتل
امفاالةلمتيقيؽلامجعانبلامض نعيةلمل اضليفلأفلادـلإشػ اعلامياجػاتلمػدىلام ػاضليفلعضيتعاهػال

 امضاد لقدليس ـل للانهفاضلاميامةلامض نعيةلمدي ـ.ل
 ػػللضجػػاؿلام ضػػؿلامتنظيضػػللع ضػػاليسػػ ـل ػػللتعييػػدلعج ػػاتلامنظػػرل ػػيفلإقػػرارلامف ػػـلامضشػػترؾل .6

امقيػاداتلالإداريػةلعام ػاضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػةلأفلالآراءلامتػللطريت ػالامقيػاداتلالإداريػػةل
جػػاءتلضت اينػػةلضػػػ لامتعج ػػاتلامتػػػللطري ػػالام ػػػاضلعفلعهصعصػػا ل ػػػراضجلاامصػػيانةلام شػػػرية ل
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كة ل ػػرؽلام ضػػؿلامضػػدارةلذاتيػػا  ليلقػػاتلامجػػعدة لإدارةلامجػػعدةلالإثػػراءلامػػعظيفل لالإدارةل امضشػػارل
قػػرارل امشػاضلةت لاليػػ لتجلػػتلامياجػةلإمػػولتم ػػللهػذالالاهػػتمؼلضػػفلهػمؿلامثقا ػػةلامضنظضيػػةلعا 

 امعاللعام ضؿل فكرةلامتعاصؿلامضستضرلع ضاليس ـل للزيادةلضستعىلتط يؽلهذ لام راضج.ل
تلالإداريػةلعام ػاضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػةلعالػولتكريسل كرةلامضصػيرلامضشػترؾلمػدىلامقيػادا .2

نيػػعلي ػػ  ـلالػػولضتصػػػؿلعايػػدليجسػػدلامثقػػػةلعيقػػرلامت ػػاعف لعضػػفلثػػػـلاػػدهضالاأسػػاسل ػػػلل
امت ػاضمتلامتنظيضيػة لاليػ ل ػرعرةلأفليػتـلامتجسػػيدلامفااػؿلم ػذ لامفكػرةل ييػثلأفلامكػؿلي ػػتـل

 اأهرى.للللت ام ضؿلعيج ل لأساسلامضفا لةلض لامضنظضا
 ياً: مستمزمات تطبي  البرنامج المقترحثان

مكػػلليػػتـلإقػػرارلهػػذ لامضسػػتلزضاتلعالػػولنيػػعليسػػ ـل ػػللتنفيػػذلام رنػػاضجلامضقتػػرح ل قػػدليػػتـل
لااتضادلالآتل:ل

اميصػػػعؿلالػػػولضعا قػػػاتلامج ػػػاتلام ليػػػالع ضػػػاليسػػػ ـل ػػػللتنفيػػػذلام رنػػػاضجلامضقتػػػرحلالػػػولع ػػػؽل .1
 امسياقاتلامصيييةلم ا.ل

ضقتػرحلضػفلهػمؿلت شػيرلضسػتعىلامياجػةلإميػ ل ييػثليج ػؿلضنػ لالإياطػةل ضع ػععلام رنػاضجلام .5
 ضنطلقا لمض امجةلكثيرلضفلالإشكامياتلامتللتدعرل للضيدافلام ضؿ.ل

تهصػيصلضكػػافلضيػػددلمتنفيػػذلام رنػػاضجلامضقتػػرحلضػػ لاستي ػػارلامظػػرعؼلامضمئضػػةلملضشػػاركيفل .1
  اء.لسعاءلت لقتلاأضرل الإ اءةلعدرجةلاميرارةلعامت ريدلعامتقليؿلضفلام عل

تيديػػدلعقػػتلتنفيػػذلام رنػػاضجلامضقتػػرحلعالػػولنيػػعليمئػػـلظػػرعؼلام ضػػؿلعام ػػاضليفلضػػ ل ػػرعرةل .6
 ضشاركت ـل للتنفيذ .ل

إاػػػدادلعت يئػػػةلامضسػػػؤعميفلعامضػػػدر يفلامػػػذيفليتعمػػػعفلتنفيػػػذلام رنػػػاضجلامضقتػػػرحلضػػػ لاأهػػػذل نظػػػرل .3
 الاات ارلاامض ارة لامه رة لامض ر ة لامتفاعضت.

ام رنػػاضجلامتػػدري لل ػػللإطػػارلجضػػ لامض لعضػػاتلامهاصػػةلاػػن ـلع ضػػال يػػافلاػػددلامضشػػاركيفل ػػلل .6
يتػػي لمػػطدارةلعامضػػدر يفل رصػػةلالاطػػمعلالي ػػالعض ر ػػةلردعدل  ل ػػـلتجػػا لضيتعيػػاتلام رنػػػاضجل

 امضقترح.ل
الإ ادةلضفلتعج اتلعأراءلامج اتلالاستشاريةلعضفاالت الضػ لتعج ػاتلعأراءلالإدارةلعامضسػؤعميفل .2

  للت زيزلأميةلتنفيذلام رناضجلامضقترح.لعامضدر يف لع ضاليس ـ
 ثالثا: أهداف البرنامج المقترح  

ي دؼلام رناضجلامضقترحلإمولتيقيؽلام ديدلضفلاأهداؼلامتلليضكفلأفلتػؤد لإمػولتيسػيفل
لجعدةليياةلام ضؿل للامضنظضةلامض يعثة لعكالاتل:ل
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 ضػػؿل ػػللامضنظضػػػةلايتػػعاءلعض امجػػةليػػالاتلامقصػػعرل ػػللضجػػاؿلتط يػػؽل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام .1
امض يعثػػةلإذليػػتـلإاطػػاءلاأسػػ قيةلمكػػؿلنقطػػةل ػػ ؼل ػػللإطػػارلامض امجػػةلامصػػيييةلم ػػالضػػفل

 همؿليالاتلام ضؿلامضتعاصؿلضفلامقياداتلام ليا.ل
ت زيػػزل كػػرةلامضفاالػػةل ػػيفل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعالػػولنيػػعليسػػ ـل ػػللإثرائ ػػالعي ػػززلضػػفل .5

رلعيشكؿليلقةلضتصلةلض ػ لع ػللذمػؾلت كيػدلميامػةلدرجةلتط يق الإذلأفلكؿل رناضجليكضؿلاأه
 امترا طل يفلتلؾلام راضج.ل

إيجادليامةلضفلالايجا يةلمدىلام ػاضليفل ػللضيػدافلام ضػؿل ييػثلتػنهفضليػالاتلامضلػؿلضثلضػال .1
يتمشػػػللالافتػػػرابلعالايتػػػراؽلامػػػعظيفل لع ضػػػاليج ػػػؿلضػػػفلاضليػػػةلامتط يػػػؽلمػػػ لأشػػػ  ل ام اضػػػؿل

 تلسل يةل للضيدافلام ضؿ.لامعقائللق ؿلام مجللأيةليالا
يضثؿلاأهذل  ذالام رناضجلعتوطيةلضستلزضات لعصعلا لإمولامتنفيذلامناج لم لايدلام عاضؿلاأكثػرل .6

اسػ اضا ل ػللضجػاؿلتيقيػػؽلعت زيػزلامضيػزةلامتنا سػيةل ػػللإطػارلاأداءلامضتضيػزلإذلتكػعفلامضنظضػػةل
امصػيللع ضػالييقػؽلم ػالدرجػةلامض يعثةلاقربلإمولامتنا سلض لامضنظضاتلاأهرىل للامقطػاعل

 ضفلاأس قيةل للضيدافلام ضؿ.
يضثؿلامتنفيذلامصيي لم ذالام رناضجلأيدلامضداهؿلامفاالةلتجا لاأ ت ادلافل كػرةلامػرعتيفلفيػرل .3

 ام ادؼل للام ضؿلعضفلثـلايتعاءلض اضيفلام راضجلامتللتت لؽل جعدةليياةلام ضؿ.ل
 ػػيفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلليسػػ ولام رنػػاضجلامضقتػػرحلإمػػولتقليػػؿلامضسػػا ات .6

امض يعثػػة لإذلأفلامطػػر يفليق ػػافلتيػػتلضظلػػةلامتفػػاهـلعالايتػػراـلامضت ػػادؿل ػػللإطػػارلامتعاصػػؿل
امضستضرلع ضالي ززلامجانبلالإنسانلل للام ضػؿلعيقػرليػالاتلامدا  يػةلعالانػدضاجل قصػدلإذا ػةل

 امهم اتلعضفلثـلالإياطةل امضتطل ات.ل
  عوقات تنفيذ البرنامج المقترحرابعاً: م

امضقتػػرحل ػػلليضكػػفلت شػػيرلامض عقػػاتلامتػػللضػػفلامضيتضػػؿلأفلتعاجػػ لاضليػػةلتنفيػػذلام رنػػاضجل
لتل:لامضنظضةلامض يعثةل الآ

تػ هرلاميصػػعؿلالػػولامضعا قػػاتلامضت لقػػةل تنفيػػذلام رنػػاضجلامضقتػػرحلعالػػولنيػػعليسػػ ـل ػػللت ػػذرل .1
 تنفيذ .ل

الػولتنفيػذلام رنػاضجلامضقتػرحلإذليػتـلتػ هير لأعلتجاهػؿل  ػػضلتػ ثيرلام عاضػؿلعامضتويػراتلام يئيػةل .5
 ضيتعيات .

ادـلتعا رلامتهصيصاتلامضاميةلامكا يةلمتنفيذلض اضيفلعضيتعياتلام رناضجلامضقترحلالولنيعل .1
 صيي .

فيابلامتفااؿلامصيي لضفلق ؿلامقياداتلالإداريةلامتنظيضيةلض لض اضيفلعضيتعياتلام رناضجل .6
 امضقترح.
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 عامتقديرلمدىلاأطراؼلامضسؤعمةلافلتنفيذلض اضيفلعضيتعياتلام رناضجلامضقترح.لسعءلامف ـل .3
سيادةليالاتلادـلامف ـلمدىلام اضليفل ش فلام رنػاضجلامضقتػرحلع ضػاليسػ ـل ػللإيجػادليامػةلضػفل .6

 امقصعرلعادـلاأهتضاـل  ذالام رناضج.ل
امنيػعلامػذ ليسػ ـل ػلللفيابلامضراج ةلامضستضرةلمضيتعيػاتلعض ػاضيفلام رنػاضجلامضقتػرحلعالػو .2

لادـلضعاك ةلعضسايرةلامتويراتلعامتطعراتل للهذالامضجاؿ.ل
ل
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ل
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 الفصل الرابعل
لالاستنتاجات والمقترحات 

ل
  ػػػدؼلتوطيػػػةلكػػػؿلضيتعيػػػاتلامدراسػػػةلامياميػػػةلعامتػػػللركػػػزتلالػػػولتيديػػػدلأنػػػعاعلام ػػػراضجل

ثػػػـلت شػػػيرلضسػػػتعىلتط يق ػػػال ػػػللضستشػػػفولامسػػػمـلامت ليضػػػلللامهاصػػػةل جػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿ لعضػػػف
 امضعصؿ ل  م لافلامعقعؼلالولأعج لامقصعرلامتللت ترضلسػيرلاضليػةلتط يػؽلهػذ لام ػراضج ل
ع يافلامض امجاتلامضقتريةلمتم لليالاتلامقصػعر ل قػدلركػزلهػذالامفصػؿلالػولتقػديـلهمصػةلمضػال

اتلت كػسلامعاقػػ لامف لػللمتط يػؽلهػػذ لام ػراضجل ػػللتعصػلتلإميػ لامدراسػػةلامياميػةلضػفلأ كػػارلعض طيػ
امضنظضةلامض يعثة لعذمؾلضفلهمؿلتقديـلضجضعاةلضفلالاستنتاجاتلعامضقترياتلامتلللتـلامتعصؿل

لامضستق ليةلمل ايثيف ل ت ضفلهذالامفصؿلالآتل:للتإمي ا ل  م لافلتقديـلامدراسا
ل

 : الاستنتاجات.المبحث الأول
للات والدراسات المستقبمية.: المقترحالمبحث الثاني

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
ل



114 

 

 المبحث الأول
لالاستنتاجات

ل
سػػػيتـل ػػػللهػػػذالامض يػػػثلتقػػػديـلضجضعاػػػةلضػػػفلاأسػػػتنتاجاتلامتػػػللتعصػػػلتلإمي ػػػالامدراسػػػةل
امياميػػة لع ضػػاليسػػ ـل ػػللت شػػيرلضسػػتعىلتط يػػؽل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلعامفقػػراتلامضجسػػدةلم ػػا ل

فلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػة لعذمػػػؾلضػػػفلهػػػمؿلإجا ػػػاتلامض يػػػعثيفلضػػػ
 كالآتل:

أشرتلإجا اتلامض يعثيفلضػفلامقيػاداتلالإداريػةل ػللامضنظضػةلامض يعثػةلأفلعاقػ لتط يػؽل ػراضجل .1
ت ل ػػلليػػيفل لوػػتل76.5%تلعام ػػراضجلاميديثػػةلا65.43%ال لػػغلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿلامتقليديػػة

 %ت.لل38.17تلعام راضجلاميديثةلا35.29%امتقليديةلاإجا اتلامض يعثيفلضفلام اضليفلمل راضجل
أقػػػرتلإجا ػػػاتلامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػةلأفلنسػػػ ةل .5

قياسػا للتل ش فلتط يؽل راضجلجعدةليياةلام ضؿلاميديثػة 38.33%امت ايفل يفلامطر يفل لوتلا
ت لاأضػرلامػذ ليؤكػدل ػرعرةل30.43% لوػتلاامتػللراضجلجعدةليياةلام ضؿلامتقليديةل تط يؽل 

اأهػػذل ػػام راضجلامتقليديػػةلعاميديثػػةلعذمػػؾلمكػػعفلأيػػدهضاليكضػػؿلاأهػػرلعييػػددلضسػػارل  لػػ ل ػػلل
 ضيدافلام ضؿ.للل

عجػػػعدليامػػػةلضػػػفلاأتفػػػاؽل شػػػ فلانهفػػػاضلضسػػػتعىلتط يػػػؽل رنػػػاضجلامر اهيػػػةلالاجتضاايػػػةل ػػػلل .1
ضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليف لضضػػاللامضنظضػػةلامض يعثػػةلعهػػذالضػػال سػػرت لإجا ػػاتلامض يػػعثيف

يع رلمنالضنطلقػا لملقػعؿل ػ فل رنػاضجلامر اهيػةلاأجتضاايػةلا ػرلامفقػراتلامض  ػرةلانػ لمػـلييصػؿل
الػػولاأهتضػػػاـلامكػػػا للعامػػعا للضػػػفلق ػػػؿلالإداراتلامتنظيضيػػة لعضػػػردلذمػػػؾلجضلػػةلضػػػفلاأسػػػ ابل

يضسل  ؿلامقياداتلالإداريةلنفس اللعامضس  اتلضن الضاليق لهارجليدعدلامضنظضةلذات العيهرلقد
 عصعلا لإمولام اضليف.ل

هنػػاؾلدرجػػةلضنهف ػػةلضػػفلامت ػػايفل ػػيفلإجا ػػاتلامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفل .6
ضالي كسليامةلضفلالاتفاؽل هصعصلانهفاضلضستعىلتط يؽل رناضجلجداعؿلام ضؿلام ديلة لض

يرلض تضدةل للامضنظضةلامض يعثػة لعضػردلذمػؾليع رل رصةلملقعؿل  فلامضرعنةلفل ش ن  لعضفلثـ
 يدةلالإجراءاتلأعلضالتجسدل لل رعرةلامتضسؾل  عا طلام ضؿلدعفلامهرعجلان ا.ل

تزايػػػدلامفجػػػعةل ػػػيفلامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفل ػػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػةل شػػػ فل .3
تمؼلعت ػػايفلعج ػػةلنظػػرل رنػاضجلالاهتضػػاـل ام مقػػاتلالإنسػػانيةل ػػللام ضػػؿ لضضػاليؤشػػرلمنػػالاهػػ

عالولنيػعليشػيرلإمػولاهػتمؼلامضػدركاتل هصػعصلهػذالام رنػاضجل ضػاليؤكػدللفهؤلاءلامض يعثي
 امقياداتلالإداريةلالي لقدللالييظول إهتضاـلام اضليف.ل
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أشػرتلاضليػةلتط يػػؽل رنػاضجليلقػاتلامجػػعدةلعجػعدليامػةلضػػفلامت ػايفليسػبلضػػالأقرتػ لإجا ػػاتل .6
اريةلعام ػاضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػة لضضػاليجسػدليامػةلضػفلعجػعدلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإد

لإمػولتيقيقػ لامقيػاداتلالإداريػةلع ػيفلضػال امفجعةل يفلأطراؼلام ضليػةلامتنظيضيػةلأ ل ػيفلضػالتػرعـ
 يف ض لام اضليفلعيكادلأفليكعفلذمؾلعاق يا .

للامضنظضػػةلتػػعا رليامػػةلضػػفلالايجا يػػةلض  ػػرةلاػػفلالاهتضػػاـل تيسػػيفلام يئػػةلعظػػرعؼلام ضػػؿل ػػ .2
الولنس ةلتط يؽلضفل يفل راضجلجػعدةلييػاةلام ضػؿل لالضا لأفلهذالام رناضجلقدليقؽلأامض يعثة

امتقليديػػةلمػػدىلامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفل ػػامرفـلضػػفلعجػػعدليامػػةلضػػفلامت ػػايفل
ا ػرلامفقػراتلل ين ضا لاأضرلامذ ليقرليامةلضفلالاهتضاـلمدىلالإداراتلامتنظيضيةل  ذالام رناضج

ضػالامضجسدةلم لعتيديػدا ل ػضفل قػرةلتػعا رلالإ ػاءةلامكا يػةل ػللضيػدافلام ضػؿلع ػللذمػؾلت كيػدلم
امتللادتلظرعؼلام ضؿلأيدلامضنطلقاتلاأساسػيةلعامفاالػةلأ صيتلان لامدراساتلامسلعكيةل

  للضيدافلام ضؿ.ل
امتنظيضيػػػػةللعجػػػعدلاتفػػػػاؽل ػػػػيفلامض يػػػػعثيفلضػػػػفلام ػػػػاضليفل هصػػػػعصل ػػػػ ؼلاهتضػػػػاـلالإدارات .9

 ام عاضؿلامنفسيةلامدااضةلمػرداءلامػعظيفلل ػللامضنظضػةلامض يعثػة لعيكػادلذمػؾلأفليػع رلضنطلقػا ل
 ملقعؿل  فلامضدهؿلامنفسللمـليتـلراايت ل شكؿليس ـل للإرساءلدعر لعيفص لافلضوزا .ل

بل  ؼلام عاضؿلامدااضةلمضسامةلامتيفيزلذاتلامضنيولامضاد ل للامضنظضةلامض يعثةلأ لفيػا .2
امتهصيصاتلامضاميةلاممزضةلمقياـلالادارةل ذمؾ لعهذاليشيرلإمولعجعدليامةلضفلاػدـلالاهتضػاـل

يؤشػرليامػةلعضػفلثػـل  ذالامجانبلامػذ لسػتن كسلأثػار لالػولضسػارلام ضليػةلامتنظيضيػةل رضت ػا ل
 ضفلادـلامر المدىلام اضليف.ل

نيرا ػاتل ػللضيػدافلام ضػؿ لعضػردلتزايدلاهتضاـلالإداراتلامتنظيضيةل ضس مةلض امجةلاأهطػاءلعالا .11
ذمػػػؾلتقػػػاربلعج ػػػاتلامنظػػػرلمػػػدىلامض يػػػعثيفلضػػػفلامقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليفل ػػػللامضنظضػػػةل
امض يعثػػة لاأضػػرلامػػذ ليؤشػػرلالاهتضػػاـلامف لػػلل فكػػرةلامتصػػيي لامضسػػتضرلمليػػالاتلامتػػللضػػفل

 امضضكفلأفلتؤد لإمولت طيؿلام ضليةلامتنظيضية.ل
ادةلامنظػػرل سػػاااتلام ضػػؿلامضطلع ػػةلضػػفلق ػػؿلالإداراتلامتنظيضيػػةلتراجػػ لضسػػتعىلالاهتضػػاـل إاػػ .11

هذالضالأقرت لإجا اتلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريةلعام اضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػة لاأضػرل
امػػذ لي كػػسليامػػةلضػػفلامقصػػعرل ػػللضسػػ مةلالاهتضػػاـل  اضػػؿلامعقػػتلعتراجػػ لإدارتػػ لضػػفلييػػثل

يتيضػػػؿللعضػػفلثػػـ لضضػػاليػػن كسلسػػل ا لالػػولعاقػػ لام ضػػؿ لامتهطػػيطلعامتنظػػيـلعامتعجيػػ لعامرقا ػػة
 ام اضليفلأا اءلعظيفيةلتفعؽلقدرات ـ.ل

اقتر ػػتلعج ػػاتلنظػػرلامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػػةلضػػفل .15
هػػػذاليؤشػػػرلمنػػػالانهفػػػاضلعلضسػػػ مةلاػػػدـلت ػػػعيضلامضصػػػا يفلضػػػن ـلضػػػفلعراءليػػػعادثلام ضػػػؿ ل

ام ضػػػؿلع ػػللذمػػؾلااضػػػؿلانيػػدارلعتراجػػ لأفلضػػػاليسػػتثضر لام ػػاضلعفلضػػػفلالانػػد اعلمػػدي ـلنيػػعل
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ضج عداتللال دلأفلتمزض لدرجةلضفلامت عي اتلامضاديػةلامتػللتشػكؿلضنطقػا ل ػاام ل ػللضجػاؿل
 ام ضؿلامضنظضل.ل

انهفاضلضستعىلالاهتضاـلمدىلالإداراتلامتنظيضيةل ش فلامضجالاتلالإ داايػة لعهػذالضػال سػرت ل .11
يفلضفلام اضليف لعالػولنيػعلأسػ ـل ػللإيجػادليامػةلضػفلامتراجػ لعفيػابلامقػدرةلإجا اتلامض يعث

الولطرحلاأ كارلعضفلثـلتنفيذهال شكؿلصيي ل للضيدافلام ضػؿ ل  ػم لاػفلت ػذرلامهػرعجل
 افلكؿلضالهعلتقليد لإذلأفلاضليةلتنفيذلاأاضاؿلتتـلالولع ؽلامسياؽلامتقليد .ل

مقياداتلالإداريةلعام اضليفل هصعصل  ؼلضشػاركةلعجعدلاتفاؽلضشترؾل يفلامض يعثيفلضفلا .16
ام ػػاضليفل ػػللاضليػػةلاتهػػاذلامقػػراراتلامهاصػػةل  نشػػطةلاضل ػػـ لضضػػالأسػػ ـل ػػللعلادةلانط ااػػاتل
لاميػاؿلإيجادهػال مدي ـل ش فلالإداراتلامتنظيضيةلإذلعجدعال للامت اضؿلض  اليلقةلضفقعدةليسػتلزـ

 ؿ.للإقرارليالاتلامضشاركةلعت ضيفلدرجةلضفلامتعاص
هنػػاؾليامػػةلضػػفلالايجا يػػةل شػػ فلتقاسػػـلامض ضػػاتل ػػيفلام ػػاضليفل ػػللضيػػدافلام ضػػؿلعيسػػبلضػػال .13

أ صيتلان لإجا اتلامض يعثيفلضفلامقياداتلالإداريةلعام اضليفل للامضنظضةلامض يعثة لعالول
نيػػػعلي ػػػفللقػػػدرا لضػػػفلامضشػػػاركةل ػػػللتعزيػػػ لتلػػػؾلامض ضػػػات لع ضػػػاليػػػؤضفلإدارت ػػػال درجػػػةلضػػػفل

تت ااؼلامضج عداتلعيتـليصرلعتيديدلامض عقػاتل ػللإطػارلامضفاالػةل ػيفللامتشاركيةل ييث
 أطراؼلام ضليةلامتنظيضية.ل

اػػدـلعجػػػعدليريػػػةلمل ػػػاضليفل ػػللامضنظضػػػةلامض يعثػػػةل شػػػ فلتيديػػدلأعقػػػاتل ػػػدءلامػػػدعاـلعانت ائػػػ ل .16
عيسػػبلإجا ػػاتلامض يػػعثيفلضػػفلامقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليف لعضػػردلذمػػؾل ػػ ؼلامضرعنػػةل ػػلل

ل ضؿ لاأضرلامذ لسػين كسلسػل ا لالػولتزايػدليػالاتليصػعؿلام ػاضليفلالػولالإجػازاتضيدافلام
 امضتكررةل  نعاا ا ل  م لافلتزايدلامويا اتلعامت هرلافلام ضؿ.ل

ارتفػػاعلدرجػػةلالاهتضػػاـلمػػدىلالإداراتلامتنظيضيػػةل ضسػػ مةلترسػػيقل كػػرةلامجػػعدةلضسػػؤعميةلامجضيػػ ل .12
اداتلالإداريةلعام اضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػة لعضػردلعهذالضالأقرت لإجا اتلامض يعثيفلضفلامقي

ذمػؾلأفلامجػػعدةلهػػولأيػػدلامضنطلقػاتلاأساسػػيةلمل ضػػؿل ػػللأيػةلضنظضػػةلع  ػػذالأصػػ يتلضيطػػةل
 اهتضاـلضفلق ؿلامقياداتلالإدارية.ل

ل
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 المبحث الثانً
لالمستقبلٌة تالمقترحات والدراسا

ل
ياتلامتللتعصلتلإمي الامدراسةلامياميػةلي دؼلهذالامض يثلإمولتقديـلضجضعاةلضفلامضقترل

 ناء لالولنتائجلامدراسةلامضيدانيةلعالاستنتاجاتلامتللتـلامتعصؿلإمي ا ل  م لافلتقػديـلامدراسػاتل
لامضستق ليةلمل ايثيف لعكضالي تل:

 أولًا: المقترحات
ت سيسػا لالػولالاسػػتنتاجاتلامتػللتػػـلامتعصػؿلإمي ػا ليضكػػفلتقػديـلضجضعاػػةلضػفلامضقتريػػاتل

لامتللتعصلتلإمي الامدراسةلاميامية لعكالآتل:ل
ام ضؿلالولتيقيػؽليامػةلضػفلامتعا قيػةل ػيفلامقيػاداتلالإداريػةلعام ػاضليفل ػللامضنظضػةلامض يعثػةل .1

 شػػ فل ػػراضجلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ لإذلنج ػػؿلضػػفلاضليػػةلتط يػػؽلام ػػراضجلامتقليديػػةلضػػدهم ل ػػاام ل
صػػػيةلكػػػؿلضن ضػػػالعالآثػػػارلامضترت ػػػةلاػػػفلمتػػػ ضيفلام ػػػراضجلاميديثػػػة لضػػػ ل ػػػرعرةلضرااػػػاةلهصعل

 امتط يؽ لعالولنيعليقلؿلضفليالاتلامت ايفلعي كسلدرجةلضفلامتكاضلية.ل
 رعرةلاستي ارل كرةلامر اهيةلاأجتضاايةل للامضنظضةلامض يعثةلعاػدهالركيػزةلأساسػيةلتجػا ل .5

تضػاـلعتر ػ لتيقيؽلياجاتلامقياداتلالإداريةلعام اضليفلالولامسعاءلكعن التجسدليامػةلضػفلالاه
 ضفلامرعحلامض نعيةلمدي ـ لع ضالي ززلضفلإس اضات ـل للضيدافلام ضؿ.ل

أهضيػةلت نػػلل كػػرةلجػداعؿلام ضػػؿلام ديلػػةلاسػاااتلام ضػػؿلامضرنػػةتل ػللامضنظضػػةلامض يعثػػة لع ضػػال .1
يتػػي لملقيػػاداتلالإداريػػةلعام ػػاضليفل ي ػػالاسػػتثضارلعقػػت ـلعت ديػػةلض ػػاض ـلامعظيفيػػةلعالاجتضاايػػةل

 لتػػػاضيفلدرجػػػةلضػػػفلاميريػػػةل ػػػللامي ػػػعرلعالانصػػػراؼلضػػػفلام ضػػػؿلضػػػ لضرااػػػاةلدعفلهػػمؼلأ
 ساااتلام ضؿلامضقررة.ل

امتركيػزلالػولتػعا رلامػعالل ػيفلامقيػاداتلالإداريػػةلمتػاضيفلامتعاصػؿلامفااػؿلضػ لام ػاضليف لع ضػػال .6
يداـليالاتلامتفااؿل ييثلي دعلمل اضليفلأفلامقياداتلالإداريةل للامضنظضػةلامض يعثػةلتتيػرؾل

لولذاتلامضتصؿلامذ ليتيركعفلالي لع للذمؾلضنيولمسػيادةليػالاتلامتفػاهـلامضشػترؾل ػيفلا
 أطراؼلام ضليةلامتنظيضية.ل

يلقػاتلامجػعدةللجين وللأفلتتيرؾلامقياداتلالإداريةلع ضس اهالامفااؿل للضجػاؿلتط يػؽل رنػاض .3
هتضػػػاـل  ػػػذالتجػػا لام ػػػاضليف لع ضػػاليسػػػ ـل ػػللإيجػػػادليامػػةلجيػػػدةلان ػػالمػػػدي ـلأ لأفلاضليػػةلالا

امجانػػبللالتنيصػػػرلضػػديات ال ػػػللضسػػتعىلامقيػػػاداتلالإداريػػةلدعفلفيرهػػػا لعذمػػؾللافلام ػػػاضليفل
 يضثلعفلاميلقةلاأقعىل للاضليةلامتط يؽ.ل
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امسػػػػػػػ للإمػػػػػػػولالاهتضػػػػػػػاـل ام عاضػػػػػػػؿلامنفسػػػػػػػيةلمػػػػػػػدىلام ػػػػػػػاضليفلإذليرااػػػػػػػولامجانػػػػػػػبلالإنسػػػػػػػانللدعفلالاكتفػػػػػػػاءل .6
كػػؿلضػػاليضكػػفلأفلي ززهػػال ييػػثليشػػ رلام ػػاضليفل عجػػعدلدرجػػةل امضاديػػات لع ػػللذمػػؾلإشػػارةلإمػػولاستي ػػارل
ل ل  ـلضفلق ؿلامقياداتلالإدارية.  ضفلالاهتضاـ

الاهتضػػػاـل ضػػػدهؿلامػػػداـلعالإسػػػنادلامضػػػاد لعيتػػػولامض نػػػع لملقيػػػاداتلالإداريػػػةلعام ػػػاضليف لع ضنيػػػولايجػػػا لل .2
إذليػػتـلتكػػريسل كػػرةل  ػػالللامتزاضػػاتلامعاجػػبلاأهػػذيػػدلايفػػاءل ضتطل ػػاتلام ضػػؿلعضػػفلثػػـلاػػد لأيسػػ ـل ػػللالإ

ل لامضنظضية. لع يفلاميعا ز لامنس لل يفلالإس اضاتلامفردية  امتعازف
اطػػاء لأهضيػػةل االػػةلإذلتػػتـلإدارتػ لالػػولانػػ لضػػعردلنػػادرل .9  ػرعرةلاأهتضػػاـل امعقػػتل ػػللامضنظضػػةلامض يعثػةلعا 

لاأضػػػرلاسػػػتثضار لعام ضػػػؿلمػػػ لتهطيطػػػا لعلتنظيضػػػا لضػػ لاستي ػػػارلامتعجيػػػ لعامرقا ػػػة  عهػػػذالتضاشػػػيا لضػػػ لليسػػتلزـ
لللللللتلوذيلصووووأ  لإذ ذنزلوووو ذ يفووووذ خلووووأ  لإم ذيووووعرر ذو وووواذ ولحقاوووواذ ذيصوووو     و اذ وووواذ  وووو     و اذ وووواذ   يصوووو            قعمػػػػ لت ػػػػامولا

ل  صدؽلاتلام ظيـ.
امتركيػػػػػزلالػػػػػػولامتهصيصػػػػػػاتلامضاميػػػػػةلملضصػػػػػػا يفل يػػػػػػعادثلام ضػػػػػػؿلعالػػػػػولنيػػػػػػعلي كػػػػػػسلاهتضػػػػػػاـلالإداراتل .2

لاتلامشػػػػ عرلالايجػػػػا للمػػػدي ـل ػػػػ ن ـلضع ػػػػ لاهتضػػػػاـل ػػػػللضنظضػػػػت ـل ضػػػػالامتنظيضيػػػةل  ػػػػـل ييػػػػثلتت لػػػػعرليػػػػا
يت ػػػػػػرضلمػػػػػػ لام ػػػػػػاضلعفل ػػػػػػللام ضػػػػػػؿليضثػػػػػػؿلإشػػػػػػكاميةلمػػػػػػدىلامقيػػػػػػاداتلالإداريػػػػػػةلضضػػػػػػاليػػػػػػد   ـلإمػػػػػػولع ػػػػػػ ل

 لع ضػػػػاليجسػػػدليامػػػػةلضػػػفلالإنسػػػػانيةلتقػػػػرلاأهػػػذل اميػػػػديثلامشػػػريؼلاضثػػػػؿلامضػػػؤضنيفل ػػػػللتػػػػعادهـلتامض امجػػػا
لعترايض ـلكضثؿلامجسدلإذالاشتك  ولضن لا علتدااولم لسائرلامجسدل امس رلعاميضوت.

الاهتضػػػػاـل امضجػػػػالاتلالإ داايػػػػةلعاػػػػدهالضنطلقػػػػا لنيػػػػعلكػػػػؿلضػػػػالهػػػػعلجديػػػػدل ػػػػللام ضػػػػؿلإذلتسػػػػتطي لامقيػػػػاداتل .11
الإداريػػػةلعام ػػػػاضليفلالػػػػولامسػػػعاءلأفلتستي ػػػػرلاأ كػػػػارلامجديػػػػدةل ػػػللام ضػػػػؿلعضػػػػفلثػػػـلتنفيػػػػذهالالػػػػولنيػػػػعل

لللصيي .
 يةثانياً: الدراسات المستقبم

تشكؿلامدراساتلامضستق ليةلأيدلامضرتكزاتلعامضنطلقاتلاأساسيةلمل ايثيف لع ضاليس ـل ػلل
جؿلتيقيؽلذمؾلهد تلامدراسةلامياميةلإمولتقديـلضجضعاػةلضػفل زيزلضسارلامدراسةلاميامية لعضفلأت

لامدراساتلامضستق لية لعع قا لممتل:ل
 ثرل راضجلجعدةليياةلام ضؿلالولاأداءلامضنظضل.لأ .1
 عدةليياةلام ضؿلعاأداءلامضتضيز.ج .5
 إس اضاتلجعدةليياةلام ضؿل للت زيزلرأسلامضاؿلام شر . .1
 فترابلامعظيفل.اةلام ضؿلضدهم لمتقليؿليالاتلالإ راضجلجعدةليي .6
 أثرلجعدةليياةلام ضؿل للامكفاءةلعامفاالية. .3
 جعدةليياةلام ضؿلضدهم لمتيقيؽلامر الامعظيفل. .6
س اضات ا .2   للالانتضاءلامضنظضل.لجعدةليياةلام ضؿلعا 
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 قائمة المصادر
 أولًا. المصادر العربية

 القرآن الكريم
 أ. الرسائل والاطاريح الجامعية

ت ل االيػػػةلإدارةلامعقػػػتلعامقت ضػػػال اأنضػػػاطل5112اأسػػػطؿ لأضيضػػػ لا ػػػدامهامؽلا ػػػدامقادر لا .1
اجسػتيرلفيػرلامقياديةلمدىلضدير لامضدارسلامثانعيةل ضيا ظاتلفزةلضفلعج ةلنظرهـ لرسامةلض

  ل لسطيف.كمية التربية, الجامعة الإسلامية برزةضنشعرة ل
ت لجػػعدةلامييػػاةلامعظيفيػػةلعأثرهػػالالػػولاأداءلامػػعظيفلل5115ام ل يسػل لأسػػاضةلزيػػادليعسػػؼ لا .5

كميةةة لرسػػامةلضاجسػػتيرلفيػػرلضنشػعرة لمل ػاضليفل ػػللامضنظضػػاتلفيػػرلاميكعضيػػةل ػللقطػػاعلفػػزة 
 . ل لسطيف لفزةالتجارة, ألجامعه الإسلامية

ت لام مقػةل ػيفلاضليػاتلإدارةلامض ر ػةلعأ  ػادلجػعدةلييػاةل5119امج عر  لندىلفانـلإ ػراهيـ لا .1
ام ضػػؿ:لدراسػػةلاسػػتطمايةل ػػللامشػػركةلام اضػػةلمصػػنااةلاأم سػػةلامجػػاهزةل ػػللضيا ظػػةلنينػػعى ل

لاامللفيرلضنشعرة ل  .ام راؽ, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصلرسامةلد لعـ
ت لام مقةل يفلأسلعبل رؽلام ضػؿلعرأسلامضػاؿلامفكػر لعأثرهضػال ػلل5113 لريـلس د لاامجضيؿ .6

 االيةل رؽلام ضؿ:لدراسةلأراءلاينػةلضػفلأسػاتذةلامضراكػزلام يثيػةلعامضكاتػبلالاستشػاريةلعاػددل
كميةةة الإدارة والاقتصةةاد, جامعةةة ضػػفلكليػػاتلجاض ػػةلامضعصػػؿ لرسػػامةلضاجسػػتيرلفيػػرلضنشػػعرة ل

  لام راؽ.الموصل
سػػتراتيجيةلإدارةل5111اميضػدانل لناهػػدةلاسػػضاايؿلا ػػدات لا .3 ت لام مقػػةل ػػيفلام عاضػػؿلام يئيػػةلعا 

كميةةة امضػعاردلام شػريةلعأثرهضػال ػػللتيديػدلامهيػارلالاسػػتراتيجل لاطرعيػةلدكتػعرا لفيػػرلضنشػعرة ل
 ام راؽ.للالإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل,

ل–إدارةلامجػػعدةلامشػػاضلةلعاأداءلامتشػػويلللت لضتطل ػػاتل5113امهيػػاط لزهػػراءلصػػام ليضػػد  لا .6
ام مقةلعاأثر:لدراسةلالولضجضعاةلضهتارةلضفلامضصارؼلاأهليةل للضيا ظةلنينػعى لرسػامةل

  لام راؽ.كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصلضاجستيرلفيرلضنشعرة ل
عأثرهضػػػال ػػػللت لامػػػت لـلامتنظيضػػػللعامػػػذاكرةلامتنظيضيػػػةل5116أمسػػػااد  لضؤيػػػدليعسػػػؼلن ضػػػة لا .2

كميةةةة الإدارة والاقتصةةةاد, إسػػػتراتيجيةلإدارةلامضػػػعاردلام شػػػرية لأطرعيػػػةلدكتػػػعرا لفيػػػرلضنشػػػعرةل ل
  لام راؽ.جامعة برداد

ل(Beer)ت لإضكانيػػةلت نػػللضؤشػػراتلنضػػػعذجل5111امسػػ دعف ليسػػعفلهيػػثـليسػػعفلا ػػػدات لا .9
ةل ػللنينػعى:لدراسػةلملتوييرلامضنظضلل للشػركةلاميكضػاءلمصػنااةلاأدعيػةلعامضسػتلزضاتلامط يػ

  لام راؽ.لكمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصليامة لرسامةلضاجستيرلفيرلضنشعرة ل
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ت لدعرل يئةلام ضؿلامداهليةل للتيقيػؽلالامتػزاـلامتنظيضػلل5111امشضر  لاايدلرييؿلايادة لا .2
ة لمػػدىلضنسػػع للقيػػادةليػػرسلاميػػدعدل ضنطقػػةلاميػػدعدلامشػػضامية لرسػػامةلضاجسػػتيرلفيػػرلضنشػػعرل

 لامريػػػاض لامضضلكػػػةلام ر يػػػةلكميةةةة الدراسةةةات العميةةةا, جامعةةةة نةةةايف العربيةةةة لمعمةةةوم الأمنيةةةة
 امس عدية.

ت لنظاـلامعقتلك داةلمتيسيفلنعايةليياةلام ضؿ:لدراسػةل5113امضمح لإسراءلطارؽليسيف لا .11
كميةةة الإدارة والاقتصةةةاد, اسػػتطمايةل ػػللجاض ػػةلامضعصػػػؿ لرسػػامةلضاجسػػتير لفيػػرلضنشػػػعرة ل

  لام راؽ.عة الموصلجام
ت لأثػػرلامضنػاخلاأهمقػػلل ػػللنعايػةلييػػاةلام ضػػؿل5116امف ػؿ لسػػضالسػػ دلهيػرلاتليسػػيف لا .11

كميةةة عامر ػػالامػػعظيفلل ػػللاينػػةلضػػفلامضستشػػفياتلام راقيػػة لرسػػامةلضاجسػػتيرلفيػػرلضنشػػعرة ل
 .ام راؽ, الإدارة والاقتصاد, جامعه برداد

يػػػؽليلقػػاتلامجػػعدةلع ػػػؽل لسػػفةلامتيسػػػيفلت لتط 5111امن يضػػل لمضيػػاءلضيضػػػدلفػػزاؿلالػػل لا .15
امضستضر:لدراسةليامةل للض ضؿلاأم سةلامعلاديةل للامضعصػؿ لرسػامةلضاجسػتيرلفيػرلضنشػعرة ل

 لل لام راؽ.كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل
ت لتقيػػيـلإدارةلامعقػػتلمػػدىلام ػػاضليفل ػػللالإدارةلام ليػػال ػػلل5116ام ػػعر لرأ ػػتليسػػيفلشػػاكر لا .11

 لفػزة لكمية التجارة, الجامعةة الإسةلاميةمفلسطينية لرسامةلضاجستيرلفيرلضنشعرة لامجاض اتلا
  لسطيف.

ت لأ  ػػادلرأسلامضػػػاؿلام شػػر لالاسػػػتراتيجل:لدراسػػةلاسػػػتطمايةل5115يسػػف لسػػضرلضراػػػل لا .16
أراءلاينػةلضػفلامقيػػاداتلالإداريػةل ػللجاض ػػةلامضعصػؿلعهيئػةلامت لػػيـلامتقنػل لرسػامةلضاجسػػتيرل

  لام راؽ.ية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصلكمفيرلضنشعرة ل
ت لأ  ػػادلامضنػػاخلامتنظيضػػللعأثرهضػػال ػػللضرايػػؿلتط يػػؽل5112يضػػد  لاسػػراءلعاػػداتلقاسػػـ لا .13

يلقػػػاتلامجػػػعدة:لدراسػػػةلاسػػػػتطمايةلأراءلامضػػػدراءل ػػػللاػػػددلضػػػػفلامضنظضػػػاتلامصػػػناايةل ػػػػلل
 لتصةةةاد, جامعةةةة الموصةةةلكميةةةة الإدارة والاقضيا ظػػةلنينػػػعى لرسػػامةلضاجسػػػتيرلفيػػػرلضنشػػعرة ل

 ام راؽ.
ت لجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلعأثرهػػػالالػػػولتنضيػػػةلالاسػػػتوراؽل5111نصػػػار لإيضػػػافليسػػػفلجض ػػػ  لا .16

امػػعظيفل:لدراسػػػةلضقارنػػػةل ػػػيفلدائػػرةلامتر يػػػةلعامت لػػػيـل ػػػللعكامػػةلاموػػػعثلععزارةلامتر يػػػةلعامت لػػػيـل
للفزة ل لسطيف.ل كمية التجارة, ألجامعه الإسلامية اميكعضل لرسامةلضاجستيرلفيرلضنشعرة 

 ب. الدوريات
ت لامقةلعاثرل  ضلضتويراتلظرعؼلام ضؿلالػولامػرعحلامض نعيػةل5119ايضد لكريـلذياب لا .1

 لمجمةة ديةالىمل اضليف:لدراسةلضيدانيةلمطداراتلامدنيال للامضراكزلامصػييةل ػللضدينػةل  قع ػة ل
  لكليةلامتر ية لجاض ةلديامو.59ام ددل
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جػػػعدةلييػػػاةلت ل5111 لاذاكػػػرلضيفػػػعظلياضػػػد لعامػػػدميضل لإسػػػضاايؿريػػػاضلايضػػػدل لالاشػػػريفل .5
لالإداريػػةام ضػؿل ػللالاتيػػاداتلامريا ػيةلام راقيػةلامفرايػػةل كػرةلامسػػلةلضػفلعج ػةلنظػػرلضمكت ػال

جاض ػػػةل ل65دلام ػػػد ل12امضجلػػػدل لمجمةةةة الرافةةةدين لمعمةةةوم الرياضةةةية لعامتدري يػػػةلعامتيكيضيػػػة
 .ام راؽ لامضعصؿ

مجمةة ت لامثقا ةلامتنظيضيػةلعأثرهػال ػللنعايػةلييػاةلام ضػؿ ل5113اميضدانل لناهدةلإسضاايؿ لا .1
  لجاض ةلامضعصؿ لام راؽ.22 لام ددل52 لامضجلدلتنمية الرافدين

ت لامتػػػ ثيرلامتفػػػااللل ػػػػيفلام دامػػػةلعامثقػػػةلامتنظيضيػػػػةل5115امهفػػػاجل ليػػػاكـلج ػػػعر لالػػػػؾ لا .6
فلام ػػاضليفل ػػللجاض ػػةلعان كاسػػ ل ػػللتيقيػػؽلجػػعدةلييػػاةلام ضػػؿ:لدراسػػةلتيليليػػةللآراءلاينػػةلضػػ

 .1 لام ددل16 لامضجلدلمجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصاديةامكع ة ل
ت ل لسػفةلنعايػةلييػاةلام ضػؿل ػللضنظضػاتل5112عامف ؿ لسػضالسػ دلهيػرات لا لام نز  لس د .3

           .ل63 لام ددل11امضجلدللمجمة العموم الاقتصادية والإدارية,اأمفيةلامثامثة ل
نػػز  لسػػ دلالػػلليضػػعد لعام يسػػاع  لضيضػػدلضن ػػؿليسػػيف لعام  ػػاد  لهاشػػـل ػػعز لد ػػاس لام  .6

ذاتيػا ل ػلل نػاءلضنظضػاتلاأداءلام ػامل:لدراسػةليامػةلل–ت لاثرلهصائصلامفرؽلامضػدارةل5111ا
مجمةةةة تكريةةةت لمعمةةةوم عزارةلامت لػػػيـلام ػػامللعام يػػػث لل–الػػول ريػػػؽل يػػػعثلامسػػرطافلام راقػػػلل

  لكليةلالإدارةلعالاقتصاد لجاض ةلتكريت لام راؽ.59 لام ددل2مضجلدل لاالإدارية والاقتصادية
ت لجػػػعدةلييػػػاةلام ضػػػؿلعأثرهػػػال ػػػللتنضيػػػةلالاسػػػتوراؽل5116امضور ػػػل لا داميضيػػػدلا ػػػدامفتاح لا .2

 لجاض ػػةلامزقػػػازيؽ ل5 لام ػػػددلمجمةةة الدراسةةةات والبحةةةوث التجاريةةةامػػعظيفل:لدراسػػةلضيدانيػػػة ل
 جض عريةلضصرلام ر ية.ل

ت لرف ػػاتلام ػػاضليفلضػػفلالاسػػتفادةلضػػفل5111دلفػػانـ لعيسػػيف لاسػػراءلطػػارؽ لاصػػام  لسػػرض .9
 لمجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصةاديةساااتلام ضؿلامضرنة:لدراسةل للجاض ةلامضعصؿ ل

  لكليةلالإدارةلعالاقتصاد لجاض ةلامضعصؿ لام راؽ.12 لام ددل6امضجلدل
ت لتػ ثيرلإدارةلامعقػتل ػللأداءلامضصػارؼل5111ا اس لزكللضيضػد لعيسػف لا ػداتلكػاظـ لا .2

امتجاريػػػة:لدراسػػػةلتيليليػػػةلأراءلاينػػػةلضػػػفلامضػػػديريفل ػػػللامضصػػػارؼلاميكعضيػػػةل ػػػللضيا ظػػػةل
 .ل1 لام ددل15 لامضجلدلمجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصاديةامقادسية ل
 ت. الكتب 

لإداريةةةةة والتنميةةةةة الاتجاهةةةةات الحديثةةةةة فةةةةي القيةةةةادة ات ل5111ام جضػػػػل لضيضػػػػدليسػػػػنيف لا .1
  لامط  ةلامثانية لدارلامضسيرةلملنشرلعامتعزي لعامط ااة لاضاف لاأردف.البشرية

الوظةةةائف الإسةةةتراتيجية فةةةي إدارة ت ل5111عجػػػعاد لا ػػػاسليسػػػيف لا, ام ػػزاع  لنجػػػـلا ػػػدات .5
  لدارلاميازعر لام لضيةلملنشرلعامتعزي  لاضاف لاأردف.الموارد البشرية
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 لامط  ػةلإدارة المةوارد البشةرية: مةدخل اسةتراتيجيت ل5111مرييـلضطػر لاام يتل لهامدلا ػدا .1
 اأعمو لدارلعضكت ةلامياضدلملنشرلعامتعزي  لاضاف لاأردف.

امط  ػػةلامثامثػػػة لدارللإدارة المةةوارد البشةةةرية: إدارة الأفةةراد,ت ل5112 رنػػعطل لسػػ ادلنػػائؼ لا .6
 عائؿلملنشرلعامتعزي  لاضاف لاأردف.ل

 لامط  ػػػةلمفةةةاهيم حديثةةةة فةةةي سياسةةةات الأعمةةةال الإداريةةةةت ل5111ل لاجػػػعاد لشػػػعقللنػػػاج .3
 اأعمو لدارلامياضد لاضاف لاأردف.

 لامط  ػػةلامرا  ػػة لدارلامضسػػيرةلملنشػػرلإدارة الجةةودة الشةةاممةت ل5112يضػػعد له ػػيرلكػػاظـ لا .6
 عامتعزي لعامط ااة لاضاف لاأردف.

 لامط  ػػةلامثانيػػة لمةةدخل اسةةتراتيجيإدارة المةوارد البشةةرية: ت ل5116ا ػاس لسػػ يلةلضيضػػد لا .2
 دارلعائؿلملنشر لاضاف لاأردف.

 لدارلزهػػرافلملنشػػرلعامتعزيػػ  لاضػػػاف لإدارة القةةوى العاممةةةةت ل1226اقيلػػل لاضػػرلعصػػفل لا .9
 اأردف.

 لامط  ػػةلإدارة المةةوارد البشةةرية المعاصةةرة: بعةةد اسةةتراتيجيت ل5112اقيلػل لاضػػرلعصػػفل لا .2
  لاأردف.لامثانية لدارلعائؿلملنشر لاضاف

 لدارل2000:9001إدارة الجودة الشاممة ومتطمبةات الآيةزو ت ل5112العاف لقاسـلنايؼ لا .11
لامثقا ةلملنشرلعامتعزي  لاضاف لاأردف.ل
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 (1الممحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الموصل
 كمية الإدارة والاقتصاد

 عمالقسم إدارة الأ
 الدراسات العميا

 اختبار الشمولية والصدق الظاهري  م / 
 .........الأستاذ الدكتور المحترم

 .السلام عميكم ورحمة الله وبركاته
فر  مستشر ا السر م  (QWL)جرودة حيراة العمرل "واقع تطبيق بررام  القيام بدراسة حوو   ةالباحث تروم

تحقو  عمميووة القيواس, رااويف الت  وو  قائمووة فحو   لإعوداد ةالباحثو تفقود سوو ,  التعميمر  بالموصررلر دراسرة حالررة"
ب ووواد وال قووورات التوووم تاووودرج  وووماحا مووو  بيووواف الملاحظوووات فوووم  ووووء الإاابوووة عموووو  والأ القائموووة داء رأيكوووم حوووو بوووبأ

 الأسئمة الآتية: 
 ؟مه   ال قرة وا حة وتقيس الغرض الذي و  ت مف أا: ه 1س
 : ه  تاتمم ك  فقرة مدراة تحت ك  ب د إل  الب د المحدد لحا ؟ 2س
 ب اد المؤشرة ؟: ه  هااك أسئمة  مقترحة أخرى فم رأيكم يمكف إ افتحا إل  الأ 3س
 : ه  يواد أسئمة تقترح حذفحا ؟ 4س
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 ت ضموا بقبول فائق الشكر والتقدير.
 

 المشرف
 عد الدكتورالأستاذ المسا
 

 الباحثة 
 طالبة المااستير

 
 



 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة الموصل

 كمية الإدارة والاقتصاد
 عمالقسم إدارة الأ

 الدراسات العميا
 قائمة ال حصم / 

 السادة المديريف الأفا  .........
 .وبركاتهالسلام عميكم ورحمة الله 

"واقررع تطبيررق برررام   جررودة  بدراسووتاا الموسووومة الخاصووةقائمووة ال حوو   يطيووب لووم إف أ وو  بوويف أيووديكم
 ايو  دراوة اوزء موف متطمبواتوهوم , "ف  مستش ا الس م التعميم  بالموصلر دراسرة حالرة (QWL)حياة العمل 

اهتموامكم وحرصوكم الأكيود عاود أاابتحوا الأعما , أمماوا كبيور بوأف تحظو  فقورات قائموة ال حو  بالمااستير فم إدارة 
 تحقيقاً لدقة التحمي  وصواب الرأي فم اتائج الدراسة.

 
 ت ضموا بقبول فائق الشكر والتقدير.

 

 ملاحظات :

  سووتت ام  الباحثووة موو  الإاابووات بأمااووة عمميووة ومو وووعية مطمقووة لأيووراض البحووث ال ممووم وفووم حوودود الدراسووة
 .حصراً 

 لمتحميوووو   القائمووووةسووووئمة لاف توووورك أي سووووؤا  دوف الإاابووووة ي اووووم عوووودم صوووولاحية يراوووو  الإاابووووة عموووو  اميوووو  الأ
 الإحصائم.

 ةبإمكااكم الاست سار عف أي يموض أو الاست سار عف الأسئمة مف الباحث. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المشرف
 الأستاذ المساعد الدكتور

 

 الباحثة 
 طالبة المااستير

 



  جودة حياة العمل(QWL) ماموعة البرامج والأب اد والإاراءات التم تا ذها إدارة الماظمة بحدف تحسيف ر
الحياة )الوظي ية, والاقتصادية, والشخصية( لم امميف, وبما ياسام م  

 أهداف الماظمة وتطم اتحا المستقبمية. 
 : الرجاء اختيار البديل المناسب لكل من الفقرات الآتية 
 بدائل الاستجابة البرام  التقميدية ت

 لا نعم برنام  تحسين البيئة وظروف العمل . أ
   تحيئ الإدارة الآلات والم دات والأثاث المكتبم بشك  مر م لم امميف فم المستش  . .1
   تمتزم الإدارة بم الاة وتقمي  حالات ال و اء فم المستش  . .2
   بات اللازمة لتلافم حالات الرطوبة فم المستش  .ت م  الإدارة عم  استح ار المتطم .3
   تبذ  الإدارة احوداً حثيثة مف اا  تأميف الحرارة الملائمة لم امميف فم المستش  . .4
   تس   الإدارة إل  تحيئة الإ اءة الكافية لم امميف فم المستش  . .5
   ميف فم المستش  .ت مد الإدارة إل  تحيئة الأاواء الا سية الملائمة لم ام .6
 لا نعم برنام  الصيانة البشرية . ب
   تستح ر إدارة المستش   إمكااياتحا لمتأميف عم  حالة ال امميف. .7
   ت   إدارة المستش   أاظمة فاعمة لمحوافز بما يدعم القدرات البشرية. .8
   تمح  إدارة المستش   ال امموف ببرامج تدريبية خاصة بتطويرهم. .9
   ت م  إدارة المستش   عم  اشر الوعم بيف ال امميف دعماً لتامية قدراتحم. .11
   تمتمك إدارة المستش   برامج تقويمية فم ماا  ال م  تمكاحا مف تشخي  الأخطاء. .11
   ت مد إدارة المستش   إل  م الاة الااحرافات فم ال م  بشك  مستمر. .12
 لا نعم  بةبرنام  إعادة النظر بساعات المطمو  . ت

   المستقبمم لحا. طتقوم إدارة المستش   بمراا ة ساعات ال م  دعماً ل ممية التخطي .13
   ت يد إدارة المستش   الاظر فم ساعات ال م  بما يتماش  م  حااات ال امميف. .14
   ت م  إدارة المستش   عم  إعداد اداو  زماية لااااز الأعما  اليومية. .15
   دارة المستش   مف ساعات ال م  ميداااً فاعلًا لاستثمار ماحودات ال امميف.تا   إ .16
   ت تبر إدارة المستش   ساعات ال م  مدخلًا لتاديد اشاطات ال امميف فم ال م . .17
   ت مد إدارة المستش   إل  مراا ة ساعات ال م  بشك  يخ ف مف الأعباء الوظي ية. .18
 لا نعم ماعيةبرنام  الرفاهية الاجت . ث

   تؤمف إدارة المستش   الحااات ال سيولواية )المسكف والمأك  والشراب( لم امميف. .19
   تقيم الإدارة مسابقات ترفيحية لم امميف فم المستش  . .21
   يواد اادي ترفيحم لم امميف فم المستش   وعم  احو يؤمف رفاهيتحم. .21
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 .........الأستاذ الدكتور المحترم

 .السلام عميكم ورحمة الله وبركاته
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 تحقيقاً لدقة التحمي  وصواب الرأي فم اتائج الدراسة.
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 .حصراً 

   يراووو  الإاابوووة عمووو  اميووو  الأسوووئمة لاف تووورك أي سوووؤا  دوف الإاابوووة ي اوووم عووودم صووولاحية الاسوووتمارة لمتحميووو
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    تتاح لم حرية الدخو  والخروج إل  رئيسم المباشر أثااء ال م . .49
    لدي صوت فم القرارات التم تتخذ فم المستش  . .51
    لصمة بتطوير ال م  فم المستش  .أقوم بتقديم المقترحات ذات ا .51
    تماحام إدارة المستش   فرصة المشاركة فم م الاة أية إشكاليات فم ال م  . .52
    تاصت إدارة المستش   إل  الشكاوى والتظممات التم أقدمحا. .53
 تسمح لم إدارة المستش   بالمشاركة فم تحديد أهداف ال م . .54

 
   



 المدارة ذاتيا   برنام  فرق العمل . ت
 ات ق 

غير 
 متأكد 

لا 
 ات ق

    أااز المحمات الموكمة إلم  مف اطا  فر  ال م  المدارة ذاتياً فم المستش  . .55
    تسخر الإدارة  إمكااياتحا وقدراتحا لصالح فر  ال م  فم المستش  . .56
    تتيح الإدارة ل ر  ال م  حرية ال    فم المستش  . .57
    ح ع ويتم فم فر  ال م  عبر الاتصالات وعرض الاستشارات فم المستش  .تت  .58
    تسمح لم الإدارة بم الاة أية إشكاليات توااه فر  ال م  فم المستش  . .59
    يمكاام ك  و فم فري  ال م  اتخاذ القرارات الإدارية بخصو  عممم. .61
 جداول العمل البديمةبرنام   . ث

 ات ق 
غير 
 متأكد 

لا 
 ات ق

    تتبا  الإدارة فكرة ساعات ال م  المراة فم المستش  . .61
    تسمح لم إدارة المستش   بالبدء فم ال م  متاخراً م  إمكااية الت ويض فم ذات اليوم. .62
    تماحام إدارة المستش   فرصة تتقاسم المحمات م  زملائم فم ال م . .63
    بساعات عم  أطو  وبأيام اق  اسبوعياً.ال م  فم المستش     استطي .64
    يمكاام أداء عممم فم المستش   بساعات اق  وبأار أدا . .65
    .يتاح لم فم المستش   حرية تحديد أوقات بدء الدوام وااتحائه .66
غير  ات ق  برنام  حمقات الجودة . ج

 متأكد 
لا 
 ات ق

    ستش  .ت تمد الإدارة برامج حمقات الاودة فم الم .67
    فرد عام . 12-3أقوم بتا يذ المحمات  مف عدد محدد ما بيف  .68
    يتم أداء المحمات فم المستش   عم  احو طوعم. .69
    تقيم الإدارة ااتماعات دورية متواصمة م  ال امميف فم المستش  . .71
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غير  ات ق  برنام  إدارة الجودة الشاممة . ح

 متأكد 
لا 
 ات ق

    ت مد إدارة المستش   إل  تطبي  م ايير الاودة فم ماا  عممم. .73
    اودة مسؤولية الامي .تخاطب الإدارة ال امميف فم المستش   بأف ال .74
    تبدي إدارة المستش   اهتماماً ادياً بال امميف  ماااً لتاميف حالة الر ا. .75
    اخ   لبرامج تدريبية فم ماا  تا يذ متطمبات إدارة الاودة الشاممة فم المستش  . .76
    اً.تاسد الإدارة فكرة التحسيف المستمر فم أاشطة المستش   ف لًا وم موا .77
    تمتزم إدارة المستش   بال امميف فم مثمما تحثحم عم  ال م  المتواص . .78

 

 

 



 (3الممحق )
 استمارة المقابمة

 إل  أي مدى تش ر بواود ظروف عم  ايدة فم المستش   ؟السؤال الأولر 
..............................................................................

..............................................................................
  .............................................................................. 

 ه  تبدى إدارة المستش   اهتماماً فاعلًا بال امميف لديحا ؟ السؤال الثان ر
..............................................................................

..............................................................................
.............................................................................. 

 ات ال م  فم المستش   وبشك  دوري ؟ت مد الإدارة إل  إعادة الاظر بساعالسؤال الثالثر 
..............................................................................
..............................................................................

..................................................................  ............ 
 تقيم إدارة المستش   برامج داعمة لمحالة الا سية وبماح  اياابم ؟السؤال الرابعر 

..............................................................................

..............................................................................
........  ...................................................................... 

 يارى للأفراد ال امميف كش اً طبياً باستمرار فم المستش   ؟السؤال الخامسر 
..............................................................................

..............................................................................
.............................................................................. 

 تحيئ إدارة المستش   مستمزمات الأمف والسلامة المحاية ؟ السؤال السادسر 
............................................................................

............................................................................
............................................................................ 

 
 
 



توودعم إدارة المستشووو   مووود اسوووور التواصووو  المسووتمر مووو  ال وووامميف وبموووا يووودعم السرررؤال السرررابعر 
 ات الإاسااية ؟ال لاق

..........................................................................

..........................................................................
.......................................................................... 

د إدارة المستشوو   إلوو  تكميووف ال ووامميف ب وودة محمووات وبمووا يسووحم فووم ت زيووز ت مووالسررؤال الثررامنر 
ثراء عطاءهم ؟  قدراتحم وا 

............................................................................

............................................................................
............................................................................ 

 تتحد القرارات فم المستش   عم  أساس تشاوري ؟ السؤال التاسعر 
............................................................................

............................................................................
............................................................................ 

 تقوم إدارة المستش   بتشكي  فر  عم  تسحم فم ااااز المحمات بشك  ذاتم ؟ السؤال العاشرر 
............................................................................
............................................................................

............................................................................ 
ت   إدارة المستش   اداو  عم  بديموة وبموا يتويح للأفوراد ال وامميف دراوة السؤال الحادي عشرر 

 مف المرواة ؟ 
............................................................................

............................................................................
............................................................................ 

 مستش   عدداً مف ال امميف لمقيام بالمحمات الطوعية ؟يواد فم الالسؤال الثان  عشرر 
............................................................................
............................................................................

............................................................................ 
 
 
 



 تاري إدارة المستش   تحسياات مستمرة فم ميداف عممحا ؟ السؤال الثالث عشرر 
............................................................................
............................................................................

............................................................................ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (4الممحق )
 ين لقائمة ال حصأسماء السادة المحكم

 يكاٌ انعًم الاختصاص الاضى انهقة انعهًً خ

 ٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىككه إدارج الأعًال درياٌ ضهًٍاٌ انصادق الأضتار انذكتىر .1

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال يٍطر احًذ اتراهٍى انجثىري الأضتار انذكتىر .2

 انكهٍح انتقٍُح الإدارٌح / انًىصم إدارج الأعًال احًذ ضهًٍاٌ انجرجري الأضتار انًطاعذ انذكتىر .3

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال ائر احًذ ضعذوٌ انطًاٌث الأضتار انًطاعذ انذكتىر .4

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك إدارج الأعًال حكًد رشٍذ ضهطاٌ الأضتار انًطاعذ انذكتىر .5

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك إدارج الأعًال ضعذ فاضم  الأضتار انًطاعذ انذكتىر .6

 انًعهذ انتقًُ / انًىصم إدارج الأعًال ضهطاٌ احًذ خهٍف الأضتار انًطاعذ انذكتىر .7

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال عادل يحًذ عثذالله الأضتار انًطاعذ انذكتىر .8

 دارج والاقتصاد / جايعح انًىصمكهٍح الإ إدارج الأعًال علاء عثذانطلاو ٌحٍى انًٍاًَ الأضتار انًطاعذ انذكتىر .9

 انًعذ انتقًُ / انًىصم إدارج الأعًال ياجذ يحًذ صانح الأضتار انًطاعذ انذكتىر .11

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال يحًذ يصطفى انقصًًٍ الأضتار انًطاعذ انذكتىر .11

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك إدارج الأعًال مهادي خهٍم اضًاعٍ الأضتار انًطاعذ انذكتىر .12

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال َجهه ٌىَص يحًذ آل يراد الأضتار انًطاعذ انذكتىرج .13

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال إًٌاٌ تشٍر أتى ردٌ انًذرش انذكتىرج .14

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال ضُذٌه يرواٌ انحٍانً ًذرش انذكتىرجان .15

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال عاير اضًاعٍم حذٌذ انًذرش انذكتىر .16

 عح انكىفحكهٍح الإدارج والاقتصاد / جاي إدارج الأعًال هاشى فىزي أنعثادي انًذرش انذكتىر .17

 * ملاحظة: رتبت أسماء السادة المحكميف حسب الألقاب ال ممية والأحرف الأبادية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (5الممحق )
 ين لاستمارة الاستبانةأسماء السادة المحكم

 يكاٌ انعًم الاختصاص الاضى انهقة انعهًً خ

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك الإدارج الأعً درياٌ ضهًٍاٌ انصادق الأضتار انذكتىر .1

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك إدارج الأعًال حكًد رشٍذ ضهطاٌ الأضتار انًطاعذ انذكتىر .2

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال رعذ عذَاٌ رؤوف  الأضتار انًطاعذ انذكتىر .3

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك إدارج الأعًال ضعذ فاضم  الأضتار انًطاعذ انذكتىر .4

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال ضعٍذ عثذالله يحًذ  الأضتار انًطاعذ انذكتىر .5

 انًعهذ انتقًُ / انًىصم إدارج الأعًال ضهطاٌ احًذ خهٍف الأضتار انًطاعذ انذكتىر .6

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انثصرج إدارج الأعًال يحًذ حطٍٍ يُهم طاعذ انذكتىرالأضتار انً .7

 انكهٍح انتقٍُح الإدارٌح / انًىصم إدارج الأعًال يحًذ عثذانىهاب انعساوي الأضتار انًطاعذ انذكتىر .8

 الاقتصاد / جايعح انًىصمكهٍح الإدارج و إدارج الأعًال يعٍ وعذالله انًعاضٍذي الأضتار انًطاعذ انذكتىر .9

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال يٍطىٌ عثذالله احًذ انشًهح الأضتار انًطاعذ انذكتىرج .11

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال نٍث ضعذالله حطٍٍ الأضتار انًطاعذ انذكتىر .11

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح دهىك إدارج الأعًال هادي خهٍم اضًاعٍم ىرالأضتار انًطاعذ انذكت .12

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال آلاء عثذانًىجىد انعاًَ انًذرش انذكتىرج .13

 انكهٍح انتقٍُح الإدارٌح / انًىصم إدارج الأعًال جلال ضعذ انًهىك انًذرش انذكتىر .14

 كهٍح الإدارج والاقتصاد / جايعح انًىصم إدارج الأعًال حطاٌ ثاتد انخشاب نًذرش انذكتىرا .15

 * ملاحظة: رتبت أسماء السادة المحكميف حسب الألقاب ال ممية والأحرف الأبادية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 برنام  تحسين البيئة وظروف العمل
    1 2 3 4 5 6 t 

1 r 1 .543
**

 .483
**

 .471
**

 .431
**

 .257
**

 .730
**

 

2 r .543
**

 1 .575
**

 .406
**

 .316
**

 .444
**

 .778
**

 

3 r .483
**

 .575
**

 1 .481
**

 .357
**

 .386
**

 .764
**

 

4 r .471
**

 .406
**

 .481
**

 1 .494
**

 .370
**

 .730
**

 

5 r .431
**

 .316
**

 .357
**

 .494
**

 1 .293
**

 .643
**

 

6 r .257
**

 .444
**

 .386
**

 .370
**

 .293
**

 1 .663
**

 

t r .730
**

 .778
**

 .764
**

 .730
**

 .643
**

 .663
**

 1 

 

 برنام  الصيانة البشرية
    7 8 9 10 11 12 t 

7 r 1 .561
**

 .457
**

 .457
**

 .514
**

 .426
**

 .754
**

 

8 r .561
**

 1 .603
**

 .419
**

 .385
**

 .338
**

 .729
**

 

9 r .457
**

 .603
**

 1 .478
**

 .446
**

 .372
**

 .742
**

 

10 r .457
**

 .419
**

 .478
**

 1 .607
**

 .635
**

 .792
**

 

11 r .514
**

 .385
**

 .446
**

 .607
**

 1 .617
**

 .784
**

 

12 r .426
**

 .338
**

 .372
**

 .635
**

 .617
**

 1 .741
**

 

t r .754
**

 .729
**

 .742
**

 .792
**

 .784
**

 .741
**

 1 

 

 برنام  إعادة النظر بساعات العمل المطموبة
    13 14 15 16 17 18 t 

13 r 1 .513
**

 .546
**

 .458
**

 .534
**

 .404
**

 .752
**

 

14 r .513
**

 1 .491
**

 .453
**

 .529
**

 .607
**

 .776
**

 

15 r .546
**

 .491
**

 1 .520
**

 .500
**

 .500
**

 .769
**

 

16 r .458
**

 .453
**

 .520
**

 1 .607
**

 .416
**

 .748
**

 

17 r .534
**

 .529
**

 .500
**

 .607
**

 1 .636
**

 .821
**

 

18 r .404
**

 .607
**

 .500
**

 .416
**

 .636
**

 1 .762
**

 

t r .752
**

 .776
**

 .769
**

 .748
**

 .821
**

 .762
**

 1 

 

 برنام  الرفاهية الاجتماعية
    19 20 21 22 23 24 t 

19 r 1 .601
**

 .604
**

 .450
**

 .508
**

 .429
**

 .760
**

 

20 r .601
**

 1 .654
**

 .558
**

 .501
**

 .537
**

 .803
**

 

21 r .604
**

 .654
**

 1 .593
**

 .658
**

 .599
**

 .850
**

 

22 r .450
**

 .558
**

 .593
**

 1 .627
**

 .601
**

 .787
**

 

23 r .508
**

 .501
**

 .658
**

 .627
**

 1 .712
**

 .824
**

 

24 r .429
**

 .537
**

 .599
**

 .601
**

 .712
**

 1 .797
**

 

t r .760
**

 .803
**

 .850
**

 .787
**

 .824
**

 .797
**

 1 

 

  (6الممحق )
 الاتساق الداخم 

 



 برنام  الرعاية الصحية
    25 26 27 28 29 30 t 

25 r 1 .578
**

 .536
**

 .407
**

 .468
**

 .423
**

 .768
**

 

26 r .578
**

 1 .608
**

 .363
**

 .414
**

 .295
**

 .731
**

 

27 r .536
**

 .608
**

 1 .464
**

 .471
**

 .376
**

 .777
**

 

28 r .407
**

 .363
**

 .464
**

 1 .459
**

 .453
**

 .716
**

 

29 r .468
**

 .414
**

 .471
**

 .459
**

 1 .592
**

 .764
**

 

30 r .423
**

 .295
**

 .376
**

 .453
**

 .592
**

 1 .693
**

 

t r .768
**

 .731
**

 .777
**

 .716
**

 .764
**

 .693
**

 1 

 

 برنام  الأمن والس مة المهنية
    31 32 33 34 35 36 t 

31 r 1 .510
**

 .526
**

 .435
**

 .459
**

 .373
**

 .707
**

 

32 r .510
**

 1 .772
**

 .572
**

 .484
**

 .546
**

 .826
**

 

33 r .526
**

 .772
**

 1 .609
**

 .453
**

 .526
**

 .827
**

 

34 r .435
**

 .572
**

 .609
**

 1 .547
**

 .574
**

 .802
**

 

35 r .459
**

 .484
**

 .453
**

 .547
**

 1 .513
**

 .744
**

 

36 r .373
**

 .546
**

 .526
**

 .574
**

 .513
**

 1 .762
**

 

t r .707
**

 .826
**

 .827
**

 .802
**

 .744
**

 .762
**

 1 

 برنام  الاهتمام بالع قات الإنسانية ف  العمل
    37 38 39 40 41 42 t 

37 r 1 .708
**

 .625
**

 .580
**

 .443
**

 .510
**

 .806
**

 

38 r .708
**

 1 .783
**

 .572
**

 .421
**

 .554
**

 .842
**

 

39 r .625
**

 .783
**

 1 .558
**

 .444
**

 .504
**

 .815
**

 

40 r .580
**

 .572
**

 .558
**

 1 .634
**

 .585
**

 .817
**

 

41 r .443
**

 .421
**

 .444
**

 .634
**

 1 .617
**

 .740
**

 

42 r .510
**

 .554
**

 .504
**

 .585
**

 .617
**

 1 .785
**

 

t r .806
**

 .842
**

 .815
**

 .817
**

 .740
**

 .785
**

 1 

 

 برنام  الإثراء الوظي  
    43 44 45 46 47 48 t 

43 r 1 .570
**

 .546
**

 .495
**

 .334
**

 .382
**

 .747
**

 

44 r .570
**

 1 .557
**

 .549
**

 .441
**

 .500
**

 .808
**

 

45 r .546
**

 .557
**

 1 .540
**

 .409
**

 .338
**

 .756
**

 

46 r .495
**

 .549
**

 .540
**

 1 .469
**

 .542
**

 .802
**

 

47 r .334
**

 .441
**

 .409
**

 .469
**

 1 .350
**

 .666
**

 

48 r .382
**

 .500
**

 .338
**

 .542
**

 .350
**

 1 .698
**

 

t r .747
**

 .808
**

 .756
**

 .802
**

 .666
**

 .698
**

 1 

 

 



 برنام  الإدارة بالمشاركة
    49 50 51 52 53 54 t 

49 r 1 .448
**

 .444
**

 .469
**

 .473
**

 .402
**

 .695
**

 

50 r .448
**

 1 .572
**

 .689
**

 .497
**

 .534
**

 .792
**

 

51 r .444
**

 .572
**

 1 .672
**

 .506
**

 .550
**

 .801
**

 

52 r .469
**

 .689
**

 .672
**

 1 .578
**

 .581
**

 .848
**

 

53 r .473
**

 .497
**

 .506
**

 .578
**

 1 .582
**

 .774
**

 

54 r .402
**

 .534
**

 .550
**

 .581
**

 .582
**

 1 .780
**

 

t r .695
**

 .792
**

 .801
**

 .848
**

 .774
**

 .780
**

 1 

 لمدارة ذاتيا  برنام  فرق العمل ا
    55 56 57 58 59 60 t 

55 r 1 .502
**

 .489
**

 .410
**

 .338
**

 .403
**

 .678
**

 

56 r .502
**

 1 .579
**

 .522
**

 .467
**

 .462
**

 .772
**

 

57 r .489
**

 .579
**

 1 .539
**

 .458
**

 .469
**

 .778
**

 

58 r .410
**

 .522
**

 .539
**

 1 .588
**

 .530
**

 .793
**

 

59 r .338
**

 .467
**

 .458
**

 .588
**

 1 .570
**

 .759
**

 

60 r .403
**

 .462
**

 .469
**

 .530
**

 .570
**

 1 .763
**

 

t r .678
**

 .772
**

 .778
**

 .793
**

 .759
**

 .763
**

 1 

 

 برنام  جداول العمل البديمة
    61 62 63 64 65 66 t 

61 r 1 .549
**

 .400
**

 .478
**

 .421
**

 .382
**

 .740
**

 

62 r .549
**

 1 .324
**

 .530
**

 .551
**

 .496
**

 .788
**

 

63 r .400
**

 .324
**

 1 .320
**

 .181
**

 .144
**

 .551
**

 

64 r .478
**

 .530
**

 .320
**

 1 .605
**

 .546
**

 .796
**

 

65 r .421
**

 .551
**

 .181
**

 .605
**

 1 .720
**

 .782
**

 

66 r .382
**

 .496
**

 .144
**

 .546
**

 .720
**

 1 .734
**

 

t r .740
**

 .788
**

 .551
**

 .796
**

 .782
**

 .734
**

 1 

 

 برنام  حمقات الجودة
    67 68 69 70 71 72 t 

67 r 1 .454
**

 .458
**

 .494
**

 .396
**

 .396
**

 .696
**

 

68 r .454
**

 1 .395
**

 .389
**

 .351
**

 .366
**

 .651
**

 

69 r .458
**

 .395
**

 1 .576
**

 .538
**

 .505
**

 .778
**

 

70 r .494
**

 .389
**

 .576
**

 1 .591
**

 .606
**

 .819
**

 

71 r .396
**

 .351
**

 .538
**

 .591
**

 1 .557
**

 .773
**

 

72 r .396
**

 .366
**

 .505
**

 .606
**

 .557
**

 1 .770
**

 

t r .696
**

 .651
**

 .778
**

 .819
**

 .773
**

 .770
**

 1 

 برنام  إدارة الجودة الشاممة
    73 74 75 76 77 78 t 

73 r 1 .648
**

 .542
**

 .515
**

 .622
**

 .503
**

 .782
**

 



74 r .648
**

 1 .511
**

 .545
**

 .603
**

 .597
**

 .797
**

 

75 r .542
**

 .511
**

 1 .612
**

 .668
**

 .589
**

 .815
**

 

76 r .515
**

 .545
**

 .612
**

 1 .636
**

 .474
**

 .790
**

 

77 r .622
**

 .603
**

 .668
**

 .636
**

 1 .681
**

 .869
**

 

78 r .503
**

 .597
**

 .589
**

 .474
**

 .681
**

 1 .794
**

 

t r .782
**

 .797
**

 .815
**

 .790
**

 .869
**

 .794
**

 1 
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Abstract 

A health organization is characterized by features that 

distinguished it from other organizations because of the nature of the 

service provided through  framework of continuity .This requires a degree 

of attention to be directed towards human resources in the context of an 

approach  that ensures allocating attention and care to these resources in 

an  approach that carries the term of quality of work  life (QWL) .Thus 

this study under the title of "The Status of Implementing Quality of 

Work life (QWL) Programs in Al Salam Teaching  Hospital  in 

Mosul: A Case Study"  aims at determining the types of programs 

directed to the  quality of work life , and marking the level of their 

application  in the  investigated organization, as well as uncovering the 

shortcomings that hinder the progress of the process of applying these 

programs  and stating of the proposed treatments to avoid points of 

failures . 
 

    For the above stated purpose, a number of research questions were 

identified to express and study the problem as follows: 

1. What is the level of implementation of the traditional and modern 

quality of work life programs in the investigated organization according 

to the way that explains the interpretation, understanding and recognition 

of the management leaderships and employees alike? 

2. What are the aspects of deficiencies in the implementation of the 

traditional and modern quality of work life programs in the investigated 

organization that can uncover the disadvantages and disclose the 

restrictions and limitations in the field of work? 

3. Does the investigated organization have the mechanisms to enable the 

interaction between the traditional and modern quality of work life 

programs   in a positive complemantary framework? 
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Al Salam Teaching  hospital  in Mosul represents the field of the 

current study from which a random sample of the investigated 

organization  was selected  consisting of two groups the first was the 

leadership and administration personals  totaling (16 ) individuals , and 

the second was (390 ) individual  employees  in the hospital . In order to 

test the hypotheses of the study a checklist, and questionnaire form   were 

used as the two main tools for collecting data for the study supplemented 

with personal interviews. 

The study resulted in a proposed program to improve the quality of 

work life in the investigated organization and the study also reached a 

number of conclusions as follows: 

1. The answers of the respondents of administrative leadership in the 

investigated organization  indicate that the status of  implanting 

traditional quality of work  life programs is  at (% 65.43 ) and modern 

quality of work  life programs at (% 76.5 ) when compared to the  total 

answers from the workers were  (% 35.29 ) for traditional and ( 38.17 % ) 

for modern quality of work life programs respectively. 

2.  A variance of (% 38.33) is evident between the answers of  the two 

groups of respondents in the in the investigated organization 

(administrative leadership  and workers) concerning the implementation 

of modern QWL programs compared to (% 30.43 )of variance concerning 

the traditional QWL programs. This emphasizes the need for the 

introduction of both traditional and modern programs, as one 

complements the other and determines the course of the work done in the 

field.  Based on the findings of the study a number of proposals were 

proposed including: 

1. Working to achieve a state of interoperability between administrative 

leaders and workers in the investigated organization concerning quality of 

work life programs, in which the process of applying traditional programs 
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is an active approach to secure modern programs, with the need to take 

into account the specificity of each of them and the implications of their 

application, in a way that decreases variance and reflects the degree of 

complementarity. 
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