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 بسِْمِ انهَّوِ انرَّحْمَهِ انرَّحِيمِ

وَقَالَ ربَِّ أَوزِْعْنًِ أن أشَكُْرَ وِعْمَتَكَ انَّتًِ أَوْعمَْتَ عهًَََّ وَعهََى وَاندِيََّ وَأنَْ أَعْمَمَ صَانِحًا  }

 {تَرضَْاهُ وَأدَْخِهنًِْ بِرَحْمَتِكَ فًِ عِبَادِكَ انصَّانِحِينَ 

 (19لةرة  سشسل  لآيم                                                                         
 وعخفانشكخ 

 سحس  لله  سا يشلغي سرلبل وجده وعظ   ل نا ه ع د خ قه ورضا  فده وز م عاشه وِ)ه  د 
ك ساته و سذكا أولًا و خ اً  لله وسه  سسشم و سفزل  س ي و قشي و عا شي ع ى إكسال ه    سرد  وألأسه 

)شههي، و سرههلبة و سدههلبم ع ههى لهه   ا   خ هها  لههلحا ه أن يرع ههه خاسرههاً سةجدههه  س ههاي  وأن يتقب ههه
 سهةرى وأ زهل )هب  ختهار ربشها و جتبهى وجع هه  كسهل قه وة تقته ى، ين هب سهي   ته  ً  أن أتقه م  لهاس  
شكاي وتق ياي و حتا )ي لألتاذي و)ع سي  لألتاذ  س  تةر عادل ذ كا  سشعسهم  سه ي أشهاف ع هى 

و)لبحظاتهههه و رشهههاد ته  سك سهههم و)تابعتهههه  سح   هههم إ رهههاز هههه ا  سالهههاسم، إذ  هههان ستةج داتهههه  سع س هههم 
و سسدتساة لة ل ) ة  تا تدا  لأثا  س ب ا  ي إع  د وإ راز ه ا  سالاسم، سه )شي خ ا  س عا   تسام 
 سرههحم و سعاف ههم و ستة  ههق ورزقههه ع سههاً  شتفههع بههه، و سذههكا )ة/ههةل لألههات تي  لأ اضههل  ههي قدهه  

لههتاذ  سهه  تةر ) دهها إ هها ل   أحسهه   سربههةري رنهه ا قدهه   لإد رة  سرههشاة م و خههه )ههشد  باسهه  ا  لأ
 لإد رة  سرهههشاة م، و لألهههتاذ  سسدهههاع   سههه  تةر رعههه  عههه  ان رتوف  سحسههه   ي، و لألهههتاذ  سسدهههاع  
 سهه  تةر ع ههي عبهه   سدههتار  سحهها  ، و لألههتاذ  سسدههاع   سهه  تةرة  لا  حدهه ب  سر   ههي سسهها أوسههةا )ههب 

 خ ا ز د  ي )اح م  تابم  سالاسم.إهتسام؛ وسسا )شحة ي )ب )عا م  ا م 
كسههها أتقههه م  هههة  ا شهههكاي و )تشههها ي إسهههى  سدهههادة )حكسهههي إلهههتسارة  لإلهههتلا م سسههها   ههه وا )هههب 

 )لبحظات بذأ دا، و ل )ب  سسقةم  س غةي و سسك    سع سي؛ سسا   لاا )ب جد  وإهتسام.
 ب، ستفزه د  ويقتزي و جب  سة ا  أن  شكا  سدادة رن ا وأعزا  سرشم  سسشاقذهم  سسحتها)

)ذهههكةريب بقههها  ة هههه ا  سالهههاسم و)شاقذهههتدا و لهههدا)د   هههي  وشههها  )كا تدههها  سع س هههم وتعنينهههها د ة هههاً 
 باسسة ك م و سخ ا لإكسال )د اة  سع  .

ختا)اً أتق م بخاسه شكاي و )تشا ي إسى )ب  ان )  ي  لأع ى وتاج رألي ولش ي بعه    
 ي   سعةن و لأ)ان  جلبلا و كا )اً .. أ ي  سعنين إسى ر)ن  سعسل و سعنا .... وإسى )ب )  سي

و سى )ب أش دت  دا أزري و ا م )شلع أ) ي ولعادتي إسى  لع  سحشان  ستي وضعم تحهم 
 ق ) دا  سرشان  اً  و حدا اً..... أ)ي  سعنينة

و سى )ب  ا ة  و)از سة  عة اً سي  ي لا ني وضا ني وشه و )هب عن)هي و زري إسهى )هب  هاتيتد  
 سح ههاة  خههاً  و عتههن زً ..... زوجتههي و  شههي وإخههةتي و خههة تي  لاحلهها  و سههى  ههل )ههب تابنشههي  دهه   تح ههة 

  / م قا بم و/  قم و ل )ب  اتشي ذ اه   رنى    سرس ع خ ا  سرن   و  وسي  ستة  ق.
 الباحث       



 - أ  -

 السدتخمص
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م ودورهها  هي تعنيهن  إد رة أ ذهنمتح يه  إسى  لعم  س ر لم  سحاس م

 سب ئههي  ههي إحهه ى  سسرهها ي  ستابعههم سذهها م )رهها ي  سذههسال  )رههفى  سك ههارة  ههي )حا ظههم   لأد  
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة أ ذههنمتبشههم  س ر لههم  ههي إلارههها  سسفههال سي )ةضههة  إذ    شههةى(

 سب ئي  ة/فه )تغ اً  )عتس ً ، و)ب ه     لأد  ضة  عب تشاوسدا سسة  زلًب   ة/فدا )تغ اً  )دتقلًب،
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م  إد رة تخهه أ ذهنم سسشن ق  إن )ذك م  س ر لهم حه دت بعه ة تدهاتلات 

 : الآتي سب ئي و   لأد  ودورها  ي تعنين 
 دهه  شههسةسي  و رتيههم و ضههحم عههب  )كا  ههم  لههتخ  م   ذههنم   سسشظسههم  سسلحةثههم إد رةههل سهه ى  -1

 ؟ د م  سترد ن  سسدت  )م  ي تعنين  لأد    سب ئيل 
 ؟ل د م  سترد ن  سسدت  )م إد رة أ ذنم إز   سسشظسم  إد رة إهتسام)اهي ح ود تا  ن و  -0
 ؟ سب ئي  لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م  ي تعنين  إد رة أ ذنمهل تدد   -3
ل دهههه م  سترد ههههن  سسدههههت  )م  رةإد  أ ذههههنم)هههها لب عههههم و بعههههاد  سعلبقههههم و ستههههأث ا  هههه ب  ههههل )ههههب  -4

 ؟ سب ئي  لأد  و)هشا ت ق اس 
 سب ئهي  شظهها  لاعتلهار  هي )سارلهم   ذهنتدا وتعا) دها )ههع   لأد  ههل تأخه   سسشظسهم  سسلحةثهم  -5

 ؟)كة ات   ئتدا  سخارج م
وقهه  عسههل  سلاحههم ع ههى )حاوسهههم  لإجابههم ع ههى ههه ا  ستدهههاتلات )ههب خههلبل تبشههي  سسشدرههه ب 

)هههع إعتسهههاد أدو ت ع ديهههم  هههي جسهههع  سب ا هههات و سسع ة)هههات )تس  هههم باسسقهههابلبت  سة/هههفي و ستح   هههي 
، وبد ف تح  ل  تانج  سرا ب  سس    ي لتلا م لإ إلتسارةب  زلًب ع  سذخر م و سنيار ت  سس     م،

ت  وضع )خنه  إ تا ضهي يعكها لب عهم علبقهات  لإرتلهاأ و ستهأث ا  ه ب هه ا  سستغ ها ت و/ه غم 
هها  هي )رهفى  سك هارة  هي )حا ظهم   شهةى  ختلار  سان دم و سفاة هم  ستهي ته   )رسةعم )ب  سفاض ات

إسهههى  م وتة/ههه م  س ر لهههمحرهههان  ستهههابع سذههها م )رههها ي  سذهههسال بإلهههتخ  م عههه د )هههب  لألهههاس ب  لإ
 .أهسدا)رسةعم )ب  لإلتشتاجات  ان )ب 

  لأ ها دم لإدر ك  سسعه ل  سعهاأن   ظدات  تانج  س ر لم  سس     م حةل  ل )تغ ها )هب )تغ ا تدها -1
ل دههه م  سترد هههن  إد رة أ ذهههنماً بإهتسا)هههيةسهههةن أ دههه    سسلحهههةث ب  هههان ج ههه ً  وإيرا  هههاً )سههها يه ههه 

  سب ئي  ي  سسشظسم ق    س ر لم.  لأد   سسدت  )م  ي لب ل تعنين 
  لأد  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و  إد رة أ ذهنم ه ب  وجةد علبقهم إرتلهاأ وتهأث ا )عشهةي  تحقق -0

  سب ئي  ي  سسشظسم ق    س ر لم.



 - ب  -

، ته  تقه ي  )رسةعهم )هب  سسقتاحهات )هب  لهتشتاجات تة/ه م إس دها  س ر لهم)ها ادً  ع ى سو عت
 :وأهسدا دا سسشدرسم )ع

ل د م  سترد ن  سسدهت  )م  إد رة أ ذنم سسشظسم ق    س ر لم سسراسي  إد رة إهتسامضاورة زيادة  -1
 يايب و سعها)  ب سسها سه س  )هب إلهدام  هي تعنيهن قه رة  سسشظسهم  سب ئي وتعس قدا س ى  سس  لأد  و 

 ع ى تحق ق  تانج   زل سلؤد    سب ئي س سشظسم.
 سسشظسم ق    س ر لم  تعنين جة  ب  سقةة  ستي  شاتدا  س ر لهم  سحاس هم  إد رة إهتساميشلغي زيادة  -0

ي و)عاسرهههم  قهههاأ  سزهههع   سب ئهه  لأد  ل دهه م  سترد هههن  سسدهههت  )م و  إد رة أ ذهههنمف سهها يتع هههق ب
 .سدا  دسا )ب خلبل تنب ق  سةلانل  سسشاللم 

 
  



 - ج  -
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 09-3  سفرل  لأول: در لات لابقم و)شدر م  س ر لم
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86 
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 - د  -
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 05  سان دم و سفاة م لتلا م لإ إلتسارة)تغ ا ت  5
 07 أسفاكاو لاخ سستغ ا ت  س ر لم  ي  سسشظسم ق    س ر لم  ختلار تانج  6
 31  سسلحةث ب  ي  سسشظسم ق    س ر لم  لأ ا دخرانه  7

ل د م  سترد ن  سسدت  )م و ق وجدات  ظا بعض  د رةبعض  ستعايفات لإ 8
  س تاب و سلاح  ب

38 

 41 ل د م  سترد ن  سسدت  )م إد رةل د م  سترد ن  ستق   يم و  إد رة لاختلب ات   ب  9

ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م )ههب وجدههم  ظهها عهه د )ههب  س تههاب  إد رة أ ذههنم 12
 و سلاح  ب

40 

 61  سب ئي  لأد  وجدات  ظا ع د )ب  س تاب و سلاح  ب حةل )فدةم  11
 75  سب ئي  لأد   سةذج )ب )قاي ا )هشا ت ق اس  10
 76  سب ئي باسقنا   سشفني  لأد  )هشا ت ق اس  13

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م و)هشههها ت  إد رة أ ذهههنم سعلبقهههم  سشظايهههم  ههه ب  14
  سب ئي  لأد  ق اس 

86 

15 
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 السقجمة
 ع ى تأث اً   ي  سسح    سب ئي بفعل )ا يتاتب  لأك ا لإقتراديم   ذنمتع   سرشاعم )ب  لأ

أو   سب ئههم برههةرها   سرههه لمإسههى  تنههاح ستههي   لههتخ  )دا س سههة رد  سنب   ههم )ههب ) ةثههات و)خ فهههات
وأ/هلح إزد د    و ة  و)دهتةى  ست هةث  سرهشاعي  سغازيم(، و)ع تنةر ه    سقنا   ق  أو   سدان م

و)حتةيههات  سب ئهم  سنب   ههم  ستههي ي هه     دها )ههب  انشههات ح هم   لههات وح ههة ن(  ههي   دههانوضهع  لإ
خنها د نهه ، وس ذههكل ذسهه  )خهاوف ج يههم ع ههى ح اتدهها، وههه   )ها د ههع  سحكة)ههات و)شظسههات حسايههم 

كالههدا  سدهه بي ع ههى )حتةيههات  سب ئههم س ر لههم ت هه   سسخههاوف و)دههتةيات   ع  دههان سب ئههم وحقههةق  لإ
 (.و)ا  سى ذس ...تس  م  باوز ظة ها ع ي ة  كالاحتلاس  سحا ري و سترحا... ستي  بذكل عام

 ع  دهاب ه سذا ات  سرشاة م تس ل  ي حك قتدا ل د م )ب  سعس  ات تاته أ ذنموسسا  ا م  
وههه   يعشههي ضههاورة لههعي و)ح نههه  سب ئههي   دههانك  هها )ههب  سسخ فههات ذ ت  لأثهها  سدهه بي ع ههى  لإ

 اإد رتدا سستابعم ت    سد د م س ح  )سا يتاتب عشدا )ب ) ةثهات )هب )شن هق  ستحدهب  سسلكها، سده 
 سظاهاة  ستي باتم تد د  لتسا ر ت    سذا ات بفعل تن ي   ستذهايعات  س وس هم و سةلش هم  ستهي تحكه  

 ستعا)هههل )عدههها بذهههكل أو  تدهها)سارلههاتدا ضهههسب ق هههةد و)حههه د ت قا ة  ههم س حههه  )هههب ) ةثاتدههها و)خ فا
ل دهههه م  سترد ههههن  إد رةبسةضههههة    هتسههههامع سههههي قبههههل تدههههابدا س سحهههه    سب ئههههي، و)ههههب هشهههها جهههها   لإ

 سسشظسات  سرشاة م   ذنم سد ب م لأ  لآثارس ح  )ب   لاعتساد ع  ه) خلًب يت    ة/فدا سسدت  )م 
دا  سسخت فهم له  اً ستعنيهن أد ندها  سسحا ظم ع ى  سب ئم  س  خ  م و سخارج م )ب ) ةثات   ذنت إترااب

 ج هالو سعسل بسشنق  ستاش    ي  لتخ  م  سسة رد  سنب   هم )هب )شن هق حقهةق  لأ ، سب ئي )ب جدم
 سقاد)ههم  دهها )ههب جدههم أخههاى، وسسهها  ا ههم  سرههشاعم و سقنهها    سشفنههي  سعا قههي س دههم  لع هه ة عههب 

 سدهه ب م  سستاتلههم عههب  الآثههاريتع ههق بف سهها لهه سا  سة قههع  ستههي ت  ذههه )  لبتدهها  ههي  سب هه  ن  لأخههاى 
،  سه ي و  ذنتدا )ب ) ةثات بفعل  لهتخ  م  سسهة رد  سنب   هم و سستس  هم بهاسشف  و)ذهتقاته ،عس  اتدا

)رهه ر )ههب )رههادر  سناقههم  سشاضههلم  سهه ي يرههب  عتسههاد  س فهها ة  ههي  لههتخا جه و لهههتخ  )ه  عهه ي  
 .و ي  سسدتقبل قتراديات  سب    س ةم)ر رً  لا  ة/فه

 هههي ضهههة  )ههها تقههه م وبعههه  در لهههم )دهههح م أجا هههها  سلاحهههم عهههب  سسقههه م )هههب  سردهههةد  سلح  هههم و 
سس هههل هههه    - سلاحهههم إلهههلب  هههي حههه ود  - تزهههح   تقهههار  سسكتلهههم  سعا ق هههم ترهههااو ستنب ك هههم  دههه    لإ

 سةقهةف ع هى هه ا  سظهاهاة  إترهاا ستةجه لا له سا  هي  سقنها   سشفنهي، )سها عهنز     اعهه س دهعي ب
تسد  ً  سسعاسرم ل ب اتدا، ع  ه جا ت  س ر لهم  سحاس هم  أبعادها    اً ستذخ ردا وب ان ) و)راياتدا 

س ةقههةف ع ههى )رايههات تههأث ا بعههض )سارلههات  سسشظسههات   هتسههامستس ههل )حاوسههم بح  ههم جهه ياة بالإ
ل دهه م  سترد ههن  إد رة أ ذههنم سشفن ههم )تس  ههم بسرههفى  سك ههارة  ههي )حا ظههم   شههةى باعتسههاد )هه خل 

س ةقههةف ع ههى )دههتةيات  لههدا)اتدا  ههي تعنيهن أد ندهها  سب ئههي )ههب )شن ههق   سحههاص ع ههى   سسدهت  )م
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و سحفها  ع هى  أولاً ست ه   سسهة رد  ة رد و سناقهم عبها  لالهتخ  م  س فهة  سقاد)م )هب  سسه ج الحقةق  لأ
  دههانوت  ة اتههه ع ههى  لإ ، سدهه ب م سشذههاأ  سرههشاعم  سشفن ههم  سعا ق ههم  لآثههار سب ئههم  سرههشاة م )ههب 

 تةيات )ح نه  سب ئي ع ى حٍ  لة   ثا  اً.و)ح
در لههات لههابقم )شدهها وتحك قههاً سسهها تقهه م  قهه  جهها ت  س ر لههم  ههي خسدههم  رههةل، تشههاول  لأول 

و)شدر م  س ر لم، وق  تزسب  ربعم )لاحم تشهاول  لأول: در لهات لهابقم تخهه )ةضهة   س ر لهم 
دا وأ سةذجدههها أههه   م وأهس تدهها و  سحاس ههم، وعههاض  س هها ي )شدر ههم  س ر لههم  وتزههسب )ذههك م  س ر لهه

تزهسب  س اسهم ألهاس ب جسهع  سب ا هات  هي حه ب عهاض  سا بهع و/ه  )رتسهع  س ر لهم و و اض اتدا 
 وخرانه   ا د ع شتدا.

ل د م  سترد ن  سسدت  )م وتزسب )لح ه ب  خهته  لأول  إد رةأ)ا  سفرل  س ا ي  ق  تشاول 
)م و)فدة)دههها و ة نههه ها و لإخهههتلبف  ههه ب ل دههه م ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت   د رةباسرههه ور  سسعاف هههم لإ

ل ده م  سترد هن  إد رة أ ذهنمول د م  سترد ن  ستق   يم،  ي ح ب تشاول  س ا ي  ، سترد ن  سسدت  )م
 سشقههل  سسدههت  م، و  ستخههنيب  سسدههت  م، و  سترههش ع  سسدههت  م، و  سسدههت  )م و سستس  ههم  باسذهها    سسدههت  م، 

 و س ةجدت ات  سعكد م(.
 سب ئههي س سشظسههم وتزههسب أربعههم   لأد  ل  س اسههم  قهه  لهه    سزههة  ع ههى )ةضههة  أ)هها  سفرهه

 هي حه ب عهاض  هه  ف سب ئهي )هب ح هم  سسفدهةم و لأهس هم و لأ  لأد  )لاحم، تشاول  لأول )ال م 
 سسهشهها ت  لاجتساة ههم، و  سب ئههي و سستس  ههم  باسسهشهها ت  لاقترههاديم،   لأد   س هها ي )هشهها ت ق ههاس 

 م(.خلبق  سسهشا ت  لأو )هشا ت  سةعي  سب ئي، و  سسهشا ت  سقا ة  م، و  سسهشا ت  سب ئ م، 
 سب ئهههي، ثههه  يهههأتي  سسلحهههم  سا بهههع سعهههاض   لأد  أ)ههها  س اسهههم  عهههاض )ن يههها و)عةقهههات ق هههاس 

  سب ئي.  لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م و)هشا ت ق اس  إد رة أ ذنملب عم  سعلبقم  سشظايم   ب 
 سرا ب  سس    ي   ستنب قي( س  ر لهم وتزهسب ثلبثهم )لاحهم تشهاول أ)ا  سفرل  سا بع  تشاول 

 لأول تح  ههل  سة قههع  سحههاسي سستغ هها ت  س ر لههم وو/ههفدا وتذخ رههدا و س هها ي تشههاول  لإدر ك  لأوسههي 
 ههههي حهههه ب تزههههسب  س اسههههم تح  ههههل  تههههانج  س ر لههههم  أبعادهههههاسلؤ هههها د  سسلحههههةث ب سستغ هههها ت  س ر لههههم و 

، وأخ هاً   ختتسهم  س ر لهم بفره دا  سخها)ا )هب خهلبل )لح ه ب تشهاول  اضه اتدا  ختلهارو)شاقذتدا و 
 لالههتشتاجات  سشظايههم و سس     ههم سدهها، وعههاض  س هها ي عهه دً  )ههب  سسقتاحههات  سزههاوريم أههه    لأول

عهب  سسقتاحهات س لههاح  ب س  ر لهات  سسدهتقب  م  ستههي خا/هم  زههلًب  س سشظسهم ) ه  ن  س ر لههم برهةرة
 م.تخه )ةضة   س ر لم  سحاس 
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 الفرل الأول
 جية الجراسةهدراسات سابقة ومش
 

 ستههي تلب)هها سحهه  )هها  ساج  ههميتن ههب  ستسد هه  سلئلههار  سس هه   ي عاضههاً سههلعض  س ر لههات  س
)هب  تانردها  هي در لهم   لإ هادةع  دها و)كشتهه )هب  لهلب لب عم  س ر لم  سحاس م و ت حم س لاحهم  لإ

وتح يه   ،و/ه اوم  اضه اتدا ،)خنندها إعه  ددها و عهب  شها  )شدر ت زلًب  )تغ ا ت در لته  سحاس م
 وترد  ذس  )ب خلبل  سسلاحم  لآت ه: ،وخرانه   ا د ع شدا ، سس   ن  س ي   رنت ف ه
 الجراسة الحالية.ب مخجعية ذات العلاقةالسبحث الأول: دراسات 

 السبحث الثاني: مشهجية الجراسة.
 ووسائل تحميمها.السبحث الثالث: اساليب جسع البيانات والسعمهمات 

 السبحهثين. الأفخادالسبحث الخابع: وصف مجتسع وعيشة الجراسة و 
 

 السبحث الأول
 بالجراسة الحالية مخجعية ذات العلاقةدراسات 

)حههةري تخههه ع  ههه )ههب در لههات وبحههةث  لههلب يعههاض ههه    سسلحههم )هها  تهه ح س لاحههم  لإ
 لهتفاد )شدها  سلاحهم  ستهي   سب ئهي( د   لأل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و  إد رة س ر لم وههي  هل )هب:  

 ي   ةرة   اة در لهته، وف سها يهأتي عاضهاً ست ه   س ر لهات  ستهي ته  تات بدها ع هى و هق عها) ي  س غهم 
 وس لب  سسحةريب و سا يأتي.  لإع  دولشم 

 
 بالجراسة الحالية مخجعية ذات العلاقةدراسات : أولا  

 در لات عاب م:  - أ

 عشة ن  س ر لم
سسسارلههات ل دهه م  ست وريهه   سسدههت  )م  ههي تحدهه ب  لأد     سهه ور  سةلهه  

 سب ئههي و سسههاسي س سشظسههم بههاستنب ق ع ههى ع شههم )ههب  سسشظسههات  سرههشاة م 
  سسرايم.

 (.0219  ة خذلم     ل   سلاحم و سدشم
 در لم تح    م  سسرايم   ة   س ر لم

 ع شم )ب  سسشظسات  سرشاة م  سسرايم.  )رال  س ر لم
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  س ر لم )ذك م

 تتس ل عب )حاوسم  لاجابم عب  ستداتلات  ستاس م 
 )اهي دو  ع تنب ق )سارلات ل د م  ستةري   سسدت  )م؟-1

 هل تهثا )سارلات ل د م  ستةري   سسدت  )م ع ى  د    سسشظسم؟-0

)ههاهة  سهه ور  سةلهه    سهه ي ت  لههه )سارلههات ل دهه م  ستةريهه   سسدههت  )م -3
لهههههات ل دههههه م  ستةريههههه   سسدهههههت  )م و د   ع هههههى  سعلبقهههههم  ههههه ب دو  هههههع )سار 

  سسشظسم.

 ه ف  س ر لم

)عا م تأث ا دو  ع )سارلات ل د م  ستةري   سسدت  )م ع ى تبشي ت   -1
  سسسارلات

)عا م تأث ا )سارلات ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م ع هى  لاد    سسهاسي -0
 و سب ئي س سشظسم.

ل د م  سترد ن  سسدهت  )م تح ي   س ور  سةل    س ي ت  له )سارلات -3
ع ههههى  سعلبقههههم  هههه ب دو  ههههع )سارلههههات ل دهههه م  سترد ههههن  سسدههههت  )م و د   

  سسشظسم.

  ه   لالتشاجات

وجةد علبقم  يرا  م   ب دو  هع  لالهتفادة  و  سسرهاسح و سسسارلهات إد رة 
 ل د م  ستةري   سسدت  )م.

ت  )م وجههههةد علبقههههم  يرا  ههههم  هههه ب )سارلههههات إد رة ل دهههه م  سترد ههههن  سسدهههه
 و لاد    سب ئي و سساسي س سشظسم.

عههه م وجهههةد دور ولههه   ست ههه   سسسارلهههات  ههه ب دو  هههع  لالهههت  )م و لاد   
  سب ئي و سساسي س سشظسم.

  ه   ستة/ ات

ضههاورة شههاو   سسشظسههات  سسرههايم  ههي تبشههي وتنب ههق )سارلههات ل دهه م 
ا  ستةريهه   سسدههت  )م وإد)ههاج )سارلهههات  لالههت  )م  ههي عس  اتدهها و  ذهههنتد

  لإد ريم و)ا عات  لاستن م  تنب ق  لاشتا لات و ستة/ ات  سب ئ م.
تزهههههههس ب قزهههههههايا  لالهههههههت  )م و ستشدههههههه ق  ههههههه ب  لاعتلهههههههار ت  لاقترهههههههاديم 
و سسرتس  م و سب ئ م ووضعدا  ي  لهار )سارلهات  ستخنه    لالهتا ت ري 

 س سشظسات. 
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 در لات أجشب م: - ب
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارة( دراسات أجشبية تخص 4الججول )

عشة ن -1
  س ر لم

Multi-criteria for Designing & Evaluating Sustainable 

supply chains 

 )تع دة سترس   وتق    للبلل  سترد ن  سسدت  )م )عايا
 Chaabane( 0211   سلاحم و سدشم

  ش   - لاوحم د تةر ا  ي جا)عم دو  ب    ة   س ر لم

 )ختبا دي ريذ   شةر س ا  ي قد   لا تاج  لآسي  ترس    سةذج( )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم

 هأك ا وعه م وجهةد )قهاي ا سك هاس وتق ه   أد ندها )هع أك ها  تتعق  للبلهل  سترد هن
 أك هها إلههت  )م  لأخهه   شظهها  لاعتلههار  سعشا/هها  سسدسههم سرعههل عس  ههم  تخههاذ  سقهها ر

 زههلًب عههب شا) ك ههم سد دهه م  سترد ههن وقايلههم )ههب  سعسههل  سب ئههي، بدههبب  سب ئههم  س ي
 ع م  س ق ب  س ي ق  يظدا  ي ه ا  سب ئم.

و ههي  س   هها )هههب  سحههالات يتعههه ب ع ههى /هها عي  سقههها ر  تخههاذ قههها ر ت  ههي أوقهههات 
  لإقترههاديم  لههت  )م لإ أههه  فقرهه اة( سزههسان أو  )تةلههنمأو  )خت فههم  لةي ههم

 و سب ئ م و لإجتساة م(.

لهههل  سترد هههن بسرسةعهههم )هههب  سح هههةل و سقههها ر ت وأدو ت  سههه ع  تةج هههه )ههه ياي للب ه ف  س ر لم
 سترس   وتق    للبلل  سترد ن  سسدت  )م.

أه  
  لالتشتاجات 

تغ هها ت ج ريههم  ههي  إجهها   سسخت فههم س تشس ههم  سسدههت  )م  ههه  فيتن ههب  لإستههن م بالأ
 سههةذج ل دهه م  سترد ههن  ستههي تا ههن سهه ا  قهه  ع ههى  لازدهههار  لإقترههادي  تق  ههل أ

  سب ئ م و لإجتساة م. أبعادهاتعظ    لارباح( وس ب يذسل ذس   يزاً أو  اس ف ست 

 أه   سسقتاحات
تقهه ي  أ سههةذج رياضههي عههام سسدههاع ة /ههشا   سقهها ر  ههي ترههس   للبلههل  سترد ههن 

  سسدت  )م ع ى )  ر دورة ح اتدا بأكس دا.
عشة ن -0

  س ر لم
Sustainable supply chain Management across the Ukprivate 

sector .ل د م  سترد ن  سسدت  )م عبا  سقنا   سخاص  ي  سسس  م  سستح ة 

 Walker( 0210   سلاحم و سدشم

  ة   س ر لم
 

در لههم حاسههم )ههب خههلبل )قههابلبت شههله )شظسههم )ههع  سسذههتايب و)سارلههي  سسدهههوس م 
  لاجتساة م 

  س ر لم)رال 
لههلعم شهها ات  ههي  سسس  ههم  سستحهه ة وشههس م قناعههات  سفزهها ، وترههار  سترننههم، 

 و سسدتحزا ت  سر  لا  م، و سنعام و سذا ب.
 



- 6 - 

 )ذك م  س ر لم

 : لآت موت سب )ب خلبل لاح  ستداتلات 
  ههف تخت هه   سسشظسههات  ههي  سترههةر ت  س  خ  ههم وعة )ههل  ستسكهه ب  سخارج ههم  -1

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م؟ إد رة)سارلات  داو سحة جن  ستي تعتاض
 إد رة  هههف تخت ههه   سسشظسهههات  هههي  ستشبهههه ت س سدهههتقبل ف سههها يتع هههق بقزهههايا  -0

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م

 ه ف  س ر لم

 تق ه   سسشظسهاتأو  يتح د  هي )خت ه   سعة )هل  س  خ  هم و سخارج هم  ستهي تذهرع -
  )م.ل د م  سترد ن  سسدت  إد رة لا خا أ  ي إسى 

 ل د م  سترد ن  سسدهت  )م و  هف يسكهب إد رة كتذاف  سعة )ل  ستي تهثا ع ى  -
 تتغ ا  سسسارلات  ي  سسدتقبل.أن 

 كتذهههاف   هههف تخت ههه   سسشظسهههات  هههي  سترهههةر ت  س  خ  هههم وعة )هههل  ستسكههه ب  -
 ل د م  سترد ن  سسدت  )م. إد رة سخارج م و سحة جن  ستي تعتاض )سارلات 

 ه  
  لالتشتاجات

هشهاك )رسةعهم )تشةعهم )هب  سعة )هل  س  خ  هم و سخارج هم و سحهة جن  ستسك ش هم أ)هام 
يرههب  خهه ها  شظهها  لاعتلههار عشهه  تشف هه ها  ستههي  ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م إد رة

 سعة )ههل  ستشظ س ههم بسهها  ههي ذسهه   سقزههايا و )خههالا  سدههسعم، و  )تن لههات  سنبههانب، 
 ههه ب  سعة نهههق  ستهههي تحهههةل دون  سسرههه حم( و)هههب  أ/هههحاب شههها ك و  لالهههتا ت ر م، 

 ت و لالههاس ب  سسحالههب م جهها   لإو  ستقهه م  قهه رة  سسذههتايب ع ههى )عاسرههم  سسذههاكل، 
 ق ر ت  سذا م ع ى  حتزان )دار ت ج ي ة(.و ، قر اة  لأ) 

  ه   سسقتاحات

 زهلًب عهب  ضاورة  ستا  ن  سسشظسات ع ى  سحه  )هب عة )هل  ستسكه ب  س  خ  هم -
  لاجتساة م د خ  اً )ب قبل  سسشظسات  سسلحةثم. لت ذاف  سسدهوس م 

أهس م د)هج  سعة )هل  سخارج هم و س  خ  هم  ستهي تذهرع  سسشظسهات ع هى  لا خها أ  -
  ي  سسشظسات  سسلحةثم. SSCM ي 

عشة ن  -3
  س ر لم

Improving sustainable supply chain Management using a 

novel hierarchical grey-DEMATEL approach  
ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م بإلهههتخ  م )ههه خل رو يهههم  سسهههشدج  سدا)هههي  إد رة تنهههةيا

  سح يم.  سا)ادي
 ل   سلاحم 
 ولشم  س ر لم

 0215 )Meisu et al 

 .در لم تح    م  عتس ت ع ى ) خل رو يم  سسشدج  سدا)ي  سا)ادي  ة   س ر لم
 )رال  س ر لم

 
 . لأس تاو ي  ي تاية نقنا   سرشاعم، شا م )حةريم س ترش ع 
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 )ذك م  س ر لم
 ستبايهههها  سسشالههههب سد كههههل  تخههههاذ  سقهههها ر ت )تعهههه دة إسههههى  تفتقهههها  س رلههههات  سدههههابقم

 . سسعاي ا س علبقات  سدا) م  سست  خ م  ي  سسع ة)ات و ا  سست ا) م 
 سد ف )ب 

  س ر لم
تنب ههههههق ل كههههههل  ستد دههههههل  سدا)ههههههي  سسقتههههههاح ستح يهههههه  جة  ههههههب و)عههههههاي ا أوسةيههههههات 

 . سسردنيب
ه  أ 

  لالتشتاجات
س لحهههةث  لاكاديس هههم  هههي )سارلهههات  اً قةيههه اً لالهههألههه ةب  ستح   هههي  سدا)هههي يهههة ا أ

 . سسدتقبل

  ه   سسقتاحات
 ستق ه     ختلهارتقتاح  عتساد ترابم ل كل /شع  سقها ر ت  سدا) هم  سا)اديهم ولايقهم 

 .ستح ي   سسعاي ا و سب  نل  ي  سسع ة)ات و ا  سست ا) م

عشة ن  -4
  س ر لم

Sustainable supply chain management and the transition 

towards a circular economy: Evidence and Some 

applications.  
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م و لا تقههال  حههة  لاقترههاد  سهه  ناي:  لأدسههم وبعههض  إد رة

  ستنب قات.
 ل   سلاحم 

 و سدشم
 0215 )Genovese et al 

  اينا  ا -در لم حاسم  عتس ت ع ى  سسشدج  سدر ب  ة   س ر لم
  سعس  ات  سسخت فم   س  سان م و سغ  ن م( -قنا   سرشاعم )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم

 تتب ةر  ي  ستداتلات  لالال م:
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م )ههب خههلبل )ة نستدهها )ههع  إد رة  ههف يسكههب تعنيههن  -1

 )فدةم  لاقتراد  س  ناي؟
 سب ئ ههههم سههههشظ   لا تههههاج  سهههه  ناي )ههههب ح ههههم   لعاثههههات  س ههههاربةن   لآثههههار)ههههاهي  -0

 لا تههههاج  سخنههههي أ سههههةذج  و لههههتخ  م  سسههههة رد و سشفايههههات )ههههب خههههلبل  سسقار ههههم )ههههع
  ستق   ي

 ه ف  س ر لم

ب لايهههق عهههل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  د رةإ ستحقهههق )هههب تعنيهههن )سارلهههات  -1
 )ة نستدا )ع )فال    لاقتراد  س  ناي.

 لا تاج  ستق   يم و س  نايم عبا )رسةعم )لاشاة  أ ظسمأد    )قار م   ب إجا   -0
 )ب  سسهشا ت.

ل دههههه م  سترد هههههن  إد رةتةضههههه ح   هههههف يسكهههههب د)هههههج  لاقترهههههاد  سههههه  ناي  هههههي  -3
  سسدت  )م و)اهي  سسن يا  ستي تحرل ع  دا  سسشظسم )ب وجدم  ظا   ئ م
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ه  أ 
  لالتشتاجات

 ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م،  سها إد رةهشاك علبقم عس  م  ه ب  لاقترهاد  سه  ناي و 
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م  إد رةد)ج  سسلادئ  لالال م سلبقتراد  سه  ناي  هي أن 

 .ة ا )ن يا و ضحم )ب وجدم  ظا   ئ متأن  يسكب

  ه   سسقتاحات
ل دهه م  إد رةتعنيههن قاعهه ة  سسعا ههم  ههي )سارلههات إسههى  دعههةة  سسشظسههات  سسلحةثههم

 ي  س   ا  ؛سلآثار  لاقتراديم لا دا هتسام سترد ن  سسدت  )م وضاورة ت ايا  لإ
 )ب  سحالات تس ل تح ي رن ا ستشف   )لادر ت  لاقترادي  س  ناي.

عشة ن  -5
  س ر لم

Theories in sustainable supply chain management: literature 

review  
 ل د م  سترد ن  سسدت  )م: )ا جعم أد  م )شتظسم إد رة ظايات  ي 

 ل   سلاحم 
  لإع  دولشم 

 0215 )Touboulic & Walker 

 ستردههن  إد رةدر لههم تح    ههم )ههب خههلبل )ا جعههم  لاد  ههات و سشظايههات  سذههانعم  ههي   ة   س ر لم
 . سسدت  )م

( )قاسههم تهه  تح يهه ها  ههي  سسرههالات ذ ت  سرهه م باستةريهه  328)ا جعههم )شدر ههم سهههه   )رال  س ر لم
 لت  )مات  سعسل/  لإأخلبق و سذا   و سعس  ات و 

 )ذك م  س ر لم

سغهههاز لهههبلاً رن دهههاً س تههه هةر  سب ئهههي  سههه ي  ثهههار يذهههكل  لهههتخ  م )رهههادر  سهههشف  و 
در لات ق   م ج ً  ر نت ع هى  ده   ستحه يات أن  ،  سالت  )م)خت   )خاوف  لإ

 س ي يتن هب  لاستهن م تراا  لأ)ا ل د م  سترد ن  سسدت  )م  د    لإ إد رة سستع قم ب
تسكههب أن  بسدههاع ة  سقهه ر ت  ستشظ س ههم  ستههي يسكههب لههت  )م سسن ههق سسسارلههات  لإ

 سذهها ات )ههب  سترهه ي سزههغ   سعسههل بذههكل )دههت  م )ههب خههلبل ل دهه م  سترد ههن 
 سسدت  )م و)ب هشا ت سب )ذك م ه ا  س ر لم )هب خهلبل  لاجابهم ع هى  ستدهاتلات 

 . لآت م
ل دهههههه م  سترد ههههههن   ههههههي إد رة سسدههههههتخ )م حاس ههههههاً و )ههههههاهي  سشظايههههههات  سدههههههان ة  -1

  سسدت  )م؟
   )م؟تل د م  سترد ن  سسد د رةس م  سسدتقب  م لإق  سة ع ة س تش ن)اهي  سنا  -0

 ه ف  س ر لم

 دههه   سعلبقهههم  ههه ب  سعة )هههل  ستشظ س هههم  س  خ  هههم و لهههتا ت ر ات ل دههه م  سترد هههن  -
  سسدت  )م.

تح يهه   سعلبقههات  هه ب  سعة )ههل  س  خ  ههم و لههتا ت ر م ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  -
  . ستي  عتس تدا  سذا ات  ي  سرشاعم
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  هأ 
  لالتشتاجات

ل دهههه م  إد رةن  لالههههاس  سشظههههاي  سدهههه   سهههه ي تدههههتش  إس ههههه  س   هههها )ههههب أبحههههاث إ
  سترد ن  سسدت  )م هة )ر ر ق ق يرب )عاسرته  ي  لابحاث  سسدتقب  م.

ههه   و )ههب و اههها أكبهها  اً إهتسا)هه  سب ئ ههم و لاقترههاديم( ت قههي   سسذههكلبتن بعههض إ
 سسدت ذفم ضاوريم س رسهع  ه ب  سغةص  ي  سسشالق و ا إسى  ي ل ع ى  سحاجم

ولهههه  م ستقههه ي  رتى  /هههه  م  هههي ههههه    ة/هههفدا وجدهههات  سشظهههها  سشظايهههم  سستعهههه دة 
 /ا )م. أك ا   سسرال و سسداع ة  ي تح ي  ح ود  سشظايات بذكل

 ه   سسقتاحاتأ 

 /هههفدا ة ضهههاورة  سرسهههع  ههه ب وجدهههات  ظههها  سشظايهههات  سستعههه دة إسهههى   سههه عةدة -
 ههي ههه    سسرههال و سسدههاع ة  ههي تح يهه  حهه ود  سشظايههات ولهه  م ستقهه ي   ظههاة ثاقلههم 

 /ا )م.أك ا  بذكل
)ههب خلبسدههها  ستهههي   لأكاديس ههم  لأولهههاأضههاورة تعنيهههن  سعلبقههم  ههه ب  سسسارلههم و  -

يسكهههههب س ذههههها ات )عاسرهههههم  سسخهههههالا  سخارج هههههم وترهههههلح )دهههههت  )م ع هههههى  سسههههه ى 
  سنةيل.

عشة ن  -6
  س ر لم

To identify the Critical success factors of sustainable supply 

chain management practices in the context of oil and gas 

industries  
ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  هههي  إد رةتح يههه  عة )هههل  سشرهههاح  سحالهههسم سسسارلهههات 

 /شاعم  سشف  و سغاز

 ل   سلاحم 
  لإع  دولشم 

 0217 )Raut, et.al. 

 ISMدر لم حاسم بإلتخ  م )شدر م   ة   س ر لم

  سدش يم XYZقنا   سشف  و سغاز شا م  )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم

زيادة  سسخاوف  سعاسس م حةل  سقزايا  سب ئ م ) ل  ستغ ا  سسشاخي و ست ةث و ق  ن 
وظهاوف  ،و سرهحم ، ستشة   سلهايةسةجي حهةل  سقزهايا  لاجتساة هم  سستع قهم بهاسفقا

و سشههه رة  سب ئ هههم  ،و سزهههغةأ  سسشاخ هههم  سعاسس هههم ،وعههه م  سسدهههاو ة  ،)مو سدهههلب ، سعسهههل
 لهت  )م لإ  ذهالاتس سة رد، تس هل  سس  هار  سه ي قه  يربها  سرهشاعات ع هى تشف ه  

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م ع ى )خت   )دتةيات  سسشظسم إد رة)ب خلبل تشف   

 ه ف  س ر لم
 إد رة رهاح تشف ه  )سارلهات أجل  )ب تق ي  )شدج ستح ي  عة )ل  سشراح  سحالسم 

 ل د م  سترد ن  سسدتخ )م  ي /شاعم  سشف  و سغاز  سدش يم
 ه  

  لالتشتاجات
عة )ل  سشراح  سحالسم تعاض تح يات )دسم بدبب  سنب عم  سسعقه ة س عس  هات -

 ضغةأ  س    وع م  س ق ب.و  سسردن، و  سنبةن، و  سخزا  ، 
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ت ههةن سهه يد  )عا ههم عههب  هس ههم أن   سقهها ر يرههب سع  هها س ذهها م و)تخهه ي   لإد رة -
 وتقش ات  ستنب ق سدا. وأدو ت، ،عة )ل  سشراح  سحالسم  سسدت  )م

  ه   سسقتاحات
تدههاع  ع ههى تحدهه ب  سس ههنة ؛ لأ دهها ضههاورة  عتسههاد ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م -

أخهاى  هإن  سسدهتقبل يسكهب  عتسهاد لايقهم  )هب جدهم و)هب جدهم ستشا د م س سشظسم 
ISM  شاعات أخاى ستنب ق  سسسارلات  سسدت  )م.إسى  تست  ستي/ 

 
 البيئي الأداءثانيا : دراسات سابقة تخص ب

 دراسات عخبية -أ
 البيئي الأداء( دراسات عخبية تخص 2الججول )

عشة ن  -1
  س ر لم

در لهههههم حاسهههههم ) يايهههههم  سرةهايهههههم  - سب ئهههههي  هههههي  سسهلدهههههات  سشفن هههههم  لأد  تق ههههه   
  سرن نا -لة الا ك - ا اوي حةض  -سلئ تاج

 ل   سلاحم 
 (0214)حرةبي    لإع  دولشم 

 رلاسم )اجدت ا -در لم حاسم  عتس ت  سسعن ات  سس     م  ة   س ر لم

 -لهههة الا ك -حهههةض   ا هههاوي  - سس يايهههم  سرةهايهههم سلئ تهههاج - سقنههها   سشفنهههي )رال  س ر لم
 . سرن نا

 ع ى  سده ل  لاتي:تباز )ب خلبل  لاجابم  )ذك م  س ر لم
  سب ئي  ي  سسهلدات  سشفن م عا)م؟ وحةض  ا اوي خا/م؟  لأد  )اهة و قع 

 ه ف  س ر لم

 سب ئي  هي  سسهلدهات  سشفن هم عا)هم وحهةض   لأد   ستعاف ع ى )هشا ت ق اس 
و)حاوسههم  ظدههار و)هه ى  عاس تدهها وقهه رتدا ع ههى )دههاياة  ستنههةر ت خا/ههم   ا ههاوي 

 سشسة و ستنةيا  سسدهتسا أجل  قب  م س س   ن  سسلحةث )بو)ة كلم  ستن عات  سسدت
 و سسدت  م.

 ه  
  لالتشتاجات

تنيههل  ستههأث ا ت  سب ئ ههم أو  إن  سسهلدههات  سشفن ههم تسههارس  ذههالاتدا بنايقههم تق ههل
باسسرهههال  سب ئهههي )هههب أوسةياتدههها وتنب هههق )تن لهههات  ستشس هههم  هتسهههام لإأ/هههلح كسههها 

د )رهادر  سناقهم  سب ئ هم س ر هل  سحهاسي ر  سسدت  )م )ب خهلبل  سسحا ظهم ع هى )هة 
  سقاد)م. ج الو لأ

  ه   سسقتاحات

باسرة  ب  سب ئ م  ي  سسهلدات  سشفن م عا)هم و)ا هب حهةض  هتسامضاورة  لإ-
  سب ئي.  لأد  سسا يحققه )ب  تانج أ زل ع ى )دتةى خا/م   ا اوي 

ب ئههم )ههب خههلبل  سسحا ظههم ع ههى  س إز  تةة ههم  سعههاسس ب  ههي  سسشظسههم  سسلحةثههم  -
  سك ام   ور ت ت ةيش م  ي ه    سسرال سنيارة وع د   سب ئي.
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عشة ن  -0
 . سب ئي  لأد  دور  ست ق ق  س  خ ي  ي تقةي    س ر لم

 ل   سلاحم 
 .(0214ةب  أي  لإع  دولشم 

 . لالتب ان إلتسارةدر لم  لتنلبة م  عتس ت ع ى    ة   س ر لم
 . سعا ق -(ة سةل   )رفى  س ور  شا م )را ي )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم

 : لآت متباز )ب خلبل  لاجابم ع ى  ستداتلات 
 . سب ئي  لأد  )اهي )دهوس ات  سس قق  س  خ ي عش  ق ا)ه  تقةي   -
  سب ئي.  لأد  )اهي  سرعةبات  ستي تة جه  سس قق  س  خ ي عش   سك ام  تقةي   -
 ستحق ههق أجههل   سسهه قق  سهه  خ ي  تلاعدهها )ههب ت  ستههي يرههب ع ههى جهها  )ههاهي  لإ -

 )ب ) ى  ستن م  سذا م باسد الات  سب ئ م.

 ه ف  س ر لم
  سب ئي س ذا م.   لأد    ان )دام و)دهوس ات  سس قق  س  خ ي عش  ق ا)ه  تقةي   -
 ستحقهق )هب أجل  تح ي   سخنة ت  ستي يرب ع ى  سس قق  س  خ ي  تلاعدا )ب -

 باسد الات  سب ئ م) ى  ستن م  سذا م 

ه  أ 
  لالتشتاجات

  سب ئي.  لأد   سس قق  س  خ ي لا يقةم  تقةي   -
 سب ئ هم  سسح نهم  دها وس شدها تدهعى  إترهاالا تقةم  سسشظسم باسة ا ، بسدههوس تدا  -

  سب ئ م.و سقة   ب ستن لات و ستذايعات  س)ع  تتنا قدا بح م أعساسس ك ام ب

 ه   سسقتاحاتأ 

جعل  ست ق ق  س  خ ي إسن )ي و يرهاد  سسعهاي ا  سلبز)هم  ستهي تدهاع   سعسل ع ى  -
  سب ئي.  لأد   سس قق  س  خ ي ع ى  سك ام  ت ق ق 

 سب ئهههههي   لأد  تقهههههاريا   ئهههههم تنويههههه   سسدتسههههه ب بسع ة)هههههات عهههههب  إعههههه  دضهههههاورة  -
 س سشظسم.

 ههاض عقةبههات )ههب قبههل  سحكة)ههم ع ههى  سسشظسههات  سرههشاة م  ههي حاسههم عهه م  -
 لا ت نم باستذايعات  سب ئ م.  ستي  بسدتةيات  ست ةث  لاستن م

عشة ن  -3
  س ر لم

باستنب ق ع ى ع شهم )هب شها ات إ تهاج  - سساسي الأد   سب ئي ب  لأد  علبقم وأثا 
  سعا ق. - سسذاوبات  سغازيم  ي ) يشم  ا ةك

 ل   سلاحم 
 .(0214حدب    لإع  دولشم 

 . لالتب ان إلتسارةدر لم  لتنلبة م  عتس ت ع ى   ة   س ر لم

شها ات /هشاة م عا) هم  هي /هشاعم  سسذهاوبات  سغازيهم  هي  5قنا   سرشاعم،  )رال  س ر لم
  سعا ق. -) يشم  ا ةك

 )ذك م  س ر لم
 لالههههتغلبل و هههها  س فههههة  س سههههة رد  سنب   ههههم و سدهههه ر  ههههي  لههههتخ  م  سناقههههم ولههههاح 

 لا تاج ههم وتقهه ي  )شترههات   سشذههالاتعههب )سارلههم   سستةسهه ةفايههات و لا لعاثههات  سش  
 ضارة باسب ئم و/حم  سنبةن.
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  سب ئي.  لأد   ستعاف ع ى ) ى  ستن م  سسشظسات  سسلحةثم بسعاي ا  - ه ف  س ر لم
  سساسي سدا.  لأد  و  س سشظسات سب ئي   لأد  لب عم  سعلبقم   ب   ختلاريراد و إ -

ه  أ 
  لالتشتاجات

 سسهاسي س ذها ات   لأد   سب ئهي و   لأد  س  تظدا  س ر لم وجةد علبقم قةيم  ه ب  -
  سسلحةثم.

وس ى  سسدتد    ي بذكل عام ضع   سةعي  لالتدلبكي س ى  سنبةن  سعا قي  -
 .بذكل خاص)حا ظم  ا ةك 

 ه   سسقتاحاتأ 
تبشهي  يشلغي ع ى  سذا ات  سسلحةثم و سذا ات  سرشاة م ذ ت  سعلبقهم عسة)هاً  -

 زههلًب  تقهه ي  )شترههات /هه يقم س ب ئههمإسههى   سد الههات و لالههتا ت ر ات  ستههي تفزههي
  سب ئي الأد  بلا ل سا  عب دع  ذس   تخره )ة ز ات

عشة ن  -4
  س ر لم

در لهههم حاسهههم )شظسههههم  - سب ئهههي س سشظسهههات  هههي تحق هههق رضهههها  سعسهههلب   لأد  دور 
  سرن نا. -باسة دي  - سةرود لإ تاج  سعنةر

لاحم  ل   س
 (0215 سناها    لإع  دولشم 

 رلاسم )اجدت ا - لالتب ان إلتسارةدر لم حاسم  عتس ت ع ى   ة   س ر لم
  سرن نا -باسة دي -)شظسم  سةرود لإ تاج  سعنةر )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم

 : لآت مت سب )ب خلبل  لإجابم ع ى  ستداتولات 
  سب ئي  ي تحق ق رضا  سنبانب ؟  لأد  يداه  به أن  )اهة  س ور  س ي يسكب -
  سب ئي  سسحقق  ي  سسشظسم  سسلحةثم؟  لأد  )اهة )دتةى  -
 هل تتبشى  سسشظسم  سسلحةثم ق اس درجم رضا  سنبانب س يدا؟ و  ف ذس ؟ -

 ه ف  س ر لم
 .ق ق اله ن سب ئي و)هشا ت ولا  الأد  تح ي   سسفال    سستع قم ب -
 سب ئي  هي  سحفها  ع هى   سسهة رد  سنب   هم،  سب ئ هم،   لأد   لدام )عا م ) ى   -

  سرحم و سدلب)م( و) ى رضا  سنبانب.

ه  أ 
  لالتشتاجات

 سب ئهي وتحق هق رضها  سنبهانب  هي   لأد  م  ه ب إحرهان لا يةج  تأث ا ذو دلاسم  -
  سسشظسم  سسلحةثم.

  سد الم  سب ئ م إترااع م وجةد رتيم و ضحم س سشظسم  -

  سسقتاحاته  أ 

وحههه ة )تخررهههم تدهههت   اعايهههم  سب ئهههم  هههي  إقا)هههم سسشظسهههم  سسلحةثهههم  إد رةع هههى -
  سسشظسم.

ضهههاورة زيهههادة  سهههةعي  سب ئهههي سههه ى  سعههها)  ب  هههي  سسشظسهههم  سسلحةثهههم وتعهههايفد   -
 باسستن لات  سقا ة  م.

 هس ههم تعنيههن  ستة  ههق )ههع  ستذههايعات وضههاورة  لاستههن م بههاسقة   ب  ستههي تفاضههدا  -
 ات  سحكة) م سغاض ترشب د ع  سغا )ات  ستي تفاض ع ى  سسخاسفات.  سد ن
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عشة ن -5
  س ر لم

  لأد  ودورها  ي تحد ب  عسال لأ إلت  )م أ ذنم سعلبقم   ب  سق ر ت  س يشا) م و 
  سب ئي 

 سلاحم ولشم 
 (0216     لإع  د

 . در لم تح    م( عسال لأ إد رة لاوحم د تةر ا  ي   ة   س ر لم
 لشرار. لسشم)عسل  )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم

ت ههه  وتههه هةر إسهههى    لعاثهههات  لأتابهههم و سغهههاز ت  ستهههي ترههه ر عهههب  سسعسهههل، أدت
  لأر ضي  سنر ة م  سسح نم باسسرشع.

تهههه هةر  سحاسههههم  سرههههح م س سرسعههههات  سدههههكش م  سسح نههههم باسسعسههههل وتأث اههههها  ت هههه  
  سعا)  ب بأ)ا ض )تشةعم.  لأ ا دو لإ لعاثات وإ/ابم ع د )ب 

  لههتدلبك  س ههات  ب هههاة )ههب  سس هههاا  ههي عس  هههات  ستبايهه  وإخسهههاد  س لههار و لأتابهههم،
عهههب ت هههةث  سس هههاا  سرةف هههم ست ههه   سسشهههالق  سسح نهههم باسسعسهههل  ت رهههم لهههاح  زههلًب 

  سسعسل ) اا  سسعاسرم  سرشاة م  سس ةثم.
 ي تذهغ ل  لأ ها ن   ا سةقةد و لإعتساد ع  ه بذكل رن لتدلبك  س ات  ب اة )ب 

  لتخ  م )رادر  سناقم  سب ي م.إسى  وتةس    سناقم  س دابان م وع م  س رة 

 ه ف  س ر لم

 شههها   سقههه ر ت  س يشا) هههم أو  تح يههه  )ههه ى قههه رة  سسشظسهههم  سسلحةثهههم ع هههى  )هههتلبك -
  ستي تهه دا سسة كلم  ستغ ا ت  سب ئ م و ست  ف )عدا.

 إلههههت  )م أ ذهههنم ههه ب  سقههه ر ت  س يشا) هههم و  عسقهههاً   لأك ههها س ذههه  عهههب  سعلبقهههم  -
  سب ئي  ي  سسشظسم  سسلحةثم.  لأد  تأث اها  ي  إترااوتح ي   عسال لأ

ه  أ 
  لالتشتاجات

 أ ذهههنم)فدسهههةم  سقههه ر ت  س يشا) هههم و ي  لهههه  سههه ي أهس هههم  سههه ور  س ر لهههم   ثبتهههم -
 .عسال سب ئي سسشظسات  لأ  لأد   ي تحد ب  عسال لأ إلت  )م
 إلههههت  )م أ ذههههنمرههههةر و ضههههح سستغ هههها ت  س ر لههههم   سقهههه ر ت  س يشا) ههههم، و هشههههاك ق

 سب ئههي( سهه ى  سسشظسههم  سسلحةثههم،  سهها ألههدسم  س ر لههم  سحاس ههم  و لأد  ، عسههال لأ
 سعا)  ب   دها وتنها ق   لأ ا د ي  لتلعاد  سسفال    س لبثم سستغ ا ت  س ر لم، س ى 

 )فال سدا  سشظايم و سعس  م  ي )   ن  س ر لم.

  ه   سسقتاحات

قدهه  خههاص س ب ئههم  ههي  سسشظسههم  سسلحةثههم يا قههب أد ندهها  سب ئههي،  إ ذهها ضههاورة  -
  سب ئم. إد رةور  ا باس فا  ت و س ة در  سستخررم  ي )رال 

 سعهها)  ب و سسردههنيب و سسرتسههع )ههب   لأ هها دلا هه  )ههب زيههادة  سههةعي  سب ئههي سهه ى  -
 خارجدا.أو  د خل  سسشظسم  سبا )ج و س ور ت  ست ريب م لة   إع  دخلبل 
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 دراسات أجشبية -ب
 البيئي الأداء( دراسات أجشبية تخص 1الججول )

عشة ن -1
  س ر لم

Exploring perspectives on corporate Environmental per 
formance and Disclosure  

  سب ئي س ذا ات و لإ راح عشدا.  لأد   لت ذاف وجدات  سشظا حةل 
  ل   سلاحم
 Vlachova( 0215  ولشم  س ر لم

 رلاسم )اجدت ا  عتس ت ع ى  سسقابلبت  سذخر م  ة   س ر لم
 جسدةريم  ستذ   -شا م  ة تا -قنا   سخ )ات  سساس م )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم
تةلهههع  ستف  ههها  سههه ي لهههاد  ههه ب  سسرسةعهههات  سسدش هههم  هههي  سعهههاس   هههي ظهههل عرههها 

 هههي  قهههاش   سب ئهههم  لإقترهههاديم( و ستنهههةر  تحهههةل هانهههل و ب ههها  سسع ة)هههات وبهههاوز
  سدايع  ي  ذاأ  سسشظسات )سا يةس   ثارً  ل ب م خن اة ع ى  سب ئم.

 ه ف  س ر لم

 سب ئهههي س ذههها ات و س ذههه  عشدههها، و دههه    لأد   هههي  سشقهههاش حهههةل  لهههدام تقههه ي   -
 )ات ك ف ههههم إدر ك  لاشههههخاص  سهههه يب يعس ههههةن سرههههاسح  سذهههها ات  ههههي قنهههها   سخهههه

  سساس م.
 ي  سسعا م عبا  ستخررات )ب  س قم و س قا م و سده نم و سحكه  و هي   لالدام -

و سب ئم  هي له اق   دانو سعلبقات   ب  لإ لت  )م د    ف م تأث اها  ي  ل )ب  لإ
  سذا ات.

 ه  
  لالتشتاجات

 هشهاك حاجهم س ه عةة سةضههع تعايهف و ضهح لا جه  ل ف ههه سهلؤد    سب ئهي س ذهها م -
عههههب ضههههاورة إز سههههم  سغسههههةض و لالههههتخ  م  سسشالههههب س   سههههات و س لههههار ت لًب  زهههه

  سذا ات. إلت  )م سساتلنم ب
 وجةد لة   د  وتفد ا      يعسل )ع عة قب  جتساة م وب ئ م. -

  ه   سسقتاحات

و ستا  هههن ع هههى  ،زيهههادة  س قهههمأجهههل  )هههب )شفرهههلبً   ً بعههه  ة/هههفه  لهههت  )م در ج  لإ -
 .لت  )م لإ أه  ف

 لأكاديس هم   لأولهاأ سسراسح و ستعا)ل )عد  وتح ي ً   أ/حابلا   )ب تح ي   -
)ب  سع ةم  سنب   م و لاجتساة م وإشا كد   ي حة ر ت ل  سم و)رنيم ف سا يتع ق 

 و لالتا ت ر ات  سب ئ م. عسالبر  ول  لأ

عشة ن -0
  س ر لم

 سب ئههههي )ههههب خههههلبل    لأد  ستحق ههههق  ههههي  سعلبقههههم  هههه ب  سعة )ههههل  سب ئ ههههم  سسحتا ههههم و 
  سب ئ م.  لإد رةز ف  ظام ي ستنةيا و ستنب ق سشسةذج 

 Investigating The Relationship Between Pro-Environmental 
Behavior and Environmental performance Through 
Development and Application of A model for categorising 
environmental management system implementation factors  

 .Kolatawa( 0215  ل   سلاحم 
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  لإع  دولشم 

 إلهههتسارة سسس  هههم  سستحههه ة  عتسههه ت ع هههى  - لاوحهههم د تهههةر ا  هههي جا)عهههم لهههاسفةرد  ة   س ر لم
 . لالتب ان

 در لم حاسم سسرسةعم )ب  سسشظسات  سرشاة م  ي  سب   ن  سشا) م )رال  س ر لم

 )ذك م  س ر لم 

 سب ئي  إن  سسشظسات وق  يفدا ذس    لأد  هشاك  سق  ل )ب  لإجسا  حةل )عشى 
أو  ويهدي ع م  سفده   لأد  بذكل )خت   وتدتخ م )هشا ت و ا )شاللم سك اس 

)نيهههه  )ههههب إسههههى   لإخههههتلبف  ههههي  سفدهههه  س شت رههههم  سسقرههههةدة س دهههه ةك  سسهيهههه  س ب ئههههم
دشهههاك حاجهههم سسعا هههم  سرهههعةبم  هههي و/ههه  وتفدههه ا  سعة )هههل  ستهههي تههههثا ع  هههه.  

أ زههههل تفدهههه ا س سشظسههههات سههههلؤد    سب ئههههي وتح يهههه   سسهشهههها ت  سسدههههتخ )م سك ههههاس 
 . لأد  

 ه ف  س ر لم
تق ههه    قههه ي س عة )هههل  سسههههثاة   هههي  سدههه ةك  سسهيههه ة س بئ هههم و ستحق هههق  هههي  إجههها   -

  سشت رم  سساجةة )شه.  ة/فه سب ئي   لأد  
 در لم حاسم عب  سد ةك  سسهي  س ب ئم. ة/فدا  سب ئ م   لإد رةتنب ق  ظام  -

 ه  
  لالتشتاجات

 سب ئي و)ع   لأد   سسشظسات س يدا وجدات  ظا )خت فم عب أن   ذفم  سشتانج -
  لأد  ذس   إن هه    لاخهتلبف لا يهشعكا ع هى  خت هار و لهتخ  م )هشها ت ق هاس 

  سب ئي.
 سسةقهع و ور ن، )ع ل  سه و  سرشاعم، و  سخرانه  ستشظ س م   سحر ، أن   تزح -

ل كههل  سذهها م(،  ههان سدهها تههأث ا ع ههى  سنايقههم  ستههي    غههم  دهها ههه ا و  سرغا  ههي، 
  سعة )ل  سد ةك  سسهي ة س ب ئم.

 ه   سسقتاحاتأ 

 سب ئهههي وتح يههه  )ههها إذ    لأد  علبقهههم  ههه ب  سدههه ةك  سسهيههه  س ب ئهههم و  إقا)هههمأهس هههم  -
  لأد   سب ئ ههم يهههثا ع ههى   لإد رةكا ههم  سدهه ة  ات  سسهيهه ة س بئ ههم ) ههل تشف هه   ظههام 

 ل بي.أو   سب ئي بذكل  يرا ي
ضاورة تح ي   سةلانل  ستهي يسكهب )هب خلبسدها س سشظسهات تح يه  )شهاهج ق هاس  -

 ودو  عدا  سد ة  م  سسهي ة س ب ئم. ،وعس  تدا ، سب ئي  لا دب سحقانقدا  لأد  
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عشة ن -3
  س ر لم

 سب ئهههي: تهههأث ا  لالهههتا ت ر م  سب ئ هههم و سسذهههار م  سب ئ هههم   لأد  ربههه  تةجهههه  سدهههةق و 
 س سةظ  وجةدة  سسشتج  سب ئي:

Linking market orientation and Environmental performance: 
The influence of Environmental strategy, employee's 
Environmental involvement, and Environmental product 
Quality 

   سلاحم  ل
 Chen,et.al( 0215   لإع  دولشم 

( )ب  لار  سسدهوس ب  ستشف  يب و لار )ه ياي  ستدهةيق و سعها)  ب 134)دح م سهه    ة   س ر لم
  ي  سخنةأ  لأ)ا) م.

 )ذك م  س ر لم

سلئ خها أ  هي  سسدههوس م  سب ئ هم،  عسهالسشظسهات  لأس ) ن)همتتح د  ةجهةد ضهغةأ 
  لآت م:وع  ه  إن )ذك م  س ر لم تتن ب  لإجابم ع ى  ستداتلات 

 سسدهههتةى  سفهههادي ) هههل  زهههلًب عهههب ههههل ت عهههب )تغ ههها ت  سسدهههتةى  ستشظ سهههي  -1
  سسذهههار م و س قا هههم سههه ى  سسهههةظف ب،  دو رً  )ت  خ هههم  هههي  سعلبقهههم  ههه ب  لهههتا ت ر م 

  سب ئي(؟  لأد   سعسل و 
  سب ئي؟  لأد   سدةق ع ى  إتراا  ف يهثا  -0

 ه ف  س ر لم

تحقههق س سشظسهههم أن  يسكهههب ستههي   ستا  ههن ع ههى  لهههتا ت ر م  ستةجههه  حهههة  سدههةق  -
 )ن يا تشا د م.

أد     سدههةق ع ههى إترههاادر لههم شهها) م س عس  ههات  ستههي )ههب خلبسدهها يهههثا  إجهها   -
  سستع ق بحسايم  سب ئم.  لأد   ولا ل سا سذا ات 

ه  أ 
  لالتشتاجات

 ن تةجه  سدةق يهثا بذكل  يرا ي ع ى  لالتا ت ر م  سب ئ م  ستي تهثا  ه ورها -
 ع ى جةدة  سسشترات  سب ئ م و سسذار م  سب ئ م س سةظف ب.

 يخف   لاستن م تراا  سدةق و لالتا ت ر م  سب ئ م. اً  يرا    ً تأث ا  سلؤد    سب ئي-

 ه   سسقتاحاتأ 

 ستههه ق ق  هههي أجهههل  اي ا أدق سلب تسههها   هههي  سرهههشاعم )هههبضهههاورة  لهههتخ  م )قههه -
  سب ئي.  لأد  تأث ا ه    سعا)ل ع ى  لالتا ت ر م  سب ئ م و 

  سب ئههي س ذهها ات ف رههب  لأد   ستةجههه  ستدههةيقي سههه علبقههم إيرا  ههم )ههع أن  بسهها -
 بحسايم  سب ئم.أكبا  يكةن س ى  سنبانب )ناسبأن 

)ةضهههةة م لأد    سذههها م أك ههها  )قهههاي اتدهههسح  سسشظسهههم بإلهههتخ  م أن  يشلغهههي -
 س سداع ة  ي  د   سعلبقم   ب  ست    ا  س  ت م و ست    ا  سسةضةة م.
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 من الجراسات الدابقة التي تم عخضها الإفادةثالثا: مجالات 
أ ههادت ت هه   س ر لههات  سلاحههم  ههي  ستعههاف ع ههى )تغ هها ت در لههته  سحاس ههم  ههي تح يهه  وعههاض  -1

ع هى عه د )هب  سسا جهع و سسرهادر ذ ت  سعلبقهم  ت ه    زلًب عهب  لالهلب   سف دف م،)فال سدا 
   سشظاي. إلارها سستغ ا ت سغاض  لت سال  شا  

 ستعاف ع ى )شدر ات ت    س ر لات وتد دل  قا تدا باسذكل  س ي )كهب  سلاحهم )هب ترهس    -0
 )شدر م در لته  سحاس م.

 ر لم  سحاس م.)   ن  س   ختلار)شدا  ي   لإ ادة -3
 سةلههههانل   ختلههههار لههههدام  س ر لههههات  سدههههابقم و سستع قههههم بستغ هههها ت  س ر لههههم  سحاس ههههم  ههههي عس  ههههم  -4

 وتح   دا. دام  سسشاللم سك اس  سعلبقات ف سا   ب )تغ ا تحران  لإ
 تح ي   ل )ب )رتسع  س ر لم و سع شم  سسشاللم )شه. -5
)ههههب  لالهههتسار ت  سسعهههه ة  هههي ت هههه   س ر لههههات   لإ ههههادة لإلهههتب ان عههههب لايهههق  إلههههتسارةترهههس    -6

 و ستداتلات )شدا. سفقا ت و لالت لال  لعض 
 رابعا : مسيدات الجراسة الحالية

ع ههى  سههاو  )ههب إ ههادة  س ر لههم  سحاس ههم )ههب  سناوحههات  ستههي قهه )تدا  س ر لههات  سدههابقم  ستههي تهه   -1
 لههتدا س ستغ هها ت  ستههي تس ههنت  تةجددهها  سسغههايا ست هه   س ر لههات )ههب ح ههم در  أ دهها لاإعاضههدا 

  سب ئهي(  هي  لأد  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و)هشها ت  إد رة أ ذهنم عتس تدا عبا )حةريدها  
  هههه ب )تغ ههههايب  ههههاع  ب  سهههها  ع ههههم  س ر لههههات  سدههههابقم، أو  و حههه  وسهههه ا ع ههههى  حههههة )شفههههاد نٍ 

 وهههههه ا  سخنهههههةة قههههه  تسهههههشح  س ر لهههههم  سحاس هههههم لهههههلقاً  هههههي  سةقهههههةف ع هههههى )عن هههههات هههههه    سهههههاب  
 سس ههه  ن  سسلحهههةث  هههي  سب ئهههم  سعا ق هههم ولا لههه سا  هههي قنههها   سرههههشاعم أد    و  عكالهههاته ع هههى

  سشفن م.
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م وأثاهها  هي تعنيهن  إد رة أ ذهنمتس نت  س ر لم  سحاس هم  هي  لهتخ  م  -0

 سدهعي  س ر لات  سدابقم إح ى )تغ ا ت  س ر لم  سحاس م  هي  لتخ )م  سب ئي  ي ح ب   لأد  
 )ا يلغي إس ه  سلاحم )ب تحك قه،   ر لته  سحاس م.إسى  س ة/ةل

 سخا/م بستغ ها ت  س ر لهم  سحاس هم وعاضهدا بإله ةب )غهايا سسها   سسةضةعات س قم  ي إ تقا   -3
عههه م تنهههاق  -هإللبعهههتأكههه  س لاحهههم  هههي حههه ود أن  بعههه  لا لههه ساورد  هههي  س ر لهههات  سدهههابقم، 

سس هل   لأقهل غم  سعاب م )شدا وع ى )دتةى  سسكتلهم  سعا ق هم ع هى  سدابقم وتح ي ً  باس ت س  رلا
للقههم  س ر لههم  سحاس ههم  ههي  سب ئههم  سعا ق ههم وباسقنهها   سشفنههي تح يهه ً   ههي حهه ب إذ  ههه    سههاب ،

 للقم  س ر لات  سدابقم  ي   ئات )خت فم.
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 السبحث الثاني
 مشهجية الجراسة

دا وبشههها  )خنندههها  سفاضهههي أهههه   دههها و هههه    سسلحهههم تح يههه  )ذهههك م  س ر لهههم وأهس ت يتزهههسب
عب  لألاس ب  سسدتخ )م  ي جسع  سب ا هات وألهاس ب  ستح  هل  زلًب  هاختلار و/ اوم  اض اتدا لا

 سدا. حراني لإ
 : مذكمة الجراسةأولا  

)ذهكلبت  سسشظسهات  سرهشاة م  سعا ق هم و)شدها  ىتذ ا  سسعن ات  سلح  م  سس     م بأن  ح 
ت و)هههها يتاتههههب عشدهههها )ههههب  ثههههار لهههه ب م ع ههههى )دههههتةى أد ندهههها  سب ئههههي.   ل  سشفن ههههم تتس ههههل باسس ةثهههها

( وهه   )ها يفهاض 150، 0217( و  هاش  وله سان، 000، 0216( و  ، 12520213)حذةل،
)ه  خل  لهتلاق م وشها) م إسهى  ع  دا ضاورة  سعسل ع ى  ستره ي سده ا  سسذهك م )هب خهلبل  سا هةن 

 هق بإلهتخ  م  سسهة رد بذهكلٍ رشه   وعقلب هي س حه  )سها تا ن ع ى )رسهل   ذهنتدا لا له سا ف سها يتع
 )هب  لإ هادةوقبهل ذسه  ضهاورة  ،يتاتب عشدا )ب أثار ل ب م ت حق  لأذى باسب ئم  سنب   م  سسح نم

  سقاد)م ف ه. ج الو)شدا  سشف  و)ذتقاته بذكل عقلب ي )ب )شن ق حقةق   لأ ، سسة رد  سنب   م
 أ ذهههنم سردهههةد  سلح  هههم سههه  تتشهههاول  ثهههار أن  وسهههيه  لأإللبعهههوقهه  تأشههها س لاحهههم  هههي حههه ود 

يكهةن أن   سسشظسات  سرشاة م  سشفن م ع ى أد ندا  سب ئي )سها د عهه س تف  ها بإعتسهاد )ه خل يسكهب
ل ده م  إد رة أ ذهنمو سسشنهق  سع سهي يا هن ع هى ذسه  )سه لًب ب ،ح ي اً ع ى )دتةى  سناح  سسعا هي

وعههنز ههه    ستةجههه )هها أ ازتههه زيههار ت  سلاحههم  ترههاا، سترد ههن  سسدههت  )م )ههب )شن ههق شهها)ل  دهه    لإ
)حنم و سلعض ت    سسشظسات ع ى )دتةى )حا ظم   شةى )شدا   سذا م  سعا)م س بايم  سسذا ق، 

ه ع ههى )رسههل  ذههالاتدا إللبعهه)رههفى  سك ههارة( ) هه  ن  س ر لههم  سحههاسي و و كدابهها   سك ههارة  سغازيههم، 
)ههههام )ذههههك م حهههه دها أ دهههها وأا در لههههته  سحاس ههههم  ستههههي تشاوستدهههه  لإلههههارو)رايههههات عس دهههها  ههههي ضههههة  

  سسشظسم  سسلحةثم إد رةعشدا )ب  سقانس ب ع ى  إسى إجابات تحتاج ستي  باستداتلات  ستاس م
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و  ذهتنتدا ودورهها  إد رة سسشظسم  سسلحةثهم   هاة عهب  إد رةهل س ى  -1

  سب ئي؟  لأد   ي تعنين 
ل دههههه م  سترد ههههههن  إد رة أ ذهههههنم إز   سسشظسههههههم  سسلحةثهههههم  إد رة إهتسهههههامو )هههههاهي حههههه ود تا  هههههن  -0

  سسدت  )م؟
  سب ئي س سشظسم  سسلحةثم؟  لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م  ي  د رةهل هشاك إلدام لإ -3
ل دهههه م  سترد ههههن  سسدههههت  )م  إد رة أ ذههههنم)هههها لب عههههم و بعههههاد  سعلبقههههم و ستههههأث ا  هههه ب  ههههل )ههههب  -4

  سب ئي س سشظسم  سسلحةثم؟   لأد و)هشا ت ق اس 
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 سب ئهي  شظهها  لإعتلهار  هي )سارلهم   ذهنتدا وتعا) دها )ههع   لأد  ههل تأخه   سسشظسهم  سسلحةثهم  -5
 )كة ات   ئتدا  سخارج م؟

 ثانيا : أهسية الجراسة:
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و)ه ى  إد رة أ ذهنمتترد  )ب خلبل إعنا  /ةرة و ضحم عهب 

 تتس ل ه ا  لأهس م بالاتي:أن   سب ئي ألالاً و زلًب عب ذس  يسكب د   لأ)داهستدا  ي تعنين 
ل دههه م  سترد ههههن  سسدهههت  )م )ههههب جدههههم  إد رة أ ذههههنم)عا هههي عههههام حهههةل )فدههههةم و إلههههار  تقههه ي  -1

 سب ئهي )ههب جدهم أخههاى، وهه   بحه  ذ تههه يس هل )حاوسههم   لأد  وإيزهاح )فدهةم و)هشهها ت ق هاس 
عه م  -ه إللبعه هي حه ود  -تأكه  س لاحهم أن  بعه هتسام لا ل سا ع س م )تة ضعم تدتحق  لإ

  لأقههلتنههاق  س ر لههات  سساج  ههم  سدههابقم باس غههم  سعاب ههم وع ههى )دههتةى  سسكتلههم  سعا ق ههم ع ههى 
 س س   ساب    ب  سسحةريب و ي قنا   سرشاعم  سشفن م تح ي ً .

 سحا/ههل  ههي  س ر لههات  سستع قههم   ستهها ك   سسعا ههيإسههى  إضهها م  ة/ههفدا س ر لههم  سحاس ههم   لههدام -0
 بستغ اي  س ر لم و)كس م سسا قب دا )ب در لات  ي ه    سسرال.

ل ده م  سترد هن  إد رة شا  ترةر س ى  سس يايب و سعا)  ب  ي  سسشظسم ق    س ر لم عب )فدهةم  -3
 . سب ئي  لأد   سسدت  )م وأ ذنتدا و  ف م تأث اها ع ى 

  سب ئي.  لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م و  إد رة أ ذنما   ب تح ي  ) يات  سعلبقم و لأث -4
ل ده م  سترد هن  إد رة أ ذهنم)حاوسم تق     لإ)كا  هات  سحاس هم س سشظسهم  سسلحةثهم ف سها يتع هق ب -5

  سب ئي.  لأد   سسدت  )م وإ عكالاتدا ع ى 
 الجراسة: أهجافثالثا : 

 تحق ق )ايأتي:إسى  تدعى  س ر لم  سحاس م  ي ضة  )ذك تدا وأهس تدا
 سب ئهي   لأد  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و)عهاي ا ق هاس  إد رة  ذهنمتذخ ه  سة قع  سحاسي لأ -1

ات  س ر لم  سحاس هم و)هب إهتسا)س سشظسم  سسلحةثم )ب جدم، و)حاوسم تق    و قعدا ف سا يخه 
 أخاى. تراا )ب جدم د    لإ  ث  تح ي  لبل  ستنةيا و لارتقا

  لأد  ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م و)هشههها ت ق هههاس  إد رة أ ذهههنم سعلبقهههم  سشظايهههم  ههه ب تح يههه   -0
  سب ئي.  ستي  عتس تدا  س ر لم  سحاس م.

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م و)هشههها ت  إد رة أ ذهههنم سعلبقهههات و ستهههأث ا ت  ههه ب   ختلهههارتح  هههل و  -3
 اضهه ات  س ر لههم وتأشهه ا )هه ى   ختلههار سشتههانج  ستههي تعكهها إسههى   سب ئههي و/ههةلاً   لأد  ق ههاس 

 ختلب دا )ع  تانج در لات أخاى.أو إ  تفاق ه ا  سشتانج
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 ههي تعنيههن )هشهها ت  و)هه ى تأث اهههال دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة أ ذههنمتح يهه  )هه ى تلههايب  -4
  سب ئي.  لأد  ق اس 

جات  ستههههي بالإعتسههههاد ع ههههى  لإلههههتشتا ق هههه   س ر لههههم سسشظسههههم  د رةتقهههه ي  )رسةعههههم )قتاحههههات لإ -5
 تة/ م إس دا  س  رلم.

 مخظط الجراسة الإفتخاضي:رابعا : 
وجههةد علبقههات إسههى   تا ضههي أد ههاا  سهه ي يذهه ا عتسهه ت  س ر لههم  سحاس ههم ع ههى  سسخنهه   لإ

( ودورهها  ههي )دهتقلًب  )فدها ً  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م  ة/هفدا )تغ ها ً  إد رة أ ذهنموتهأث ا ت  ه ب 
 (. )دتر لاً  )عتس  ً   سب ئي  ة/فدا )تغ ا ً   لأد  تعنين 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (4الذكل )                         علبقم  رتلاأ            
 مخظط الجراسة الافتخاضي                    علبقم تأث ا            
  سلاحم إع  د سسر ر: )ب 

 
 خامدا : فخضيات الجراسة:

 : الآتي سسخن   لإ تا ضي و  ختلارلا لآت م لتعتس   س ر لم  سحاس م  سفاض ات 
ل دهه م  إد رة أ ذههنمم )عشةيههم  هه ب إحرههان تةجهه  علبقههم ذ ت دلاسههم  لا ة الأولططى:الفخضططية الخئيدطط

  سب ئي   لاسم )هشا ته   جسالًا(. أ ذنتدا  إجسالًا و  فا دً ( و لأد   سترد ن  سسدت  )م   لاسم 
 : لآت مويتفا  عشدا  سفاض ات  سفاة م 

ل د م  سترد ن  سسدت  )م إد رة أ ذنم  

س ةجدت ات  سعكد م   سسدت  م سشقل   سسدت  م ستخنيب   سسدت  م سترش ع   سذا    سسدت  م  

 )هشا ت ق اس  لأد    سب ئي

 سسهشا ت 
  لاقتراديم

 سسهشا ت 
  لاجتساة م

 سسهشا ت 
  سب ئ م

 سسهشا ت 
  سقا ة  م

)هشا ت 
  سةعي  سب ئي

 سسهشا ت 
  لأخلبق م
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  سب ئي.  لأد  م )عشةيم   ب  ذاأ  سذا    سسدت  م و إحران لا تةج  علبقم ذ ت دلاسم  -1
  سب ئي.  لأد  م )عشةيم   ب  ذاأ  سترش ع  سسدت  م و إحران لا تةج  علبقم ذ ت دلاسم  -0
  سب ئي.  لأد  م )عشةيم   ب  ذاأ  ستخنيب  سسدت  م و إحران لا تةج  علبقم ذ ت دلاسم  -3
  سب ئي.  لأد  م )عشةيم   ب  ذاأ  سشقل  سسدت  م و إحران لا تةج  علبقم ذ ت دلاسم  -4
   لأد  م )عشةيههههههم  هههههه ب  ذههههههاأ  س ةجدههههههت ات  سعكدهههههه م و إحرههههههان لا تةجهههههه  علبقههههههم ذ ت دلاسههههههم  -5

  سب ئي.
ل ده م  سترد هن  إد رة أ ذهنمم  ه ب إحرهان تةج  تهأث ا ت ذ ت دلاسهم  لاالفخضية الخئيدة الثانية: 

 .  لاسم )هشا ته   جسالًا و  فا دً (  سب ئي  لأد  و  أ ذنتدا   جسالًا( سسدت  )م   لاسم 
  لآت م: ويتفا  عشدا  سفاض ات  سفاة م

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  إد رة أ ذهههنم ههه ب م )عشةيهههم إحرهههان لا تةجههه  تهههأث ا ت ذ ت دلاسهههم  -1
 و سسهشا ت  لإقتراديم. أبعادها  لاسم 

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  إد رة أ ذهههنمم )عشةيهههم  ههه ب إحرهههان لا تةجههه  تهههأث ا ت ذ ت دلاسهههم  -0
 و سسهشا ت  لإجتساة م. أ ذنتدا  لاسم 

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  ةإد ر  أ ذهههنمم )عشةيهههم  ههه ب إحرهههان لا تةجههه  تهههأث ا ت ذ ت دلاسهههم  -3
 و سسهشا ت  سب ئ م. أ ذنتدا  لاسم 

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  إد رة أ ذهههنمم )عشةيهههم  ههه ب إحرهههان لا تةجههه  تهههأث ا ت ذ ت دلاسهههم  -4
 و سسهشا ت  سقا ة  م. أ ذنتدا  لاسم 

سدهههت  )م ل دههه م  سترد هههن  س إد رة أ ذهههنمم )عشةيهههم  ههه ب إحرهههان لا تةجههه  تهههأث ا ت ذ ت دلاسهههم  -5
 و)هشا ت  سةعي  سب ئي. أ ذنتدا  لاسم 

ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة أ ذههنمم )عشةيههم  هه ب  إحرههان لا تةجهه  تههأث ا ت ذ ت دلاسههم  -6
 مخلبق سسهشا ت  لأ و  أ ذنتدا  لاسم 

أ ذهنتدا ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م   لاسهم  إد رة أ ذهنميتلهايب )دهتةى الفخضية الخئيدطة الثالثطة: 
  سب ئي.  لأد   )هشا تستلايب  تلاعاً 

ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة أ ذههنملا تةجهه  علبقههات لههبب م  هه ب الفخضططية الخئيدططة الخابعططة: 
 (.  فا د ً و   جسالاً  سب ئي   لاسم )هشا ته    لأد  ( و   فا د ً و   جسالاً   لاسم أ ذنتدا  
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 السبحث الثالث
 ووسائل تحميمهاأساليب جسع البيانات والسعمهمات 

 عتسههه ت  س ر لهههم لإلهههت سال  لارهههها  سس ههه   ي   سعس هههي(  سةلهههانل و لألهههاس ب  ستاس هههم سرسهههع 
 :اً و سا يأتيإحران  سب ا ات وتح   دا 

إعتسههه ت  س ر لهههم   سحاس هههم ع هههى عههه ة ولهههانل سرسهههع  : اسطططاليب جسطططع البيانطططات والسعمهمطططات:أولا  
 لآخا يخه  سرا ب  سعس ي،  دا سب ا ات و سسع ة)ات، بعزدا يخه  سرا ب  سشظاي، وبعز

 :يأتيو سا 
)هب   سستشةعهم سرا ب  سشظهاي س  ر لهم: ته   لاعتسهاد ع هى )ها ههة )تهاح و)تهة ا )هب  سسرهادر  -1

عسههها ق )تهههه شهههلكم  سسع ة)هههات  زهههلًب   هههم،كتهههب ودوريهههات و)ههههتسا ت ورلهههانل وألهههاريح جا) 
  س وس م   لا تا م(.

 إعهه  د سرا ههب  سس هه   ي س  ر لههم: تعتسهه  دقههم  تههانج  س ر لههم  ههي جا بدهها  سس هه   ي ع ههى لههلب)م  -0
 سسك هاس  سسعتسه  سك هاس  سظهاهاة، وسقه  إعتسه ت  س ر لهم ع هى عه ة أدو ت بح  هم  ده    سسرهال 

 هي:
جههههاى  سلاحههههم )قههههابلبت شخرهههه م )ههههع  سك ههههاد ت  لإد ريههههم  ههههي  سسقههههابلبت  سذخرهههه م: ح ههههم أ -أ

 سسشظسم ق    س ر لم وع د )ب أ ا د ع شتدها )دهتخ )ا  له ةب  لألهئ م  سسلاشهاة ب  هم  سحرهةل 
ع ى  سسع ة)ات  س ق قم  ستي تقهةي )هب ر هانن  س ر لهم )هع ت ها ر  سسقا  هم )هع  سذهخه  سة حه  

 ( يةضح ذس .4لأك ا )ب )اة و سس حق  
نيههههار ت  سس     ههههم: قههههام  سلاحهههههم  نيههههار ت س سشظسههههم  سسلحةثهههههم  لههههتد  م جسههههع  سسع ة)هههههات  س -ب

وو قع حاسدا ق ر ،وبشا  ترةر )ت ا)ل عب أ ذنتدا  ، ستعايف م  سخا/م باسسشظسم ق    س ر لم
)هههههب  س سههههه ةبسةضهههههة   س ر لهههههم، )هههههب خهههههلبل  سنيهههههار ت  سست هههههارة  ستهههههي قهههههام  دههههها  لأ)ههههها  تع هههههق

تس  ههههم بهههاسة قع )عايذههههم  ستهههي  ( س سشظسههههم ق ههه   س ر لههههم32/4/0202وسغايهههم  12/10/0219 
سغههاض  ستعههاف ع ههى  سة قههع  سفع ههي  ؛ سسشظسههم ق هه   س ر لههم أ ذههنم)     ههم سسرسههل عس  ههات و 

 ت  ستهههي تتخههه ها برههه د  هههل )تغ ههها )هههب جههها   ستهههي تسارلهههدا  سسشظسهههم و لإ  ذهههنمسنب عهههم  لأ
  م.)تغ ا ت  س ر لم  سحاس

 ة/ههفدا أد ة رن دههم سرسههع  سب ا ههات وق ههاس  لههتلا م لإ إلههتسارة: تهه   عتسههاد لههتلا م لإ إلههتسارة -ت
)تغ هها ت  س ر لههم وقهه  أخهه   شظهها  لاعتلههار عشهه  ترههس سدا و/هه اوتدا قهه رتدا ع ههى تذههخ ه 

(. وق  1م )ع ع شم  س ر لم و سسةضحم  ي  سس حق   وق اس )تغ ا ت  س ر لم وع ى  حة يتلب
م )ع لب عم  سستغ ا ت  وبسا يشدر  )ع )ك اس يتلب   عتسادلتلا م إسى لاحم  د ا  لإلعى  س
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وعاضهدا  أولاً   ئم  سس   ن  سسلحةث وذس   ي ضة   سنيار ت و سسعايذم  سس     م  ستي قام  دها 
 (. 3ع ى ع د )ب  سخبا   ثا  اً و سسةضحم  ي  سس حق  

، و عههاض   دهها لههتلا م لإ إلههتسارةههها  ههي ترههس   (  سسرههادر  ستههي تهه   عتساد4ويةضههح  سرهه ول  
  ت  ستي تسم ع  دا  ي ه ا  س ر لم:ختلار  سسعتس ة و لا لتلا مو/فاً سسحتةيات  لإ

سلحههةث ب ع ههى  س  لأ هها د: إعتسهه   سلاحههم  ههي ق ههاس إلههترابم لههتلا م لإ إلههتسارةو/هه   -1
أو   لإتفهاق )ههع  س لههار ت ار )هه ىله)او هم  ههي  ختأك هها  يعهه  سه ي  سههةزن و كههات  سخسالهي )ك هاس س 

لا و )حايهه ، و  تفههق، و و سساتلههم )ههب ةلههارة  أ فههق بذهه ة،  لههتلا معهه )دا ع ههى )دههتةى جس ههع  قهها ت  لإ
 إعه  د( ع هى  ستهة سي وقه  ته  1.0.3.4.5   لآت هملا أتفهق بذه ة(  ستهي حره م ع هى  لأوز ن و أتفق، 

و ههق )تن لههات  س ر لههم ع ههى  )ههب خههلبل  سسهشهها ت  ستههي قهه )دا  سلههاح ةن و   فههم  قهها ت  لإلههتلا م
 .لتلا م لإ إلتسارة  قا ت إع  د( يةضح )رادر 4 سس     م  سحاس م، و سر ول  
 ستبانةالإ إستسارة إعجاد( السرادر السعتسجة في 1الججول )

البعج  ت
 السبحهث

الستغيخات 
 الباحثهن  الفخعية

1 

نم
أ ذ

 
د رة

إ
 

 )م
دت 

  سس
د ن

ستر
م  

 د 
ل

 

 سذا   
  سسدت  م

 chaabane,2011) (Raut,et.al,2017) (prier,et.al,2016 )
 miemczyk&johnsen,2012  )kalubanga,2012) 

 سترش ع 
  سسدت  م

( 0219(  /هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاسح،0217  سحسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ي و سدههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها ي،
 Nording,et.al,2014  )Chen&Bidanda,2019 )
 Molamohamadi&Ismail,2013) 

 ستخنيب 
  سسدت  م

 Nylund,2012  )Chabane,2011  )Sarkar,et.al,2018 )
 (0218  سد  ،

 سشقل 
  سسدت  م

(  رضهههههها  سهههههه يب، Awasth,et.al,2011(  0216 ةلههههههاس وعسهههههها ن، 
0217  )Vashisth&kumar,2018) 

 س ةجدت ات 
  سعكد م

( Nylund,2012  )Kulikova,2016(  0215  سنههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاسبي، 
 Grabra,et.al,2014) 

0 

س 
 ق ا

ا ت
هش

(
د  

 لأ
 

 ئي
 سب

 

 سسهشا ت 
  لاقتراديم

 Mignard,2014 ،0214(    حههههههههاح  )Eltayeb,2011 ،كذههههههههاأ  )
1219) 

 سسهشا ت 
  لاجتساة م

 HerbertNoll,2013، 0212(  عبهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ساضهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها )
 Schneider,2016 عبههههههههههه   سسحسههههههههههه ي 0217، أحسههههههههههه (  )هههههههههههاها و  )

 (0210و سسحسةدي، 
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البعج  ت
 السبحهث

الستغيخات 
 الباحثهن  الفخعية

 سسهشا ت 
  سب ئ م

( Streimikiene,2015(  0218 رشههههههههههههههههههههههه  ،( 0212  لهههههههههههههههههههههههساع ل،
 (0217 قاعةش،

 سسهشا ت 
  سقا ة  م

( 0217(   سعابههههي وسة ههههاس، 0217(  لههههس اة،0216 لهههها) م و زهههه  م،
 (0219(  )ة  م ووردة،  0218  ةعلبم،

)هشا ت 
 سةعي 
  سب ئي

 Wang,et.al,2018 )Rogayan and(  0213  سنياد ت، 

Nebrida,2019 )Soto,2014 ) 

 سسهشا ت   
 مخلبق  لأ

( Kumar,et.al,2014 )Crane&matten,2016( 0210 )رلاح،
 (0213(  أ)ش م،0218  سعب  ي، 

 الباحث بالإعتساد عمى السرادر الهاردة فيه إعجادالسرجر: من 

 ع ى ثلبثم أجن   رن دم هي:  لتلا م لإ إلتسارةو شتس م 
 سسلحههةث ب و سستس  ههم  ههههه   سفئههم   لأ هها د سرههن   لاول: ويتع ههق باسسع ة)ههات  ستعايف ههم  سعا)ههم عههب  -

 سعسايههههم، و ستحرهههه ل  س ر لههههي، و ستخرههههه  لأكههههاديسي، وعهههه د لههههشة ت  سخ )ههههم، و سسدههههتةى 
  سةظ في(.

ن ل دهههه م  سترد هههه إد رة أ ذههههنم سخا/ههههم بههههاسستغ ا  سسدههههتقل    سفقهههها ت سرههههن   س هههها ي: يتزههههسب  -
( وزعم ع ى  سستغ ا ت  ستي  عتسه ها  سلاحهم  هي ( ةلارة  له لاً 33شس م   ستي   سسدت  )م(

( ةلهههار ت سشذهههاأ  سترهههش ع 7( ةلهههار ت سشذهههاأ  سذههها    سسدهههت  م،  7 سرا هههب  سشظهههاي وههههي  
 ( ةلهههههار ت سشذهههههاأ  سشقهههههل  سسدهههههت  م، 7( ةلهههههار ت سشذهههههاأ  ستخهههههنيب  سسدهههههت  م،  6  ، سسدهههههت  م

 اأ  س ةجدت ات  سعكد م.( ةلار ت سشذ6 و
 ق هههاس  لأد   سرهههن   س اسهههم: تزهههسب هههه    سرهههن   سفقههها ت  سخا/هههم بهههاسستغ ا  سسعتسههه   )هشههها ت  -

( ةلههارة وزعههم ع ههى  سستغ هها ت  سفاة ههم س ههل )هشهها )ههب  سسهشهها ت 33شههس م   ستههي   سب ئههي(
( 6  ( ةلهههار ت س سهشههها ت  لإجتساة هههم،5( ةلهههار ت س سهشههها ت  لإقترهههاديم،  6 سدهههتم وههههي  

( ةلههار ت سسهشهها ت  سهههةعي 6( ةلههار ت س سهشهها ت  سقا ة  هههم،  5ةلههار ت س سهشهها ت  سب ئ هههم،  
 سان دهههم  لهههتسارة( )تغ ههها ت  لإ5م. ويبههه ب  سرههه ول  خلبق ههه( ةلهههار ت س سهشههها ت  لأ5 سب ئهههي،  
 و سفاة م.
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 الخئيدة والفخعية ستسارة( متغيخات الإ5الججول )

الستغيخات  القدم
 الستغيخات الفخعية الخئيدة

رقم 
الابعاد 
في 
متن 
 الجراسة

ارقام 
الفقخات 

في 
 إستسارة

 ةستبانالإ

رمهز الفقخات 
في متن 
 الجراسة

 

 )ع ة)ات عا)م  لاول
 الأ ا دب تتع ق   ا ات

  سسلحةث ب
  ج -أ 

  س ا ي
 إد رة أ ذنم

 ل د م  سسدت  )م

 A1 7-1 V1-V7  سذا    سسدت  م

 A2 14-8 V8-V14  سترش ع  سسدت  م

 A3 02-15 V15-V20  ستخنيب  سسدت  م
 A4 07-01 V21-V27  سشقل  سسدت  م

 A4 33-08 V28-V33  س ةجدت ات  سعكد م

  لأد  )هشا ت   س اسم
  سب ئي

 B1 39-34 V34-V39  سسهشا ت  لاقترادي

 B2 44-42 V40-V44  سسهشا ت  لاجتساة م

 B3 52-45 V45-V50  سسهشا ت  سب ئ م

 B4 55-51 V51-V55  سسهشا ت  سقا ة  م

 B5 61-56 V56-V61 )هشا ت  سةعي  سب ئي

 B6 66-60 V62-V66 مخلبق  سسهشا ت  لأ

  66   ثا  اً/ ثاس اً( لتلا م)رسة  ةلار ت  لإ

 الباحث إعجاد( من 5السرجر : الججول )

 
وثلاتدا قام  سلاحم بإخزا   لتلا موثلاتدا: سغاض ق اس / ق  لإ لتلا م ت / ق  لإ ختلار  -0

 سسلحهةث ب  هي  سسشظسهم   لأ ها د ت، وذس  قبل  سب    تةزيعدها ع هى ختلار سع د )ب  لا لتسارة لإ
 تي: ت بالآختلار ق    س ر لم وبع ها وتتس ل ه ا  لا
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 :ستبانةالإ إستسارةات قبل تهزيع ختبار الا -أ
ع هى ق هاس )تغ ها ت  س ر لهم،  قه   لهتلا م سظاهاي: سغاض  ستأك  )ب قا   م  لإق اس  سر ق  -1

ها )ب خهلبل عاضهدا ع هى )رسةعهم )هب إع  د سر ق  سظاهاي سفقا تدا بع    ختلار إجا  ت  
  )هههب /هههحم ت ههه   سفقههها ت و)ههه ى  تأكههه( س3 سخبههها   و سسحكسههه ب ذوي  لاخترهههاص،  سس حهههق  

، دهاهه  بذهأن قه رتدا ع هى ق هاس )تغ ا ت ا، وألهتن عم  ر دأهه   )تدا سفاضه ات  س ر لهم و  )لب
ودقتدا ع س اً ولدةسم  دسدا )ب  سسر ب و ةقذم  سسلبحظات  ت    سفقا تبسا يزسب وضةح 

)عدهه  وأجههاي  سحهه ف و ستعهه يل و لإضهها م ع  دهها )ههب خههلبل رأي  لأو ب ههم )ههب  سسحكسهه ب  ههي 
 /حم و)شنك م  قا تدا.

    سك هههاس تههه  إسقههها   سع يههه  )هههب  لألهههئ م ع هههى  سدهههادة  سخبههها   ق هههاس  سذهههسةس م: و هههي ضهههة  هههه -0
، و)ههب خههلبل )شاقذههم  لألههئ م  سس ههارة لههتلا مو سسحكسههةن عههب )هه ى شههسةس م  بعههاد و)قههاي ا  لإ

أض ف ع د )ب  لألئ م، وح  م أخاى وت  تع يل بعض  س لهار ت و لهتب  ل بعهض  س لهار ت 
 (.0 سسلحةث ب،  سس حق    لأ ا دتةزيعدا ع ى )لبنسم، سترلح برةرتدا  سراهنة سأك ا  بأخاى 

 لهتخ  م  لتلا م: سغاض  ستعاف ع ى ) ى /لبح م  سسك اس وثلات  لإلتلا مق اس ثلات  لإ -3
( ستح يهههه  درجههههم ثلههههات أد ة  سك ههههاس  ههههي ههههه ا Gronbach ALPha)ك ههههاس أسفاكاو لههههاخ  

و)قهه رتدا  لههتلا مفقهها ت  لإع ههى ق ههاس )هه ى  س لههات  سهه  خ ي  س ختلههار س ر لههم، ويعتسهه  ههه    لا
 ختلههار  ا ههم  ت رههم  لا لههتلا مع ههى إعنهها   تههانج )تة  قههم سههادود  سسدههتر ب ب ترههاا  قهها ت  لإ

%(  سخا/هههههم 62( وههههههي  دهههههلم ج ههههه ة باسسقار هههههم )هههههع  أسفههههها  سس  اريهههههم( و سلاسغهههههم  2.9515 
كاو لههاخ أسفا  ختلههار( يةضههح  تههانج 6( و سرهه ول  17، 0228 م   سدههسان،  دهها باس ر لههات  لإ

 ع ى  سسدتةى  لاجساسي سستغ ا ت  س ر لم  سحاس م.
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 ألفاكخونباخ لتغيخات الجراسة الحالية اختبار( نتائج 6الججول)
 قيسة ألفاكخونباخ العبارات الستغيخ الستغيخات

ل د م  إد رة أ ذنم
  سترد ن  سسدت  )م

 V1-V7 0.747  ذاأ  سذا    سسدت  م

 ذاأ  سترش ع 
  سسدت  م

V8-V14 0.823 

 ذاأ  ستخنيب 
  سسدت  م

V15-V20 0.821 

 V21-V27 0.837  ذاأ  سشقل  سسدت  م

 ذاأ  س ةجدت ات 
  سعكد م

V28-V33 0.811 

 V1-V33 0.948 ل د م  سترد ن  سسدت  )م إد رة أ ذنم

  سب ئي  لأد  )هشا ت 

 V34-V39 0.8 31  سسهشا ت  لاقتراديم

 V40-V44 0.787  سسهشا ت  لاجتساة م

 V45-V50 0.738  سسهشا ت  سب ئ م

 V51-V55 0.786  سسهشا ت  سقا ة  م

 V56-V61 0.845 )هشا ت  سةعي  سب ئي

 V62-V66 0.815 مخلبق  سسهشا ت  لأ

 V34-V66 0.955  سب ئي  لأد  

 V1-V66 2.951  لإجساسي ع ى  حة عام

 V.25 SPSSم حران  سلاحم  ي ضة  )خاجات  سبا)ر م  لإ  ع  د سسر ر:  سر ول )ب 

 
 :ستبانةالإ إستسارةات بعج تهزيع ختبار الا -ب
  لأ هها د إجابههاتع ههى عهه م  ستهه خل  ههي  لههتلا م لإ إلههتسارة سح اديههم:  عتسهه   سلاحههم عشهه  تةزيههع  -1

ح اديهم )ةضهةة م وو ق  هم وتحق هق  س إجابهات سحرةل ع ى أجل   سسلحةث ب و ستأث ا   دا )ب
 .لتلا م سع س م، وبسةجب ذس  )شح  ل  اد وقتاً  اف اً سلئجابم ع ى  لئ م  لإ

 لاتدهاق  سه  خ ي  اختلار،  ق  قام  سلاحم بلتلا م)حتةى  لإ  ختلار لإتداق  س  خ ي: سغاض  -0
 ههه ب )تغ ههها ت  س ر لهههم بايرهههاد علبقهههات  لارتلهههاأ س هههل )تغ ههها ع هههى حههه ى. وسةحظهههم  ت رهههم 
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و ههب  سستغ هها ت )سهها يهه ل ع ههى لههاأ  سسعشةيههم  سسةجلههم  هه ب أ عههم علبقههات  لارت)رسة  ختلههار لا
 (.5وجةد درجم  تداق عاس م   شدا يةضحدا  سس حق  

 :حرائيثانيا: اساليب التحميل الإ
م حرهان  ستح  لبت  لإ سغاض إجا  ( SPSS V.25م  حران  سبا)ر م  لإ لتخ م  سلاحم 

 س ق قههم  ستههي تةضههح  سعلبقههم  هه ب )تغ هها ت  س ر لههم وبسهها لاجههل  ستة/ههل  سههى  سسهشهها ت  سسن ةبههم 
 :يحقق أه   دا و ختلار  اض اتدا و سستس  م بسا يأتي

 ست ههها ر ت و سشدهههب  سسئةيهههم و سستةلهههنات  سحدههها  م و لإ حا  هههات  سس  اريهههم سة/ههه  )تغ ههها ت  -1
  س ر لم وتذخ ردا.

)دههتةى   دههرام ف  ههي تح يهه  )عا)ههل  لاخههتلب يكسههب  سدهه ف )ههب  لههتخ  م)عا)ههل  لإخههتلبف:  -0
:   سهههها وي،  لآت ههههم)تغ هههها ت  س ر لههههم ويحدههههب و ههههق  سرهههه غم  إز   سسلحههههةث ب   لأ هههها د إجابههههات
1987 ،128.) 

 لا حا ف  سس  اري )عا)ل  لاختلبف = 
 سةل   سحدا ي

  ×122 

و هههق ع هههى )تغ ههها ت  س ر لهههم  إز   سسلحهههةث ب   لأ ههها دق هههاس  دهههلم  لإلهههترابم: ستح يههه  )ة قههه   -3
 (.153، 0228:   ،  لآت مر غم  س

 سةل   سحدا ي  لإجابات  لأ ا د)داحم  سسك اس = إسى   دلم  لالترابم
)داحم  سسك اس

 ×122 

 .لتلا مثلات  لإأو  (: سك اس  لاعتساديمGronbach Alpha)ك اس أسفاكاو لاخ   -4
اتدهها  هه ب إتراه سعلبقههم و (: ستح يهه  قههةة Persoan Correlation)عا)ههل  لارتلههاأ  سلدهه     -5

 )تغ ايب، وت   لتخ  )ه ستح ي   لاتداق  س  خ ي   ب )تغ ا ت  س ر لم.
تتشالب )ع لب عم )عظ    ا ات  س ر لم  سحاس هم  لآت م  ة دا م حران  ت  لإختلار  لتخ  م  لا -6

ستهاسي قه   ق اله م ورتب هم وباإسهى  سع س م و سا)نيهم  ستهي عاسرهم ذسه  )هب خهلبل تحةي دها سو ا 
 إعنا   تانج قايلم  ةعاً )ا )ب  سة قع  سحاسي س  ر لم وهي:

و هها )ع سههي سب ههان  سعلبقههم  سسعشةيههم  هه ب )تغ ههايب   ختلههار(: وهههة Mann-whitney   ختلههار -أ
، 0226 ب أحههه هسا )فدههها و لآخههها )دهههتر ب وبرهههةرة تلادس هههم  ) ش كاو ةرزيرههها،  هههو ههها )ع س

945-947.) 
 (: سب ان  ستأث ا ت  سستلادسم  ه ب بعه يب يشلغهيWilcoxon Signed Ranks Test   ختلار -ب

 (.Siegl & Castell,1989,80-87ت ةن  سعلبقم   شدسا علبقم )دتق م  أن 
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(: ويقره  بهه ANOVA  )One-way Analysis of varianceتح  ل  ستلايب  لأحادي   -ج
عههه يب   ههه ب )رسةعهههم )هههب بأك ههها   لاختلب هههات  سسةجهههةدة  ههه بأو  س ذههه   سفاوقهههات F  ختلهههار

 (.170-169، 0229 بعاد( وس تحقق )ب )عشةيم  ستأث ا س ع شم بأكس دا   سب   وي، 
عهه م وجههةد  اوقههات  ههي  ستههأث ا ت أو  (: ويدههتخ م س تحقههق )ههب وجههةدDuncanد  ههب    ختلههار -د

عهب تح يه   سلعه   سسدههول عهب ت ه   سفاوقهات   سد تهي،  زلًب   سسعشةيم   ب  لأبعاد  سس رولم
0226 ،353-354.) 

ع م وجةد تأث ا وأثا و ختلب هات و اوقهات أو  ق )ب وجةد(: يدتخ م س تحقAMOS   ختلار -هه
 (.091، 0218  ب )تغ ا ت  س ر لم )ب خلبل / اوم )عادسم  شان م )ت ا) م  عنوز، 
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 السبحث الخابع
 وصف مجتسع وعيشة الجراسة

 :سسزا) ب عشة  ه و سا يأتي يق م ه    سسلحم عاضاً 
ته   خت هار )رهفى  سك هارة  هي )حا ظهم  : وصف السشغسة مجتسطع الجراسطة ومبطخرات إختيارهطا:أولا  

   شةى  ح  تذك لبت  سذا م  سعا)م سسرا ي  سذسال )    اً س  ر لم  سحاس م.
 )دةوات إخت ار ه ا  سسشظسم )    اً س  ر لم )ا يأتي.أه   وسعل

  سسلحةث ب  ي  سسشظسم.  لأ ا دت  س ر لم لأو ب وضةح )تغ ا  -1
سدهارة  هي ) ه  ن  سو  سعاس هم خبهاة )هب ذوي  ستتة ا س ى  سسشظسم )لبكات هش ل م و ش م وإد ريم  -0

 . تخررد
 ستي  سر لم  سظاوف رو  تدا  لإ تاج م اتع  )ب  سسشظسات  ستي حا ظم ع ى  لتسا ر عس   -3

 )ا  دا  سب  .
 تة  ق لب عم )تغ ا ت  س ر لم  سحاس م )ع لب عم عسل  سسشظسم. -4
 لهتسارة ب  ي  سسشظسم باستعهاون )هع  سلاحهم و)دهاع ته  هي  لإلهترابم لإ ق ام  سس يايب و سعا) -5

 و سحرةل ع ى  سب ا ات  سسن ةبم. لتلا م لإ
 قابدا )ب لكب  سلاحم. -6
 سسشظسههات  سشفن ههم  ستابعههم س ذهها م  ىحهه إ ههارة : يعهه  )رههفى  سك *()ههةجن تههاريخي عههب  سسشظسههم -أ

 1955وباشههها بالإ تهههاج  هههي تسهههةز عهههام  1954 سعا)هههم سسرههها ي  سذهههسال ح هههم تألههها عهههام 
 سب ئهم، و قدهام و  ستدةيق، و  سد ناة  سشةة م، و   لإ تاج،  أهسداويت ةن  سسرفى )ب ع ة أقدام 

 سسدههتخاج )ههب  لآبههار  سشفن ههم إد ريههم و ش ههم أخههاى( يقههةم  سسرههفى بعس  ههم ت ايهها  سههشف   سخههام 
 14222 إسهى  )قدهسم  هاً  ا) هل/ ية) 04222سحقةل  سك ارة  سشفن م. وتب ه  لاقتهه  سترهس س ه 

 ا) هههل/ يهههةم زيهههم  سغهههاز  س ق هههل و سخف هههف و سشف ههها( وتب ههه  لاقتهههه 12222 ا) هههل/يةم(  لهههف م  
ت ةن  سسرهفى  ا) ل/ يةم( بدبب عنل بعض  سةح  ت سق )دا، وي 6222 لإ تاج م  سحاس م  

(  يناس ههم ووحهه ة و حهه ة 3بإ تههاج  لإلههف م )شدهها  خا/ههم  ( وحهه  ت إ تاج ههم أربههع )شدهها5)ههب  
بإ تهههاج زيهههم  سغهههاز  س ق هههل خا/هههم       نيهههم  سرهههشع  )ههها  سةحههه ة  سلاق هههم  دهههي عا ق هههم  سرهههشع

 و سخف ف و سشف ا.

                                           
  س ا س  ستعايفي سسرفى  سك ارة.  *(
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 س يب س يد   سخباة و س ر يم  الأ ا دت  إخت ار ع شم قر يم تس  م بالسبحهثين:  الأفخادثانيا : وصف 
)ههب  سسع ة)ههات  س ق قههم و سسف هه ة   لإ ههادة سسرههفى وعس  اتههه ضههسا اً ستحق ههق  أ ذههنمو سسعا ههم ب

 إجهها  تدهد   هي أن   ههي  تخهاذ  سقها ر ت  ستهي يسكههبوسسها سهه يد  )هب /هلبح ات   سسق )هم )هشد ،
 سسقتاحههات  ستههي  سسشظسههم وباستههاسي  سحرههةل ع ههى  لا  ههار و  أ ذههنمتغ هها ت ج يههم  ههي )رسههل 

 أعهه  د لههتب ان ع ههى  إلههتسارة( 62دا. وقههام  سلاحههم  تةزيههع  أههه   تعههنز )ههب )دههار  س ر لههم و 
)ت ا) هههم  إلهههتسارة( 55)ة قهههع عس دههه ، وتههه   سحرهههةل ع هههى  وحدهههب )شتخلهههم )هههب ت ههه   سع شهههم 

( 7%(، ويةضهههههح  سرههههه ول  91.66 دهههههلم  لالهههههترابم  أي أن  و/هههههاسحم س تح  هههههل جابهههههات لإ
  سسلحةث ب  ي  سسشظسم ق    س ر لم.  لأ ا دخرانه 

 السبحهثين في السشغسة قيج الجراسة الأفخاد( 7ججول )
 السشرب الهعيفي

 تشف  يم إد رة ولنى إد رة ع  ا إد رة
 %  سع د %  سع د %  سع د
8 14.55 02 36.4 07 49.25 

  ستحر ل  س ر لي
 )اجدت ا د  ةم عاسي بكاسةريةس د  ةم يم  سا دون إع  د
 %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د
12 18.0 02 36.4 00 42 0 3.6 1 1.8 

 لشة ت  سخ )م  ي  سسشظسم  لشم(
  أك ا 31 06-32 01-05 16-02 11-15 6-12 1-5
 %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د
2 3.6 5 9.1 17 32.91 13 03.64 12 18.0 5 9.1 3 5.45 

  سعسا  لشم(
02-09 32-39 42-49 52-59 

 %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د
9 16.37 03 41.83 16 09.1 7 10.7 

 عشة ن  ستخره  لأكاد)ي
 )دشي ع ةم /اف إد ري  هش لي

 %  سع د %  سع د %  سع د %  سع د
16 09.1 15 07.06 14 05.45 12 18.19 

 .لتلا م سلاحم بالاعتساد ع ى  تانج  لإ إع  د سسر ر:  سر ول )ب 
 إذ إن  لإد رة (  سسا ههن  سههةظ في سلؤ هها د  سسلحههةث ب،7 سسا ههن  سههةظ في: يظدهها )ههب  سرهه ول   -1

 ستشف  يهم   لإد رة%( وأن 36.4 سةلهنى شهك م   أن  لإد رة %(  هي حه ب14.55 سع  ا تس هل  
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كها ة    ها د  سسلحهةث بع هى أن  لأ  سسلحةث ب، ويه ل ذسه   لأ ا د%( )ب إجساسي 49.25تس ل  
بسدهتةى  لهتلا معه م حرها  لإإسهى  )ب )خت ه   سسدهتةيات  لإد ريهم وهه   )هشها حدهب يذه ا

 ر   )ب )خت    سسدتةيات  لإد ريم. ت   سحرةل ع ى إذ  إد ري دون  خا،
لكهههاسةريةس  هههان سدههها  دهههلم حههها) ي شهههدادة  سأن  (7 ستحرههه ل  س ر لهههي: يتبههه ب )هههب  سرههه ول   -0

%( وههي أع هى  دهلم، 42  غهم  إذ   سشر ب  لأكبا عهب بهاقي  سشدهب  لأخهاى  هي  سسشظسهم،
 سسلحههةث ب، ف سهها   لأ هها د%( )ههب 36.4 ههي حهه ب   غههم  دههلم  سحا/هه  ب ع ههى شههدادة  سهه   ةم  

%(.  هههي حههه ب   غهههم  دهههلم 18.0دون   سههها ع  يهههم شهههك م  دهههلم  سحا/ههه  ب ع هههى شهههدادة  لا
%(. ح ههم يعهه   ستحرهه ل 5.4ى  سذههداد ت  سع  هها  سساجدههت ا و سهه   ةم  سعههاسي   سحا/هه  ب ع هه

 ب هها ع ههى  لهه ةب  ستعا)ههل )هههع  بذههكل س ر لههي أحهه   سسهشهها ت باسغههم  لأهس ههم  ستههي تهههشعكا 
 سسلحهههةث ب   لأ ههها د%( )هههب 81.8 أن  ، وع هههى هههه    لألهههاس يهههاى  سلاحهههملهههتلا م لإ إلهههتسارة

لدةسم  د   لألهئ م  سسةجدهم إسه د  و لإجابهم إسى   س ي يةحي لأ)ا  يحس ةن )ههلًب ع س اً ج   ً 
 ع  دا ع ى و ق  دسد  بذكل ج  .

( حره م 15-11لهشة ت  سخ )هم  أن  (7لشة ت  سخ )م  ي  سسشظسم: يلبحه  )هب  سره ول   -3
%( ف سهها   غههم  دههلم  سهه يب يست  ههةن خ )ههم 32.91  و سلاسغههم)ههب  ظ ا تدهها أك هها  ع ههى  دههلم

( 05-01يست  ههههههههةن خ )ههههههههم    سهههههههه يب  لأ هههههههها د، ف سهههههههها   غههههههههم  دههههههههلم %(03.64(  16-02 
%( و ا ههههم  دههههلم 9.1(  32-06 سهههه يب يست  ههههةن خ )ههههم    لأ هههها د%(، وب غههههم  دههههلم 18.0 

 سههه يب يست  هههةن   لأ ههها د%(، ف سههها    غهههم  دهههلم 9.1(  12-6 سههه يب يست  هههةن خ )هههم    لأ ههها د
ورً  )دسههاً  ههي ت ههايا  سخبههاة %(. ح ههم ت عههب  سخ )ههم  سنةي ههم د5.45 ههاك ا(   -31خ )ههم  

بذهكل /هح ح.  لهتلا م سسلحةث ب )سا سه  لأثا  س ب ا  ي  ستعا)ل )ع  لإ  لأ ا دو سسعا م س ى 
( 11 سسلحةث ب س يد  خ )م  هي  سسشظسهم    لأ ا د%(. )ب 87.07 أن  )سا تق م ياى  سلاحم

 سسشظسم وسه  لأثا  س ب ا  ي  أعسالذس   ي تحد ب خباتد  و)عا تد  بويدد   ،لشم  سا  ةق 
 .لتلا م لإ إلتسارة ستعا)ل )ع 

( لهههههشم وبشدهههههلم   غهههههم 39-32واسب هههههم  سسر بههههه ب هههههه  )هههههب ذوي  سفئهههههم  سعسايهههههم  أن   سعسههههها: -4
 سشزهج و س ر يهم باسعسهل و)هب ثه  وجهةد يهشها  لأ)ا  س ي ( 7%(  سا جا  باسر ول  41.83 

 بذكل /ح ح. لتلا م ستعا)ل )ع  لإ
 لأكههاديسي: باسشدههلم سدهه    سرا ههب  ههإن  ستخرههه  سدش لههي يههأتي باسساتلههم  لأوسههى   ستخرههه -5

%( ثهههه  07.06%(   شسهههها ي  ههههه  ستخرههههه  لإد ري باسساتلههههم  س ا  ههههم وبشدههههلم  09.1وبشدههههلم  
%(  سهها )ةضههح 18.19%( ثهه   ستخرههه  سسدشههي وبشدههلم  05.45 سع ههةم  سرهها م وبشدههلم  

  سسشظسم ولع دا لإلتقناب ت    ستخررات. لب عم عسلإسى  ( وه   يعةد7باسر ول  
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 الفرل الثاني
 معخفي عامإطار  سمدمة التجهيد السدتجامة: إدارة

 
يتن ههههب  ستألهههه ا  سشظههههاي س  ر لههههم  ستعههههاف ع ههههى  سناوحههههات  سسق )ههههم )ههههب قبههههل  سلههههاح  ب 
و س تههاب حههةل )ةضههةعدا سبشهها  ترههةر ت و ضههحم س سعاسرههات  سلبحقههم و سخا/ههم بههأ سةذج  س ر لههم 
و اضههه اتدا وع هههى هههه    لالهههاس  قههه  تزهههسب  سفرهههل  سحهههاسي  سسلاحهههم  ستاس هههم ستغن هههم )زههها) ب 

 عشة  ه:
 سمدمة التجهيد السدتجامة: الجحور السعخفية والاساسيات إدارةالسبحث الاول: 
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارة أنذظةالسبحث الثاني: 

 
 السبحث الاول

 ساسياتلجحور السعخفية والأسمدمة التجهيد السدتجامة: ا إدارة 
 : لآتييعاض ه    سسلحم )ا جا  بعشة  ه ع ى  سشحة 

 : الجحور السعخفيةأولا  
تة جهههه  سذههها ات  سرهههشاة م  س هههةم بفعهههل  ستنهههةر  ستقشهههي  سستدهههار  تحههه يات ع يههه ة شهههك م 

 لالهتاجا  بسرس دا ضغةلات ع  دا )تس  م باسزغةأ  سب ئ هم و)ح وديهم  سسهة رد وتن يه  تذهايعات 
عههب ضههغةأ  سنبههانب لإ تههاج )شترههات /هه يقم  زههلًب    لههتاجا   سسشترههات  ههي  دايههم دورة ح اتدهها(

 ستف  هها بر يههم  ههي )ة جدههم ههه ا  ستحهه يات )ههب خههلبل تبشههي إسههى  س ب ئههم، )سهها د ههع  دهه ا  سذهها ات
 سب ئ هم   لآثهار لاس ب و ا تق   يم تدتن ع )هب خلبسدها تاشه    لهتخ  م )ة ردهها  سساديهم و سحه  )هب 

عهب ت ب هم  حت اجهات  سنبهانب بسها يزهسب لهلب)م ،  زهلًب  سد ب م  سشاجسم عب  لتخ  م ت ه   سسهة رد
)ههب ههه ا   لإ ههادة سقاد)ههم  هي  ج ههالق  لأقهة ضههسا اً سح ؛ سب ئهم و سحهه  )ههب  لهتشن ف )ة ردههها  سنب   ههم

 (.181، 0218  س  كي،  لت  )م سسة رد ضسب )شنق  لإ
ع هى  سسدهتةى  سعهاسسي و ستذهايعي  هتسامح  ث و لإ ى )داح  لأه ا  سرةرة باتم تنفة عو 

ثسا  ش ات  سقان  سعذايب عش )ا  شارت  س رشم لت  )م إسى بسةضة   لإ هتساموتعةد  وسى  ة در  لإ
 ج ههالع ههى )دههتقبل  لأ بعادهههاههه ا  سسدههأسم وضههاورة  لا تلههاا لأإسههى   س ش يههم س سحا ظههم ع ههى  سب ئههم

 لأ)ها   لاتحاد  س وسي س سحا ظهم ع هى  سنب عهم تقايهاا  سه ي  شهار سده     رإ/بع  لا ل سا   سقاد)م
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 سهه ي يعهه  ر نهه ً   ههي )رههال  سسقاربههات  سا هشههم  سستع قههم باسسعاسرههم  هه ب  1952 ههي وقههم )لكهها عههام 
 (.73، 0213 لاقتراد و سب ئم  لةيل، 

)ب )خت    العس ادي رو)ا  س ي جسع ع دً   ب اً  )ب رجال  لأ إ ذا ت   1968و ي عام 
 بحههاث تخههه )رههالات  ستنههةر  سع سههي ستح يهه  حهه ود  سشسههة  ههي  إجهها  ضههاورة إسههى   سهه ول، ودعهها

وث قهم حهةل  لالهتا ت ر م  سعاسس هم س سحا ظهم  أ/ه رتتسخهض عشهه ف سها بعه   سه ي   س ول  سستق )هم
وقه  قه م  أز سم  ستشاقض  ه ب  سسحا ظهم ع هى  سنب عهم وبه ب  ستشس هم  لاقترهاديم ستي  ع ى  سنب عم

، 0214 شه  ي،  1972 ستقايا  لاول  س ي   ب ق عب  ادي رو)ا و سسعشةن  كفى )ب  سشسة( عهام 
س سشظسههات ور هنت حههةل  لهت  )م لاد  هات  دهه    سسةضهة   اقذهم  يزههاً )ةضهة   لإأن  (،  سها61

اة م س سشظسهههات  سرهههش لهههت  )م يرابهههاً ع هههى جدهههةد  لإأو   لاقترهههاديم و  ف هههم تأث اهههها لههه لاً   لآثهههار
شهار  سع يهه  )ههب  سلههاح  ب بههان أ إذل دهه م ترد نههها،  إد رةلاله سا بعهه  تنب ههق  سلعهه   لاجتسهاعي  ههي 

 لاجتساعي و سب ئي س سشظسهات  هي ل ده م ترد نهها.   لأد   حتسالات  سابح  سستلادل ق  تح ث   ب 
 Nielsen, 2012, 10لهت  )مف سا بعه  حهةل )ةضهة   لإ تراا(، وستتدع  سردةد  سلح  م  د    لإ 

أن  لاإستنههاح )فههال   ع يهه ة سههه وع ههى  سههاو  )ههب عهه م وجههةد تعايههف )تفههق ع  ههه سدهه    سسرههن ح 
عشهه )ا  1987قبههةلًا هههة  سهه ي عا تههه )فةضهه م  لا)هه   سستحهه ة س ب ئههم و ستشس ههم عههام   لأك هها ستعايههف 

 سسقب ههم ع ههى  ج ههالس بقهه رة  لأتعشههي  لايفهها  باحت اجههات  سحاضهها دون  سسدهها لههت  )م لإأن  ذ ههات
سهى ديسة)هم  سرهشاعم إ(، وس ة/هةل Yingli Li & Heshan Ye, 2014, 11ت ب م  حت اجاتدا  

 سسدهههتد    لاول س سهههة رد  سنب   هههم و سسرههه ر  سهههان ا لإ تهههاج  سس ةثهههات و سسخ فهههات  هههإن   ة/هههفدا
 ههي )رهه حم ك دهها   حتة ندهها هههة جعههل  سسشظسههات  سرههشاة م ترههبأو   سسفتههاح  سههان ا س حهه  )شدهها

(، هههه    سترهههةر  هههان بس ابهههم /هههحةة ست ههه   سسشظسهههات 07، 0211 سنب عههم وسههه ا ضههه ها   هههةتي، 
ضههاورة  سعسههل ع ههى تبشههي )هه  خل شهها) م إسههى   لا تلههاا إترههااو)شدهها  سرههشاة م تح يهه ً  ب بذههكل عههام

دون  تا ههن ع ههى )رسههل   ذههنتدا لالهه سا ت هه   سستع قههم بالههتخ  م  سسههة رد  سنب   ههم بذههكل عقلب ههي
 سقاد)ههم عبهها  لههتشن  دا ست ه   سسههة رد بذههكل و هها )عقههةل  ج هال سترههاوز ع ههى حقههةق  لأأو   سسدهاس

 ة/هفدا ل ده م  سترد هن  إد رةضهسب )ةضهة   لهت  )مبإدخهال )رهن ح  لإ هتسامو)ب هشا جا   لإ
ت  سسشظسها أ ذهنم سده ب م سد ده م   لآثهار سحه  )هب  أهه  فتحق هق لأجهل   يت   لاعتساد ع  ه) خلبً 

 فههم باعتسههاد  سسحا ظههم ع ههى  سب ئههم  س  خ  ههم و سخارج ههم )ههب  ثههار   ذههنتدا  سسخت إترههاا سرههشاة م ب
و سسحا ظههم ع ههى حقههةق   لأ)ههان،و سعقلب ههي س سههة رد  سنب   ههم )ههب )شن ههق  )هه خل  لالههتخ  م  س فههة 

 د ندا  سب ئي )ب جدم  خاى.أ سقاد)م ه   )ب جدم ول  اً ستعنين  ج ال لأ
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ل د م  سترد ن  سسدت  )م  ان بفعهل تن يه   سهةعي  إد رة)سا تق م يتزح بأن ظدةر )ةضة  
 ج هههال لالهههتخ  م و ههها  س فهههة  س سهههة رد و لاضههها ر  ستهههي سحقهههم باسب ئهههم وحفاظهههاً ع هههى حقهههةق  لأ إز  

  سقاد)م.
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارةثانيا : مفههم 

 سسحههةر  سههان ا س ر لههتشا يبهه و )ههب   ة/ههفهتقهه ي  ترههةر و ضههح حههةل ههه    سسفدههةم  إترههااب
( و   سهههه با  188، 0219 سسف هههه   ستعههههاف ع ههههى  لالههههه  سسفههههال سي  الأد  ههههات أ) ههههال   ساب عههههي، 

)رهن ح ل ده م  سترد هن إسى أن  (، تذ ا323، 0218( و  لع   وع ي، 139، 0218و سشعسم، 
ضههع  سستخررههةن و سسدتسههةن ولأول )ههاة )رههن ح ل دهه م و  1992عههام  ههي و  1989ظدهها عههام 

تههه  ق  سسهههة د و)ههها ، أو  سترد هههن وههههة )شن هههق يفدههها  لاختلب هههات  هههي  سسههه  خل  ستق   يهههم سلب دههه ا  م
بد دهههه م  سترد ههههن )شهههه   و نههههل  هتسههههاميا  قدهههها )ههههب   دهههه ا  م  ههههي تهههه  ق  سسع ة)ههههات، ح ههههم تن يهههه   لإ

ات  سفدةم ق  ت   ستناق سه  ف اة  ي    يم  س سا  شات  سقان  سساضي، ورو  ذس   إن ه    س تدع ش
و شههتق )ههب  سحك قههم  سقانسههم ع ههى وجههةد علبقههات  رتلههاأ  هه ب  سسدههتةيات  ههي قشههة ت  لارتلههاأ )ههب 

إسهى أن  (،Heizer & Render, 2014, 468 قنهم  لالهتدلبك س سهة رد، وذ ها  إسى   قنم  سب  
أن  شا ات  سترش ع  ي ح بأو   سسردنيبإسى  ا لا نلبق  ي ل د م  سترد ن تذ أو   قنم  سب  

 )ا ين ق ع  د  باسسدتد   ب  سشدان  ب.أو   سنبانبإسى   لالتدلبك تذ اأو   قنم  لا تدا 
و خها  س سا  ش هات أ)رن ح ل د م  سترد هن  ذهأ  هي أن  ( ذ اHugos, 2018, 2 أن  إلا

ات وقبههل ذسهه   سةقههم  تدههع ش)ههب  سقههان  سساضههي ودخههل ح ههن  لالههتخ  م ع ههى  نههاق و لههع  ههي  س
  سعس  ات   لًا )ب ذس   سا د ات سه. إد رة لتخ )م  سذا ات )رن حات ) ل  س ةجدت ات و 

  قههههههه  لاحههههههم عهههههه ة )فهههههههال   سد دهههههه م  سترد ههههههن )شدههههههها ت هههههه   ستههههههي  شهههههههارت وبذههههههكل عههههههام 
 و)ا كههههههههن  ستةزيههههههههع  ،و سسدههههههههتةدعات ،و سسرههههههههشع ب ، سههههههههى   دهههههههها شههههههههلكم عاسس ههههههههم )ههههههههب  سسردههههههههنيب

 سنبهههانب إسهههى  نهههم  ستهههي يهههت  بسةجبدههها  سحرهههةل ع هههى  سسهههادة  لاوس هههم و ق دههها و يرهههاسداوترهههار  سترن 
 Nezamoddini, et al, 2011,1966 ،بهأن ل ده م  سترد هن 06، 0211(. ويذه ا   س لهادي )

)رسةعهم شها ات س حرهةل ع هى أو   ستي تت ا)هل ف سها   شدها  هي شها م  ذنمهي )رسةعم )ب  لأ
، 0210 سنبههةن  سشدههاني، أ)هها   سس ههاحي، إسههى  )شترههات  دان ههم وتقهه يسداإسههى   سسههة د  سخههام وتحةي دهها

 ستهي تتع هق  ته  ق وترهش ع  سسهة د عهب لايهق كا هم   ذنمل د م  سترد ن تعشي " لأأن  (    ا36
 سنبهانب و ه س  إسى   ب )ب  سسةرديبتراهت  ق  سسع ة)ات بالإ زلًب عب  سسدتد  ، إسى   سسةرديب

  سسةرديب وبرةرة )تد د م".إسى   سعكا )ب  سنبانب
( بأ دها "تس هل  لا)كا  هات Russell & Taylor, 2014: 833وب  ت  سسعشى عبا عشدا   

 سخ )هم   ته  ً  )هب  سسردهنيب )هاورً  باسعس  هات أو   ستي يتزسشدا   تاج  سسشتج  ذنمو سةظان  و لأ
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أو أك ا  عم )ب ثلبثم   ا ات( بأ دا ")رسة Ellram, et al, 2014: 8و  تداً  باسنبانب"، وعا دا  
 سنبههةن". وبهه ب إسههى    هها د( تذههارك )لاشههاة  ههي  ستهه  قات  لاوس ههم، و سسشترههات  سشدان ههمأو   )شظسههات
 ت  ستهي جها  ل د م  سترد ن هي ")رسةعهم )ت ا) هم )هب  سعس  هات و لإأن  (15: 0215 عداف، 

 سسذهههتايب و سلهههانع ب  هههي  تدهههد   هههي دعههه   سذههها ات وتفع هههل  سسسارلهههات  ستراريهههم  ستهههي تهههاب   ههه ب
 سخلبقم س ك سم تب أ   ذنم( بأ دا ")رسةعم )تا بنم )ب  لأ10: 0216 سدةق"، وياى   سسشا/ ا، 

( 323، 0218بالههههتكلال  سسههههة د  لاوس ههههم وتشتدههههي  تدهههه     سسشههههتج س نبههههةن"، وولههههع  لههههع   وع ههههي، 
 سذههلكم إذ أن  لبت،و ستدههد   ذههنمو/هه  ل دهه م  سترد ههن ح شسهها  شههار  ع ههى   دهها "شههلكم )ههب  لأو 

و ل ح قم )شدا تتأثا باسح قم  سدابقم  سلعض تت ةن )ب ع ة ح قات )تر م و)تا بنم )ع بعزدا 
و)هثاة ع ى  سح قم  سلبحقم )سا يعنهي  سك سهم  سحك ك هم سسفدهةم ل ده م  سترد هن )هب  اح هم  ستها ب  

  سسشظسم". أه  ف س  خ ي و سخارجي  حة تحق ق 
حههةل )رههن ح ل دهه م  سترد ههن يههاى  سلاحههم بأ دهها ")رسةعههم  )سهها تقهه م )ههب وجدههات  ظهها

 تب أ )ب )اح هم  سحرهةل ع هى  سسهة د  لاوس هم )هب  سسردهنيب )هاورً   تحةي دها  ذنم)تا بنم )ب  لأ
  سنبةن  سشداني". إسى  )شترات  دان م وحتى تق يسداإسى 

سفهال    سهة ردة  سأن  )سا تق م يلبح  )هب هه    ستهأل ا  سسفهال سي سسرهن ح ل ده م  سترد هن
ر هههنت ع هههى تة/ههه ف )رهههن ح ل دههه م  سترد هههن بذهههكل )رهههاد وس هههب هشهههاك وجدهههات  ظههها  خهههاى 
س لاح  ب و سسدتس ب  د    سسةضة  تن )شم )ع  سناوحات  سسق )م و)ب وجدات  سشظا ت   ههة )ها 

( 068: 0210(   وههههههها، 09: 0211(   هههههههةتي، 06: 0211 جسهههههههع ع  هههههههه  هههههههل )هههههههب   س لهههههههادي، 
 Stadter, 2015: 11  )Ellram, 2014: 9  )Fredendall, 2015: 5 إد رة (، لإضا م   سم

لأ ذهههنتدا  إسهههى إد رة ل دههه م  سترد هههن   نلبقهههاً )هههب حاجهههم  سسشظسهههات إد رة سسرهههن ح س رهههلح إسهههى 
( 08، 0211 سخ )ات( وع ى ه    لالاس ذ ا   ةتي، و  ستةزيع، و  سترش ع، و  سذا  ، و   سترد ن، 

  ذهنم( وتعشهي  لأManagement   لإد رةل د م  سترد ن تتأس  )ب ثلبثم  جهن   وههي  إد رةبأن 
( وتعشهي  ستها ب  Chain ساقابهم(  )ها  س ها ي  دهة ل ده م  و  ستةج هه، و  ستشظ  ، و  سان دم   ستخن  ، 

(  تعشهي ترد هن  سسهة د و سده ع و سسعا هم، وع هى ضهة  Supply  ب  لاجن    سان دم،  )ا  سترد ن  
لاحههم  يزهههاً  إد رة ستحههةل  ههي /ههةرة  سسرههن ح سد دهه م  سترد ههن )ههب خههلبل  ضهها م   سههم  ههه  

ل د م  سترد ن  إد رة( بأن Krajewski, et al, 2013, 24)فال   سه )شدا ت    ستي عبا عشدا  
تس ههل  ستههن )ب سعس  ههات  سذهها م، )ههع عس  ههات  سسردههنيب بح ههم تتنهها ق )ههع تهه  ق  سسههة د و سخهه )ات 

( بأ دهههها 8: 0214ول لههههات و حت اجهههات  سنبههههانب، وبههه س   سسعشههههى و/هههفدا   سهههه ف عي، و سسع ة)هههات 
 لبقهههات  سستعههه دة  لابعهههاد   دههها  ههه   ً  لالالههه م و سع عسهههال ذهههالات خ هههق  ست ا)هههل  ههه ب عس  هههات  لأ

 باسس خلبت و  تداً  باسسخاجات.
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تي تب أ )هب  عاسم س عس  م  سذا) م  س إد رة( بأ دا "Xiaoyuan, et al, 2015: 709وذ ا  
 سةقم  سه ي يهت  ف هه   عهه و لهتدلبكه و سهتخ ه )شهه  دان هاً )هب قبهل إسى   سخ )مأو  ترس    سسشتج

كا ههم   ذههنمتشدههق  لأ إد رة( بأ دهها "Heizer, et al, 2017, 444 سسدههتد  "،  سهها و/ههفدا  
أو  نم)شترهات وله إسهى  تقهةم  تحره ل  سسهة د و سخه )ات وتحةي دها ستهي  باسسذار م )ع  سسشظسهات

 دان ههم و)ههب ثهه  تةزيعدهها عههب لايههق )ا كههن  ستةزيههع سغههاض تعنيههن  سك سههم س نبههانب"، وههه   )هها د ههع 
 Hugos, 2018, 1 ،سشقهل  ه ب  سسذهار  ب و  سسةقهع، و  سسخهنون، و ( س رفدا بأ دا "تشده ق  لا تهاج 

   ههي ل دهه م  سترد ههن ستحق ههق   زههل )ههنيج )ههب  لالههترابم وبكفهها ة عاس ههم س دههةق  سهه ي يههت  تقهه ي
( بأ دهها تخنهه   وترههس   139، 0218 سسشترههات ف ههه"،  سهها عبهها عشدهها  ههل )ههب   سهه با  و سشعسههم، 

ورقابم عس  م ت  ق  سسة د و سسع ة)ات ع ى لةل  سد د م سغاض  لايفها  بستن لهات  سنبهةن بكفها ة 
ل د م  سترد ن ههي  ظهام  أن إد رة (324: 0218و)دتكللًب، وذ ا  ل )ب  لع   وع ي،  حاضا ً 

يههت  تشظ سدهها  ستههي  وزبانشدهها، ، ري )ت ا)ههل وعلبقههات )تا بنههم و)ت  خ ههم  هه ب  سسشظسههم و)ردنيدهها د
و ضهها م  ،و سخهه )ات ، سسخت فههم سغههاض تقهه ي   سدهه ع  ذههنم)ههب خههلبل )رسةعههم )ههب  سعس  ههات و لأ

 ق سم س سدتد    سشداني".
 ستهي يهت    ظسهمل د م  سترد هن بأ دها ")رسةعهم )ت ا) هم )هب  لأ إد رة)سا تق م يسكب تعايف 

)ة قهع ترهش عدا و)هب إسهى  )ب خلبسدا تأ) ب  ست  ق  سشظا)ي س سة رد  سساديم )ب )رهادرها  سان دهم
  سنبةن  سسدتف    سشداني".إسى  ث  تةزيعدا عبا قشة ت  ستةزيع و/ةلاً 

  ذههنمو لاقترههاديم ع ههى )رسههل  لأ ،و لاجتساة ههم ،باسرة  ههب  سب ئ ههم هتسههامتةلههع  لإأن   لا
هتسا)ههههات وعهههها)لًب  سههه ي شههههكل  لههههارً  ست هههه   لإ لههههت  )مات  سرههههشاة م وبههههاوز )رههههن ح  لإس سشظسههه
ل ده م  إد رةل د م  سترد هن  قه   هاز )فدهةم  إد رةيلبزم )رسل   ذنتدا و)سارلاتدا و)شدا  )ذتا اً 

( سغهاض  ستعهاف ع هى وجدهات Rajeev, et al, 2017, 301(.  SSCM سترد هن  سسدهت  )م  
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م  إد رةقبل  سلاح  ب  ستي  ت حم س لاحم حهةل )فدهةم  سشظا  سسق )م )ب 

 ( يةضح ذس .8 أن  سر ول  
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 (8الججول )
وفق وجهات نغخ بعض الكتاب عمى سمدمة التجهيد السدتجامة  دارةبعض التعخيفات لإ

 والباحثين
 التعخيف السرجر 

 
 

Haak and 
Seuring, 
2009,285 

 ت  سستخههه ة و سعلبقهههات جههها  ل دههه م  سترد هههن  سسةجهههةدة و لإ إد رة)رسةعهههم ل الهههات 
 ستههي تذههكل  لههترابم س سخههاوف  سستع قههم باسب ئههم  سنب   ههم و سقزههايا  لاجتساة ههم ف سهها 
يتع ق  ترس   و كتداب و  تاج وتةزيع و لتخ  م و عادة  لتخ  م و ستخ ه )هب له ع 

 وخ )ات  سذا م.
 
 

Badurdeen et 
al, 2009, 57 

 ستةريهه  و سسذههتايات و ستحةيههل و س ةجدههت ات  ستههي تذههارك )ههب   أ ذههنم إد رة   و تخنهه
خههلبل )ا حههل )هها قبههل  سترههش ع و سترههش ع و لالههتخ  م و)هها بعهه   لالههتخ  م  ههي دورة 
 سح اة  ي ح قم )غ قهم )هب خهلبل دور ت ح هاة )تعه دة )هع )ذهار م س سع ة)هات حهةل 

  سذا م.   يكل )ا حل ح اة  سسشتج 
Walf, 2011, 

223 
 س رجههم  ستههي يتعههاون  دهها  لههتا ت ر اً  سرهها ع )ههع شهها انه  ههي ل دهه م  ستةريهه  ويهه يا 

 .لت  )م لإأجل  بذكل تعاو ي د خل  سسشظسم وف سا   شدا )ب سعس  ات 
Wittstruck  

and Teutebey, 
2011, 142 

سب ئ ههم ل دهه م  سترد ههن عههب لايههق  ضهها م  سرة  ههب   د رةةم  ستق  هه ي لإدههس سف  ً  )تهه  د
 .و لأقتراديمو لاجتساة م 

 
Closs et al, 
2011, 102 

  عكاس سق رة  سذا م ع ى  ستخن   س سخالا  سعاسس م  سسحتس م و كتذا دا وتخف فدها 
و لالههههترابم سدهههها و ستعهههها ي )شدهههها، تتزههههسب  سسخههههالا  ستههههي تشنههههةي ع ههههى  عتلههههار ت 

 خت ار  سقشة ت، وقها ر ت  سدهةق، وتهة  ا و تنةيا  سسشتج، و  ستدةيق ول د م  ستةري ، 
 سسة هههههب، و)شرههههات  إد رة سشقههههل، وتههههة  ا  سسههههة رد، و و  سسرههههادر، وتعق هههه   سترههههش ع، 

  سناقم  سب ي م، و لا)ب.
 

Seuring, 
2013, 1514 

 سسهههة د و سسع ة)هههات وتههه  قات رأس  سسهههال و ههه س   ستعهههاون  ههه ب  سذههها ات ع هههى  إد رة
و بعههاد  ستشس ههم  سسدههت  )م   لاقترههاديم  أههه  فلههةل ل دهه م  سترد ههن )ههع  خهه  جس ههع 

 أ/هههحابو سب ئ هههم و لاجتساة هههم(  شظههها  لاعتلهههار و سسدهههتس ة )هههب )تن لهههات  سنبهههانب و 
  سسر حم.

 
 

Ahi and 
Searcy, 2013, 

339 

للبلهههل  )ههه  د )شدهههقم )هههب خهههلبل  ست ا)هههل  سنهههةعي سلبعتلهههار ت  لاقترهههاديم  إ ذههها 
 د رة سعسهههل  سان دهههم  ههه ب  سسشظسهههات  سسرهههسسم لإ أ ظسهههمو سب ئ هههم و لاجتساة هههم )هههع 

 سسههة د و سسع ة)ههات وتهه  قات رأس  سسههال  سساتلنههم بكفهها ة و اع  ههم  سسذههتايات و  تههاج 
 سسره حم وتحده ب  أ/هحابلهات ت ب هم )تن أجهل   سخ )ات )بأو  وتةزيع  سسشترات

 و سساو م  ي  سسشظسم ع ى  سس ى  سقر ا و سنةيل. ، سابح م و سق رة  ستشا د م
Meisu et al, 

2015, 13 
 سب ئ ههههههم  لههههههت  )متراريههههههم  لههههههتا ت ر م ستق  ههههههل  سسخههههههالا  سشاترههههههم عههههههب  لإ أ ذههههههنم

  ب.و لاقتراديم و لاجتساة م سنيادة ق سم  سذا ات بسا  ي ذس  ق سم  سسداهس
Searvy, 2017, 

2 
  سعسل ضسب  سح ود  ستي ح دتدا  سنب عم و سسرتسع.
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 التعخيف السرجر 
 

Emma, et al, 
2018, 4 

 لاجتساة هههم و سب ئ هههم و لاقترهههاديم  هههه  ف ست ا)هههل  لالهههتا ت ري  سة ضهههح وتحق هههق  لأ
 سان دههههم  هههه ب  سسشظسههههات  عسههههالس سشظسههههم )ههههب خههههلبل  ستشدهههه ق  سذهههها)ل سعس  ههههات  لأ

 ستحد ب  د ندا  لاقترادي لةيل  لا)  وللبلل  سترد ن  سخا/م  دا.
Tabatabaci, 

2019: 45 
 هههههه  ف سب ئ هههههم و لاقترهههههاديم و لاجتساة هههههم سنيهههههادة  لأ باسسذهههههكلبت هتسهههههامعس  هههههم  لإ

  لاقتراديم لةي م  لاجل س ذا ات وللبلل  ستةري   سخا/م  دا.
  سلاحم  ي ضة   سسرادر  سة ردة ف ه إع  د سسر ر:  سر ول )ب 

 إز   س تهاب و سلهاح  ب  ا هم سده  وجدهات  ظها )خت فهم سحه  )ها أن  ( يلبحه 8)ب  سر ول  
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م، و ههي ضههة  )هها جهها   ةجدههات  سشظهها ت هه   د رةتح يهه  )فدههةم شهها)ل لإ

سحاس م. بأ دا " لار عسهل )تفاعهل ل د م  سترد ن  سسدت  )م لأوا ض  س ر لم   إد رةيسكب تعايف 
أ ذههنتدا  هه  ً  )ههب  سحرههةل  د رةوترعههل )شههه ألالههاً لإ لههت  )متحتزههشه  سسشظسههم عبهها )شحههى  لإ

إعههههادة تهههه وياها"، وهههههة إسههههى  ع ههههى  سسههههادة  لأوس ههههم )ههههاورً   ترههههش عدا وتةزيعدهههها و لههههتخ  )دا و/ههههةلاً 
   ر لم  سحاس م.ل د م  سترد ن  سسدت  )م لأوا ض  س د رة ستعايف  لاجا ني لإ

 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارةثالثا : فهائج 
دا جس ههم )ههب  سفة نهه ، وسسهها أههه    هه يد اً يتاتههب عههب تبشههي  سسشظسههم لأي تةجههه ستعنيههن  اع  ههم 

ل د م  سترد ن  سسدهت  )م  حه  ت ه   ستةجدهات ع  هه له تشاول هه    سسحهةر  سفة نه   ستهي  إد رةكا م 
 قه  تلايشهم وجدهات  ظها  سلهاح  ب حهةل  ة نه  تبشهي )فدهةم  ترهاا   لإلتحقق س سشظسم )ب تبشي ه 

 تي:أ ت حم س لاحم و سا ي ستي  ل د م  سترد ن  سسدت  )م و عاض  ي  د اا بعزاً )شدا إد رة
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رةتنب ههق أن  (Ricardo Avidetta, 2012,19 ذ يههاى  

 س سشظسات )شدا: تحق ق )ن يا  قتراديم )حتس مإسى  يهدي
 تخف ض ت اس ف  سسخ فات، و سق رة ع ى  سترس   لإعادة  لالتخ  م )اة  خاى. .1

   خفاض ت اس ف  سرحم و سدلب)م. .0

 عاس هم وظهاوف   لأك ا)ب و سشقل   خفاض ت اس ف  ستةظ ف ودور ن  سعسل بدبب  ستخنيب  لآ .3
  سعسل  لا زل.

تحق ههق ) ههنة تشا دهه م عاس ههم باسشدههلم س سشظسههات و)ةرديدهها، وتذههك ل  ستشظهه    سسدههتقب ي باسشدههلم  .4
 سب ئم و سذة ول  لاجتساة هم بذهكل  لهتلاقي  هي   تاجدها وعس  اتدها ذ ت  سعلبقم )ع س سشظسات 

 تهثا ع ى  ستشظ    سحكة)ي.أن   سحاس م  ستي يسكب

جههههةدة )شههههتج   زههههل وت ههههاس ف )شخفزههههم  اترههههم عههههب تنب ههههق )عههههاي ا و )دههههل ز)ش ههههم  قرهههها،  .5
ISO14000 سقزايا  سب ئ م. د رة ستي تق م  لارً  لإ  
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جاذ  هم أك ها  ترعهل  سسشظسهاتأن  )دت  )م يسكهب أ ذنمتشف   إذ أن تحد ب لسعم  سسشظسم،  .6
 س سةرديب و سنبانب و سعا)  ب و سسداهس ب.

 ة نه  ل ده م  سترد هن إسهى أن  (Yingli Li & Heshanye, 2014, 22 هي حه ب يذه ا  
 :يأتي سسدت  )م تتس ل بسا 

 تق  ل  سسخالا وترشبدا. .1

  سفع  م وتعنين  سق رة ع ى  لا ت ار. عسالترس   عس  ات  لأ .0

 .عسالتعنين  سذفاف م و لاستن م بسعاي ا  ع ى  ي   ئم  لأ .3

  سك سم  سسرتس  م. إتاحم .4

 أههه  ف)م  ههي تحق ههق  سسدهههوس م  لاجتساة ههم )ههع  عتسههاد ل دهه م  سترد ههن  سسدههت   إد رةتدههاه   .5
  ستشس م  سسدت  )م.

ت هةن ضهسب أن  ت ه   سفة نه  يسكهبإسهى أن  (  ق   شارGenovese, et.al, 2017, 5أ)ا  
 :يأتي دو ر )خت فم س )ج  سةعي  سب ئي  ي ل د م  سترد ن وه ا  لادو ر تذسل )ا 

بذهههكل  لهههتلاقي  هههي ل دههه م  سترد هههن  سخا/هههم  ملهههت  )د)هههج )فهههال    لإإن  -زيطططادة الخبحيطططة .1
  سعس  ات.إسى  باسسشظسم ل ق ل  ست  فم ويز ف ق سم

د)هج  سسنيه  )هب  سهةعي  سب ئهي  هي )سارلهات  سشقهل و سسخهنون له ني  )هب  -استخجام الاصطهل .0
  لتخ م  لا/ةل  سان دم.

رد هههن د خهههل ل دههه م  ست لهههت  )مسلئأكبههها   ستذهههر ع ع هههى  دههه إن  -التخفيطططف مطططن السخطططاطخ .3
 س سشظسم ل خف  )ب  سسخالا  سب ئ م و لاجتساة م و سدةق م.

رديب ة  ي ل ده م  سترد هن حها نً  ع هى  ستعا)هل )هع )ه لت  )مل كةن د)ج )فال    لإ -الابتكار .4
 كتذاف  اص س سشظسم ستنةيا )شترات وخ )ات )دت  )م ج ي ة، إسى  )دت  ) ب وه   يهدي

 )سا ية ا  ا/اً تراريم )ابحم.

أن  )هههع  سسهههةرديب و سنبهههانب )هههب شهههأ ه عسهههال لأ إلهههت  )م ستفهههاوض بذهههأن ل الهههات  -الانتغطططام .5
 يعنز  ستة  ق  ي ل د م  سترد ن.

تحده شات )دهتساة لهت  )م إسهى  لإ أهه  فيههدي  سفده   سسذهتاك سسفهال   و  -التحدين السدطتسخ .6
  ي  سعسل.

إسهههى   سترد هههن لههه هديتنب هههق   زهههل  سسسارلهههات  سسدهههت  )م  هههي ل دههه م إن  -خجمطططة الدبطططائن .7
 تةح    سعس  ات و سدساح  تحد ب خ )م  سنبانب.

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م تداع   ي ضسان  لا)ت ال  ستشظ سي. إد رة -الامتثال التشغيسي .8

تس  ههن إسههى  )سارلههات ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م بذههكل  ايهه  إ ذهها يهههدي  -تسططا د السشتجططات .9
  سذا م و)شتراتدا  ي  سدةق.
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 عسههال لأ إلههت  )متعنيههن إسههى   سسدههت  )م عسههاللهه هدي  ظدههار )سارلههات  لأ -الدططسعةتعديططد  .12
 وتعنين لسعم  سذا م.

ل د م  سترد ن  سسدت  )م )ب قبل  سسشظسهم لا  إد رة ة ن   عتساد )فدةم أن  يلبح  )سا تق م
ب دعهه   ستةجههه  سب ئههي و لاجتسههاعي س سشظسههم  سسعا/ههاة وههه   )هها يعههنز )ههب تحدهه إلههار  تخههاج عههب

 لسعتدا وتحق ق ) نة تشا د م وباستاسي تخف ض  ست اس ف وزيادة  لارباح.
 سمدمة التجهيد )السدتجامة( إدارةسمدمة التجهيد )التقميجية( و  إدارةرابعا : الفخق بين 

هشههاك  ختلب ههات أن  ( و)هها لههلقدا )ههب عههاض8تهشهها وجدههات  سشظهها  سسق )ههم  ههي  سرهه ول  
ل د م  سترد هن  سسدهت  )م يسكهب  يرازهها  إد رةرد ن  ستق   يم و ل د م  ست إد رةو ضحم   ب  ل )ب 

 (.9باسر ول  
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارةسمدمة التجهيد التقميجية و  إدارة(: الاختلافات بين 9الججول )

 سمدمة التجهيد )السدتجامة( إدارة سمدمة التجهيد )التقميجية(  إدارة
  سد ع )ب  سسهةرد. يشرب  ستا  ن ع ى تةري  1

  سنبةن  سشداني.إسى 
. يهههههههههت   سشظههههههههها  هههههههههي  سسفهههههههههال    لاقترهههههههههاديم 1

 و لاجتساة م و سب ئ م  ي ل د م  سترد ن.
سرسع   ب  سسهشا ت  س لبثهم  سسه  ةرة  عهلبا  . 0 . ت  ق  سسة د و سسع ة)ات خن م.0

 . ً )عق يكةن  إن ت  ق  سسة د 
 )ب  ستعاون. لٍ هشاك )دتةى عا .3 . هشاك تعاون )ح ود.3
.  سخههه )ات  س ةجدهههت م  سعكدههه م س دهههم )كس هههم 4

 س عس  م.
جههههن ً    *( سخهههه )ات  س ةجدههههت م  سعكدهههه م  . تعهههه4

 )دساً )ب  عس  م ل د م  سترد ن.
  سسر ر: 

Hashemi, M., (2019) "Providing A model For ranking in the sustainable supply chain 

using cross efficiency method in Data envelopment analysis". Brazilian Journal of 

operations and production management, 16 (1) p p (43-52). 

 بعهاد أو   لاختلب ات تب و )حرةر  ق   شنهاق  سلعه  سسهشها تأن  (9يلبح  )ب  سر ول  
ل دههه م  د رةل دههه م  سترد ههن  سسدههت  )م و)ح وديهههم  سشنههاق لإ د رة سد دهه م  ستههي تتس هههن باسذههسةل لإ

أو إلههار  )زهها) بأو   سترد ههن  ستق   يههم، وتههأتي  ستفاتههم  سلاحههم سلئشههارة سدهه    سفههاق ستعنيههن   ههاة
 ل د م  سترد ن  ستق   يم.)ع ل د م  سترد ن  سسدت  )م )قار م  إد رةتا  ن 

  
                                           

( بأ دها  سعس  هم  ستهي يهت    دها  لهتاد د Dheeraj & Vishal, 2012, 81ية/فدا  سع ي  )ب  سلهاح  ب  ) هال    *(
 سسشترههات  سسدههتخ )م أو  سسشتد ههم  سرههلبح م )ههب  قنههم  لالههتدلبك سغههاض  عههادة  ستهه ويا و عههادة  سترههش ع، 

 ول ت  تشاول ذس   ي )حةر لاحق )ب ه ا  س ر لم بذكل )فرل.
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 السبحث الثاني
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارة أنذظة

 ت حهههم س لاحهههم  ستهههي  )ةضهههةعه إز  د  هههات هههه    سسلحهههم عاضهههاً سسههها جههها ت بهههه  لايقههه م 
 دهاش ستهي تتذهكل )  ذهنماح  ب حهةل  لأ( يتزهسب بعهض وجدهات  سشظها س  تهاب و سله12  ر ولو س

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م.  إد رة
 (42) ججولال

 ة من وجهة نغخ عجد من الكتاب والباحثينسمدمة التجهيد السدتجام إدارة أنذظة
 سسر ر/  ت

  ذنم لأ
 سترههههههس   

  سسدت  م
 سذا   
  سسدت  م

 سترش ع 
  سسدت  م

 ستخنيب 
  سسدت  م

 سشقل 
  سسدت  م

 ستةزيع 
  سسدت  م

 س ةجدت ات 
  سعكد م

1 Zhang, 
2011, 4 

       
0 Chaabane, 

2011, 26 
       

3 Zailani, 
2012, 331 

       

4 Dubey, el, 
at, 2015,4 

       

5 Bravo, 
2016, 34 

       
6 Ali, et al, 

2016        
7 Turkay, 

2016, 34 
       

8 Rout, el, at, 
2017,34 

       
9 Emmalu, 

2018: 5 
       

12 Tabatabaei, 
2019: 45 

       
 5 4 6 5 12 12 0  سسرسة 

 %52 %42 %62 %52 %122 %122 %02  سشدلم  سسئةيم
 بالاعتساد ع ى  سسرادر  سة ردة ف ه.  سلاحم إع  د)ب  ر ول س سسر ر: 

 
 إز  هشههاك تلايشههاً و ضههحاً  ههي وجدههات  ظهها  س تههاب و سلههاح  ب أن  (12  رهه وليتزههح )ههب  س

هشهاك أن    فهاً   سسه  ةر ر ولوس ب يب و )ب  س ،ل د م  سترد ن  سسدت  )م إد رة  ذنمترةر تد  لأ
 ستههي حرهه م ع ههى  ع ههى  دههب ت هه  شهه ةعاً هههي   لأك هها  ذههنملأ أن  ع ههى  ههشد  قهه رً  )ههب  لاتفههاق 

 و ستخههنيب سسدههت  م،  و سشقههل سترههش ع  سسدههت  م، و  تفههاق وتهه رجم ستذههسل  ههل )ههب   سذهها    سسدههت  م، 
  ستي لتعتس ها  س ر لم  سحاس م.  ذنم س ةجدت ات  سعكد م( وهي  لأو  سسدت  م، 
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  س ر لم. أه  فو ق م ف سا يأتي عاضاً )ةجنً  سسزا) ب  ل و ح ة )شدا وبسا يخ م 
 الذخاء السدتجامنذاط : أولا  
 سنايقههم  ستههي ت ههةن   دهها  عتلههار ت  سذهها   )تدههاويم )ههع )عههاي ا  سدههعا "يعههاف بأ ههه السفهططهم: أ. 

 سب ئ هم   لآثهار ستي تعتس ها  سسشظسات عش   تخاذ قا ر ت  سذا   وبسا يق ل )هب   لأد  و ستة  ا و 
 ههه إإذ  و لاجتساة ههم  سدهه ب م  سستاتلههم عههب  سذهها   )ههب خههلبل  لههتخ  م )شترههات /هه يقم س ب ئههم،

(  سها SPLC  Worksheet series, 2014, 1  "يحهاول تح يه   ستهأث ا  سب ئهي و سحه  )شهه
 ستشس ههم  لاقترههاديم  أههه  ف سدههعي ستحق ههق "( بأ ههه Walker, et.al, 2012, 201و/ههفه  

( Werf, 2015, 5د ع  )ا ه    "و سب ئ م و لاجتساة م  ي وقم و ح  )ب خلبل عس  م  سذا  
 ستأث ا ت  سب ئ م و لاجتساة م و لاقتراديم أك ا  س تأك   بان  سسذتايات  سسدت  )م هي  ستي سدا

 ة بأكس دا. لايرا  م ع ى )  ر دورة  سح ا

 سعس  م  ستي ت بي   دا  سسشظسهات "(  سذا    سسدت  م بأ ه Hidson, 2017, 2كسا و/   
 حت اجاتدهها )ههب  سدهه ع و سخهه )ات و سسا  ههق بنايقههم تحقههق  سك سههم ع ههى  لههاس دورة ح ههاة  ا) ههم )ههب 

 ها )هب ح م تةس    سفة ن  س ا  ق  س سشظسم، وس ب  يزهاً س سرتسهع و لاقترهاد، )هع  سحه  بذهكل  ب
 ." سد ب م ع ى  سب ئم  لآثار

  لآثهار)سا تق م ياى  سلاحم بهأن  سذها    سسدهت  م ههة عس  هم )دههوسم تأخه   شظها  لاعتلهار 
  سب ئ م و لاجتساة م و لاقتراديم عش  تأ) ب  حت اجات  سسشظسم )ب  سد ع و سخ )ات.

يذه ا  وبده    سذهأن  سسدهت  م سسا حل  ستهي يسها  دها  سذها   إسى  وسعل )ب  سسف   هشا  لاشارة
 Makkonen, 2014, 11ت ا) ههم باسفعههل  ههي  سسا حههل  سسلكههاة )ههب  لههت  )م( وس ههي ت ههةن  لإ(

 سع ي  )هب لا    )ب )ة جدم ت رس بعشايم لة ل ت    سعس  م  عس  م  سذا  ( أن  لا    ستي   سذا  
 )هب خهلبل تق ه    سحاجهم  ترشهب  سذها   و ها  سزهاوري )شدها  ي هه ا  سعس  هم  لت  )م)ذكلبت  لإ

و سناقههم خههلبل دورة ح ههاة  ،و لههتدلبك  سس ههاا ،)ا عههاة  ست ههةث و لا لعاثههاتو  سخ )ههم، أو   سسشههتجإسههى 
تفز ل  سسشترهات  ستهي يكهةن سدها تهأث ا  جتسهاعي وب ئهي  قهل له ب م، و)هب  سسده  و  سسشتج بأكس دا، 

 سحاس هههم، ويرهههب  يزهههاً )ا عهههاة تق  هههل  يزهههاً  ستحقهههق )هههب  )ت هههال  سسهههةرديب  ع  هههاً س سعهههاي ا و س هههة نح 
 لههههتخ  م  سسههههة د  سخنههههاة و هههه س   سشظهههها  ههههي  سسدههههانل  س ةجدههههت م  سعكدهههه م ) ههههل  سههههتخ ه و عههههادة 

)ا حهل يةضهحدا  سذهكل  تذهسل لهلع ستهي جس عدها  )ا حل  سذا    سسدت  م ي  لالتخ  م و ست ويا( 
سشهههههتج و دههههه   ثارهههههها  سب ئ هههههم  سإسهههههى   سساح هههههم  لاوسهههههى تتع هههههق  تح يههههه   سحاجهههههمأن  يلبحههههه إذ  (0 

 سب ئ م و لاجتساة م   لآثارتق    س سخالا و  إجا   سساح م  س ا  م تتع ق بأن  و لاجتساة م،  ي ح ب
 سشاجسم )هب عس  هم  سذها  ،  )ها  سساح هم  س اس هم  دهي تتع هق باسلحهم عهب  سح هةل  سب ي هم  ستهي تقه م 

و هق ع هى تق ه   س ح هةل  سب ي هم  إجها   هم  سا بعهم تأث ا ت   ئ م و جتساة م  قهل،   شسها يهت   هي  سساح
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ودعههةة  سسههةرديب و ستحقههق )ههب  )ت ههاسد  س سعههاي ا و س ههة نح  سب ئ ههم و لاجتساة ههم،  لههت  )م عتلههار ت  لإ
ويهت  )هشح  سعقه  س سهةرديب  لهت  )م ي ح ب يت   ي  سساح م  سخا)دم ل ب  سةثهانق سه ع  لهسات  لإ

سسة /هفات  سب ئ هم و لاجتساة هم،   شسها  سساح هم  سدادلهم   هق و ع هى سترد ن  لاحت اجات وتده  سدا 
 سب ئههي و لاجتسههاعي وتح يهه  )رههالات  ستحدهه ب  سسدههتسا، و خ ههاً   سدههابعم   لأد  ته هه  ع ههى )تابعههم 

 تح د   ف م  ستخ ه )ب  سد ع باسنايقم  سسفز م   ئ اً.

 
 (: مخاحل الذخاء السدتجام2الذكل )

Source:  Makkonen, Annika, (2014), "The role of company's 

sustainable procurement practices in conscious consumer buying behavinr 

case: Ekotin oy". Bachlor's thesis Degree programme in international 

Business, University of Applied sciences. 

 السدتجام:دوافع الذخاء ب. 
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هشههاك  سع يهه  )ههب أن  تهشهها وجدههات  ظهها  سلههاح  ب  ستههي تشاوسههم )ةضههة   سذهها    سسدههت  م 
 ,The WORID Bank)سارلهم  سذها    سسدهت  م )شدها:   إترهاا سه و  ع  ستهي ته  ع  سسشظسهات ب

2019, 3) 

 دوافع مالية:. 4

 خه )اتأو  أعسهالرشهي تأو  وتتع ق بخفض  جساسي ت اس ف  ستذغ ل عب لايهق شها   له ع
 .إلت  )م فا ة و أك ا 

 السخاطخ: إدارة. 2

ووضهع  لهت  )م ي تح ي   سفاص و ستد ي  ت  لاقتراديم و سقا ة  هم و سب ئ هم و لاجتساة هم سلئ
 )شاهج لإد رتدا.

 :هجافالالتدامات والأ. 1

وهههه   يذهههتسل وضهههع ل الهههم )ذهههتايات )دهههت  )م تتة  هههق )هههع  لالهههتا ت ر م  س   هههم س سشظسهههم، 
ل الم  ستشف    ستذهغ  ي  هي )سارلهات  إع  دسةيات  ةضةح عش  يرب ذ ا  لاستن )ات و لاو بسعشى 
    سذا  .

 السرمحة: أصحابزيادة تهقعات . 1

عنزههها يأن  يسكههب ستههي  لههت  )م ي  لاخهه   شظهها  لاعتلههار  سسدهههوس م  لاجتساة ههم وقزههايا  لإ
  لتخ  م  دج  سذا    سسدت  م.أكبا  بذكل

 الجاذبية:. 5

ع هههى  سسشظسهههم،  سههها يعهههنز  لهههت  )م)هههب ح هههم  سسدههههوس م  لاجتساة هههم و لإ  لأد  يههههثا قههه  
إسهههى   سسشا دههم ويههة ا س سشظسههات ) ههنة تشا دهه م  كبهها، وقههه  يهههدي تشف هه  عس  ههات  سذهها    سسدههت  )م

جهههه ب   زههههل  سسشظسههههات ستقهههه ي   سعنهههها  ت و تعنيههههن  لههههة ق  سعسههههل، و جهههه ب )دههههت سايب  خههههايب، 
 باحت اجاتدا. سخا/م  ترد ن  سسشظسم 

تةجدههات  سسشظسههم إلههار   سهه و  ع ستبشههي  سذهها    سسدههت  م لا تخههاج عههبأن  )سهها تقهه م يلبحهه 
 ت رهم سنيهادة  لهت  )مدا  ي )اح م شها   )دهت ن)اتدا و)تن لاتدها )هع )ا عهاة قزهايا  لإأه   وتحق ق 

 .ستفادي  ستد ي  ت  سب ئ م سقاد)م و  س   ج ال سةعي  ي  سحفا  ع ى حقةق  لأ
 الذخاء السدتجام:  أهجاف( ج

س سذهههتايات  سرهههةدة تهههة  ا )دهههتةى عهههاسي إسهههى  بسفدة)هههه  يدهههعى  سذههها    سسدهههت  م  سههها جههها
 سب ئ م ع ى  سسرتسع برةرة )دتساة، وه   )ها   لآثارسزسان تحق ق  سسشا ع  لاقتراديم وتخف ض 

  سذا    سسدت  م تتع ق باسدعي ستحق ق )ا يأتي: أه  فأن  ( )بDalgleish, 2016: 4  أك ا
 .جس عدا تنةيا  سةعي و سسدار ت  سسدت  )م  ي )رال  سسذتايات  ي   حا   سسشظسم .1
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 سسره حم  أ/هحابوضع ل الم و لتا ت ر م )ذتايات )دت  )م  عاسم و)فدة)م و بلب  جس ع  .0
   س .

 ههي  سساح ههم  لههت  )معههب لايههق تزههس ب  لإتق  ههل  ستههأث ا ت  سب ئ ههم وزيههادة  سفة نهه   لاقترههاديم  .3
  سسلكاة )ب عس  م  سذا   وع ى لة ل دورة ح اة  سد عم   سسذتايات(.

أك ههها   سدههه ب م سدلبلهههل  سترد هههن وشههها   )شترهههات  لآثهههار سسذهههار م )هههع  سسهههةرديب سفدههه  وتق  هههل  .4
 و عاس م. إلت  )م

 سذهها    سسدههت  م (   ههاى بههأن  سسشظسههم  ستههي تتبشههى ل الههم Kalubanga, 2012, 2أ)هها  
 : لآت م ه  فتحقق  لأأن  يسكب

  سد ناة ع ى  ست اس ف )ب خلبل  عتساد  دج  ولع ست اس ف دورة  سح اة س د عم بأكس دا. .1

 . لأد  تحد ب  سسعاي ا  س  خ  م و سخارج م )ب خلبل تق     .0

  لا)ت ال س تذايعات  سب ئ م و لاجتساة م. .3

  سسخالا و سدسعم. إد رة .4

 تةري  )دت  )م س سدتقبل. شا  ل د م  .5

  سسح ي. عسال شا ك )رتسع  لأ .6

 ( ابعاد الذخاء السدتجام:د.
عس  ههم  سذهها   بسةجلههه تدههتش  ع ههى ثلبثههم أن  يهشهها )فدههةم  سذهها    سسدههت  م لههبق  لاشههارة سههه

يشنهةي تشف ه   سذها   إذ  ، سلع   لاقترهادي(و  سلع   سب ئي، و  بعاد تذسل  ل )ب   سلع   لاجتساعي، 
 سسدت  م ع ى )ة ز م  لاوسةيات  سسخت فهم و ح ا هاً  سستشا دهم  ستهي تحه ث عبها هه ا  لابعهاد  س لبثهم. 

ع هى  سرة  هب  لاخهاى،  لهت  )م أثشا  عس  م  سذها   قه  يهت   عنها   لاوسةيهم سرة  هب )ع شهم )هب  لإ
 م وظهاوف ذ ت  سره لهت  )م سخه )ات وتهأث ا ت  لإأو  وه   يتةق  ع ى  سنب عم  سستره م باسده ع

 لةق  سترد ن.
ي تةضه ح س هل بعه  )هب هه ا  لابعهاد، و )  هم ع هى  سفة نه   ستهي يسكهب تحك قدها )هب وف سا يأت

 (The World Bank, 2019, 6خلبل د)ج ه    سلع   ي عس  م  سذا    
 البعج الاجتساعي .4

 هشاك لايقتان يت    دا  لتخ  م )رن ح   سسذتايات  لاجتساة م(
 دههها )دههههوسم أ دههها  حرهههم للبلهههل  سترد هههن  سخا/هههم  دههها س تأك ههه  )هههب أ ستأكههه  )هههب  سسشظسهههم  ( أ

بهههاي شهههكل )هههب  لاشهههكال ف سههها يتع هههق تدهههبب  لأذى أو    دههها لا تزهههاأي  اً أخلبق ههه جتساة هههاً و 
  سقاد)م. ج الباسسهشا ت  لاجتساة م ) ل ظاوف  سعسل وحقةق  لأ

 ع و سخ )ات وباستاسي  )كا  م تحق ق ق سم )زا مستةس    تانج  جتساة م  يرا  م  ي شا    سد  ( ب
  سسذتايات.إسى 
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  ه    سلع  هي:ضة  )  م ع ى  سفة ن   سسةجةدة  ي  لاو)ب 
 ستشهههة ، و  سسدهههاو ة  هههي  سقهههةى  سعا) هههم، و  لاجهههةر  سعادسهههم، و تذهههر ع )سارلهههات  سعسهههل  سعهههادل،  .1

 ترشب  سعسل  لالت لادي.و 

م أخلبق هت هةن  سسذهتايات أن  ضهسانبسعشهى  -مخلبق ه)سارلات  سترارة  سعادسهم و سسرهادر  لأ .0
 وت ع   سترارة  سعادسم و ن للبلل  سترد ن لا تزا بأي شكل )ب  لاشكال بسعاي ا  سعسل.

 تعنين ر ال م  سقةى  سعا) م  ) ل  سرحم و سدلب)م(. .3

دعههه   لا ههه )اج  لاجتسهههاعي وتعنيهههن و  شههها  )رتسعهههات /هههح م قةيهههم، أي  - سسح  هههم لهههت  )م لإ .4
  م  سدكان  سسح   ب عب لايق تةس   عساسم )ح  م.ر ال

  البعج البيئي .2

 سد ع و سخ )ات  سسفز م )ب  سشاح م  سب ئ م هي ت    ستي سدا تأث ا  قل  ي  سب ئم ع ى إن 
  سخه )ات  سسشا دهم  ستهي تخه م  سغهاضأو   سخ )م عشه  )قار تدها باسده عأو  لة ل دورة ح اة  سد عم

 سساتلنهم باسده ع  سسخت فهم سزهسان تق  هل  سزهار  لهت  )م ب اة  ي  ثار  لإ،  دشاك  ختلب ات  فده
 ، هس هههم باسشدههلم سدهه عم )ع شهههم  لأك هها سههب  سزههاوري تح يههه   ستههأث ا ت ع  هههه  سهه ي ي حههق باسب ئههم، 

ر دورة ح ههاة  سدهه عم/  سخ )ههم )هها تذههسل  سقزههايا  سب ئ ههم  سان دههم  ستههي يسكههب  سشظهها   دهها ع ههى )هه  و 
 لههتخ  م   م  سس ههاا وتههأث ا ت جههةدة  سس ههاا،  لههتخسناقههم، و ههة   سناقههم  سسدههتخ )م، م   لههتخ   ي:يهأت

خ ههار ت  دايههم عسهها سهه   لههتخ  م  سسههة رد و هها  سسترهه دة، حرهه  و ههة   سشفايههات،  سسههة رد، بسهها  ههي ذ
  سزةضا  و سس ةثات و لا لعاثات. عادة  ست ويا،  لتاد د  سسة رد(،  سسشتج  

  سسةجةدة  ي ضة  ه    سلع  هي: و)ب  لا)  م ع ى  سفة ن  

 سقزها  ع هى  لا لعاثهات  هي  سدهة    ) هل  سغهاز ت أو  تق  هل ستحد ب جةدة  سدهة   عهب لايهق  .1
  سسشلع م(.

  فا تدا(.أو    خفاض  لتخ  م  سس اا  ) ل تة  ا  سس اا .0

ةث  سقزها  ع  دها  ) هل  ست هأو  تحد ب جةدة  سس اا عب لايق  سح  )ب  لاللبقات  ي  سس اا .3
  س  س اني س ور ت  سس اا(.

 ) ههههل   لأرض سقزهههها  ع ههههى  لاللبقههههات ع ههههى أو  تحدهههه ب جههههةدة  ستابههههم عههههب لايههههق  ستق  ههههل .4
  لالس ة  س  ساويم(.

   خفاض  سن ب ع ى  سسة د  سخام و سسة د  سنب   م. .5

 البعج الاقترادي: .1

تدد   سسذتايات  سسدت  )م بذكل )لاشا  ي  سشتانج  لاقتراديم   سساس م( بسها  هي أن  يسكب
 ع ى لب ل  سس ال:و ذس   ستة  ا  ي  ست اس ف، 
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 فا ة  ي  ستذغ ل وباستاسي تق  ل ت اس ف  ستذغ ل  بسا  هي ذسه    لأك اشا    سد ع و سخ )ات  . أ
  سسة د  لالتدلبك م و سناقم و سةقم(.

اس م  ستهي تحقهق   خفاضهاً  هي ت ههاس ف  سح هاة، ع هى لهب ل  سس هال )هب خههلبل  سسذهتايات  ساألهس . ب
 خفض ت اس ف  ستذغ ل و سر ا م  سدشةيم.

ج.  عههههادة  سشظهههها  ههههي  سستن لههههات، وح  سهههها يكههههةن ذسهههه  )شالههههلاً وذسهههه  سترشههههب  سذهههها    سن نهههه  )ههههب 
  لاحت اجات.

 د. تق  ل ت اس ف  ستخ ه )ب  دايم  سعسا و ثارا.
  فا ة ل د م  سترد ن وتنةيا  سق رة  ستشا د م  ي  سدةق. ه. ق ادة

  هي: ع ه    سل ي و)ب  لا)  م ع ى  سفة ن   سسةجةدة 
 .   خفاض ت اس ف  سح اة  س ا) م ستحق ق  سك سم )قا ل  سسال، بسا  ي ذس   ستة  ا  ي  ست اس ف.1
 .  فا ة ل د م  سترد ن.0
 لهههة ق  إ ذههها و  لهههتخ  م  سسهههةرديب  سسح  ههه ب، و   ،  هههاص عسهههل  ) هههل  ستقش هههات  سخزههها  إتاحهههم. 3

 خن   سعسل(.إسى   سعةدةو س سشترات  سسعاد ت وياها، 
 . دع   سسذاريع  سرغ اة و سستةلنم.4

 هي عس  هم   لإجتسهاعيع هى  سلعه   ألالهاً   بعهاد  سذها    سسدهت  م ر هنتأن  )سا تقه م يلبحه 
نب   هم و)حتةياتدها و ستأك ه  ع هى  حتها م حقهةق ع ى عه م  سحهاق  سزهار باسب ئهم  سوتح ي ً   سذا   

  ستشس م  سسدت  )م. أه  ف سقاد)م ستحق ق  ج ال لأ
 الترشيع السدتجام: نذاطثانيا : 

و قها ر  س  ف هم  ستهي يهت   ، حه   سسشن قهات  لالهاس سه ع   سرهشاعمهه    سشذهاأ يس ل السفههم:  . أ
لإرضها  حاجهات  ، دا  لت سار  سسة رد  سنب   م و سسحا ظم ع  دها )هع تهة  ا  سده ع و سخه )ات

و لهههتخ  م  ستقا ههات  سح ي هههم  هههي  ،عهههب تذهههر ع  سشسههة  لاقترهههادي زههلًب   سنبههةن  هههي  سسرتسهههع
وع هى  ،)هب  ستع ه   سترش ع  لتقناب  سسة رد  سلذايم ذوي  سسدهار ت  سعاس هم و سسدهتةى  سعهاسي 

(  سترهش ع  سسدهت  م بأ هه Mola Mohamadi, 2013, 2-4و هق هه ا  سرهةرة  قه  و/ه   
 سب ئ م  سده ب م و سحفها  ع هى   لآثار)شترات )رشعم بالتخ  م  سعس  ات  ستي تق ل )ب  إ ذا "

 سناقهههم و سسهههة رد  سنب   هههم وت هههةن  )شهههم س سهههةظف ب و سسرتسعهههات و سسدهههتد   ب وت هههةن لههه  سم 
تنهةيا وتحده ب س ح هاة " ( بأ ه89: 0217  شسا عا ه  ل )ب   سحس   ي و سدا ي،  "قترادياً  

)ههب خههلبل  يرههاد  ستةس فههم  سس  ههى سشذههالات  لا تههاج و لالههتدلبك وتنب ههق )عههاي ا  س فهها ة  ههي 
 سسهة رد، وههة بس ابهم  سقه رة ع هى  إلهت  )م لتدلبك  سسة د و سناقم و ستا  ن ع ى تحر    سفقا و 

عشهههه   سسدههههتةى  لا) ههههل )ههههب  لا تههههاج ع ههههى  سسهههه ى  سنةيههههل بالههههتخ  م  سسههههة رد   لأد    )مإلههههت 
 ." سستة اة
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خهه )ات بالههتخ  م أو  لهه ع إتاحههم"(  هه  ا بههان  سترههش ع  سسدههت  م هههة Lewell )هها )ا ههن  
ا ظههم س ناقههم و سسههة رد  سنب   ههم، قا  ههم س شسههة  لاقترههادي، لهه  سم خو هها ) ةثههم،  أ ظسههمعس  ههات و 

  "س عههههههههههها)  ب و سسرتسهههههههههههع، )رنيهههههههههههم  قترهههههههههههادياً وتشسةيهههههههههههاً سرس هههههههههههع  سشهههههههههههاس و سعههههههههههها)  بو/ههههههههههح م 
 US Deportment of Commerce, 2019)،  بهأن  سترهش ع 1956، 0219اى  /اسح، تو )

 لههت سار  سسههة رد  سب ئ ههم  ههي  سعس  ههات  سرههشاة م )ههع تق  ههل  سسخههالا  سشاترههم عشدهها " سسدههت  م هههة 
)سكشهم ستحق هق )ه ة  )شترهات ته وم  لهةل إتاحهمادة  لاربهاح وباستهاسي بالتخ  م  ستقا ات  سح ي هم سنيه

 لهتا ت ر م ترهش ع تأخه  ". )سا تق م  إن  سترش ع  سسدت  م يسكب تعايفه بأ ه " سا ال م  لاجتساة م
 سرة  هههب  ستقش ههم  سرههه يقم   زهههلًب عههب شظهها  لاعتلههار  سرة  هههب  سب ئ ههم و لاجتساة هههم و لاقترههاديم 

 سسشظسهم  أهه  فوبسها يهشعكا ع هى  س فا ة  ي  لهتخ  م  سناقهم و سسهة رد  سنب   هم س ب ئم عبا )ب أ 
 ."ح تداورب
 معا يخ الترشيع السدتجام: . ب

 هههي ضهههة  تشههها)ي  سهههةعي  سسرتسعهههي باستهههأث ا ت  سدههه ب م س ت هههةث  سرهههشاعي بهههات سن )هههاً ع هههى 
عس  ات / يقم س ب ئم و)دت  )م عبا  عتساد )عاي ا تحكه   إترااتتحاك بأن   سسشظسات  سرشاة م

 سح  )شدا و ستخ ه )ب  سد ع  لالتدلبك م وعس  ات  لهتعادة  لا  ل  ذنتدا سسشع تةس    سسخ فات 
ل دههه م  سترد ههن  سسدهههت  )م وذسهه  )هههب أد    )هههب  سقزههايا  سسدسهههم ستعنيههن  تعهه ستهههي   سدهه ع  لاخههاى 

باتم )رالا  س ع ي   ستي  (R 6ين ق ع  دا  خترار   ما رن د)سارلم لتم )عاي أو  خلبل تنب ق
)ب  س ر لهات و سلحهةث ذ ت  سره م باسحفها  ع هى  سب ئهم و عهاض  هي  د هاا  يرهازً  حهةل )زها) ب 

 (.Siong Kuik, et al, 2011, 991ه ا  سسعاي ا و سا يأتي  
  Reduceالتقميص  -4

ق  نلا أو  و)حدشم )ب خلبل  لتخ  م )ة د  قلق )تنةرة  نويتع ق  تشف   تقش م )تق )م ولا 
 تق  ل  فايات  سسشتج  ثشا   سعس  ات.إسى  كفهة س ناقم ضسب )دتةى  سسشتج و سعس  ات وتد ف

 Reuseاعادة الاستعسال  -2
م سدا  سةظ فم  سان دأو    تدا   سغاض بعض )كة اتدا بع أو  وهة أعادة  لتخ  م  سسشترات

 ا/م لةق ثا ةيم س سشتج  س ي يحتهةي أي   سلحم د نساً عبأو  أخاى  )شدا ثا  م لأوا ض  ادةسلب
 ع ى )كة ات )عاد  لتخ  )دا.

 Recycleإعادة التجويخ  -1
ويعشههي  سلحههم د نسههاً عههب  ا/ههم سنيههادة  لههتخ  م  سسههة د  سقا  ههم لإعههادة  ستهه ويا عشهه  ترههس   

سةظ ف هههم لالهههتخ  م لا تههههثا هههه ا  سترهههس سات ع هههى  سقههه رة  أن  )شترهههات وعس  هههات ج يههه ة ويرهههب
  سسشترات  سسعادة.
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 Recoverالاستخداد  -1
د)ردههها  هههي ترهههس   أو  ويتع ههق باسلحهههم د نسهههاً عهههب  ا/هههم لالهههتخ  م  سسكة هههات/  سسشترهههات

  سشظام بع  )اح م  لالتخ  م.
 Redesignإعادة الترسيم  -5

هههة تشف هه  تقش ههم )تق )ههم و لههتخ  م  لههاس ب ح ي ههم )ههب خههلبل د)ههج )دههتةيات تحدهه ب عس  ههم 
 3Rكهههةن أو  )شهههتجأي   عهههادة  لالهههتعسال  ألهههاس لإعهههادة ترهههس   - عهههادة  ستههه ويا -(  ستق ههه ه(

 ستس ي  دورة ح اة  لالتخ  م.
  Remanufacturingإعادة الترشيع  -6

 سسكة ههات أو  إ/ههلبح  سسشترههاتأو  تر يهه أو  ويتع ههق بسذههار م  ضههاف م  ههي إعههادة )عاسرههم
أو  يفزل  عادة  سبشا  بالتخ  م )عظ   سسكة اتأو  م ستي ت   رجاعدا س حفا  ع ى هةيتدا  لا/  

  لاجن    سسعاد  لتخ  )دا سد    سشدج  ستذغ  ي بع  )اح م )ا بع   لالتخ  م.
 ج. الترسيم السدتجام:

خ )هههم ذ ت وعهههي أو  ويس هههل  لالهههاس س ترهههش ع  سسدهههت  م و درهههاً سهههه ويتع هههق  ترهههس   لههه عم
 ,Green & Kenneth سب ئ م  سد ب م سدا خلبل دورة ح اتدا    لآثارو عتلار ت   ئ م  د ف تق  ل 

 سسحا ظههم  إترههاايه هه  ب ( بههأن  سترههس    سسدههت  م6، 0218ويذهه ا  عبهه   س ههاي ، (، 186 :2012
  زههلًب عههب سلعهه   لاقترههادي و سب ئههي و لاجتسههاعي عشهه    ت ههار  سسشترههات و سخهه )ات  ع ههى تههة زن 

  سخ )م.أو  عظ   ق ستدا )ب خلبل دورة ح اة  سسشتجوت لت  )متق  ل  سسدانل  سسعاكدم سلئ
( بهأن  سترهس    سسدهت  م ههة  سسهشدج  سه ي يلحهم  هي Diegel et al., 2010, 69وبه ب  

تق هه ه  لاثهها  سب ئههي س سشههتج )ههب خههلبل  ا)ههل دورة ح اتههه عبهها عس  ههم  سترههس    ستههي تحتههةي ع ههى 
( بأ هه لا  ه  )هب 7، 0218 عبه   س هاي ، ويه  ا ،  فدهه و جتساعي و قترادي  ي  سةقم بع    ئي

  لاخ  بع ب  لاعتلار )رسةعم )ب  سقزايا  سسدسم عش  ترس    سسشتج  سسدت  م وستذسل )ا يأتي:
 در لم تأث ا ترس    سسشتج )ب  سشاح م  لاقتراديم. .1

 ع   ته  ً  بهاسسة د  لاوس هم و)هب ثه   سترهشو  لاخ   شظا  لاعتلار دورة ح اة  سسشتج بذكل  ا)هل،  .0
 سب ئ هم  سده ب م س سشهتج  هي جس هع   لآثارتق  ل أجل  و لتعسال  سسشتج وحتى بع   لالتعسال )ب

 )ا حل دورة ح اته.

 سب ئ هههم  سدههه ب م   لآثهههار سترهههس    سسدهههت  م يقهههةم ع هههى  سقزههها  ع هههى أن  )سههها تقههه م يلبحههه 
يتن هب  لهتخ  م  هي )اح هم  سترهس   وهه   أي  باس ا)ل  ةقم )لكا )ب دورة ح اة  سسشهتج/  سخ )هم
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 )هب شهأ ه سه ي  )ة رد )تر دة  ي  سترش ع )ع )لبحظم تق  ه  ستهأث ا ع هى  سب ئهم بأقهل )ها يسكهب
 يحقق  ستة  ا  ي  ست اس ف وإعادة  لالتخ  م  سلب)تشال م.أن 

 د. متظمبات الترشيع السدتجام:
 ستحق هههههههههههق  ظهههههههههههام ترهههههههههههش ع )دهههههههههههت  م لا ههههههههههه  )هههههههههههب تحق هههههههههههق  دههههههههههه  وتح يههههههههههه   سستن لهههههههههههات 

( Cherrafi, et al, 2016, 828و سلههاح  ب  دهه    سسةضههة   ) ههال   لههت  )م ههشدج  لإ سستع قههم 
 Rosen, et al, 2012, 155 شها   ظهام  سترهش ع  سسدهت  م يسكهب تحك قهه )هب خهلبل أن  ( ذ او 

  عتساد ثلبثم )فات ح  لال م هي:
  سسن ةبم. تق     عال )ب خلبل تة  ا  سسع ة)ات  س س م و سشةة م جا  لإ السعمهمات: .1

 هي  سسشظسهم )هب خهلبل  د ر ت  لهت  )مستذر ع وتنةيا ثقا م )ةجدم  حة  لإ والثقافة: الإدارة .0
 )دت  )م )تخررم د خل  سذا ات.

 و لتا ت ر ات  سسشظسم  سسدت  )م بفاع  م. أه  فسزسان تنب ق  ات:جخاءالإ .3

 سترهش ع  سسدهت  م أد    ع د )ب  لاحت اجات ستحده بإسى  ذس   ق  باتم  سحاجم  زلًب عب
 (Kishawy, et al, 2018, 4ه ا  لاحت اجات هي:  

تق ي  تح  ل شا)ل س سرسةعات  لاقتراديم و لاجتساة م و سب ئ م و ه س   لاعتلهار ت  السفاليم: .1
  لاخاى ذ ت  سر م.

تنههههههةيا وتحدهههههه ب وتعنيههههههن  لادو ت و لالههههههاس ب  س   ههههههم سهههههه ع  )فدههههههةم  الاسططططططاليب والادوات: .0
 .لت  )م لإ

تفره لًب وشهسةلًا أك ها  ، وهشهاك حاجهم سب ا هاتلهت  )مس ع  تق  سات  لاثا  سب ئي و لإ انات:البي .3
 وقةة خلبل دورة ح اة  سسشتج.

سبشهههها  )هشهههها ت )دههههت  )م لأوهههها ض  سك ههههاس و سا/هههه  وسنيههههادة  سههههةعي مسارسططططات الترططططشيع:  .4
   ب  سسةرديب و سنبانب. لت  )مبالإ

تحق هق  لا ه )اج  ه ب  سذها ات و سحكة)هم )هب خهلبل  سبها )ج  سسدهت  )م  الدياسات الحكهمية: .5
 ول الم  سعس  ات  سشظ فم س عة )ل  سب ئ م.

)ههب خههلبل  لههت  )م سلحههم  لاكههاديسي و سرههشاعي ستعنيههن  ظههام  لإإسههى  هشههاك حاجههم البحططث: .6
  ستا  ن ع ى جة  ب  سترش ع و سترس   و سرة  ب  سب ئ م.

يس ههههل  سرة  ههههب  سب ئ ههههم  سهههه ي  ات  سدههههابقم تحقههههق  ظههههام )ت ا)ههههلجس ههههع  لاحت اجهههه التكامططططل:  .7
 و لاقتراديم و لاجتساة م  سسدت  )م.

)هب  ستع ه      ها د ذي )دهتةى عهالٍ إسى  تنب ق  سترش ع  سسدت  م يحتاجأن  )سا تق م يتزح
ق ترش ع تا ن ع ى  س فايم  ي  لتخ  م  سناقم و سسة رد  سنب   م وق   م  لا لعاثات  نو لتخ  م لا 
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أن  يرههب ستههي  وو هها خنههاة وقا  ههم سلبلههتاجا  وإعههادة  ستهه ويا وإعههادة  لالههتخ  م وإعههادة  سترههش ع
 رار)م. سم خلبق  لأزة ب   سسقة   ب و  عى  ي تنب قدا   يا 

 التخدين السدتجامنذاط ثالثا : 
يس ل  ذاأ  ستخنيب بذهكل عهام ح قهم  سة/هل  ه ب  هل )هب  ذهالي  سذها   و لا تهاج : السفههم ( أ

 سسعهه  ت )ههب أو   ههارقنههع  س أو  ج ههم )ههب  سسههة د  لاوس ههملأ ههه يتع ههق  تههة  ا  سسدههت ن)ات  لا تا
اسد ع  سشر  )رشعم و سشدان م وتة  اها س نبهةن عشه   سحاجهم بعب  لاحتفا   زلًب   سسردنيب

(  ستخهنيب بأ هه Nezhad, et al, 2011, 167وقه  و/ه    ،(42، 0211 س دها   س لهادي، 
ي عههب دورً  )دسههاً  ههي و ة و اع ههم ة  ذههالاً  لالهه اً )دسههاً  ههي ل دهه م  سترد ههن ويعسههل بنايقههم  فهه

 إد رةيس ههل  سغهاض  سهان ا )هب )سارلههات  سها تخفه ض  ست هاس ف  س   هم  ههي ل ده م  سترد هن، 
ت ههةن  سسههة د  سسن ةبههم جههاهنة  ههي أن   دهها شهها ات  لا تههاج سهه ى  ستخههنيب  ههي ل دهه م  سترد ههن 

  سةقم  سسح د )دلقاً وبأد ى ح  )ب  ست اس ف.

 إد رة ستخههنيب  ههي ل دهه م  سترد ههن تخت هه  عههب  أن إد رة (Finch, 2006, 374وبهه ب  
 ستخهههنيب  ستق   يهههم  قههه   هههي )ههه خلبت  سسع ة)هههات  سسدهههتخ )م س سدهههاع ة  هههي /هههشع  سقههها ر ت ع هههى 

 ع هى لهب ل  سس هال باسشدهلم سقها ر ت  سسخهنون ته ور حهةل، )ها عه د   دها ل د م  سترد هن  )دتةيات
)هها )دههتةى خههنيب و تن ههب؟ و)هها  سسخههالا  سساتلنههم باسن ههب؟ أن   سةحهه  ت  سسن ةبههم؟ و)تههى يرههب

يهت   ستخههنيب؟ أن  يرهب بأيهه يحههتف  بهه وسسهاذ ؟ وعشهه )ا تةجه  عه ة خ هار ت،أن   لا)هان  سه ي يرهب
كةن  سخنن؟ وهل يحتف  به  ي )خنن  سسشترات  ستا)م  سرشع؟ وه   ع د ق  ل )خنن ل أي  و ي

ل دههه م  إد رة ستخهههنيب  هههي   ئهههم  د رة)هههب  سع يههه  )هههب  لهههئ م    هههاة يشلغهههي  لاجابهههم ع  دههها باسشدهههلم لإ
( بهأن  ستخهنيب  سسدهت  م  سفدهةم لا Chaabane, 2011, 30 سترد ن. وضهسب هه    سده اق  ه ب  

لأن  ؛ ستي تهاتل  بعس  هم  سخهنن ذ تدها  ذنمخنيب بذكل عام ف سا يتع ق بالأيخت   عب )فدةم  ست
  ذهنمهشاك )سارلات )خت فهم ستحده ب  فها ة  لهتخ  م  سناقهم وتق  هل  لاثها  سب ئهي و لاجتسهاعي لأ

 ي تنةيا  سسخهنن  سر يه  وتحده ب  لت  )م ستخنيب، ويسكب  يراز ذس  )ب خلبل د)ج عة )ل  لإ
 تستههم  ستعا)ههل )ههع  سسخههنون، وزيههادة  فهها ة  لههتخ  م  سناقههم  ههي  )ههب خههلبلتخن نههه ولهه ا  سعسههل 

ته هةرا، و ستعا)هل )هع  سسهة د  سخنهاة وتخنيشدها بأ)هان و ضهاف أو  تق  هل تقهادم  سسخهنون و  سسخازن، 
 Organization of Supply Chain management, 2010, 8)  هشهاك  )كا  هم إسهى أن

ب كهه ههم  ستخههنيب عههب لايههق )ا عههاة جس ههم )ههب  سعة )ههل يسعس  بستخفهه ض حرهه   ست ههةث  سستاتههب عهه
ت هههةن جس هههع أن  يشلغهههيأي   يرازهههها بهههالآتي:    خت هههار )ة قهههع )حهههاور  ستةزيهههع بألههه ةب )شالهههب،

تخفه ض حره  و ل و لالتخ  م،   سسخازن و سسة د و سسشترات  ستي يت  تخنيشدا قايلم )ب )شا    ستحس
خههنيب ع ههى  سدههة  ، وذسهه  )ههب خههلبل  سعسههل بذههكل  سناقههم  سسدههتخ )م  ههي  سسخههازن وع س ههات  ست
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ج ي ع ى تشس هم و لهتخ  م )رهادر  سناقهم  سب ي هم  اسناقهم  سذسده م و سد  روج ش هم ولاقهم  سايهاح 
  ي عس  ات تةس    سناقم  س دابان م د خل  سسخازن(.

  رةإد( بهأن  ستخهنيب  سسدهت  م يتع هق  تحق هق  ست ا)هل و ستهة زن و 04، 0215ي، وب ب   سنهاسب
 سس خلبت و سسخاجات  لاجتساة م و سب ئ م و لاقتراديم سعس  ات  ذهاأ  ستخهنيب،  اسسشظسهات  ستهي 

تحق هههق  ستخهههنيب  سسدهههت  م لا تأخههه   هههي  لاعتلهههار  سعة )هههل  لاقترهههاديم  قههه   الإيرهههار إسهههى  تدهههعى
 لاجتساة هههم و سب ئ هههم  ستهههي تحههه ث د خهههل   لآثهههارو  ههه   سعس  هههات وس هههب تحقهههق  ستهههة زن  يزهههاً )هههع 

 عب  سسداحم  سسراورة و سسح نم باسسخنن. زلًب   سسخنن،
 ب. البعج البيئي في التخدين السدتجام:

س دبل  ستي يت  )ب خلبسدا تق  ه  ست ةث  سشاج  عب  ذهاأ إس ه هشا سعل )ب  سسف    لاشارة 
 Organization of Supply Chain ستخههههنيب )شدهههها ت هههه   ستههههي  قتاحتدهههها )شظسههههم  

management, 2010 ،  وتتس ل بالآتي: (661، 0218(   سد 
 )كا  هههم  )هههتلبك  سقههه رة ع هههى  لهههتخ  م أي   لههتخ  م  سحاويهههات  سقا  هههم سلبلهههتعسال عههه ة )ههها ت، .1

 )ب )اة و ح ة.أك ا   سحاويات

 سهههها ين ههههق ع  ههههه  لههههتخ  م  لهههه ةب )دههههتةيات  ستخههههنيب أو   لههههتخ  م  لهههه ةب تعنيههههن  سن ههههب، .0
 سرههفايم وذسهه  ستخفهه ض حرهه   سسههة د  لاوس ههم و سسشترههات  ستا)ههم  سرههشع  سستههة اة  ههي  سسخههازن 

 وع ى وجه  سخرةص  سدا)م )شدا.

 لههتخ  م )ههة د  ستعبئههم و ستغ  ههف  سقا  ههم لإعههادة  ستهه ويا، ويقرهه   دهه    سعا)ههل )اح ههم  ستغ  ههف  .3
   م  سشقل.تقترا ع ى عس  م  ستغ  ف د خل  سسخازن و ثشا  عس ستي   س اس م

ت هههةن )خهههازن  سسهههة د و سدههه ع أن  يشلغهههيأي   خت هههار )ة قهههع )حهههاور  ستةزيهههع بألههه ةب )شالهههب، .4
  ستي يت  تخنيشدا قايلم )ب )شا    ستحس ل و لالتخ  م. جس عاً 

ع هههى  سدهههة  ، وذسههه  )هههب  وعس  هههات  ستخهههنيبتخفههه ض حرههه   سناقهههم  سسدهههتخ )م  هههي  سسخهههازن  .5
لتخ  م  سناقم  سب ي م  اسناقم  سذسد م و سد  روج ش م خلبل  سعس  م بذكل ح ي ع ى تشس م و 

 ولاقم  ساياح  ي عس  ات تةس    سناقم  س دابان م د خل  سسخازن.

 تلا    دب  سةلانل باستخ ه )ب عة دم  لا تاج و سسخ فهات بعه  ترس هع  س هات )شالهلم )شدها  .6
ة ردة )هب جس ههع  سةحهه  ت باسسخهازن، وعههادة )ها تقههةم  سسخههازن بحفه  ههه ا  سسخ فهات و سعههة دم  سهه

 لا تاج ههم و لاد ر ت وبعهه  ذسهه  تنههاح س سن يهه ة س حرههةل ع ههى )قا  دهها  سشق يههم و لا تفهها  بههاسفا   
  س ي تذغ ه.

 سخن  هم  ستهي تأخه   هي   ذهنم ستخنيب  سسدت  م يا ن ع ى  لأأن  يلبح  تق م ي ضة  )ا  
 لهتخ  م  لالهاس ب  سع س هم  هي /هاف   سحدلان  سعة )ل  لاقتراديم و لاجتساة م و سب ئ هم بزهسشدا
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ف عسهههل )لبنسهههم س حفههها  ع هههى  سسهههة د و  سسهههة د و سدههه ع  سسخنو هههم )شعهههاً س ت ههه  و ستقهههادم وتد ئهههم ظههها 
 و سسشترات.

 رابعا : نذاط الشقل السدتجام:
 السفههم:  .أ 

 ذهاأ  سشقهل بذهكل عهام يتع ههق بعس  هم تحايه   سده ع )هب )كههان لآخها وباستهاسي  دهة يزهه ف 
 سسدسههم  ههي   ذههنم)ههب  لأ سسشفعههم  سن)ا  ههم و سسكا  ههم ويعهه  سسههة د )ههب خههلبل تههة  ا  أو  ق سههم س دهه ع

  هه   سشقههل تذههكل  دههلم  ب ههاة )ههب  س  هه   س   ههم أن إذ ل دهه م  سترد ههن بدههبب بعهه ا  لاقترههادي 
)هههب  ،(141، 0218%( )شدههها   سههه با  و سشعسهههم، 02 إسهههى  ل دههه م  سترد هههن ترهههل  ح ا هههاً   ذههنملأ

  ذههنم لأأك هها   ذههاأ  سشقههل يعهه  )ههبأن  (Deng & Huang, 2012, 53جدههم  خههاى يههاى  
ان   لعاثههات  سغههاز ت  س   ئههم )ههب بهه( 191، 0216 ةلههاس وعسهها ن،  وههه   )هها أكهه ا سس ةثههم س ب ئههم. 

 بسعشهىقنها  )هب  سقناعهات  لاخهاى  سسدهتخ )م س ناقهم، أي  قنا   سشقهل تتن يه  بسعه ل  لها  )هب
 سزههههلاب  سهههه خا ي و  لعاثههههات ثهههها ي  كدهههه   ) ههههل  ههههةث  سدههههة   )رهههه رً  رن دههههاً  ههههي تيعهههه   سشقههههل أن 

( بهأن  ذهاأ  سشقهل Transportation Demand management, 2012, 4 س هاربةن، وبه ب  
 هي % )هب   لعهاث ت ه   سغهاز ت  هي  سعهاس ، 03بات )ر رً  رن داً س غاز ت  س   ئهم و سسدههوسم عهب 

عهب  زهلًب     لهتدلبك  سناقهم )هب  سرهشاعم%( )ب لاقهم  سشقهل تهأتي )هب  سهشف  ويهت95 أن  ح ب
    سح ي يم.كتترد   ي  سبش م  ستحت م س شقل ) ل  سناق و سردةر و سد ستي   لتخ  م  سسا لات

 البعج البيئي لشذاط الشقل السدتجام: .ب 

 Guiroug, et(  679، 0218  سده  ، بهالآتي: تتس ل  ستأث ا ت  سد ب م س شقل ع هى  سب ئهم 

al, 2010, 433.) 
 ستههي   سغههاز ت  سسشلع ههم )ههب ولههان   سشقههل  سسخت فههم  اسذههاحشات و سقنههار ت و سدههفب و سنههانا ت .1

وباستهههاسي يكهههةن ضهههسب  سح هههن   لأرضت هههةن بسدهههتةى )هههشخفض  لارتفههها  وقايلهههم )هههب لهههنح 
 )لاشاة.  دان سدة ني  س ي يتشفا )شه  لإ

سشقهههل و ستةزيهههع سبشههها  لههاق ج يههه ة و)هههة  د و)نههار ت ج يههه ة  الهههتح  ث شههلكات    لأرض خهه   .0
 لازدحههام  سسههاوري د خههل  سسهه ن  إيرههادإسههى  وزيههادة عهه د  سسا لههات بنايقههم و هها ع س ههم يهههدي

زيهادة  لهتدلبك  سةقهةد و  لعهاث  سغهاز ت )سها يذهكل عها)لًب  ضهاف اً إسى  و  اة  ست  قات ل هدي
  ي زيادة  ست ةث.

 سزةضها  و)هب  سسعهاوف  زيادة  سزةضا ،    سا ز دت  سحا م  سساوريم سةلان   سشقل ز دت .3
  ان  لاذن  سلذايم حدالم سد ا  سزةضا .

)ههههب قبههههل  د ر ت  سسشظسههههات  دهههه    سشذههههاأ  هتسههههام)سهههها تقهههه م يبهههه و )ههههب  سزههههاوري زيههههادة  لإ
و)حاوسههم  يرههاد  سح ههةل  سسشالههلم سسذههك م  ستههأث ا ت  سب ئ ههم و لاجتساة ههم و لاقترههاديم  سشاترههم عههب 
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  لآثههارتحايهه  وتهه  ق )شترههات  سسشظسههم، )ههع )ا عههاة بعههض يههت  )ههب خلبسدهها  ستههي  ،ولههان   سشقههل
  سحة دث(  سسعاو م عب ولانل  سشقهل  سسدهتخ )م وهه   )ها د هع  ه وراو  لازدحام، و  سد ب م   ست ةث، 

تنةيا شلكات  سشقل  سسدت  )م، ويسكب تنب ق ه    سشة  )هب  سشقهل )هب  إتراا سحاجم س عشايم بإسى 
دورة ح ههاة  لههنةل  ستدهه   ، أد    إد رةا م بسرههادر خارج ههم ) ههل   لالههتعأو  خههلبل  سشقههل  سهه  خ ي

 لهتخ  م )هة د شهحب قا  هم و تحده ب  حسهال  سشقهل، و  سسع  ت  ستهي تدهتخ م وقهةدً   قهل، إسى   ستحةل
 (.Chaabane, 2011, 30 عادة  ست ويا و قل  سسة د  سخناة بأ)ان(.  أو  لإعادة  لالتخ  م

)حتةيهههات  سب ئهههم  سنب   هههم  إز   سستاتلهههم عهههب  ذهههاأ  سشقهههل   سدههه ب م  لآثهههارسقههه   ا هههم هههه ا 
 لالهههاس سظدهههةر )ههها يعهههاف باسشقهههل  سسدهههت  م  سههه ي عا تهههه )شظسهههم  ستعهههاون و ستشس هههم  لاقترهههاديم 

 OCDE سب ئ هم   ظسهمبأ ه   سشقل  سه ي لا يعهاض /هحم  سسرتسهع و لأ 1996(  ي )هتساها عام 
 لهتعسال  سسهة د  سستره دة بأقهل )هب )عه لات إسهى  تههديعهب ت ب هم  لاحت اجهات  ستهي  زلًب  س خنا

، 0217رضهها  سهه يب،  ترهه دها،  لههتعسال  سسههة رد و هها  سسترهه دة بأقههل )ههب )عهه لات تشس ههم  هه  ن دا 
16.) 

كسهههها  هههه ب  سسعدهههه   لا)ايكههههي س شقههههل بههههأن  سشقههههل  سسدههههت  م يدههههعى ستحق ههههق  ستشقههههل و سة/ههههةل 
 سلبحقههم بح ههم يكههةن  ج ههالع ههى  ةة ههم  سح ههاة سلؤ  لالالههي ست ب ههم  حت اجههات  ستشس ههم دون  ستههأث ا

 ي   تاج  ست ةث و لهتخ  م  سسرهادر  سستره دة وو ها  سستره دة.   ً وو ا )ك   و)ح د اً ، /ح اً  )ش
   سب ئههي وضههاورة تحق ههق  قترههاد )لبنههإتههلبف  ستشههاو  أو  ي بههي  حت اجههات  سحاضهها دون  ستههأث او 

وذ هها  (،Department of Transportation, 2007, 16س سرتسههع ع ههى  سسهه ى  سنةيههل  
 Vashisth, et al, 2018, 1598 بأن  سشقل  سسدهت  م ههة  سشقهل  سه ي لا يعتسه  ع هى  لهتخ  م )

وع ى ضة  )ا تق م يسكب تعايف  سشقل  سسدت  م بأ ه  سشذاأ  س ي  ،)رادر  سناقم و ا  سستر دة
  لأ هههها دت ب ههههمً لاحت اجههههات  ؛ا خههههإسههههى  يسكههههب )ههههب خلبسههههه تحايهههه  و قههههل  سسههههة د و سدهههه ع )ههههب )كههههان

و سسشظسات و سسرتسع )ع )ا عاة  سرة  هب  لاقترهاديم و سب ئ هم و لاجتساة هم وتعنيهن  سسدهاو ة د خهل 
  سستعاقلم. ج الوب ب  لأ

 ه:أهجافو  اهسية الشقل السدتجام .ج 

( و)ر ههها وزر    سشقهههل  هههي  لاتحهههاد 1997 ههه ب )ا هههن  سشقهههل  سسدهههت  م  لاوربهههي  هههي عهههام  
 ,Gitman, et.al   هس هم  سشقهل  سسدهت  م يسكهب  يرازهها بهالاتي:أن  (0221 هي عهام   لاوربهي 

2006, 335 ) Awasth, et.al, 2011, 12270)  ،17، 0217 رضا  س يب.) 
  ظسهههميدهههسح  ت ب هههم  لاحت اجهههات  لالالههه م سلؤ ههها د و سسرتسعهههات بنايقهههم تتفهههق )هههع /هههحم  لأ .1

 .ج ال سب ئ م وتحق ق  سع  سم   ب  لأ

 لعار )عقةسم س رس ع ويعسل  شظام ية ا  سشن هم و س فا ة ويق م  خت ار ت سةلانل  سشقل اد  عتس .0
 كسا ي ع   لاقتراد  ستشا دي و ستشس م  سستة ز م س سشالق.
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ت ههةن حهه ود   لعاثههات  سغههاز  سشاترههم )شههه  ههي حهه ود قهه رة  سههشظ   سب ئ ههم لالههت عا دا، و لههتعسال  .3
تر دها و لتعسال  سسة رد و ا  سستر دة بأقهل )هب )عه لات   سسة رد  سستر دة بأقل )ب )ع لات

  لأرضتشس هههم  ههه  ن دا  سسترههه دة ويع ههه   لهههتخ  م )كة اتهههه ويع ههه  تههه وياها ويق هههل )هههب  لهههتخ  م 
 و  تاج  سزةضا .

 .  لأ ا د ن يه)ب  لاحت اجات  سساديم س ح اة ويزسب  سع  سم   ب  .4

  سسدههههت  )م  سرههههادر عههههب )هلدههههم  سشقههههل ع ههههى )هههها تقهههه م  قهههه   هههه ب تقايهههها  ستشس ههههم   ً وتأك هههه 
 (  ههههلبم STM- Societede Transportde(  0229 ههههي ) يشههههم )ة تايههههال  س ش يههههم عههههام  

 )قههههههارب سسهههههها لههههههبق ذ ههههههاا، ح ههههههم و/هههههه   سشقههههههل  سسدههههههت  م بأ ههههههه هههههههة  ظههههههام يترهههههه  بههههههالاتي: 
 Rapport de development durable 2009, STM 2010, p 11) 
يدههسح سلؤ هها د و سسرتسعههات  ت ب ههم  حت اجاتدهها  لالالهه م س تشقههل بذههكل  )ههب ويههتلب م )ههع /ههحم  .1

  سحاس م و سسدتقب  م. ج الو سشظ   سب ئ م، ولا يحسل )زاة سلؤ  لأ ا د

 ت اس فه ت ةن )شنك م،  سا يق م  خت ار ت وب  نل سةلانل  سشقل ويذرع  لاقتراد  ستشا دي. .0

إسهى  ع هى  لهت عا دا ويخفهض  لأرضيح  )ب   لعاثات  سغاز ت  س   ئهم بذهكل لا يتعه ى قه رة  .3
سهة رد  سستره دة  هي حه ود  د ى )دهتةيات  لهتدلبك  سسهة رد و ها  سستره دة، ويحه د  لهتدلبك  س

 ا  ستشس م  سسدت  )م. حتا م  ل

ا  و لههتعسالات  سزةضهه)سكههب  قرههى حهه  إسهى  يع ه   لههتعسال  سسههة د  سسعههاد تهه وياها ويخفههض .4
 . لأرض

 سد ف  لالهاس سشذهاأ  سشقهل  سسدهت  م ههة  ستأكه   )هب  خه   لاعتلهار ت أن  )سا تق م يلبح 
ت ه   سستع قهم  شدها سب ئ م و لاجتساة م و لاقتراديم عش   تخاذ  سقا ر ت  ستي تهثا  هي  ذهاأ  سشقهل )

ولهان   سشقههل س نههاق )ههب   د ههى )دهتةى )سكههب وتق  ههل شههغلإسههى   تق  هل  لههتدلبك  سناقههم  هي  سشقههل
عب تق  ل لاح  سسة د  سس ةثم س ب ئم وب س  يسكهب  زلًب  خلبل  ظام س ت ويا و سد ناة ع ى  سسة د،

 لههتدلبك  سناقههم و لا لعاثههات و عههادة  لههتعسال   ههل )ههب سشقههل  سسدههت  م يتس ههن  تخفهه ض أن   سقههةل
  سسة د.

 المهجدتيات العكديةنذاط خامدا : 
إذ  ل ده م  سترد هن ع هى حه  لهة   إد رة  اة ج ي ة  هي تهاريخ  س ةجدهت ات و : البجايات والشذأة . أ

 باسعس  ههات  س ةجدههت م  سعكدهه م )ههب قبههل  سرهه    لا)ايكههي وتنههةر ههه   هتسههامتاجههع  ههة در  لإ
  سشفايههات، إد رةات عشهه )ا  هه أت  سحكة)ههات و سذهها ات  ههي  /ههلبح   ههي  و نههل  ستدههع ش لأ)هها 

أو   ستشظ   وخفض  دهلم  سسهة د  ستهي يهت   سقاتهها  هي )ة قهع  سسكهبتزسشم عس  م  عادة  ستي 
( Mckiunon, 2010, 13حاقدها وزيهادة  سشدهلم  ستهي يهت   عهادة ته وياها و عهادة  لهتخ  )دا  

 سخهه )ات  س ةجدههت م  سعكدهه م  ههي  هه  يتدا  ا ههم تا ههن ع ههى أن  (17، 0217  ةريههم،  وذ ههات
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تت ح س نبانب  )كا  م  عادة  سد ع  ستي أن  د ف )شدا سو عس  ات  لالتاجا   ي )تاجا  سترننم 
و ها  سساوههةب   دها، و هان تدههد ل عس  هات  لالهتاجا   ههة  )هب  سسرا) هم  ستههي أو    دها ع هب

وسههه  يسهههض وقهههم لةيهههل حتهههى  ههه أ ترهههار  سترننهههم  ،) هههنة تشا دههه م  هههي  سستهههاجاإسهههى  تحةسهههم
تدههبب  ههي تنههةيا  سقهه ر ت  باسحرههةل ع ههى  ستشههازلات  فدههدا )ههب  سسههةزع ب و سسرههشع ب. )سهها

ل  ستنهةر  سسدهتسا وجدهم  ستا  هن )هب ضهل  دور ن  سسخهنون   ستسد  يم  ي شلكم  ستةريه  وحهة 
)ا كههن  لالههتاجا   سسةحهه ة ح ههم لهه ت  تر يهه   سسههة د لإعههادة   عدهها،  إسههى إد رة وت ههاس ف  سشقههل

حرههه   حههه  )ههها بدهههبب زيهههادةإسهههى  و هههي  سةقهههم  سحاضههها تنهههةرت  س ةجدهههت ات  سعكدههه م بدهههاعم
  سشفايات  ستي يت   عادة ت وياها و عادة  لتخ  )دا.

 ب. مفههم المهجدتيات العكدية:
ل دهه م  سترد هن  سسدههت  )م  إد رة أ ذهنم حه    ة/ههفهوسسها  هان )فدههةم  س ةجدهت ات  سعكده م 

 قه  عا هه )ر ها  ،لا    )ب  سةقةف ع ى )عشى هه    سسفدهةملتعتس ها  س ر لم  سحاس م ع  ه  ستي 
 ستعا)هل )هع )هة د أو  عس  هم سغهاض  عهادة ته ويا  سسهة رد"بأ ه  1998دت   لا)ايكي  ي عام  س ةج

   لإ تههههههاج" قنههههههم إسههههههى   سشفايههههههات وتحايهههههه   سعشا/هههههها )ههههههب  سنبههههههةن  سشدههههههاني   سسدههههههتد    لاخ هههههها(
 Zhou & Zhaug, 2009. 251و/هفه (  سها  Gandolfo & Strana, 2008, 32 بأ هه )
)ةقههع  لا تههاج وهههي  ههي  سةقههم إسههى  سةلههم وو هها  سس سةلههم )ههب  سدههةق  ستهه  قات  سس  إد رةعس  ههم "

 .  لا" سسعهاكا ع هى عكها  سسدهار  سعهادي ترهاا فده قشاة تةزيع ح م يد ا )دار  سذحب  هي  لإ
عس  ههم تخنهه   وتشف هه  و)ا قلههم " س ةجدههت ات  سعكدهه م هههي أن  (  هه بNylund, 2012, 15 أن 

ح ههم  ست  فههم  ههي )خههنون  سعس  ههات و سدهه ع  ستا)ههم  سرههشع تهه  ق  سسههة د  سخههام بكفهها ة و اع  ههم )ههب 
 ." قنم  سترش ع سغاض  لتعادة  سك سمإسى  و سسع ة)ات ذ ت  سر م )ب  قنم  لالتدلبك

 س ةجدت ات  سعكد م هي عس  م تهتحك  بسةجبدها "(  ق  ذ ا بأن Grant, 2013, 151أ)ا  
 عهههادة أجهههل  ب )ة قهههع  لالهههتدلبك )هههب سترهههش ع  هههي  عهههادة )شتراتدههها و جن ندههها و)ة دهههها )ههه اتشههها 

( بههأن Kulikova, 2016, 6وبهه ب   ." سههتخ ه )شدههاأو   لههتاد د ق ستدهها  سستلك ههمأو   لههتخ  )دا
دعه  إسهى  يده ف سه ي  تس هل )فدهةم  ولهع س تحده ب  سذها)ل سد ده م  سترد هن" س ةجدت ات  سعكد م 

 سسشههتج وترههس   ل دهه م ) ههل ترههس     ذههنمللبلههل  سترد ههن بح قههم )غ قههم )ههب خههلبل تحدهه ب  لأ
 ." سترد ن و لتاد د  سسشتج

تعشههي تهه  ق " س ةجدههت ات  سعكدهه م أن  (  قهه  ذ ههاBusiness Dictionary, 2016أ)هها  
 سذهههها م )ههههب خههههلبل ل دهههه م إسههههى  و هههها  سساوههههةب   دههههاأو   سسعهههه  ت  سفانزههههمأو   سدهههه عأو   سسههههة د

وع ههى )دههتةى  ." سههتخ ه )شدههاو أ  عههادة تهه وياهاأو   س ةجدههت ات  سخا/ههم  دهها لإعههادة  لههتخ  )دا
( ستقههه ي  Bearing point ستنب هههق  سعس هههي سسفدهههةم  س ةجدهههت ات  سعكدههه م  قههه  عا تدههها شههها م  
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 ت ستخنهه   وتشف هه  و)ا قلههم تهه  ق  سسههة د  سخههام جهها  بأ دهها )رسةعههم )ههب  لإ" سخهه )ات  لالتذههاريم 
 سعكده م  سشقهل و سرسهع و سفهاز و سد ع  سشدان م  د ف  لتاد دها و عادة ت وياها وتذسل  س ةجدهت ات 

عس  ههم  لههتعادة  إترههااعس  ههم  سترس ههع تعهه     يههم بأن  (Fortes, 2009, 55. ويههاى  "و سسعاسرههم
 عهادة ترهش عدا ويهت  أجهل   سسعا)هل )هبإسهى  يت   خت ار  سده ع و)هب ثه  ترس عدها و ق دهاإذ   سد عم،

)از سههم ع ههى وضههع تدا أو   سسرهه ر)ههب أي   ستأكهه  ف سهها  ذ   ا ههم  سسههة د )ف كههم )ههب قبههل  سنبههةن 
  لاوسى   فايات )خت نم(.

( بهأن هشهاك خ هار ت )خت فهم يسكهب س ذها ات  لاخت هار )هب Nylund, 2012, 21ويه  ا  
  سسشترات س ذا م  ستي   ترتدا وه ا  سخ ار ت هي:    شدا عش   رجا

باس ا)هل  ده كةن هه   ههة  سسهةرد لالهتاد د  لا)هة ل إسهى   ذ   ا م هشاك  )كا  م لإعادة  سسشتج .4
  سخ ار  لالالي.

ربسا   عه )ب خلبل )ترا   ع أو  زبةن  خاإسى   ذ  س  يت   لتخ  م  سسشتج ف سكب  عادة   عه .2
 باسترننم.

 ذ   ا ههم جههةدة  سسشهههتج و هها  اف ههم س خ هههار  لاول و س هها ي فهه سكب   هههع  سلزههاعم سذهها م تب هههع  .1
  لالة ق  لاجشب م.إسى   سلزانع

زيهادة لهعا أجل  تر ي ا )بأو  شتج )ع لاً وس ا برةدة ج  ة ف سكب  عادة ترش عه ذ   ان  سس .1
  سب ع.

 سسشتد هم أو   س ةجدت ات  سعكد م تتع هق بالهتاد د  سسشترهات  سسدهتخ )مأن  )سا تق م يلبح 
  عادة  لالتخ  م.أو   سرلبح م )ب  قنم  لالتدلبك سغاض  عادة  ست ويا

 ج. اهسية المهجدتيات العكدية
ل دهههه م  سترد ههههن  سسدههههت  )م، وذسهههه  لأن  إد رة)دسههههاً  ههههي  جا لههههاً أ/ههههلح  س ةجدههههت   سعكدههههي 

ات  سب ئ ههم  سستن يهه ة  جبههات  سسشظسههات ع ههى  تلهها   ذههاأ  س ةجدههت   سعكدههي ) ههل  رجهها  هتسا)هه لإ
 سسشتج، وتخف ض  سسة رد، و عادة  ست ويا، و لتب  ل  سسة د، و عهادة  لهتخ  م  سسهة د، و سهتخ ه )هب 

شفايات، و عادة  سترش ع، وواسلاً )ا ت ةن عس  ات  س ةجدت   سعكدهي )دسهم وضهاوريم س سحا ظهم  س
 لالتا ت ري س سشظسم )ب ح م  فا ة  س     س  خ  هم   لأد  عب تأث اها ع ى   زلًب  ع ى  سنبانب

أن  (38، 0215ي، سبوبه ب   سنها ،(Elmars & Erdogmus, 2011, 165و اع  هم  سدهةق  
 سعكدي  ازت  هس ته )هب خهلبل  بعهادا  سب ئ هم  دهة يا هن  هي  سسقهام  لاول ع هى  رجها    س ةجدت 

يههت   ستههي  ل دهه م  سترد هن  سسدههتقب  مإسههى  إعههادة  لالهتخ  مأو   سده ع و سسههة د  سقا  ههم لإعهادة  ستهه ويا
 أن إد رة (Olorunniwo & Li, 2010, 455وذ هها   ،)ههب خههلبل ذسهه   عههادة  سك سههم س سههة د

 د ة تههههثا بذهههكل  يرههها ي ع هههى  سابح هههم و ههه س  )دهههاع ة  أ/هههلحم س ةجدهههت م  سعكدههه م   سعس  هههات
ح ههم  عتسهه ت  سع يهه  )ههب  سسشظسههات ع ههى  لههتخ  م  سسههة د  لههت  )م لإ أههه  ف سسشظسههم  ههي تحق ههق 
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 ت  سههتخ ه  سسدههوسم عههب  سسشترههات  ستهي يسكههب  عههادة إجها   سسعهاد تهه وياها  هي  لا تههاج ولههةرت 
 ة نهه  أن  (Nyland, 2012, 16لههتخ  )دا، وع ههى ههه    لالههاس  قهه  ذ هها   عههادة  أو  تهه وياها

  س ةجدت   سعكدي تتس ل بالاتي:
 زيادة  لايا د ت  سستحققم )ب  سسب عات  س ا ةيم. .1

 بن ئم  سب ع.أو  )ب  سسشترات و ا  سسلاعم تق ي  )شترات ج ي ة   لاً  .0

 وس م  سب ئ م و لاجتساة م. سسشظسم بسةضة   سسده  إهتسامزيادة ع د  سسداهس ب بدبب  .3

   خفاض ت اس ف  ستذغ ل  ت رم  عادة  لتخ  م  سسشترات و سسكة ات  سسعادة. .4

 )خنون  سسشترات  سسعادة. إد رة رتفا  )ع ل دور ن  سسةجةد ت بدبب تحد ب  .5

( بأن هشاك خسدم  ة ن  رن د م تت قاها  سسشظسم Grabara, et al, 2014, 139ويز ف  
 ت   سعكدي:)ب  ظام  س ةجد

  زيادة استخجام السهجهدات .4

بأقهههل )ههها  عسههاليكههةن  سدههه ف د نسههاً  سك هههام باسسنيهه  )هههب  لأأن   ههي  سعس  هههات  ستراريههم يرهههب
 سسلاشاة )ب  ظام  سخ )ات  س ةجدت م  سعكد م.  سسفتهاح هشها ههة   لإ ادةو ح  )ب  ةه   هو يسكب. 

 لهههتخ  م  لا/هههةل  س ةجدهههت م  لا)ا) هههم سههه ع   سشظهههام  س ةجدهههتي  سعكدهههي. لهههة   أكا هههم  سسشظسهههم 
ق سدههه ا  سسةجهههةد ت س ك هههام بسدهههام  نههه هههإن  يرهههاد لا سههه س  تست ههه  )ةجهههةد ت سةجدهههت م،  أم تدهههتأجا

 فا ة ع هى  لهاس أك ا  جةد ت. ه   يرعل عس  ات  سسشظسم)ندوجم ل ق ل )ب  لا فاق ع ى  سسة 
  سسةجةد ت.

 اسعاد الدبهن  .2

ل هب  سده ع عبها أ/هلح  سنبانب  سدع    هه  زبهانب )خ رهةن و هي  سعرها  ساقسهي  سحهاسي 
 سةذج  سر يه ،  سسني  )ب عس  ات  سذا    ي ه    لأ جا   لا تا م وتد  سدا  ي  ل )كان  ظاً  لإ

ت ههةن )عاسرههم أن  خاس ههم )ههب  سستاعههب و ن ت ههةن )ايحههم وو هها )هسسههم، يسكههب ين ههب  سنبههانب لهه ع
 سشرهههاح  هههي  سخههه )ات  س ةجدهههت م أن  و )ههها  لارجههها  بكفههها ة،  هههي ظهههل هههه ا  سعق  هههم )هههب  سة ضهههحأ

 سعكدهه م لا يدههاع   قهه   ههي  سههتحك   ههي  ست ههاس ف  ههل يهههثا  يزههاً  ههي  لايهها د ت سهه س  )ههب  سحكسههم 
ج ا  سسع ة)ات ول ب عس  ات  سعان   ستي تق ل )ب وقم  سه ورة وتلقهى ت شةسة  أ ظسم لالت سار  ي 

 )دتةيات رضا  سنبانب عاس م.
 تحقيق افزل عائج عمى الاستثسار .1

سهههه ا لههههاً ،  سسخههههنون يك هههه  )ههههالًا    سهههها ز د )خههههنون  سسشظسههههم  سسةجههههةدة  ههههي  سشظههههام ز د 
لههةف يق ههل )ههب )تن لههات تههي  س  لالههت سار لاتخههاذ خنههة ت سنيههادة لههاعم  سعة نهه  و لههتب  ل  سدهه ع

تق  هل )قه  ر رأس  سسهال  سسهاتل  بهاسسخنون، )سها ينيه  )هب عانه  إسهى  )خنون  سشظام ول هدي ذس 
  لالت سار.
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 البيئية ستجامةتحدين الإ .1

وقههم )زههى تشف هه  أي  )ههب وجدههم  ظهها  سسشظسههم و سسدهههوس م  سب ئ ههم، سهه  يكههب )ههب  سسدهه   ههي
تتخهه   ههل )شظسههم ر نهه ة  ههي  سرههشاعم خنههة ت ستخفهه ض  ح ههةل ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م   ئ ههاً.

م س سشظسههم  ستههي تتستههع بفا/ههم  ب ههاة هههي  سخهه )ات  ههم وتتلعدهها.  حهه   سسرههالات  سان دهه ثارههها  سب ئ
ع ههى  سسةجههةد ت    فهها ة،  إ ههه يق ههل )ههب  سعههبأك هها   س ةجدههت م  سعكدهه م. )سهها يرعههل ههه    سشظههام

   ع ى تذغ  دا. س ةجدت م و سسة رد  سب ئ م  سلبز)م س حفا
 تعديد ثقافة الكيادة .5

 سفانههه ة  سخا)دهههم و لاخ هههاة   ستهههي يهههت   ستغاضهههي عشدههها  هههي    ههها )هههب  لاح هههان( ههههي  تخهههاذ 
خنههة ت ستحدهه ب شههي  لا تا ههن ع  ههه  سع يهه  )ههب  سسشظسههات وهههي تعنيههن ثقا ههم  سك ههادة.  اسسشظسههم 

أن  ة س سشا دهههه ب)ذههههتا م و عنهههها  /ههههةر  أههههه  فتحق ههههق أجههههل   لا)ههههام )ههههبإسههههى  تسزههههيأن  يشلغههههي
 سسشظسههم حققههم  ههي ذسهه   سفههةز،  ههل   ههه تدههتقنب  يزههاً )ةللههم  سشخلههم )ههب  سقههةى  سعا) ههم  ستههي قهه  

لهههت  ع ههه ا  لاخ هههاة ستحق ههق  رباحهههاً س دههشة ت  سقاد)هههم ولههتنةر ثقا هههم  ستههي   سسشا دههه بإسههى  تهه هب
  يرا  م ت ع   فددا  شفددا وتدتسا  ي ج ب   زل  سسة هب.

  س ةجدت ات  سعكد م تدد  بذكل  ب ا  ي تحد ب  فا ة و اع  همأن  ضحاً )سا تق م يب و و 
 سسشظسم )ب خلبل تا  هنا ع هى  لابعهاد  سب ئ هم س سشظسهم وزيهادة  لايها د ت  سستحققهم )هب خهلبل أد   

  سب ئ م. لت  )متحد ب  لإس عادة  ست ويا و عادة  لالتخ  م و ستخ ه )ب  سشفايات و 
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 الفرل الثالث
 اطار نغخي البيئي لمسشغسة:  الأداء

 
يذكل لعي  سسشظسات  سسعا/اة ستحد ب  د ندا  سب ئي  ح   سس  خل  ستي يسكب )ب خلبسدا 

ع هههى  سسدهههتةيات  لاقترهههاديم أكبههها  دا بفاع  هههمأهههه   تحدههه ب  س فههها ة  هههي  لهههتخ  م )ة ردهههها وب هههة  
  لأد   ستعههاف ع ههى  سردههةد  سلح  ههم  ستههي تشاوسههم )ةضههة  أجههل  و لاجتساة ههم و سب ئ ههم، وع  ههه )ههب

)حههةرً  رن دههاً )ههب )حههاور ههه ا  س ر لههم يههأتي ههه    سفرههل ستغن ههم )ةضههةعه )ههب   عهه سب ئههي  سهه ي ي  
 : لآت مخلبل  سسلاحم 

 .البيئي الأداءالسبحث الاول: مالية 
 .البيئي الأداءالسبحث الثاني: مؤشخات قياس 

 .البيئي الأداءعهقات قياس مو السبحث الثالث: مدايا 
 

 السبحث الاول
 البيئي الأداءمالية 

ة عدهها، لأ ههه يعكهها   سب ئههي  هس ههم  ب ههاة س سشظسههات ع ههى  خههتلبف    لأد  يكتدههب )ةضههة  
دا عبهها )سارلههم  ذههالاتدا وعس  اتدهها  سان دههم و س ا ةيههم، ويعهه  و حهه  )ههب أههه   قهه رتدا ع ههى تحق ههق 
يعكا تةجه  سسشظسهات ترهاا   سلاح  ب و سسشظسات ع ى ح  لة   س ة ه إهتسام سسفال    ستي  اسم 

 : لآت م  ئتدا، ولشتشاول ه    سسةضة  )ب خلبل  سسحاور 
 البيئي الأداء: مفههم أولا  

 س تهههاب أن   سب ئهههي وجههه   لأد  عشهه  )ا جعهههم  لاد  هههات  ستهههي  ت حهههم س لاحهههم حهههةل )ةضهههة  
 (.11  ر ول سب ئي بر   ع ي ة يب شدا  س د   لأو سلاح  ب  سسعش ب باسسةضة  ق  و/فة  

 البيئي الأداءوجهات نغخ عجد من الكتاب والباحثين حهل مفههم : (44) ججولال
 التعخيف السرجر ت
1   

Xue, et.al, 
2009, 909 

 سدهة   و سشفايهات  سدهان م إسهى  ق رة  سسشظسم ع هى تخفه ض  لا لعاثهات
  سسة د  سخناة و سدا)م.و سر لم و سق رة ع ى تخف ض  لتدلبك 

0 Horvathova, 
2010, 54 

 سب ئهههي بأ هههه  تهههانج   لأد  ( عا هههم ISO سسشظسهههم  سعاسس هههم س تق ههه ا  
  سسشظسم سرة  بدا  سب ئ م. د رةقا  م س ك اس لإ

3 Schultze & 
 Trommer, 

2011, 7 
 سب ئ هههم ع هههى   لآثهههارههههة  شههها  )تعههه د  لابعهههاد لا يذهههسل  قههه   سشتهههانج و 

 سسراسح و سب ئم  ل يذهسل  يزهاً )لهادئ  سسدههوس م  أ/حاب سذا م و 
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  لآثههههههار سب ئ ههههههم وعس  ههههههات  لالههههههترابم  سب ئ ههههههم  ستههههههي تحهههههه د  سشتههههههانج و 
  سسدتقب  م.

4 Alvarez, et.al, 
2014, 7809 

و سسشترههات ع هههى  سب ئههم  سنب   ههم ) هههل  عسههال لأ أ ذهههنميذهه ا لآثههار 
  لتدلبك  سسة رد وتةس    سشفايات و لا لعاثات.

، 0214)حرةبي،  5
7 

عس  ههم تتب ههةر  ههي /ههةرة )رسةعههم )ههب  سسهشهها ت  ستههي تعكهها )هه ى 
 سب ئ هههههههم  ههههههه  ف سفاع  ههههههم  سب ئ ههههههم س سشظسههههههم )ههههههب جا ههههههب تحق ههههههق  لأ

أو   سهه  خ ي و سد الههات  سسحهه دة  ت رههم تههأث ا  سسشظسههم  ههي  سسرتسههع
  سخارجي.

6 Koal- Lawal, 
2015, 10 

 ست ريب  ستي تقةم  دا  سسشظسم  هي )عاسرهم  سعلبقهات  ه ب جس هع  ) ة
 سب ئ ههههم  سدا)ههههم، وتت ههههةن )ههههب   لآثههههار سسخههههالا و و جة  ههههب   ذههههنتدا، 

 سحرهههههةل ع هههههى  تهههههانج قا  هههههم س ك هههههاس )هههههب جة  هههههب  سب ئهههههم  لاد ريهههههم 
 و سسشترات و سخ )ات.  ذنمسلؤ

 كل  سشذالات و سعس  ات  ستي تقةم  دا  سسشظسم لهة   بذهكل  جلهاري  04، 0215 رةى،  7
)ب شأ دا )شع  لاضا ر  سب ئ م و لاجتساة م  سشاترم  ستي   خت اري أو 

  ستخف ف عشدا.أو   سخ ) مأو   لا تاج م دا)ب  ذالات
8 Chen, et.al, 

2015, 485 
سسرتسع ف سا يتع ق  اع  م  سسشظسم )ب ت ب م وتراوز تةقعات  

 باسسخاوف  سستع قم باسب ئم  سنب   م.
حسايم  سب ئم )ب  ست ةث و ستخ ه )سا سحق  دا )ب  ضا ر جا    3، 0216د  ةحي،  9

 )سارلتدا لأ ذنتدا.
12 Bergmann, 

2016, 4 
ياتل   س ي   سب ئ م  لإد رةخت    سشتانج  سقا  م س ك اس  ي  ظام )

بسخت   جة  بدا  سب ئ م وذس  و قاً سد التدا  سب ئ م   تحك   سسشظسم
 دا وستةجداتدا  سب ئ م.ه    سستلعم لأ

 ستهي  )حر م سشذالات  سسشظسم تراا  سب ئم  ستي تعسل  داأو   ت رم 4، 0216ل ةب،  11
 لاقترههادي )ههب خههلبل   لأد   سسة  )ههم  هه ب إسههى  تدههعى )ههب خلبسدهها
ب لايهههق )حاوسهههم خفهههض )عههه لات  سب ئهههي عههه  لأد  تحق هههق  سابح هههم و 

  ست ةث وتاش    سناقم و لالتخ  م  لا) ل س سة رد  سستاحم.
10 Bednarawa, et, 

al, 2019, 3 
 سد ب م،  سسلاشاة أو   لايرا  م  لآثار س ي يعكا )دتةيات   لأد  

 ت جا  وو ا  سسلاشاة سشذالات  سسشظسم و) ى  فا ة و اع  م  لإ
 لاخت اريم و سةقان م و سترح ح م  ستي تقةم  دا أو  و ست    ا  لاسن ) م

 . لآثارسسعاسرم ه ا 
 .الباحث بالاعتساد عمى السرادر الهاردة فيه إعجادمن  ججولالالسرجر: 
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هشههاك تنهها ق أن ( يلبحهه  11  رهه ول ههي ضههة  وجدههات  ظهها  س تههاب و سلههاح  ب  سههة ردة باس
 ستهن م  سسشظسهم باسحفها  إلهار  بعه سب ئي  دي لا تخهاج   لأد  سح  )ا  ي تة/ فاتد  حةل )فدةم 

   هي د سد ب م سشذالاتدا وبسا يد  لآثارع ى )حتةيات  سب ئم  سنب   م  ستي تعسل  ي ولندا )ب 
 سب ئهي لأوها ض   لأد  دا بكفا ة و اع  م، وع ى  لاس )ا تق م وسغاض تح يه  )فدهةم أه   تعنين 

 سسف هههه   سةقههههةف ع ههههى )عشههههى  ههههل عشرهههها )ههههب عشا/هههها ههههه    س ر لههههم  سحاس ههههم يرهههه   سلاحههههم )ههههب 
ع ههى و/ههفه  سع يهه  )ههب  سلههاح  ب  ) ههال   سعايههب،  جسههعأ سهه ي  الأد   سب ئههي(  هه  لأد   سسرههن ح  

(، ههة  )هشها ههام تبشهى ع  هه  سع يه  72، 0216(  ل ةب، 3، 0215(   سناها، 143، 0211
أو   يرابهاً، و)ه ى  لاقتها بأو  لاتدا له لاً ات له ا  ذهاإتراههيحه د إذ  )ب  سقا ر ت  سدا)م س سشظسم

خفاقدها  هي إأو  دهادا وتشف    سخنه   سسةضهةعم وبه س  يعكها )ه ى  راحأه    لا تعاد عب تحق ق 
 عبه   س هاي ،  )ا  سب ئم  دشاك  جسا   يزاً )ب قبهل  سلهاح  ب و س تهاب  ) هال  ،ت    سخن ( إ راز

أو  ( ع هههى   دههها   سسحههه  Kickbusch, 2017, 183(  32، 0217 )خ ههه ، ( 37، 0213
أو  بسها ف هه )هب )ها  وههة   و زها  وتابهم  دان لإ ف ه س ي ي     " سرشاعيأو   سنب عي" سةل  

حاجاتهه وربلاتهه  سستن يه ة  دهي تشنهةي ع هى وله  لب عهي و خها  لاشهلا   دان)شظسات  قا)دا  لإ
 (. دان)قام بفعل  ذاأ  لإ

  دسه لًب سسدهتةيات يسكهب و/هفه بأ هه ئي(  سرن ح و حه   سب  لأد  وبرسع هات ب  س  ست ب  
  لآثهار)رايهات  إز  تعنهي )هشهاً   ستهي  ات  سعس  ات و سسسارلات  ستي تقةم  دا  سسشظسمإتراهأو 

  ئ ههم و جتساة ههم تغ هها ت  سدهه ب م و سشاترههم )ههب ت هه   سسسارلههات و)هها يتاتههب عشدهها )ههب أو   لايرا  ههم
)ها ، و )هب تابهم،  تحتهةي و)ها  الأرضس ي تعسهل  ةلهنه )تسه لًب بهو قتراديم تراا )ح ندا  سب ئي  

 دا.أه   يتساشى )ع و  ستعايف  لاجا ني سلؤد    سب ئي لأوا ض  س ر لم  سحاس م هة وهة  ( و 
 البيئي الأداءثانيا : اهسية 

 إهتسههام)سارلههم باسسشهها ع  ستههي يحققدهها، وع ههى ههه    لالههاس  ههإن أو   ذههاأأي  تتردهه   هس ههم
 سب ئههي  ههابع )ههب جس ههم  سسشهها ع  ستههي يحققدهها س سشظسههم )شدهها ت هه   ستههي ذ اههها  الأد   سسشظسههم بهه إد رة

 ( وهي:39، 0215  سناها، 
 الاتفاق مع القهانين والتذخيعات: .4

تدهههعى  سحكة)هههم سفهههاض  سزههها نب ع هههى  سسشظسهههات  سرهههشاة م  ت رهههم سلؤثهههار  سدههه ب م  ستهههي 
أن  ) ةثاتدا، س س   إن )هب  سزهاوري ع هى  سسشظسهات سب ئم بفعل )خ فاتدا و   يتح ثدا  ذالاتدا 

 هي  ستهي  تقةم باسسحا ظم ع ى  سب ئم و ستأك  )ب عه م )خاسفهم  سقهة   ب و ستذهايعات  سب ئ هم  سسحه دة
اس ههههههههم )تراوزههههههههها لهههههههه كةن سدهههههههها   عكالههههههههاً لهههههههه ب اً ع ههههههههى  سسشظسههههههههم برههههههههةرة أو  حاسههههههههم )خاسفتدهههههههها

إسههى  قهه  يكههةن أو  ة )حهه دة)سارلههم  ذههالدا سسهه س ههم  سشعدهها )ههب و هها )اأو  وو اهههاكاسغا )ات....
   . لأ
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 الهعي والدسعة: .2

 تي:باسسحا ظم ع ى  سب ئم تتستع بالآ  سسشظسات  ستي تتس ن
زيههههادة )دههههتةى  سههههةعي باسسدههههانل و سقزههههايا  سب ئ ههههم  ههههي  سسشنقههههم  سرغا ف ههههم  ستههههي ت هههه     دهههها  . أ

  سسشظسم.

 )ب )شظةر  سب ئم. تحق ق  سرةرة  سحدشم و سدسعم  سن لم سسشترات  سسشظسم . ب

 السشافدة: .1

ربسا تخدا  س   ا )ب  سسشظسات وضعدا  ستشا دي  س ةم،  ذ  س  تدت  باسرة  ب  سب ئ م لة   
ت ةن  سسشظسات  )هام )دههوس اتدا  ده   أن   سخارج م. س س  يربأو  ع ى )دتةى  لالة ق  س  خ  م

 : ي )   ن  ذالدا ع ى )دتةى  سسشا دم  لآت م سذأن لأن ذس  ل حقق سدا  لا)ةر 
 اسةعي  سستشا)ي ف سا يتع ق باسسشترات و سعس  ات  سرشاة م   ئ اً سه  س ور  سفاعل عاسس هاً  هي  . أ

  سسشا دم.

  ئ هههاً  تهههأتي )هههب عههه م تحق هههق  سسشظسهههم  د  ً تن يههه   سسخهههاوف )هههب  سق هههةد  س وس هههم  ستراريهههم  ستهههي  . ب
 )تس نً .

 التسهيل: .1

باستأكهه  )ههب  س ههةم )ذههاو  أي    سسرههارف( وقبههل در لههم تسةيههلتقههةم  سردههات  سسسةسههم )اس ههاً 
  ستن )ه باسسعاي ا  سب ئ م  ستي تعتس ها ت    سردات، وباستاسي  إن ع م  لاستن م  ت    سسعاي ا يههدي

 وه   ل كةن )ق  ً  بالاتي: ،ر ع ت  فم  لا تاج ويرعل  )كا  م  لتاد د  ستسةيل / لاً إسى 
 يم و سساس م  اسزا نب و سغا )ات ع ى )ا يلعم )ب ) ةثات.تق ي   لادو ت  لاقتراد . أ

  ستا خ ه و سحة  ن  سحكة) م و) ى  ان تدا  ي ه    سسرال. . ب

 جاذ  م س تعا)ل )ع  سسرارف.أك ا   ت وتدد لبت  نتسا  مإجا   سحرةل ع ى  . ت

  سحرةل  دب تأ) ب )شخفزم. . ث

  ة و ظا م وجةدة. فاأك ا  تحقق ت اس ف )شخفزم )ب خلبل   تاج )شترات ول ع . ج

( ع ههى )هها تقهه م )ههب )شهها ع سههلؤد    سب ئههي عشهه )ا ذ هها بههأن ههه ا 136، 0216ويه هه    ، 
 :)رسةعم )شا ع  قتراديم وهي سسشا ع سلؤد    سب ئي تذسل 

 تحق ق حة  ن  د ريم تسا جس ع جة  ب  سسشظسم. .1

 حرساً.  لأقلخفض  ست اس ف باسعبة ت و لا تاج  .0

اقم وإعادة  لتخ  )دا و سسة د  سخهام و حهلبل  سسهة د و ها  سزهارة باسب ئهم  لاقتراد بالتخ  م  سن .3
 )كان  سسة د  سزارة، وه   يق ل  حتسال  ست ةث.

  لاحتفا  باسرحم  سدةق م   سحفا  ع ى  سدةق(. .4

 . سخزا  تحد ب  سسا ن  ستشا دي )ب خلبل تق ي   سسشترات  .5
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ا    لههههدسدا ولههههدةسم حرههههةسدا ع ههههى  سحرههههةل ع ههههى  سحههههة  ن  سساس ههههم  نيههههادة  سابلههههم  ههههي شهههه .6
  سقاوض.

 دههها ترشهههب  سسشظسهههم  سةقهههة   هههي  سشن عهههات  ستهههي قههه  تدهههببدا  هتسهههام سسخهههالا  سب ئ هههم و لإ إد رة .7
  ستذايعات  سستع قم باسب ئم.

ت ه   لأهس هم جها ت أن  (Vlachova, 2015, 10( و 106، 0215كسها ذ ها   سعب ه ي، 
 بفعل )رسةعم دو  ع باتم تة جددا  سسشظسات  سسعا/اة )شدا: 

ل ههب )ع ة)هههات حههةل  ست هههاس ف  سب ئ هههم  إز   سسشظسههات  سسعا/هههاة باستةجهههه  إد رة إهتسهههامزيههادة  -1
تتس هل  ستهي   لالهتا ت ر م، هه  ف لأسغاض  س ذ  عب ) ة ق رة ت ه   سسشظسهات ع هى تحق هق 

 جةدة عاس م )ب دون  لاضا ر باسب ئم  )شترات / يقم س ب ئم(.  تق ي  )شتج )شالب وذو

ا)دا دلهإ)ر حتدا  ي  لأ)   سنةيل ت سب )هب خهلبل أن   در ك  سسشظسات سحك قم )دسم وهي -0
زيههادة إسههى   ههي  سحفهها  ع ههى  سب ئههم لا  ههل حههل  سسذههكلبت  سب ئ ههم  در كههاً )شدهها بههأن ذسهه  يهههدي

تدتسا وتشسة  هي )رتسهع أن   اسسشظسات  س ةم لا يسكبر ال م  سسرتسع وتحد ب جةدة  سح اة 
 ) ي  باسسذكلبت  سب ئ م.

تشهادي  ستهي  زيادة ع د )شظسات  سسرتسع  سس  ي و سرس  ات  ستي تدت  باسسحا ظم ع هى  سب ئهم -3
 دا و  ذنتدا و عاس تدا.أعساسبحسايم  سسدتد   و تدا  دورها  س ب ا  ي )رال 

  سب ئ م س سشظسات.  لآثار د رة)ب قبل  سس يايب لإ لاخت اري  سستن ي   هتسام لإ -4

 الأد  ب هتسامتذر ع  سسشظسات  ستع  س م و لأجدنة  سحكة) م  س وس م و سقة) م و سسح  م ع ى  لإ -5
  سب ئي.

  سب ئههم إترههاا سب ئههي تشلههع )ههب خههلبل زيههادة  سههةعي ب  لأد   هس ههم أن  )سهها تقهه م يسكههب  سقههةل
دا  قترادياً و جتساة هاً وب ئ هاً عشه   ستن )دها باسحفها  أه   سسشظسم و عب دورا  ي دع  )د اة   زلًب 

 د   )سارلتدا.أ  ذنتدا و  إ رازع ى  سب ئم عش  
 البيئي الأداء أهجافثالثا : 

دا بذهههكل  فهههة  أهههه    سب ئهههي لهههب لًب سسدهههاع تدا  هههي تحق هههق  الأد   سسشظسهههم بههه إهتسهههاميذهههكل 
 سب ئههم  ستهههي تعسههل  دهها )هههب  إز   سدهه بي أو   لايرههها يي  )دههتةيات تفاع دهها عههب تقهههة  زههلًب  و اعههل

خلبل  سح  )ب  فاياتدا و) ةثاتدا وباستاسي ع م  سحاق  لاذى باسب ئهم  سنب   هم  ستهي تعسهل  ةلهندا 
( و  ر  ههةحي، 85، 0216( و  ل ههةب، 37، 0215ويتفههق  سع يهه  )ههب  سلههاح  ب  ) ههال   سظههاها، 

تق ههه ه و تق ههه ه  سسخ فهههات،  سكهههب  جساسدههها بهههالاتي: سب ئهههي ي  لأد   أهههه  فأن  ( ع هههى5، 0216
عي  سب ئههي  هه ب  سعهها)  ب و سسرتسههع، زيههادة  سههة و  سحهه  )ههب  سس ةثههات، أو   ستق  ههلو  سدهه ر  ههي  سسههة رد، 

م ترههس    سسشترهات س تق هه ه )هب تأث اههها خهلبل  لالههتخ  و اة ع ههى  ستهأث ا ت  سب ئ ههم س سهة د،  سده نو 
 سب ئههم )ههب   سخارج ههم  لايرا  ههم  استحدهه ب  ههي  لآثههاريههادة ز و  سههتخ ه )ههب  سفزههلبت، أو  و لا تههاج
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لالههتخ  م  و  سدهه ب م س شذههاأ و سزةضهها  وو اههها،   سخارج ههم  لآثههارتق  ههل و خههلبل  لاوجههه  سسخت فههم، 
تهة  ا و ب و س ة نح  سسدهوسم ترهاا  سب ئهم،  ستن م  سسشظسم باستذايعات و سقة   و ) ل س سة رد  سب ئ م،  لأ

 سب ئ هم تده ا  سها ههة  هه  فتح ي  ف سا  ذ   ا م  سغايهات و لأو و ستذغ  ي،   لاد ري  لاس س ك اس 
تحده ب و رتسهع وتحده ب  سعلبقهات )هع  سنبهانب، تشس م  سةعي )ب لاف  سعا)  ب و سسو )خن  سدا، 

 س ذهههه  عههههب  سفههههاص  سستاحههههم ستحدهههه ب  فهههها ة و سشظسههههم وتح يهههه   سفههههاص  لالههههتا ت ر م،  عاس ههههم  س
  سسداع ة  ي  ستةزيع  سسلبن  س سة رد  سسخررم.و تخ )م، سسة رد  سسد لتخ  م  سناقم و 

 سب ئههههي تا ههههن  لالههههاً ع ههههى  سدهههه ناة ع ههههى   لأد   أههههه  فأن  يبهههه و )سهههها تقهههه موبذههههكل عههههام 
 ستأث ا ت  سب ئ م  سد ب م  سستاتلم عب  ذهالات  سسشظسهم )هب خهلبل  سحه  )هب  سسخ فهات و)ها يتاتهب 

 سده ر و لالهتخ  م  س فههة  س سهة رد  سنب   هم و سناقهم ستحدهه ب عشدها )هب ) ةثهات عهب لايههق تق ه ه 
  د ندا  سب ئي. 
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 السبحث الثاني
 البيئي الأداءمؤشخات قياس 
 

س سشظسهههم  عتسهههاد جس هههم   لأد  شهههكل )هههب  شهههكال أي  اتإتراههههع هههى   سةقهههةف ههه يد اً يحتهههاج 
 )هشا ت وع  ه ل تشاول ه    سسحةر )ةضةعه  سا يأتي:أو  )عاي ا

 البيئي: الأداء: مفههم مؤشخات قياس أولا  
تفاع دها  إز   اع  هم )سارلهاتدا ستق ه   و سرهشاة م )شدها تح يه ً   بذهكل عهامتحتاج  سسشظسات 

 وه   يتن هب دا  سب ئ م )ب ع )هأه   )ع  سب ئم  سنب   م وباستاسي )عا م )ا  ذ  تسكشم )ب تحق ق 
 ه   سسسارلهات ع هى  سهشظ   سنب   هم  سح هم  عتساد )هشا ت )ح دة س ةقةف ع هى )دهتةيات تهأث ا ت

  لأد  و)هههب جدهههم أخهههاى  هههأن )هشههها ت ق هههاس  ،،  سدهههة  ، و سسههها ( )هههب جدهههم لأرضوو ههها  سح هههم  
 سسشظسهههم  د رةتتههه ح لإ ستهههي   سب ئهههي تعسهههل ع هههى ت   هههف  سب ا هههات و سسع ة)هههات  سب ئ هههم ذ ت  سرههه م

حهههه دة س ةقههههةف ع ههههى )دههههتةى عههههب لايههههق وضههههع )عههههاي ا )  لأد   سسا قلههههم وتتلههههع تحدهههه شات ذسهههه  
تههه  قدا بذهههكل  فهههة  )هههب خهههلبل )ههها تتزهههسب ت ههه   سسعهههاي ا )هههب  إد رةد  سنب   هههم و ر  لهههتخ  م  سسهههة 

  لإد رةتتب هةر برههةرة )ع ة)هات تسكههب  ستههي   سب ئههي ع هى  سسدههتةى  ستذهغ  ي  لأد  )هشها ت تكه ا 
 ,Aflaki et al., 2018باتخههاذ  سقهها ر ت و سسعاسرههات ذ ت  سرهه م بأ ذههنتدا  دهه    سذههأن.  

1904 .) 
ات  سسعشه ب بسةضهةعات إهتسا) سب ئي   لأد   ق   حتل )ةضة  )هشا ت ق اس  وبذكل عام

ق هاس ) سةلات )هشا ت أو  و سب ئم ع ى ح  لة   ولاحم وجدات  ظا ع ي ة حةل )عشى  لإد رة
( و سخا/م  تق    ISO14031( و قاً سسة /فم  ISO سب ئي  اسسشظسم  س وس م س سة /فات    لأد  
  لأد   سب ئي تس ل تعب ا )ح د ية ا )ع ة)ات عب   لأد   سب ئي ذ ات بأن )هشا ت ق اس   لأد  

 سب ئهي   لأد  )هشها ت ق هاس أن  (Bauraing et al., 2000, 3 ه ب    هي حه ب ، سب ئي س سشظسهم
ع ة)ههات حههةل  سردههةد ولهه  م تههة ا )  ة/ههفدا سب ئههي  ههي  سسشظسههم   لأد  تس ههل أد ة  لالهه م ستق هه   

ها ،باسب ئم هتسام سسب وسم )ب قبل  سسشظسم  ي )رال  لإ ( بس ابهم 4، 0216 ر  ةحي،   ي ح ب ع  
تعكها )خت ه   ستهي   س م يسكب )ب خلبسدا ترد    سع ي  )ب  سسلبحظات  ستي ت ةن قا  م س ك اس

 سنب   هم  سح هم وو ها  سح همتهثا ع ى  سهشظ    ستي   ستأث ا ت  سب ئ م  سشاترم عب  ذالات  سسشظسم
تظدهها  ستههي  أهس ههم  لأك ههاتتفاعههل )عدهها وتدههاع  ت هه   سسهشهها ت  ههي تح يهه   ستههأث ا ت  سب ئ ههم  ستههي 

 .ه  فت    لأ إز   سب ئ م س سشظسم وتنةيا  فا ة و اع  م عا)  دا  ه  ف لأ
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 )ا ههههههههههههب يدههههههههههههسح أو  ( بأ دهههههههههههها عنهههههههههههها  بدهههههههههههه  38، 0215وعبهههههههههههها عشدهههههههههههها   ا شههههههههههههب، 
  تتلههههههع وتق هههههه    سخرههههههانه  ستذههههههغ   م س سشظسههههههم و سستع قهههههههم بأد ندهههههها  سب ئههههههي،  ههههههي حهههههه ب عهههههههاف 

  سب ئهههههههههي   لأد   ق هههههههههاس( )هشههههههههها ت OECDخبههههههههها   )شظسهههههههههم  ستعهههههههههاون  لاقترهههههههههادي و ستشس هههههههههم  
كسها قه م  ب  سحاسهم  سب ئ هم.عه)ذتقم )ب )تغ ا ت تذ ا وتر  وتهة ا )ع ة)هات أو  بأ دا )تغ ا ت

 Organization for Economic for co-operation and م س ب ئهم تقايها  سة اسهم  لأورب ه

Development )سب ئهههههي وو/هههههفدا بأ دههههها ت ههههه    لأد  سسهشههههها ت ق هههههاس  ةس مشهههههسأك ههههها  تعايهههههف 
 سسع ة)ات  سساس م وو ا  سساس م  ستي تدسح  تق     فا ة و اع  م  سسشظسم  ي  لتدلبك  سسة رد )ب 

أن  (Henri et al., 2008, 166  ه ب وبه  ت  سسعشهى  ،(EEA, 2001, 29وجدهم  ظها   ئ هم  
و هها )اس ههم تردهه  )ع ة)ههات  ب ههاة عههب  لأثهها أو  ا ع ديههم )اس ههم ت هه   سسهشهها ت هههي بس ابههم )قههاي

 وتتفهههههههق  ،سح و ظههههههه   سسشظسهههههههما سسرههههههه أ/هههههههحابتتة  هههههههق )هههههههع  سقهههههههة   ب وعلبقهههههههات  ستهههههههي   سب ئهههههههي
 سب ئههي تتس ههل   لأد  ق ههاس )هشهها ت بههأن  شههارت  عشهه )ا( )ههع ههه    سة/هه  38، 0215  رههةى، 

 سب ئ ههم   لآثههارساس ههم وو هها  سساس ههم  ستههي يسكههب )ههب خلبسدهها ق ههاس  س س  ف ههم، أو  باسسع ة)ههات  س س ههم
 تدههها إجا   لايرا  هههم و سدههه ب م،  سسلاشهههاة وو ههها  سسلاشهههاة سشذهههالات  سسشظسهههم و)ههه ى  فههها ة و اع  هههم 

  سب ئ م.
 سب ئي  لبح    دا تا نت ع ى تح يه   هة    لأد  )هشا ت ق اس  إز  )سا تق م )ب تعاريف 

ولب عهم  سسع ة)هات  ستهي تة اههها ت ه   سسهشها ت لالهه سا ف سها يتع هق بسهه ى  فها ة و اع  هم  سسشظسههم 
يتة  ههق  سهه ي   ههي  لههتخ  م  سسههة رد  سنب   ههم و سرههشاة م و ستا  ههن ع ههى  سك ههاس  ساقسههي  دهه    سذههأن

 سب ئههي  سهه ي يتشالههب )ههع   لأد  ةم )هشهها ت ق ههاس )ههع  سقههة   ب  سب ئ ههم وبشههاً  ع ههى ذسهه   ههأن )فدهه
 ستهي  و)سارلهات  سسشظسهم أ ذهنم س ر لم  سحاس هم يتحه د بسرسةعهم  سسع ة)هات  سشاترهم عهب  أه  ف

  ذهنما يسكب )ب خلبسدا  سةقةف ع ى )دتةيات  ستأث ا ت  لايرا  م و سده ب م ست ه   لأ تذكل )عاي
)ههب حذهه   )كا  تدهها وتس  ههن جدةدههها عبهها  دههاسهها يسكشع ههى  سب ئههم  سنب   ههم  ستههي تعسههل  ةلههندا وب

  سح  )شدا.أو   ت )ح د سسعاسرم ت    ستأث ا تإجا  
 البيئي: الأداءثانيا : الهجف من مؤشخات قياس 

 )شدهههاتردهه ت بظههة ها ع يهه ة  ستههي   سسذههكلبت  سب ئ هههم إز  أدى تن يهه  )خههاوف  سسرتسعههات 
تحةل  سسرتسع  لاقترادي إسى   سسشظسم أ ذنمعب  سشاجسم  .. سخ(. لاحتلاس  سحا ري،  سترحا 

وتعنيهههن  سردهههةد  سب ئ هههم  سنةة هههم س سشظسهههات  لهههت  )م)رتسهههع يا هههن ع هههى )فدهههةم  لإإسهههى   سحهههاسي
، س ح  )ب  سسخ فات و سس ةثات  سرشاة م )هب  سنب عم س ناقم و سسة رد  س فة  سرشاة م سلبلتخ  م 

 ج ال)شن ق  سسدهوس م و سحا  لاجتساعي سحقةق  لأ جدم و لالتخ  م  ساش   س سة رد  سنب   م )ب
د ر ت  سسشظسههات  س ذهه  عههب  سسع ة)ههات  سب ئ ههم  دهه ف إ سقاد)ههم سدهه ا  سسههة رد وههه   أوجههب ع ههى 
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 سب ئهههي تعهههنز   لأد  تق ههه   )دهههتةى  ذهههالاتدا ع هههى  سسدهههتةى  سب ئهههي وباستهههاسي  هههأن )هشههها ت ق هههاس 
تدهتخ )دا  هي  ستق ه    سه  خ ي لأ ذهنتدا وعس  اتدها و)هب  ستي   سردةد  سب ئ م س سشظسات  سرشاة م

 (.Hising, 2016, 9 سب ئي تتس ل بالآتي:    لأد  هشا  أن  سغاض )ب )هشا ت ق اس 
 اسسذهاكل  سب ئ هم  ستهي يرهب ح دها بذهكل شها)ل )هب  ،تح ي  )رايات  لاةلها   سب ئ هم وتق  سدها -1

 ههي   د رتدهها سسع ة)ههات  ستههي تدههاع    سب ئ ههم س سشظسههات و سحرههةل ع ههى  ذههنمتعنيههن  لأأجههل 
 . ذنم تخاذ  سقا ر ت  سستع قم  د ا  لأ

ت هه  تدههد ل ق ههام أجههل  تههة  ا  لههاس )ذههتاك س سع ة)ههات  هه ب  سسشظسههم و لألهها ف  سسدتسههم )ههب -0
و سسك سهههه ب  هههي  سسرتسعههههات  سسح  ههههم و سسدههههاهس ب  عسههههالوشههها ا   لأ سنبههههانب  لألههها ف ) ههههل  

 سب ئ هههم س سشظسهههم سزهههاورة  شههها  )رتسهههع )دهههت  م، تتحسهههل  نم ذهههو سسشظسهههات  سساس هههم( بفدههه   لأ
 ستههي تشفهه ها   ذههنم سسشظسههات )دهههوس م  س ذهه  عههب  لاةلهها   سب ئ ههم  ستههي تدههببدا و لأبسةجلههه 

س حهههه  )ههههب ههههه ا  لاةلهههها   سب ئ ههههم، و سردههههةد  سب ئ ههههم  ستههههي تسارلههههدا باسشدههههلم سلؤلهههها ف  سسعش ههههم 
)ب قبل ت   ريم ستق  سدا و خت ار  سسشظسات  سسع ة)ات  سب ئ م ضاو  أ/لحمبح م  سخارج م 
  لألا ف.

تههههأ) ب قاعهههه ة )ع ة)ههههات حههههةل  سد الههههات  سب ئ ههههم ع ههههى  سسدههههتةى  س  ههههي س حكة)ههههات  سةلش ههههم  -3
ق ستكههه    سردهههةد  سب ئ هههم  نهههسههه يدا عههه د )هههب  سنا  ستهههي  و سسح  هههم و لألههها ف  سخارج هههم  سسدتسهههم

 س سشظسات.

 سب ئههي هههة تههة  ا  سسع ة)ههات   لأد  ت ق ههاس  سغههاض )ههب )هشهها أن  )سهها تقهه م يبهه و و ضههحاً 
باتهم  ستهي   ي  تخاذ  سقا ر ت  سستع قم باسب ئم سسر حم بذكل عام  أ/حابو  ستي تداع   سسشظسم 

 . س ةم )ب  سستغ ا ت  سسهثاة ع ى  سقا ر ت  سحكة) م
 سب ئههي   لأد  ( بههأن )هشهها ت ق ههاس Perotto & Canzion, 2008, 4114  وأضههاف

 ههه  فتتهه ح  سسا قلههم وتحهه د  لأ ستههي  تعسههل ع ههى ت   ههف  سب ا ههات و سسع ة)ههات  سب ئ ههم ذ ت  سرهه م
 ستقههههاريا وتق هههه    فهههها ة  سسشظسههههم  لاقترههههاديم و سب ئ ههههم  إعهههه  دو سسعههههاي ا و   لأد  وتتلههههع تحدهههه شات 

 سب ئههم )ههب حسايههم  عتسههاد أ دههب  ستهه    ا س  سب ئ ههم و سدههساح بسهها ي ههي: ههه  فو سفاع  ههم  ههي تحق ههق  لأ
تعايهف و  سب ئ هم،  هه  فتسك ب  سد الم  سب ئ هم  تعايهف ور/ه  أ زهل سلؤو ح م  س فا ة و سفاع  م، 

تحد ب  لاترال  سه  خ ي و سخهارجي و  سب ئ م،   لإد رة أ ظسمتشف    ي  ة سداع س عال س سدهوس ات و 
  ت و سبا )ج  سب ئ م. راز حةل  لإ
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 البيئي: داءالأمؤشخات قياس أنهاع ثالثا : 
يذهكل تعا)هل  سسشظسهات )هع  س هات  ب هاة )هب  سسع ة)هات  سب ئ هم و لاجتساة هم و لاقترهاديم 
/عةبات  ب اة ست   ف هه ا  سسع ة)هات  هي عه د )حه د )هب  سسهشها ت  سحاكسهم س هي تدهتن ع )هب 

عب )داع ة ت    سسهشها ت  هي  زلًب  خلبسدا ق اس )دتةى  د ندا و تخاذ قا ر ت  ستنةيا بذأ دا،
وهههه    ، سب ئ هههم س سشظسهههات هههه  فأهس هههم و رتلالهههاً )هههع  لأ  لأك هههاتح يههه  )دهههتةيات  ستهههأث ا ت  سب ئ هههم 

ت ةن ه ا  سسهشا ت  سسختارة سهلؤد    سب ئهي )تة نسهم )هع  سسحه د ت  سب ئ هم و لاقترهاديم أن  يتن ب
أن   ههه ب  سع يهه  )هههب  سلهههاح  ب ع هههى اً اقههه لاد  هههات بهههأن هشههاك  تفأشههات دههه    سذهههأن بو لاجتساة ههم، و 

  سسهشههههههههها ت  لاجتساة ههههههههههم، و  سب ئهههههههههي هههههههههههي   سسهشههههههههها ت  لاقترههههههههههاديم،   لأد  )هشههههههههها ت ق ههههههههههاس 
( 705، 0211(  شههاكا، Danted, 2005, 19(  8، 0225 سسهشهها ت  سب ئ ههم(.  عبهه  سح   ، و 

 (OZCELik, 2014, 191خهها )ههب  سلههاح  ب   أضههاف  ايههق  سهها  (.8، 0214 )حرههةبي، 
 Hourneaux Jr et al., 2018, 415 تتس ههل  ستههي   سب ئههي  لأد  ( )هشهها ت أخههاى سك ههاس
و)هب وجدهم  ظها  سلاحهم  هإن هه ا  لإضها م قه  ، م(خلبق  لأو  سقا ة  م و سةعي  سب ئي،  اسسهشا ت ب

 سب ئهههي وباستهههاسي  هههإن  س ر لهههم  سحاس هههم لهههتعتس    لأد  شهههسةس م سسهشههها ت ق هههاس أك ههها  أعنهههم بعههه  ً 
ا ت  سدههم جس عدهها  ههي )عاسرتدهها  سلبحقههم )ههب )شن ههق ح  ثههم  سنههاح و)شنق تههه ويذههكل ذسهه   سسهشهه

ع ههى  سسدههتةى  لاكههاديسي   لأقههل سب ئههي ع ههى   لأد  إضهها م ع س ههم )تة ضههعم  ههي )ةضههة  ق ههاس 
 دا:أه   ق م ف سا يأتي  يرازً  سسزا) شدا وباسق ر  س ي يخ م  و  و سسكتلم  سعا ق م تح ي  ً 

 السؤشخات الاقترادية:: أولا  
بذكل عام تر   سسهشا ت  لاقتراديم  سة قع  لاقترادي سشذهاأ  سسشظسهم وتقه م عهادة  هي 

 ع ى شكل  دب )خت فم )ب  سشهاتج  سسح هي  لاجسهاسيأو  شكل )ع لات )تةلنم )ب  ت م  جساس م
ى  سرننههي ق سههم  سههة رد ت و سرههادر ت، وع ههى  سسدههتة إسههى   شدههب )قار ههم  خ )ههم  سهه يب باسك ههاسأو 

تقههةم  سسشظسههات  سرههشاة م  تق هه   قهه رتدا  ستشا دههه م وأوضههاعدا  سساس ههم  شههاً  ع ههى تح  ههل و)تابعهههم 
وع هههى هههه    ،(85، 0214شدههها  سردهههات  سسخترهههم    حهههاح، ع سسهشههها ت  لاقترهههاديم  ستهههي تع هههب 

 عههادة )هها يكههةن و  لالههاس  ههأن  سسهشهها  لاقترههادي هههة ةلههارة عههب جههن  )ههب  سب ا ههات  لاقترههاديم، 
 سسدهتقب  م أو  يدتخ )ه  سسح  ةن ستفد ا  )كا  ات  لالت سار  سحاس هم ،ع ى  ناق  لاقتراد  س  ي

شههي  أي  ت ههةن  سسهشهها ت هههيأن  س سدههاع ة  ههي  سحكهه  ع ههى  سرههحم  سعا)ههم سلبقترههاد، ويسكههب
تتلههع ع ههى  أ/ههلحمة عههب  سحكة)ههم و سسشظسههات ر يختههارا  سسدههت سا، س ههب  سب ا ههات  سسحهه دة  سرههاد

 سسهشههها ت أن  (Anderson, 2014, 65  ويه ههه ( Mignard, 2014, 3و لهههع   نهههاق 
أد    ات و ستقهههاريا  لاقترهههاديم  ستهههي تدهههتخ م  هههي ق هههاسحرهههان  لاقترهههاديم ههههي )رسةعهههم )هههب  لإ

ضهههعفه أو  قناعهههات  لاقترهههاد  سسخت فهههم ستق ههه    سةضهههع  لاقترهههادي و)عا هههم )ههه ى قهههةى  لاقترهههاد
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( 8، 0225 عبه  سح   ،  وبه  ت  سسعشهى أ هاداديم  هي  سسدهتقبل. س ق رة ع هى  ستشبهه باسحاسهم  لاقتره
عههها)لبت  لاقترهههاديم س سشظسهههم  ستهههي تغنهههي  ست يتع هههق  ت ههه   سسهشههها ت سسهشههها ت  لاقترهههاديم أن 

 سسشظسهم   ذهنمع ى   ف م تغ ا  سةضهع  لاقترهادي سلؤلها ف  ستهي تتعا)هل )عدها  ت رهم لأ وتا ن
ع ههى تحق ههق  سشسههة  سعسههل  تدا  لاقترههاديم )ههب خههلبل وعههادة تا ههن  سسشظسههات ع ههى تحدهه ب )هشهها 

تحدهه ب  سهه خل إسههى   لاقترهادي و س فهها ة  ههي  لههتخ  م  سسههة رد  سنب   ههم،  ههاسشسة  لاقترههادي يهههدي
ي حدههب  لههتخ  م  سسههة رد  سستاحههم شههتع  سقههة)ي و سفههادي و هه س  زيههادة  سشههاتج  سقههة)ي، أ)هها  س فهها ة 

، 0210 لا تاج و سسشا ع وبأقل  سسة رد و ست اس ف   ة س  ، ق ر )ب أكبا  وذس  )ب خلبل تحق ق
تحده ب )هشها تدا  لاقترهاديم )هب خهلبل تنهةيا  سسهة رد ودون إسهى  وس س  تدهعى  سسشظسهات ،(47

)هههب خهههلبل  ستخنههه   و ستق ههه   ذسههه   ستهههأث ا ع هههى  سب ئهههم  سعاسس هههم و سسح  هههم ويسكهههب  سحرهههةل ع هههى 
 هههي  سرهههشاعات  عتسهههاد  س فههها ة بالهههتخ  م  سسهههة رد لايهههق  سع سهههي س تغ ههها  سسههه  ة   قترهههادياً عهههب 

تةس هه  تغ  هها  قترههادي أ زههل بألهه ةب  دههتن عو لههتخ  م تقا ههم تق ههل  ست ههةث وس ههب با تههاج أ) ههل ي
 (.Eltoyeb, 2011, 133)دت  م.  

( )ههع  سنههاح  سسقهه م بههأن  سسهشهها ت  لاقترههاديم تعشههي )ادوديههم 78، 0219ويتفههق  كذههاأ، 
 لا زههل س سشظسههم سزههسان  سةضهه  م  سر هه ة  الأد  )   لالههتغلبل وتههاتل  بهه لأ)ههة ل  سخا/ههم وههها

تزهسب  دها  سحرهةل ع هى )عه ل )ادوديهم )اتفهع ويتحقهق ذسه  حتهى وأن  ا هم ل ك  هم  ستهي  سدا،
 سقنههها  لا تدهههسح  ههه س ، )هههب خهههلبل جعهههل  لالهههتدلبك لا يتشهههاقض )هههع )هههاور  سةقهههم )هههب خهههلبل 

 عهي ويتس هل تحق هق  لالهتخ  م  س فهة  س سهة رد  سستاحهم  سسحا ظم ع ى  سسخهنون )هب  ساألهسال  سنب
 (61، 0215)ب خلبل  لآتي:   سناسبي، 

 أد ى ح  )سكب.إسى   لتخ  م  ا م  سسة رد بأقرى  فا ة )سكشم وباستاسي تق  ل  سفاق  -1

 ع م تراوز  سسع ل  س ي يسكب  عادة تةس   ت    سسة رد عش ا. -0

  )كب.أن   لالتغشا  عشداأو  تق  ل  لتخ  م  سسة رد و ا  سستر دة -3

 تحق ق أقرى  لتخ  م )سكب س سة رد  سستر دة. -4

 ت د ة ق هاس هه  دا تقه ي  )ع ة)ها زح بهأن  سسهشها ت  لاقترهاديم ت عه )سا تق م )ب لاح يت
 ستهي  تبشى ع  دا  سع ي  )هب  سقها ر ت  هي  سسدهتقبل ستي  ب  ستعا)لبت  لاقتراديم س سشظسمع)دسم 

عههب تحدهه ب وضههعدا  لاقترههادي  ة لههنتدا شظسههات ع ههى  سدههبل  ستههي يسكههب )ههب خلبسدهها تا ههن  سس
دههه    تحق هههق  لالهههتخ  م  س فهههة  سسة ردهههها  لالهههاً وتحدههه ب )دهههتةيات )سارلهههاتدا و  ذهههنتدا لايهههق 
  سذأن.
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 ثانيا : السؤشخات الاجتساعية:
 دا  هيأهه    سسشظسات باسسهشا ت  لاجتساة هم سك هاس )دهتةيات  راحدها وب هة   إهتسام  ب ق 

ات )ههب  سقههان  سساضههي سسعاسرههم  قههانه  سسهشهها ت  سستعههارف ع  دهها   لاقترههاديم(  خهها  سدههت ش و  
ب تفاعهل  سسشظسهم )هع   ئتدها و ستحهاك عه د ف  ستعب ا )ب  سةقهانع و ستغ ها ت  لاجتساة هم  سشاجسهم 

 سغاب ههم   حهة جسهع وتشظه    سب ا ههات  لاجتساة هم و س يسةوا ف هم  سةلش هم  ستههي  ه أت  هي  سسرتسعهات
 هههي  سقههها  ب  سدهههابع عذههها و س ههها)ب عذههها وتدهههارعم  هههي  سقهههان  سعذهههايب ستزههه  ل فهههاً و لهههعاً )هههب 

ودر لههم  سبهه  نل  ،ههه  فوتق هه    ستقهه م  ههي تحق ههق  لأ ،تخنهه    ستشس ههم  سقزههايا  لاجتساة ههم و)شدهها: 
س ههم  ههي ، وقهه   لههتخ )م )شظسههم  ستعههاون و ستش()ههم خت ههار أك اههها )لب أجههل  س د الههات  سستلعههم )ههب
و/هههه   ستنههههةر ت هههههة (  سسهشهههها ت  لاجتساة ههههم سغاضهههه ب  لاول OECD سس هههه  ن  لاقترههههادي  

تح يههه  )ههه ى  اع  هههم  سسرتسهههع و سحكة)هههم  هههي تغ  ههها  سشتهههانج س لاجتساة هههم  هههي  سسشظسهههات و س ههها ي 
 (.Krlev et al., 2014, 200 لاجتساة م.  

ع هى  سب ئهم وبسها يههثا ع هى   سلذهايم  س هةم ضهغةلاً   ذهنمتذهكل  لأباتهم   لإلهارو ي هه   
 لالترابم سد ا  ستغ ا ت )ب خلبل ل الات إسى   سسة رد  سنب   م و سظاوف  سب ئ م وت  ع  سسرتسع

)خت فم   لالترابم  سسرتس  م( )سا جعل  سسهشا ت  لاجتساة م )ب  سسقاي ا  سسدسم  ستي يت  )ب 
، وع ههى ههه ا  لالههاس  قهه  عهههاف ن دهها ستشس ههم )ههع حقههةق  لإ أههه  فخلبسدهها  ستعههاف ع ههى تة  ههق 

 Lond & Michalos, 2015, 3 م ترهه  إحرههان بأ دهها )قههاي ا "(  سسهشهها ت  لاجتساة ههم
 وبههههههههههههه ب  ." دهههههههههههههانات و سظهههههههههههههاوف  لاجتساة هههههههههههههم  ستهههههههههههههي تههههههههههههههثا ع هههههههههههههى ر ال هههههههههههههم  لإتراهههههههههههههه لإ
 Herbertnoll, 2013, 2 ل دههه م أو  اتإحرهههان ( بهههأن هههه ا  سسهشههها ت ت هههةن ع هههى شهههكل

 شكال  لأدسم  لأخاى  ستهي تسكهب  سسشظسهم )هب خلبسدها تق ه   )ةقفدها ف سها يتع هق م، وجس ع إحران 
( 123، 0215و/فدا  عب  ساضا و ،  سا دا، وتق     ا )ج )ح دة وتح ي   ثارها. أه   بك سدا و 

م تدههتخ م سسا قلههم  سشظههام  لاجتسههاعي و سسدههاع ة  ههي تح يهه   ستغ هها ت إحرههان ل دهه م ز)ش ههم "بأ دهها 
 ."ست خل ستغ  ا )دار  ستغ ا  لاجتساعيوتةج ه  

هههي " سسهشهها ت  لاجتساة ههم أن  وذ هها( Schneider, 2016, 24   سة/هه وولههع ههه   
أدو ت س سا قلهههههههم و ستح  هههههههل  سسشتظسههههههه ب س تغ ههههههها  لاجتسهههههههاعي وأن  سةظ فهههههههم  لالالههههههه م س سهشههههههها ت 

   عبهه  سح   ، ويتفههق )ههع ههه    سة/هه "، لاجتساة ههم هههي ر/هه   ستغ هها  لاجتسههاعي وق ههاس  سا ال ههم
 تأث ا ت  سسشظسم ع ى  سشظ   لاجتساة م د خل  سسةقهع تدت  سسهشا ت  وذ ا بان ه ا ( 8، 0225

  س ي تعسل به.
أن  حههةل )فدههةم  سسهشهها ت  لاجتساة ههم)ههب خههلبل عههاض وجدههات  سشظهها )سهها تقهه م يلبحهه  

م تعكا  سة قهع ات  جتساة م و سلعض  لآخا و/فدا بأ دا ل د م ز)ش إحران )ب ذ ا   دا هشاك 
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وع  ههه يسكههب  سقههةل بههأن  سسهشهها ت  ،ب  ذههالاتدا سسشظسههم بفعههل  ستههأث ا ت  سشاترههم عهه سهه ي ت  ذههه 
تداع   هي  ستي  م تدتخ م ستق     سشظام  لاجتساعي  ي  سسشظسمإحران  ا ي لاجتساة م تس ل )قا

 سسهشا ت )دتكللًب  عس  م تح  ل ور/   سد ةك  لاجتساعي و ستشبه باستغ ا ت   ستي تناأ ع ى ه ا
 أههه  ف  )هها برهه دز)ش ههم )حهه د )هه ة  كسهها   دهها تدههاع  ع ههى )تابعههم تشف هه  )هها تهه   ستخنهه   سههه خههلبل

 با دا تتس ل بالآتي: (01، 0217، أحس : )اها و  ق  ذ ا سسهشا ت  لاجتساة م 
)عاسرههم  ستههأث ا ت  سشاترههم بفعههل  ستقهه م  سهه ي أحازتههه  سسشظسههات  ههي تشس تدهها  لاجتساة ههم )ههب  -1

تحدههههه شات  هههههي  سرهههههحم و ستع ههههه   و ههههه س  وضهههههع  لهههههاس )دهههههتقا س تفهههههاعلبت  إجههههها  خهههههلبل 
  لاجتساة م.

 ستههأث ا ع ههى  سشتههانج  لاجتساة ههم )ههب خههلبل ل الههم  سحكة)ههم.  اسقزهه م  سحالههسم هههي )هها  ذ   -0
ه    ستق    )هب خهلبل  إجا  تداع   سسهشا ت  ي إذ  داأه    عاسم  ي تحق ق  كا م  سد الات

  سسني  )ب  سعسل  ستق  سي.إسى  تد     سزة  ع ى  سسرالات  ستي ق  تحتاج

بهأن هشهاك  أهه  ف)ها لهبق )هب إسهى  (Asmstrong & Francis, 2014, 18  وأضهاف
ق هاس  س ا  هم ههي    ستغ  ا  لاجتساعي و هي ر/ لأوسى ب س سهشا ت  لاجتساة م  ب  لال ت وظ فت

 سا ال هههم، و)هههب وجدهههم  سشظههها هههه ا  هههأن  سسهشههها ت  لاجتساة هههم تس هههل جس هههع  سب ا هههات  ستهههي تش ههها 
و سد ف  سان ا هة وضهع  ، ت و سك   و لآر   راز و لإ ه  ف سسشظسم بنايقم )ا حةل  سعس  ات و لأ

 سساتلنههم  ههي  ت ههي  ستحهه يم و سسذههكلب)عههاي ا سسدههتةى تحهه يم  سسرتسههع وتدههر ل  ستقهه م  سسحههاز 
( وذ ههات بههأن OECD Socialindicators, 2016 )شظسههم ههه    سههاأي  توأكهه  ،ههه    سسعشههى

 سةظ فم  لالال م س سهشا ت  لاجتساة م هي ق اس )دتةى  سا ال م  ي  سسرتسهع ح هم يسكهب  ده  
إذ   ةة هههم  سح هههاةأو  ال هههمتنهههةر  سا ال هههم  عههه د )حههه د سعس  هههم  ستحههه يم  سذههها) م  ظهههاً  ستههه    ا  سا 

ت هههةن  سسهشههها ت أن  يتن هههب )هههب  سسهشههها ت  لاجتساة هههم  ظدهههار خرهههانه )حههه دة سههه س  يشلغهههي
  لاجتساة م:

   لًا )ب  سسرا) ع  لاجتساة م  لأخاى. الأ ا د)اتلنم ب -1

  سسرتس  م. ه  فت ةن )ةجدم  حة  لأأن  يشلغي -0

  سد الات  لاجتساة م.أو  تك ا  سسخاجات وس ا ) خلبت  سعس  اتأن  يرب -3

)سا تق م )ب لاح حةل  سسهشا ت  لاجتساة م يلبح  أ دا تا ن ع ى  سك الات و ستح  لبت 
 لاجتساة ههههم )ههههب خههههلبل  لههههتخ  م أدو ت س تأكهههه  )ههههب  سة ق  ههههم  ستههههي ي  ذههههدا  سشههههاس و دهههه   ستغ هههها 

)ا يتع ق   لاجتساعي وجةدة  سح اة و)دهوس م  سسشظسم تراا  لألا ف ذ ت  سسر حم وباسخرةص
)عههاي ا  سرههةدة   زههلًب عههب  دههانبههاسفاد د خههل  سسشظسههم وخارجدهها و حتهها م قههة   ب  سعسههل وحقههةق  لإ

 اسرحم و سدلب)م  سسدش م. د    سذأن  ت    سستع قم ب
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 ثالثا : السؤشخات البيئية:
ات )هههب  سقهههان  سساضهههي وههههي  لآن   كتدهههبم  سسهشههها ت  سب ئ هههم أهس هههم  ب هههاة خهههلبل  ستدهههع ش

 إعهه  د(  ههي OECDع ههى  نههاق و لههع  ههي   هه  ن )شظسههم  ستعههاون  لاقترههادي و ستشس ههم  تدههتخ م 
عهههب  زههلًب  ، لأد  يهههات  سد الههات  لاقترههاديم وتق هه   ة وأوس ههه  ف ستقههاريا و سخنهه  وتةضهه ح  لأ

 سستعهه دة م و)ههب خههلبل جة  بدهها  ههق ههاس )هه ى تههأث ا  سشسههة  لاقترههادي ع ههى  سسههة رد  سنب   ههم و سب ئ
وب ئتدا س  وسم  ت  سب ئ م  راز دت  بالإت ي سب ئ م  لالاً  د    سذأن  د لت  )مشا  لإوذس  بك اس )ه 

قه رتدا  لاقترههاديم عههب لايهق )ا قلههم  سةضههع  سقهان  ور/هه   ستغ هها ت  ستههي   زههلًب عههب سسهلدهات م 
له ب م،  سهها   دها تكه ا )هه ى  أم تحه ث ع هى  سب ئهم و سسههة رد  سنب   هم لهة    ا ههم تغ ها ت  يرا  هم

 (.OECD Key Environmental indicators, 2008, 8 سسشظسم   أه  فق ق تح
 لادو ت  ستههي تدههاع  )تخهه ي  سقهها ر  ههي أههه   م  سسهشهها ت و ستقههاريا  سب ئ ههم أحهه تههو س ههةم با

 هه  ف ستخن    سد    سغاض تح ي   لأوسةيات  ي  لتغلبل  لا)كا  ات و سسهة رد  سستاحهم سب هة   لأ
تشف ه  إلهار  دق قهم وذسه   هي  سسهشها ت و ستقهاريا  سةضهع  سب ئهي برهةرة  سساجةة، ح م تعكا ت  

تههة  ا  سح هههاة أجهههل   ت س حفههها  ع ههى  سب ئهههم )ههبجهها  دههات  سد الهه م بزهههاورة  تخههاذ  ا هههم  لإ ستةج
 (.Streimikiene, 2015, 68 لآ)شم و سرحم  سر  ة  

 تهاج  سسردهةد ت  سسهشها ت  سب ئ هم ههي أن  (97، 0219يهاى  كذهاأ،  وع ى هه    لألهاس
تاش    لتدلبك  سسة رد  لأوس م و سناقم و)خت    ستدد لبت و سةلانل و  س   سحه  إسى   ستي تدعى

)ب  سسخالا  سساتلنم باسب ئم  ا لعاثات  سغاز ت  سدا)م وت ةث  سس اا و ستحك   سر    ي  سشفايهات، 
ب   ههههم و س هههها ي أثهههها  ذههههالات وع  ههههه  أ دهههها تههههاتل  بسحههههةريب  لأول  لههههتخ  م  سسشظسههههم س سههههة رد  سن

( وبهه ب بههأن  سسهشهها ت 95، 0216وأيهه  ههه    سنههاح  رحسههم،  ، سسشظسههم ع ههى  سنب عههم  لايكةسةج ههم
 سب ئ ههم تدههت   تههأث ا  سسشظسههم ع ههى  سههشظ   سنب   ههم  سح ههم   سح ههة ن و سشلههات( وو هها  سح ههم )تزههسشم 

أهس هم و ظدارهها   لأك ا ت  سب ئ م و سسا  و سدة  ( وتداع  ت    سسهشا ت  ي تح ي   ستأث ا   لأرض 
 سعها)  ب وباستهاسي  هأن  سسهشها ت  سب ئ هم تعكهها أد     سب ئ هم س سشظسهات وتنهةيا هه  فوربندها بالأ

حرهه   سسههادة و لم  سسهيههم  ستق هه ه  لههتدلبك  سسهها ،  سشدهه و/ههفاً )حهه دً  سههلؤد    سب ئههي وتذههسل )هه لًب:
 س ههم ثهها ي أو دهه    س ههاربةن و ب )حه د، حهالات حههة دث  ستدههس   ههي ز)هه عهه دس هل وحهه ة )خاجههات، 

 Co2 ،  وزن  سشفايات  سخناة باس   ةوا م.و (  سسشلع م س دة    سسح 

 سسشظسهههم حهههةل  ستحدههه ب  د رة سسهشههها ت  سب ئ هههم ههههي )ع ة)هههات لإأن  ا  سنهههاح  سسقههه ميهشههه
: م لآت هه لاقدهام إسههى  يسكههب تقده   ت هه   سسهشها توع  هه حقهق  ههي جا هب )ههب جة  هب   ذههنتدا، ت سس

 .(94، 0216 رحسم، 
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تتع ق  ستي   سب ئي س سشظسم  لأد  س تأث ا  ي   لإد رة سب ئ م: وتذسل )ردةد ت   لإد رة)هشا ت . 1
 لاستهن م  لاد ري  سخهاص باسسدهانل و  سب ئ هم،  د رة سد كل  ستشظ سي سلئو بالالتا ت ر م و سد الم، 

 ساتيههم  ه )هها ي ههي:خههت  ستههي   سرهه م سب ئ ههم و لاترههالات بههالالا ف  س  خ  ههم و سخارج ههم ذ ت 
و ستةث هق  سستع هق  دها،   لإد رةظه   و  سب ئ هم،  د رة سد كل  ستشظ سي سهلئو  لالتا ت ر م و سد الم، 

  لاستن م  لاد ري  سخاص باسسدانل  سب ئ م.و 

أو  )هشهههها ت  سحاسههههم  سب ئ ههههم: يقهههه م ههههه    سشههههة  )ههههب  سسهشهههها ت )ع ة)ههههات عههههب  سحاسههههم  سسح  ههههم. 0
عنهي /هةرة عهب  سعلبقهم  ه ب حاسهم  سب ئهم  هي وقهم )عه ب تإذ  سعاسس م أو   س وس مأو   س م لأق 

 و سشذالات  ستي تقةم  دا  سسشظسم.

   ه ا  سسرسةعم  ةع ب )ب  سسهشا ت:ز سب ئي: ت  لأد  )هشا ت  .3

)هشهها ت تذههغ   م   ئ ههم: تتع ههق بسرههالات  سسقههاي ا  سفش ههم س سشههتج/  سعس  ههم و)قههاي ا  لههتعسال  - أ
 ج/  سعس  م وترايف  سسخ فات. سسشت

 لههتدلبك  سسههة د و سس ههاا و  ق باسسخاجههات ) ههل  جسههاسي  سسخ فههات)هشهها ت  لأثهها  سب ئههي: تتع هه  - ب
 و سناقم و  لعاثات  سغاز ت.

إلههار   س ر لههم  سحاس ههم، وبدهه ف  شهها  هتسههام سب ئههي يذههكل  سسحههةر  سعههام لإ  لأد   وسسهها  ههان
 سردههةد إسههى  و سك ههاس و ستق هه    رهه  )ههب  سسف هه   لاشههارة)ت ا)ههل سدهه    سسحههةر ع ههى )دههتةى  ستنب ههق 

ب )هشها ت عهق )م  ساذج  ستي  (13و  10 ب  ر وسيعاضدا  س ستي   سلح  م حةل ت    سسهشا ت
  لأد  بسرس دهها )هشهها ت سك ههاس  عههاض  لابعههاد  سب ئ ههم  ستههي تذههكل  سب ئههي )ههب خههلبل  لأد  ق ههاس 
  سعام  س ي يرفدا.  لإلار ضسب سب ئي 

 البيئي الأداءمقا يذ مؤشخات قياس أنسهذج  (:42) ججولال
 مقا يذ متعمقة بالعسميات التذغيمية

 مقا يذ متعمقة بالسشتج
 الانبعاثات استخجام السهارد
  دلم  سسكة ات  سقا  م لإعادة  ست ويا  سس ااإسى   لا لعاثات  لتخ  م  سناقم

  سدة  إسى   لا لعاثات  لتخ  م  سس اا
)شتر   سعسا س سكة ات و ا )تةل  

  سقا  م لإعادة  ست ويا

  لتخ  م  سسة د
  سستةل   سن)شي لالتسا ر  سسشتج  سسخ فات  سر لم
 ع د  لالتب  لات   سب  نل(  سستاحم  سسخ فات  سخناة

 سستههة زن ستفع ههل دور   لأد   سب ئههي  ههي بناقههم   لأد  ، د)ههج )هشهها ت 0225عبهه  سح   ،  اديههم ر ضههي،  السرططجر:
(، ص 0(،  سعه د  01 هي  ستشس هم  سسدهت  )م، )ر هم  سع هةم  لاقترهاديم و لاد ريهم،  سسر ه    عسال)شظسات  لأ

13. 
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 البيئي بالقظاع الشفظي الأداء(: مؤشخات قياس 41) ججول
 التعميق السؤشخ الأثخ

  لا لعاثات  سغازيم

 دلم  لا لعاثات  سغازيم 
 سشاترم عب عس  م   تاج 

/  سس  ان Co2 سشف  ) ل: 
 و لأبخاة  سعزةيم

 تخت   درجم  لا لعاثات  سغازيم )ب )اح م
)اح م باسرشاعم  سشفن م فلساح م إسى 

   ا مأك ا   لا تاج و ست ايا ) لًب ت ةن 

 لتعسال  سناقم 
و سسة رد ) ل  سسا ، 

  س دابا ، و سةقةد

 لالتدلبك  لاجساسي 
 س سة رد و سناقم

تخت هههه   ةة ههههم  سسههههة رد  سسدههههتد  م )ههههب  -
 )اح م  فن م أخاى.

وحهه ة  سك ههاس ت ههةن حدههب  ههة   سسههةرد  -
  سسدتد    ر  ) لًب:  سنب، م

تدابات  سسة د  سخناة 
 باسس اا و ستابم

 دلم  سسة رد  سخناة 
 )قار م باسقا ةن 

)ب   ب  سس ةثات  سخناة  سسة د  س  س ان م 
 سسا قم )ع لة نل  سحفا  ستي ت ةث  سس اا 

 و ستابم
 سشفايات و سسخ فات 

  سخناة
 س س م  لاجساس م س شفايات 

 باسنب
  سشفايات حدب درجم خنةرتدا  ترش

 سب ئي  ي  سسهلدات  سشفن م در لم حاسم  سس يايم  سردةديم   لأد  ، تق    0214)حرةبي،  ةر  سد ى،  السرجر:
ورق هههم،    هههم  سع هههةم  -لهههة ا لههها ك، رلهههاسم )اجدهههت ا، جا)عهههم قا/ههه ي )ههه باح –حهههةض  ا هههاوي  -سلب تهههاج

  لاقتراديم و ستراريم وع ةم  ستد  ا،  سرن نا.

 سنب   هم  سح هم  تدت  بس ى تأث ا  سسشظسم ع ى  سهشظ  سسهشا ت  سب ئ م لبح  أن ي)سا تق م 
وو هها  سح ههم وذسهه  )ههب خههلبل )ا قلههم  ذههالات  سسشظسههم ور/هه   ستغ هها ت  ستههي تحهه ثدا  ههي  سب ئههم 

 ت و سسسارلات  سةقان م و سعلبج م  سلبز)م س حا   ع  دا جا   ستا  ن ع ى ضاورة  تخاذ  لإ  د ف
 سسشظسههههم  أهههه  فتحق ههههق إسهههى  )هههب  سسخهههالا و ستههههأث ا ت  سدههه ب م  سشاترههههم عهههب   ذهههنتدا س ة/ههههةل

 و لتخ  م )ة ردها بكفا ة و اع  م.
 رابعا : السؤشخات القانهنية:

 السفههم: -4
يذهههكل  لالهههتغلبل و ههها  سعقلب هههي س سهههة رد  سنب   هههم )هههب قبهههل  سسشظسهههات  سرهههشاة م تح يههه ً  

  سسدهتقبل، لهة  ً أو  م بسكة اتدها  هي  سحاضها ه لا ة  ع  م س ب ئم ع ى وجه  ستح ي ، و ضا رً  حك ك
)هههها ينهههاح )هههب  فايهههات و)خ فههههات  أم بإتلب دههها أم تس هههل ذسههه   لاضههها ر بالههههتشفاذ  سسهههة رد  سنب   هههم
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و س انشات  سح م   دانو  لعاثات  ي  سب ئم و)ا يرحله ذس  )ب  ثار ضارة وخن اة تد د /حم  لإ
ات دب  سقهة   ب و ستذهايعب سحكة)ات  وه   )ا د ع ت رم ت ةث )ة رد  سب ئم وعشا/اها،  بذكل عام

  سب ئ م  ده ف حسايتدها )هب ت ه   سسخهالا  هي وقهم بهات دور  س وسهم سه  يعه  يقترها ع هى  سحا لهم
 ي / ا م  سحقةق و سحايات و سدهدا ع هى تنب هق  اً  ضاف    س وسم  سحارلم  ل  )ت  س ذسل دور أي 

 وجعههلت هه   ستههي  وجهه تدا  ههاسحق  ههي  س هه    ههي   ئههم لهه  سم و ظ فههم،  دهها س لههات ا و سقههة   ب و)ش
 خل  سقهها ةن  سهه وسي  سه ي تاتههب عشههه ته لأ)هها  حسايهم  سب ئههم ق سههم ج يه ة )ههب قهه    سسرتسهع  سهه وسي،

 ع  دا بسةجب  رةص قا ة  م ) ن)م.  تحاي   سرةر  سسخت فم سلبعت   أو  سحسايتدا، وذس  بسشع
قة ع  و)لادئ )ب وع ى ه    لالاس  ق  عاف  سقا ةن  س وسي حسايم  سب ئم با دا )رسةعم  

 سقها ةن  سهه وسي  سعههام،  ستههي تههشظ   ذههاأ  سهه ول  ههي )شههع وتق  ههل  لاضهها ر  سسخت فههم،  ستههي تشههتج )ههب 
(  هي حه ب 7، 0217 س هم   هةبكا،  لأق خهارج حه ود  سد الهم أو  )رادر )خت فهم س سحه    سب ئهي،

تفههق )رسةعههم  سقة عهه   سقا ة  ههم  س وس ههم  سعاف ههم و لاتفاق ههم  سس" ا( بأ دهه02، 0217)لههارك،  عههاف  
 ا( بأ دهه185، 0211  سعا هه ي،  او/ههفد   شسهها، "ع  دهها  هه ب  سهه ول س حفهها  ع ههى  سب ئههم )ههب  ست ههةث

 سسحا ظم ع ى  سب ئم وحسايتدا )ب إسى  )رسةعم )ب  سسلادئ و سقة ع   سقا ة  م  س وس م  ستي تا)ي"
وتشف ه   لاستن )هات خلبل تشظ    ذاأ  سقها ةن  سه وسي  سعهام  هي )رهال )شهع وتق  هل  لاضها ر  سب ئ هم 

 . " سستع قم بحسايم  سب ئم
)هب  سقة عه   سره ياة باسحسايهم يتع ق بسرسةعهم سا تق م يسكب  سقةل بأن قا ةن حسايم  سب ئم )
يرههب ع ههى  سدهه نات  لاد ريههم  لاستههن م  دهها ستههة  ا  سحسايههم  سلبز)ههم س ب ئههم  ةلههان دا  ستههي   سقا ة  ههم

م  ظ فههم )ههب أوسههى  سة جلههات  ستههي يرههب ع ههى  سسشظسههم   ئههإسههى   سحاجههم ههي وقههم باتههم  سسعاو ههم 
ذ اس هههل بالهههتخ  م ولهههانل  سزهههل   لاد ري  سستاحهههم سدههها و تخهههت سك هههام  دههها )هههب خهههلبل عههه ة ولهههانل ت

 . لآت موهة )ا لشتشاوسه  ي  سسحاور  ر دعم أم ق  سفش م  سقا ة  م لة    ا م وقان م ن سنا 
 :تذخيعات والقهانينفي ضهء ال الجانب الهقائي لحساية البيئة -2

إسههى   سلذههايم سهه  وسههب تتة/ههلأن   فههاً  سسهه  ةرة )ههب  سناوحههات  سسق )ههم  ههي  سسحههاور يتبهه ب 
هه   أوجهب و  لاحالم ع س اً  ةقة   س   ا )ب  س ة رث و سسخالا  س باى  ستي ت حق باسب ئم هلبكهاً، 

ذههكل ب سه ي ر هن ع  هه )ها  لأ ههةو  م جسعها   ستعهاون ستحق هق  سحسايهم  سفعاسههم س ب ئهم.  دها ع هى  لإ
أ هاز خرانرهه أ هه )هب  سه ي  ه ووايتهه  سساجهةة،أه   ه ي لا يح   عب  قا ةن حسايم  سب ئم رن ا

هههه   )هههب  سةلهههانل  ستهههي  لهههتخ )دا و ( 38، 0216قههها ةن يغ هههب ع  هههه  سنهههابع  سةقهههاني  عنههها ي، 
 سخنهها عههب أو   يرهها ي سك ههام بعسههل ) ههل )ع شههم )شدهها  أعسههال سقهها ةن هههة  سههن م  سسشظسههات باسك ههام ب

،  هالاسن م  هي )رهال حسايهم  سب ئهم ههة عسهال لا)تشها  عهب  سك هام  هلعض  لأأي   سك ام بعسل له بي،
 سزههلني  سهه ي يقههةم ع ههى  سههن م  سسشظسههات باسك ههام بعسههل  يرهها ي )عهه ب سسشههع ت ههةث  جهها  ذسهه   لإ
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بإز سهههم  ثهههار  ست هههةث  سهههن م )هههب تدهههبب  هههي ت ةيهههم  سب ئهههم أو  سحسايتدهههاأو  عشا/ههها  سب ئهههم  سسخت فهههم
م  ي )رال ( بأن )ب تنب قات  لاسن 02، 0216وذ ا  لا) م و ز  م،  ،(65، 0229 )حاجي، 

 :)ا ي ي حسايم  سب ئم تذسل
 )رال  ستخ ه )ب  سشفايات: -أ

 دها ت  سزهاوريم ستفهادي   تاججها   لإ  ا همحهانن سدها باتخهاذ أو  أي  سن م  ل )شهتج س شفايهات
 بأقرى ق ر )سكب.

 )رال حسايم  سدة   و سرة: -ب
وتتع ق بأ ه عش )ا ت ةن  لا لعاثات  سس ةثم س رة تذكل تد ي ً  سلؤشخاص و سب ئم  سستدبب ب 

تق  ردا س س  يرب ع ى  سسشظسات  سرهشاة م أو   تخاذ  ست    ا  سزاوريم لإز ستدالا    )ب   دا 
سسهههة د  سستدهههبلم  هههي   قهههار للقهههم  س ههه  عهههب  لهههتعسال  أو   ستههه    ا  سلبز)هههم س تق ههه ه ا هههم تخهههاذ  

 . لأوزون ) لبً 
 )رال حسايم  سس اا: -ج

ت هةن أن   سنم قا ةن حسايم  سب ئم  سسشظسات  سرهشاة م  ستهي تشهتج )رهلات   فايهات لهان م(
 ستشظهه    سهه ي يزههل   سكهه    عههب لايههق سسفههاز ت عشهه  تذههغ ل  سسشظسههم )نابقههم س ذههاوأ  سسحهه دة 

ت ةن  سسشظسات )شرنة و)ذ  ة و)دتغ م بنايقهم لا أن  ن م ع ى سقرةى س سرلات  سرشاة م  سدا
 تتراوز   دا )رلاتدا  سدان م عش  خاوجدا )ب  سسشظسم.

 العقهبات والجداءات القانهنية: -1
تتخهه   سرههن   ت  سقا ة  ههم  ههي )رههال  لاضهها ر  سب ئ ههم عهه ة /ههةر  الاخنههار، تةقهه   سشذههاأ 

 ههي  ستههي تدههد  )ههب  سرههن   ت   تعهه ستههي   سساس ههمو هه س   سذههنب ولههحب  ستههاخ ه، ثهه   سغا )ههات 
 (.57، 0216حسايم  سب ئم.   السم، 

 خامدا : مؤشخات الهعي البيئي:
 السفههم: -4

 ستههي  سسذههكلبت  س   هها )ههب  ههي دههبب  سهههة  سسحههةر  سههان ا س ب ئههم، هههة   دههان لإ سسهها  ههان
يعتسههه  ع هههى  لهههاس )عا هههي أن  لا  ههه تحههه ث   دههها، وباستهههاسي  هههأن )حاوسهههم حهههل  سسذهههكلبت  سب ئ هههم 

و سب ئم، و)ة لب  سخ ل  هي هه ا  سعلبقهم حتهى يسكهب   دانوع سي )بشي ع ى  در ك  سعلبقم   ب  لإ
 سعا)ل  لالالي  هي  سب ئهم،  قه   ة/فه   دانعس  م  سعلبج عادة تب أ بالإوباستاسي  إن )عاسرتدا، 

قناعهات  سسرتسهع، و هان )ههتسا   أ  سسرتسع  س وسي باسعسل ع ى  ذا  سةعي  سب ئي   ب )خت ه  
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أول ترسع عاسسي تزسشم )شاقذاته وتة/ه اته ضهاورة  ذها  سهةعي  سب ئهي  1970لتة دةس  عام 
 (.1334، 0213  ب شعةب  سعاس .   سنياد ت، 

لأهس م  سحفها  ع هى  سب ئهم، و)سارلهم  سده ةك   دانأ ه  در ك  لإب سةعي  سب ئي وق  و/  
 دههه   سعلبقهههات  سستلادسهههم  ههه ب )كة هههات  سب ئهههم، و لاقتههها ن  سنب عهههي  لايرههها ي  هههي  ستعا)هههل )عدههها، و 

 سسحكهه   هه ب ت هه   سسكة ههات، و سعسههل ع ههى عهه م  لاخههلبل  هه س   لاقتهها ن حفاظههاً ع ههى   ئههم /ههاسحم 
 (Wang et al., 2018, 2 هي حه ب عهاف   ،(125، 0215 سها يحس دها   سعهاز)ي،   دهانتحسهي  لإ

كهههل  سشذهههالات  سعق  هههم  ستهههي تعسهههل ع هههى زيهههادة  لادر ك و سذهههعةر و لاحدهههاس " سهههةعي  سب ئهههي بأ هههه 
تعسل ع ى )داع ة  سفهاد  هي  او سقزايا  سب ئ م  ا م  لتشادً  ع ى تاب م   ئم )خن  سد باسسذكلبت

  ئههي  بخ ههق كتدههاب  سدهه ة  ات  سسعاف ههم سلب تعههاد عههب  سدهه ة  ات  سخالئههم ترههاا  سب ئههم و لاستههن م 
 در ك  سفههاد سستن لههات  سب ئههم عههب " ( بههأن  سههةعي  سب ئههي هههة45، 0215  سدههاكي،  إيرهها ي"، وذ هها

لايق  حداله و)عا ته بسكة اتدا و)ا   شدا )ب  سعلبقات، و  س   سقزهايا  سب ئ هم و  ف هم  ستعا)هل 
 ايههههم  دهههه   سعلبقهههم  ستأث( بهههأن  سههههةعي  سب ئهههي ههههة 015، 0216 )دهههه ي وخ نهههان،  وأشهههار. ")عدههها

و سب ئههم وتقهه يا ق سههم  سسكة ههات  سب ئ ههم  لألالهه م  سسح نههم و دهه   سسذههكلبت   دههان لإ سستلادسههم  هه ب 
 سب ئ ههم و ستعههاف ع  دهها وح دهها و)شههع حهه وثدا وترشههب  سةقههة   ههي  س ههة رث  سب ئ ههم قبههل وقةعدهها و)هها 

 تاتب ع  دا )ب )ذاكل  جتساة م و قتراديم. 
  دهان سعلبقهم  ستهي تهاب   ه ب  لإ)سا تقه م يسكهب  سقهةل بهأن  سهةعي  سب ئهي يا هن ع هى  در ك 

وثقا تههه وب ئتههه  سنب   ههم  سح ةيههم و كدههابه  وجههه  ستقهه يا لأهس ههم  سعسههل ع ههى حس اتدهها و سسحا ظههم 
باسسع ة)ات  سب ئ م  ستي تسكشه )ب )عا هم   ئتهه وعلبقتهه  اتنوي  )ع  لأخ  بالاعتلار ضاورةع  دا 
 )عدا.

 الهعي البيئي: أهجاف -2
  ور  س ي ي  له  ي )ة جدم  سسذكلبت  سب ئ هم و)هب س سب ئي وذس  تلعاً  سةعي  أه  فتتع د 

 (:499، 0218  س لبب و سظف اي،  (015، 0216هي  )د ي وخ نان،  ه  فت    لأ
 ي  ئهات )خت فهم )هب  سسرتسهع تدهاع ه  ع هى  ده   سسذهكلبت   لأ ا دت ةيب )عا م   ئ م س ى  -1

 و سسحا ظم ع ى  سب ئم. لاس  ي  سسداهسم أه    سب ئ م ست ةن 

 واس  سك    سب ئ م  سرادقم س ى أ ا د  سسرتسع سر ا م  سب ئم. -0

ات خلبق هه سحهه  )ههب  سسذههكلبت  سب ئ ههم وتنههةيا  لأأو   ههي  سقزهها   لأ هها د سحههم ع ههى )ذههار م  -3
  سب ئ م س يد  حتى يرلح هة  ساق ب عش   ستعا)ل )ع  سب ئم.

 تعا)ل )ع عشا/ا  سب ئم. ي  س  لأ ا دتعنين  سد ةك  لايرا ي عش   -4
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 ة:خلاقيالسؤشخات الأسادسا : 
 السفههم: -4

 سلهههاح  ب و س تهههاب  هههي )رهههال  سع هههةم  إهتسهههامتترههه ر ل  عهههم  عسهههالات  لأأخلبق ههه أ/هههلحم
برهفم عا)هم، وقه   عسهال لأ ا س ي تتعاض سدم خلبق سحر   سفزانح  لأ  لاد ريم و لاقتراديم  ظا ً 

ات خلبق هظدهات أول ) و هم سلؤ إذات، خلبق ه)ب أهت  بسةضة   لأ)ايك م أول كا م  سسشظسات  لأ
 ف سهها بعهه  عسهالات  لأأخلبق ههب هتسههام، وقهه   )ته   لإ1913لههشم  PENNEYع هى )دههتةى )شظسهم 

م  سها تن يه ت  سسقهالات خلبق  سخسد شات )ب  سقان  سعذايب، ح م تزاع  ع د  سسة ث ق  لأإسى 
 تهأس ف  1991( لهشم O. Gelinier ي  سعسل. وق  قام  ات خلبق و سسرالات  سسدتسم بأد  ات  لأ

،  سهها تألدهم عهه ة )كاتههب سلبلتذهار ت، ووضههعم  سسهشهها ت عسههالات  لأأخلبق هأول  تهاب حههةل 
 .(05، 0217م ع ى )دتةى  سسشظسات  يح ى، خلبق م وعس  ات  ست ق ق و سحر لبت  لأخلبق  لأ

( 15، 0229عههاف   سسدهه  وي،  تة/هه فات ستعايههف  لأخههلبق  قهه عهه ة وبده    سرهه د قهه )م 
 "تتع هههق باسترههها ات  سرهههح حم و سخالئهههم ستهههي   سسعتقههه  ت  سذخرههه م  سفاديهههم"ات بأ دههها خلبق ههه لأ

ات  ستهههي يترههه   دههها  سفهههاد وههههي خلبق ههه لأ" دههها( بأ 13، 0213 أ)ش هههم،  داوبههه  ت  سسعشهههى و/هههف
وف و سستغ هها ت  سسدههوسم عههب لهه ة  اته وترهها اته ترههاا  سسة قهه   ستههي يتعههاض سدهها  ههي ظههل  سظهها 

 ههي حهه ب ذ هها  يح ههى، "، تتفاعههل )ههع )رسةعههم  سسلههادئ و سكهه    ستههي يحس دهها ستههي   ستههي يسهها  دهها
)رسةعهههم  سقة عههه  و سسلههههادئ  ستهههي تحههه د )ههها ههههة  سدهههه ةك "ات و سكههه   بأ دههها خلبق ههه(  لأ06، 0217

(  لأخلبق Folajimifestus and Temitofe, 2016, 50 سرح ح و سد ةك  سخالد وو/   
  دا وجدات  ظا شخر م  دي تتس ل  ي )رسةعم  سك   و سسعاي ا  ستهي يهت   لاعتسهاد ع  دها  ع ى

)رسةعههم "(  قهه  عا دهها بأ دهها 71، 0218أ)هها   سعب هه ي،  "،لههي هههة س تس ههن  هه ب )هها هههة ج هه  و)هها 
تعبههها عهههب لأ دههها  )شظسهههم  لاستهههن م  دههاأي   سعههها)  ب  ههي  لأ ههها د سسلههادئ و سقة عههه   ستهههي يرههب ع هههى 

)هب خلبسدها يسكهب  ستس هن  ه ب  سخنهأ و سرهة ب  سها   دها  ستي   لأ ا د سد ةك  س ي يحك  ترا ات 
لههي  )ههب  لا عههال و سترهها ات  ستههي يقههةم  دهها أو  تدههاه   ههي تح يهه   سسعههاي ا  سلبز)ههم سسهها هههة ج هه 

 . " سعا)  ب  لأ ا د
ات ههي )رسةعهم  سسلهادئ و سكه    ستهي يرهب  لاستهن م  دها خلبق )سا لبق يسكب  سقةل بأن  لأ

 سرهههح حم ترهههاا و سدههه ة  ات تتع هههق باسترههها ات  ستهههي  )شظسهههمأي   سعههها)  ب  هههي  لأ ههها د)هههب قبهههل 
  سسة ق   ستي يتعاض سدا  ي ظل  سظاوف و سستغ ا ت  ستي يسا  دا.
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 ة وأهسيتها:خلاقيالسشغسات بالسؤشخات الأ إهتسامدوافع  .2
باسرة  ههب  هتسههامضههاورة  لإإسهى   سسعا/ههاةس   هها )ههب  لالههلاب  ستهي تهه  ع  سسشظسههات هشهاك  

(  أ)ش ههم، 383، 0228(   رهه ، 66، 0228م وبهه ب  سع يهه  )ههب  سلههاح  ب  ) ههال  )ف هه ة، خلبق هه لأ
 ت    س و  ع تتس ل بالآتي:أن  (06، 0213

بههأن  سسشظسههات  دههاسوسهه   لاحوههه   و هها  سساوههةب   دهها، أو   سسزههادة عسههالشهه ة  بعههض  لأ -1
م )سها  ا هم ع  هه  هي  سدها ق، )سها يكذه  عهب أخلبق ه ي ترا اتدا و/فقاتدا أقهل  أ/لحم
  سخارجي.أو  ات  ي  سسشظسات لة   ع ى  سسدتةى  س  خ يخلبق  لأإسى   سحاجم

تعق  وت  خل  سسراسح  ي  سسشظسات جع دا أ)ام حهالات )عقه ة )هب  سرهعب جه ً   سحكه    دها  -0
ترههلح إسههى أن  م، وههه   )هها أدىخلبق هه)هها هههة خههالد )ههب  سشاح ههم  لأأو   بع ههى )هها هههة /ههة 

 نههاق و لههع )ههب  سقزههايا و سسة قهه  و سحههالات، وع ههى م  ههي وايههم  ستعق هه  خلبق هه سسذههكلبت  لأ
و سرهههه ل  ههههي  سةقههههم  سحاضهههها ع ههههى /ههههع    سب ئههههم  س  خ  ههههم  هتسههههام ثههههارة سلئأك هههها  أ/ههههلحمو 

 و سخارج م س سشظسم.

 بقاندهها و لههتسا رهاأجههل   سسشظسههات تدههت  )هبأن  فهال    سدههان ة  ستههي تهاى ثسهم )ا جعههم ج يههم س س -3
 ضا م ق ل م و ضحم ع ى  سابح و سابح هم  هي هه ا  سذها ات إسى  تعظ    سابح، )سا أدىإسى 
 م و سسعشةيم.خلبق و ضح بالاعتلار ت  لأ إهتساميا  ق ذس  أن  دون 

 هههي  سةظهههان   لإد رة أو لهههة    هههي  الأ ا د سسعزهههلبت،  هههإسهههى  وجهههةد وقهههةة  لالهههلاب  سسهديهههم -4
 م.خلبق  لا تداكات  لأإسى  سد   للاب ع ي ة ت  عد أن   لأخاى  ستابعم سدا  ر 

 حههة  لاستههن م  لأد ههي   لأ هها دات تعهه  بس ابههم  سهه   ع  سهه ي يقههةد  سسشظسههات و خلبق هه الأوع  ههه 
ات  ي جا ب ب  لأول   دا تعني ق سم خلبق تراا  سرساعات  سسخت فم، وتظدا أهس م  لأ خلبقيو لأ

  لأ ها دس سرتسع  كل )ب خلبل  ستن م  سسشظسهات بسدههوس تدا  لاجتساة هم و س ها ي   دها تحدهب ح هاة 
 م  ستي تشتدردا  سسشظسات.خلبق  لأ  ظسمد خل  سسشظسم )ب خلبل  لأ

 ات تباز )ب خلبل  لآتي:خلبق وع ى  لاس )ا تق م  أن أهس م  لأ
يههاى تعارضهههاً  هه ب تحق ههق  سساديهههم، وبهه ب  ستق ههه   سههه ي   ستةجهههه  ستق  هه ي س عسههل لا يسكههب قبههةل -1

م  ستههي عاضههم و أ دهها تق ههل )ههب  س فهها ة ضههسب ههه    سسشظههةر، أ)هها ضههسب خلبق هه ا  لأيباسسعهها
 سسشظههةر  سحهه يم  دشههاك علبقههم  يرا  ههم  هه ب  ستق هه  بههالأخلبق و سسههادود  سسههاسي  سهه ي تحرههل 

سهه  ع ههى  لأ)هه   سقرهه ا،  أ ههه يكههةن باستأك هه  )حققههاً ع ههى  لأ)هه  ن سهه  يكههب ذإع  ههه  سسشظسههم، و 
  سنةيل.

م، وهشها يهأتي خلبق ه،  ت رهم تراه دها  لاستهن م باسسعهاي ا  لأمق  ت حهق  سسشظسهات ت هاس ف باهزه -0
 ذ  تسهادت لا له سا و  س زع  سسشظسم  ي )ة جدم دعاوي قزهان م وجن ن هم أخلبقي ستراف  سلب
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 سههههةذج  لاقترههههادي بع هههه ً  عههههب  ستةجههههه  ساشهههه  و لأ أع ههههى )بهههه   سسشظسههههم وأخهههه ت تا ههههن    هههها ً 
 .خلبقي لأو  لاجتساعي و  لاقترادي 

 اً )دسهه  ً عانه  يذهكل س هم و س وس هم وههه   ق  لإتعنيهن لهسعم  سسشظسهم ع ههى /هع    سب ئهم  سسح  ههم و  -3
 س سشظسم. اً و يرا  

 تخهاذ  سقها ر  سسشالهب، م ع ى تق  ل  ست اس ف  ستي تت ب ها  سسشظسم عش  خلبق تداع   سك    لأ -4
أو  م تق ههل )ههب  سردهه  و سةقههم  سسبهه ول  ههي ق ههاس  سذههي   سرههح ح س ك ههام بهههخلبق هه اسقة عهه   لأ

  تخاذ  سقا ر بذأ ه.

م  ههههي  رضهههها    ذههههنتدا  سسخت فههههم ) ههههل  سذهههها   و سشقههههل خلبق ههههأن  ستهههن م  سسشظسههههم باسسعههههاي ا  لأ -5
رة/هههههه ات و هههههه س  /ههههههحم و/هههههه ق و لا تههههههاج و لالههههههتدلبك و س قههههههم  سستلادسههههههم و لا)ت ههههههال س خ

لا خا/ههم   سسع ة)هات، ههة  سهه ي يسكشدها )هب  سحرههةل ع هى شهداد ت عاسس ههم و )ت هاز ت عسهل
 (.ISO 14000و  ISO 9000) ل  ل سا 

 سب ئي  ستهي ته  عاضهدا  ده    سسلحهم بسشن قاتدها   لأد  ق اس )هشا ت أن  يلبح )سا تق م 
 إترههاا سسشظسههم ب أ ذههنمم ف سهها   شدهها تحكهه  )دهه اة بس ابههم )عههاي ا )ت ا) ههتعهه   تدهها إجا  و)لادندهها و 

 ب م سده    ستعا)هل )تس  هم دهعهب ضهل   لا عكالهات  س زهلًب  تعا)ل  فة  )هع )هة رد  سنب عهم  لالهاً 
يزههسب  إترههااع ههى )حتةيههات  سب ئههم  سنب   ههم ب  ذههنمباسس ةثههات و سسخ فههات  سستاتلههم عههب ت هه   لأ

  رد.)ب ت    سسة   ادة سقاد)م سلب ج الحقةق  لأ
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 السبحث الثالث
 البيئي الأداءمدايا ومعهقات قياس 

 
و)هههع ذسههه  هشهههاك  ،ظهههاهاة )رسةعهههم )ن يههها وعة نههه أو   ذهههاأأي  )شنك هههاً يتاتهههب عهههب ق هههاس

)رسةعم )عةقات تة جه ذس  و)ب ه    سسشن ق يعاض ه    سسلحم )ا جا  بسةضةعه )ب خهلبل 
 )حةريب و سا يأتي:

 البيئي الأداء: مدايا قياس أولا  
)رايهات )دهتةى  راحدها  هي  ب سب ئي )هشاً  عه  لأد  يذكل  ستن م  سسشظسم  تشف  ها سك اس 

ها و)ها يتاتهب عشدها )هب )عةقهات،  هي سسة رد ل سا ف سا يتع ق بالتخ  )دا  س فة )ح ندا  سب ئي لا
 سب ئههي ظههاهاة عاسس ههم يتغ هها بحدههب حرهه   سذههاوأ  سرغا ف ههم و سهه    لأد  ق ههاس أ/ههلح  وقههم قهه 

أن   سب ئي يسكهب  لأد  ظسم وحاجاتدا وأوسةياتدا  اسسع ة)ات  سستحرل ع  دا )ب خلبل ق اس  سسش
، 0215 سع يه  )هب  سلهاح  ب أ) هال:   سنهاها،  جسع ع  هه ات ع ي ة وه   )ا إتراهتف    سسشظسم ب

( Management environmental (iso 14031), 1991, 6(  121، 0216(  رحسهم، 45
 سب ئ م   لآثار  تح يو  سب ئي،   لأد  )ب خلبل وضع شاوأ   سسدسم  ذنم ع  لأتح ي  جس :وتذسل

 سب ئ ههم )هه لًب  سةقايههم )ههب   لآثههارتح يهه   )كا  ههم  عتسههاد أ زههل  لههاس ب  سحهه  )ههب و  سسدسههم س سشظسههم، 
تح يهه  و تحدهه ب  اع  ههم  سسشظسههم، و  سب ئههي،   لأد   سسذههتا م )ههب خههلبل  تح يهه   سابلههاتو  ست ههةث، 
 ظدهههار  لالهههاس ب  سرههه يقم س ب ئ هههم و  ستنويههه  بسقهههاي ا  ستحدههه ب  سسدهههتسا، و  لالهههتا ت ر م،   سفهههاص

  لإد رة)ا قلهههههم و)تابعهههههم  سعلبقهههههات  ههههه ب جدهههههةد و  سب ئ هههههم،   ظسهههههمستههههه ريب سلب)ت هههههال سلؤو سسهههههة رد و 
 تألههه او  سب ئ هههم،   لإد رةق  نهههعشههه   خت هههار لا  تحق هههق  عاس هههم  ست  فهههمو ،  لأد  و لالهههت سار  سسهههاسي و 

زيههادة درجههم تشا دهه م و لايرههال وتلههادل  سسع ة)ههات  سب ئ ههم، تعنيههن  و  سب ئ ههم،   لإد رةسعس  ههم ا ي )عهها
 و ا/دا  لالتا ت ر م. سسشظسم 

 سب ئهي   لأد  ق هاس أن  )ها لهبق )هب )ن يهاإسهى  (Welford, 2016, 148,148ويزه ف  
 يحقق  ة ن   قتراديم )ح دة س سشظسم ستذسل )ا يأتي:

ست ههههاس ف و لا تاج ههههم  سسحدههههشم: يسكههههب  سشظهههها  ههههي جس ههههع )رههههالات  سعسههههل ) ههههل  ستههههة  ا  ههههي   -1
 ب   ب ستح ي   سة ةر ت.ع لتخ  م  سسة د  سخام و  تاج  سشفايات و لتخ  م  سناقم 

 سب ئهههي تهههأث ا  يرههها ي ع هههى  سسب عهههات   لأد  يكهههةن سلببهههلب  عهههب أن   رتفههها   سسب عهههات: يسكهههب -0
 ع ى  سب ئم. تق  ل تأث ا  سعسل  مويسكب س نبانب  سسحتس  ب رتيم  س س ل ع ى   ف
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جاذ  هم سلآخهايب  هي أك ها  م  سعسهل سب ئي  سان ده  لأد  ترعل )هشا ت أن  حاسم  سسةرد: يسكب -3
  سخا/م باسسشظسم. رد نل د م  ست

 لههههت سار أكبهههها: )ههههع  حههههتلبل  سقزههههايا  سب ئ ههههم )كا ههههم عاس ههههم ع ههههى أجشهههه ة  سسدههههتد   ب   ههههاص -4
 سب ئههي س سشظسههات عشهه   تخههاذ قهها ر ت   لأد  و سسشظسههات، يلحههم  سسدههت ساون شههكل )تن يهه   ههي 

  لالت سار.

 س ذهه  عههب إسههى   سب ئههي س سشظسههم  لأد  يهههدي ق ههاس أن    ت ههار  سسشترههات و سخهه )ات: يسكههب -5
 تي يسكب   دا تنةيا )شترات وخ )ات ج ي ة. سسرالات  س

 سب ئهههي يدهههسح س سشظسهههم باسحرهههةل ع هههى   لأد  ق هههاس أن  (95، 0215  ا شهههب،  كسههها ذ ههها
 سةقايهم )هب و  سب ئ م،   لإد رةتحد ب  ظام  :أهسداو جس م )ب  سفة ن  ف سا يخه دع  تةجددا  سب ئي 

تحق هق و  ستخره ه  لا) هل سسة ردهها، ظسهم )هب يسكهب  سسشو ت ةث  ة ه يك    سسخالا  سسحتس هم،  س
ل  هههي تح  هههل يعنهههي )ع ة)هههات ذ ت لب عهههم )اس هههم تدهههتعسو )ت هههال أ زهههل بهههاسقة   ب و ستذهههايعات،  

  لارباح.و   سعلبقم   ب  ست اس ف

تحد ب )دتةى  راح  سسشظسم  ي إسى   سب ئي يهدي  لأد  ق اس أن  )سا تق م يب و و ضحاً  
ع هى  سب ئهم لا ذهنتدا  سده ب م   لآثهارزهل  لهاس ب  سحه  )هب )ح ندا  سب ئهي )هب خهلبل  لهتخ  م أ 

عب تحق ق  سع ي  )ب  سعة ن   لاقتراديم )هب خهلبل  ستا  هن ع هى  زلًب  وتحد ب  اع  م  سسشظسم
 ستهأث ا بذهكل إسهى   سب ئي  س ي يهدي   روا  لأد   لالتخ  م  س فة  س سة رد و لابلب  عب )عن ات 

 وباستاسي زيادة  رباح  سسشظسم. يرا ي ع ى زيادة  سسب عات 
 البيئي: الأداءثانيا : معهقات قياس 

سسشظسهههم  )ةضهههة  ق هههاس أن  سسههه  ةرة   فهههاً  سب ئهههي   لأد  تهشههها  سفة نههه   سستاتلهههم عهههب ق هههاس 
و)حه د ت تهأ) ب  سسع ة)هات   لأد   سرشاة م يتس ن باسرهعةبم و ستعق ه  بدهبب  خهتلبف ترهش فات 

/ههعةبم  لهتخ  م  سسعههاي ا  ههي وضههع  زههلًب   سلبز)هم سةضههع  سسقههاي ا  سب ئ هم  ههي  سذههكل  سسشالهب
 سسه  خل  ستق   يهم إسهى   فددا، س س   ترهه  س   ها )هب  سسدتسه ب عهب  سرا هب  سب ئهي  لأد  )هشا ت 

وهههه ا   لأد   بعهههاد ذسههه   أو ر ع هههى )دهههتةيات  ستهههي تعتسههه  ع هههى  لارقهههام  هههي ت ههه   سسهشههها ت ستههه 
 (145، 0216(   ، 120، 0216(  رحسم، 45، 0215 سس  خل هي:   سناها، 

تقهاس و  ف هم ق الهدا أن   ستذك ل   سر اوم(: ويت   لتخ  )ه بعه  )عا هم  سسدهانل  ستهي يرهب -1
ويكهههةن  سسهشههها ف هههه ع هههى شهههكل  دهههلم وتهههت  برهههةرة أ زهههل عشههه )ا يهههت  ت هههةيب  سشدهههلم  ههه ب 

  ذهنم ستأث ا ت  سب ئ م تس ل  ثهارً  جا ب هم لأأن إذ ساتلنم بد د م  سدبب و ستأث ا،  سسهشا ت  س
ههة  سسشظسم  أن هشاك   رة  ي  يراد ر بنم )لاشاة   ب  سسهشا وأي عشرها تك دهه  سسشظسهم 

 جن  )ب عس  اتدا.
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ذسهه  و   لأد  ات إتراهههز)ش ههم س سدههاع ة ع ههى  ظدههار  )هه دات: يههت  )قار ههم  سههاق  خههلبل تراههه لإ -0
 ان تهه )حه ودة أن   سس خل يترشب )ذك م  يراد تفد ا تام س  ف هم حه وث  ستهأث ا ت  سب ئ هم  لا

أ ه لا يظدا  سعشا/ا  ستي تحاك  سسهشا ت و)ب ث  لا يةضح إذ ات تراهباسشدلم سب ا ات  لإ
 ات  ي  سسدتقبل.تراه ا  لإ ك ف م تغ

تدهههها  ههههي س  لبا ت  ههههي  سسشظسههههم بيههههق )قار ههههم  سسهشهههه سساجعههههي: ويههههت  عههههب لا   لأد  )قار ههههم  -3
يكهةن  ستهي   هي تح يه   سحهالات  سسذها دم   رجهم دق قهمهشها  سسشظسات  لأخاى ويكسب  ستح ي 
اسسهشها ت  سب ئ هم قه  ت هةن ذ ت   سسشظسته ب   هي  هلب فده   دا ق اس )هشا )ع ب سه  سسعشى 

  سسشظسات. ي تق ي   ستذابه و لاختلبف   ب )ذكلبت  للاب )خت فم و)ب ث  تظدا 

أن  يسكهب ستي  جس م )شدا  سردةد  سلح  مسسعةقات  ق  أشات ت    أ)ا ع ى  سسدتةى  سعام س
 ت  سرههشاة م و)شدهها ت هه   ستههي قهه )دا سب ئههي  ههي  سسشظسهها  لأد  تحههةل دون تنب ههق  لهه ةب ق ههاس 

ستهههن م ب هههاب  لاو ب هههاب  سههه ع   سفشهههي  استههه ريب،  :)ههها يهههأتيتذهههسل  ستهههي  (103، 0212ويههه ، ر  د
 أهههه  ف نهههاق و  إعههه  د سب ئهههي و   لأد  /هههعةبات ت هههةيب  ايهههق سك هههاس و  سع  ههها،   لإد رة ستعدههه  )هههب و 

 سةقهههم  سسدهههتد    هههي  ستههه ريب، و سههه ، ب هههاب  سههه ع  )هههب  سساو زيهههادة  ست هههاس ف  لإد ريهههم، و  سخنهههم، 
ب ههاب  سفههاض  سقهها ة ي )ههب  سحكة)ههم، و سسههةظف ب و سعهها)  ب  ههي  دايههم  سخهه ، ب ههاب  سهه ع  )ههب  و 
  ستغ  ا  ي  ستنب قات و سسسارلات و سد الات  ستشظ س م  سقانسم.و  سةرق م،  عسال لأ زيادةو 

  لأد  ات  هي  سسه  خل  سشظايهم و سعس  هم سك هاس تراهوق  سةح   ي  لآو م  لأخ اة تقارب  لإ
 سب ئي وتق ه    لهتخ  م  سسهشها ت  سستعه دة سهلؤد     لأد   سسشظسات  تنةيا )قاي ا  تقةمإذ   سب ئي

  د ندا  سب ئي بنايقهم إد رة ستقاريا  سشسن م وه   )ا يدسح س سشظسات ب ع  د سب ئي وترس   ألا لإ
 باسسدتد ف برةرة )تة / م.  لأد  وبسقار م ذس   أك ا إلت  )م

ن باسرههههعةبم و ستعق هههه   سب ئههههي س سشظسهههم  سرههههشاة م يتس هههه  لأد  ق ههههاس أن  )سههها تقهههه م يلبحهههه 
عههب /ههعةبم  زههلًب  /ههعةبم  يرههاد  سسع ة)ههات  سلبز)ههم سةضههع  سسقههاي ا  سب ئ ههمإسههى  و سدههبب يعههةد

 لتخ  م )عاي ا  سك اس وب اب  س ع  )ب قبل  د ر ت  سسشظسات وزيهادة  سةقهم و ست هاس ف  لاد ريهم 
  سعا)  ب.  لأ ا دو)قاو)م  ستغ  ا )ب قبل 
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 السبحث الخابع
 الأداءسمدمة التجهيد السدتجامة ومؤشخات قياس  إدارة أنذظةالعلاقة الشغخية بين 

  *(البيئي
 لت سال )تن لات ه ا  س ر لم و )ت  دً  س ناح  سف اي  سسق م يب و )ف  ً   لتعا ض أجل  )ب

ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و هل )هشها )هب  إد رة أ ذنملب عم  سعلبقم  سشظايم   ب  ل  ذاأ )ب 
ت هه  ( يعههاض لب عههم 14  رهه ول، و س ستههي  عتسهه تدا  س ر لههم  سحاس ههم  سب ئههي  لأد  )هشهها ت ق ههاس 

   . سعلبقم
سمدمة التجهيد السدتجامة ومؤشخات  إدارة أنذظةبين (: العلاقة الشغخية 41) ججولال

 البيئي الأداءقياس 
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارة أنذظة

 الذخاء السدتجامنذاط  4

س 
قيا

ت 
شخا

مؤ
داء

الأ
 

ئي
البي

 

السؤشخات 
 البيئية

تنهةيا  سهةعي إسهى   سشظهاي سده ا  س ر لهم يدهعى  لإلهارع ى و ق )ا ت  عاضه  هي 
و سسدهههار ت  سسدهههت  )م  هههي ) ههه  ن  سذههها    دههه ف  سحرهههةل ع هههى )شترهههات تق هههل )هههب 

   تدها  سب ئ هم ) هل قا هه  ف ستأث ا ت  ستي ت حق  لأذى باسب ئم وضهسا اً با دها تقا هل  لأ
لإعههادة  ستهه ويا و عههادة  لالههتخ  م وتق  ههل  لههتدلبك  سسههة د  سنب   ههم و سناقههم وههه   )هها 

 سدههه ب م ع هههى  سب ئهههم وتحدههه ب   لآثهههار سحههه  )هههب  إترهههاا ستحدههه ب )لكهههاً  بإسهههى  يههههدي
  سب ئي ) ل تق  ل  لا لعاثات  ي  سدة     سغاز ت  سسشلع م(  لأد  )هشا ت 

السؤشخات 
 الاجتساعية

تحق هههق  ة نههه  سههه ا  قههه  س سشظسهههم وس هههب أيزهههاً إسهههى   ذهههاأ  سذههها    سسدهههت  ميدهههعى 
 سسدهههت ن)ات  ستههي لا تزههها برههحم  سنبهههانب أو  س سرتسههع )هههب خههلبل شههها    سسشترههات

)شترههههات  رهههه  )رههههشعم( أو   كاسسشترههههات تا)ههههم  سرههههشع( و سعهههها)  ب  كسههههة د  وس ههههم
)هة د خنهاة أو  م ) لبً ت ةن ت    سسة د  سسذتا ة لا تحتةي ع ى )ة د )ذعأن  ويذتاأ

كسههها   دههها تحدهههب   ئهههم ح هههاة  سسرتسهههع بذهههكل عهههام وهههه   ي تقهههي )هههع دعههه   سسهشههها ت 
بهههاسفاد د خهههل  سسرتسهههع و سسشظسهههم ع هههى حههه  لهههة    هتسهههام لاجتساة هههم عهههب لايهههق  لإ

  سقاد)م. ج الوحتى   راف  لأ

السؤشخات 
 الاقترادية

   ههاً  باسرا ههب  لاقترههادي  ههي عس  ههم  سذهها    هتسههامتههةسي  سسشظسههات بذههكل عههام  لإ
وه   )ا يشعكا  ي ل ة دا  سذها ني )هب خهلبل  سدهعي س ة/هةل ع هى  سسهة د  لأوس هم 

أد ى )دهتةى إسى   ستي لا ت حق  لاذى باسب ئم وبذكل يداه   ي تق  ل  سد ر و ست ةث
 سشههادرة  عههب تحق ههق  س فهها ة  ههي  لههتخ  م  سناقههم و سحفهها  ع ههى  سسههة رد زههلًب  )سكههب

عس  ههم  سذهها   )ههب  إ رههازو  فدههه عههب لايههق  سلحههم عههب )ههة رد ج يهه ة تخهه م  سغههاض 
قهه ر )سكههب )ههب  سفانهه ة  سساجههةة )شدهها و)هها يعشههي ذسهه  )ههب وجدههم أكبهها  خههلبل تحق ههق

عهههب ر هههع )دهههتةى  سا هههاا  زهههلًب   سشظههها  لاقترهههاديم )هههب تحق هههق و هههةر ت  قترهههاديم
  سقاد)م. ج ال لاقترادي س سرتسع ودون  لاضا ر بحقةق  لأ

                                           
 الباحث بالاعتساد عمى الجانب الشغخي لمجراسة. إعجادكل ما ورد في هحا السبحث من  *(
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السؤشخات 
 القانهنية

وسعههههل )شدهههها  ستههههن م  لههههت  )م سذهههها    سسدههههت  م يدههههت  بسا عههههاة  سع يهههه  )ههههب )ذههههكلبت  لإ
س سردهنيب  لأوسةيهم  سسةرديب  ع  هاً بهاسقة   ب و ستذهايعات  سخا/هم باسب ئهم   هت   عنها  

  شاً  ع ى  ستن )اتد   ستعاق يم  ي عس  م  سترد ن لاحت اجات  سسشظسم.

مؤشخات 
 الهعي البيئي

تتزههههسب  س هههههات تنب هههههق ل الهههههم  سسذهههههتايات  سسدهههههت  )م بالاعتسهههههاد ع هههههى تةج دهههههات 
 سسذتايات حةل )خت    سسة د  سسن ةبم  إد رةو لتذار ت  سستخرر ب و سخبا    ي 

ق  خت ههار  سسشترههات  سسشالههلم  ستههي تتة  ههق )ههع  سسعههاي ا  سب ئ ههم ويس ههل  سههةعي  نههولا 
 خت هههار  سسهههة د إلهههار   لالالههه م  ستهههي يهههت   لاعتسهههاد ع  دههها  هههي  سب ئهههي أحههه ى  سكههه  

  سسدتخ )م و عتساد جدات  ستةري 

السؤشخات 
 ةخلاقيالأ

يدعى  ذاأ  سذا    سسدت  م بأن ت ةن )سارلات  سذها   عادسهم ولا تزها بهأي شهكل 
   م  يرا  هم  هي شها أخلبق هم ستةس    تانج خلبق )ب  لاشكال ف سا يتع ق باسسهشا ت  لأ

  سسذتاياتإسى   سد ع و سخ )ات وباستاسي تحق ق ق سم )زا م

بأن  ذاأ  سذها    سسدهت  م يدهاه  سحه  بع ه   هي تحده ب )هشها ت ( 14  ر وليتزح )ب  س
عههب  زههلًب  )شترههات ذ ت تههأث ا ت   ئ ههم لهه ب م ق   ههمأو   سب ئههي )ههب خههلبل شهها   )ههة د  لأد  ق ههاس 

 سعهها)  ب و سسرتسههع ع ههى حهه  لههة   وتق  ههل  سدهه ر  ههي   لأ هها د سدههعي س حفهها  ع ههى /ههحم ولههلب)م 
 ق ر )سكب )ب  سفان ة  ي  سسادة  ستي يت  شا ندا.أكبا   لتخ  م ت    سسة رد وتحق ق

 الترشيع السدتجامنذاط  2

ت 
شخا

مؤ
س 

قيا
داء

الأ
 

ئي
البي

 
السؤشخات 

 البيئية

 سسشظسههم  نمأ ذهه ستق  ههل )ههب تههأث ا إسههى   سترههش ع  سسدههت  م  سهها جهها   ههي و/ههفه يدهه ف
 سرههههشاة م ع ههههى  سب ئههههم )ههههب خههههلبل خفههههض  لا لعاثههههات  سشاترههههم عههههب عس  ههههات  سترههههش ع 

و هههها ) ةثهههم و سحهههه  )هههب  سشفايههههات و عتسهههاد )لههههادئ  ستق هههه ه  أ ظسهههمبالهههتخ  م عس  ههههات و 
و ستاشههه   و عهههادة  ستههه ويا و عهههادة  لالهههتخ  م و عهههادة  لالهههتاجا   هههي  ستعا)هههل )هههع  سسهههة د 

عب )داهسته  هي  ستةجهه  زلًب   سخ )اتأو  تا)م  سرشعأو   ر   سسرشعمأو   لأوس م
 سغهلبف  سرهةي إسهى   لا لعاثهات بلاعتساد )رادر  سناقم  سشظ فم و ستا  هن ع هى  سحه  )ه

 سب ئهههي  ت ههه   سستع قهههم بهههاستق  ه )هههب   لأد  )هههب تحدههه ب )هشههها ت   يرابهههاً  )سههها يهههشعكا
 م ) ل  لاحتلاس  سحا ري  لا لعاثات  سسدبلم س ع ي  )ب  سظة ها  سب ئ م  سد ب 

السؤشخات 
 الاجتساعية

 سسحتس م  سستاتلم عهب عه م  سدهلب)م و لأ)هان  تد   ي تق  ل )ذكلب سترش ع  سسدت  م يد
وتق  ل  سسخالا  سرح م ع هى  سعها)  ب باسسشظسهم وزبانشدها وبه س   دهة ي عهب دورً  رن دهاً 

و سعهها)  ب باسسشظسههم وباستههاسي يهه ع  لههع دا  س سرتسههع ههي ر ههع )دههتةى  لأ)ههان  لاجتسههاعي 
ستحدهه ب  سسدههتةى  سسعاشههي س سرتسعههات وتحق ههق )شفعههم تذههسل  ا ههم شهها نح  سسرتسههع )ههب 

 باسب ئم ع ى ح  لة  أو  خلبل تة  ا  حت اجاتد  )ب  سسشترات دون  سحاق  لأذى  د 
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السؤشخات 
 الاقترادية

يحقهههق سدههها )شههها ع أن   سترهههش ع  سسدهههت  م )هههب شهههأ ه تقا هههمأن تبشهههي  سسشظسهههم  سرهههشاة م 
تدهد   ده    تقا هات قتراديم )ب خهلبل تقه ي  له ع لا ت حهق  لأذى باسب ئهم عبها  لهتخ  م 

،  سهههها يا ههههن  سترههههش ع  سسدههههت  م ع ههههى تاشهههه    سرهههه يق س ب ئههههم سدهههه عم  ترههههس    ترههههاا لإ
إسههى  يههدي  هه ورا سهه ي   سترهش ع  فدههدا عس  ههم لهتخ  م  سناقههم وتق  ههل  سده ر بسدههت ن)ات 

 .تق  ه ت اس ف  سد عم

 
السؤشخات 
 القانهنية

أن تبشي  سسشظسم  سرهشاة م تقش هم  سترهش ع  سسدهت  م ي عهب دورً   ب هاً   هي )دهتةى  د ندها 
 سب ئهههي عشههه   ستن )دههها بهههاسقة   ب  ستهههي تفاضهههدا  سحكة)هههم  ت رهههم  ست هههةث  سههه ي يرههه ر عهههب 

 .ب  سسهشا ت  سقا ة  م تحدإسى     يهدي سسشظسم خلبل عس  م  سترش ع وه أ ذنم
 

مؤشخات  
 الهعي البيئي

يذهههسل )فهههال   دورة ح هههاة  سسشتهههةج و سهههةعي  سب ئهههي  اً )تقههه ) اً يعههه   سترهههش ع  سسدهههت  م  درههه
تذههر ع وتنههةيا ثقا ههم ووعههي   ئههي )ةجدههم إسههى  م  سترههش ع  سسدههت  ما ههويحتههاج تنب ههق تق

 . ي  سسشظسم )ب خلبل  د ر ت )دت  )م )تخررم د خل  سسشظسم لت  )م حة  لإ

السؤشخات  
 ةخلاقيالأ

)هع تحده ب وتعنيهن   لأد  ترهش ع )شترهات عاس هم  سرهةدة و إسهى  يدعى  سترهش ع  سسدهت  م
ق ترههش ع  فهههة  ههي  لههتخ  م  سناقههم خاس ههم )ههب  سسههة د  نههوظانفدهها بالههتخ  م تقا ههات ولا 
أ) هل با تهاج أقهل )ها يسكهب )هب  سسهة د و لا لعاثهات وتهة  ا  سدا)م وو ا خناة ع هى  حهة 

تعنيههن إسههى   عظهه   لههتاجا  و عههادة تهه ويا و عههادة  لههتخ  م و عههادة ترههش ع تدهه ف جس عدهها
وخ ق   نلا  حدهب سه ى  سعها)  ب  هي  خلبقي سع ي  )ب  سسشا ع )شدا تحد ب  سد ةك  لأ

  سسشظسم

سهل ع هى  ستق  هل )هب  ستهأث ا ت  سب ئ هم  سشاترهم )سا تق م يتزح سشها بهأن  سترهش ع  سسدهت  م يع
و هها ) ةثههم س ب ئههم  سهها أ ههه يدههد   ههي  أ ظسههم سسشظسههم )ههب خههلبل  لههتخ  م عس  ههات و  أ ذههنمعههب 

حسههايتد  )ههب  لاضهها ر و تحق ههق  لأ)ههان  لاجتسههاعي س عهها)  ب باسسشظسههم و سسرتسههع ع ههى حهه  لههة   
  ة  )دتةيات )هب  س فها ة )هب خهلبل  عب ذس   أن يدد   ي زلًب   سشاترم عب عس  ات  سترش ع

 تق  ل ت اس ف  سترش ع.إسى  يهدي س ي  تق  ل  سد ر
 نذاط التخدين السدتجام 1

س 
قيا

ت 
شخا

مؤ
داء

الأ
 

ئي
البي

 

السؤشخات 
 البيئية

 سدهه ب م ع ههى  سب ئههم  سسح نههم )ههب   لآثههارد   ذههاأ  ستخههنيب  سسدههت  م  ههي  ستق  ههل )ههب يدهه
خهلبل زيهادة  س فها ة  هي  لهتخ  م  سناقهم )ههب جدهم و ستعا)هل )هع  سسهة د  سخنهاة وتخنيشدهها 
بأ)ان )ب جدم أخاى  سا يسكب تخف ض حر   ست ةث  سستاتهب عهب عس  هم  ستخهنيب )هب 

لهم )هب خلبل  لتخ  م )ع  ت )شاوسم ق   م  لا لعاثات )ع  ستا  هن ع هى  خت هار )ة قهع قاي
 .)شا    ستحس ل و لالتخ  م و ستفاي 

السؤشخات 
 الاجتساعية

 لاجتساة م عب لايق  سح    لآثاريداع   ذاأ  ستخنيب  سسدت  م  ي تحق ق  ستة زن )ع 
و سشاترههم عههب  سسخههالا  ستههي تدههببدا بعههض  سسههة د   دههان)ههب  ستههأث ا ت  ستههي ترهه ب  لإ

 .و سسشترات  سسخنو م ع ى  سعا)  ب و سب ئم  سسح نم ع ى ح  لة  
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السؤشخات 
 الاقترادية

يا هن  ذههاأ  ستخهنيب  سسدههت  م ع هى  تلهها   لالهاس ب  سع س ههم  سح ي هم  ههي عس  هم  ستخههنيب 
أن   ل )ب      سشقل و سسشاوسم،  سا ستق إسى  وه   )ا يهدي   ورا  لاتستمو لاعتساد ع ى 

تق  ههههل  لههههتدلبك  سناقههههم إسههههى   لاعتسههههاد ع ههههى  سسسارلههههات  سح ي ههههم  ههههي  ستخههههنيب تهههههدي
ل  ه سسدتخ )م  ي  لأجدنة  ستي تة ا ظاوف تخنيب )شاللم لأ ة    سخنيب )هب جدهم وتق 

  سد ر و سز اعات  ي  سسة رد  سسخنو م )ب جدم أخاى )سا يشعكا بذهكل  يرها ي ع هى
تحدههه ب  سسهشههها ت  لاقترهههاديم )هههب خهههلبل تحق هههق  س فههها ة  هههي  لهههتخ  م  سسهههة رد وتق  هههل 

 . ...  سخ  س    و)شدا ت اس ف  ستخنيب،  ستأ) ب، و ست

السؤشخات 
 القانهنية

 سدهه ب م ع ههى  سب ئههم  سسح نههم )ههب خهههلبل   لآثهههاريدههاه   ذههاأ  ستخههنيب  سسدههت  م  تق  ههل 
 ستن م  سسشظسم باسقة   ب و ستذهايعات  سخا/هم باسب ئهم و لاعتسهاد ع هى  سسسارلهات  سح ي هم 
 ههي عس  ههم  ستخههنيب وعشهه  )سارلههم ههه    سشذههاأ وتشف هه   ههل )هها ورد  ههي  سس و ههم  سقا ة  ههم 

 .تحد ب  سسهشا ت  سقا ة  م  ي  سسشظسمإسى  س ب ئم ل هدي

مؤشخات 
 الهعي البيئي

تنيه  أن   عتساد  سسشظسم سشذهاأ  ستخهنيب  سسدهت  م يهة ا سدها لا نهق وألهاس ب )هب  سسسكهب
ذهكل  سه ي يسكهشد  )هب  لادر ك اس سعها)  ب  هي  سسشظسهم وب  لأ ها د)ب  سهةعي  سب ئهي سه ى 

 . س  ي بذأن  سسخالا  سب ئ م

السؤشخات 
 ةخلاقيالأ

تلها  إ)ب قبل  سسشظسم ع ى و هق  سده ة  ات  سساوةبهم و )سارلم  ذاأ  ستخنيب  سسدت  م 
م يسكههب  سعهها)  ب  ههي  سسشظسههم  ستس  ههن  هه ب  لايرا  ههات خلبق ههكههل )هها ورد  ههي  سس و ههم  لأ

 .و سد ب ات بذأن  سب ئم

 سب ئهي )هب خههلبل   لأد  ي تقهي )هع )هشها ت ق ههاس  سسدههت  م  ذهاأ  ستخهنيب أن  )سها تقه م يتزهح سشهها
  ذههنم لأأو  باسب ئههم و سشاترههم )ههب خههنن  سسههة د و سسشترههات  سسخنو ههم  لأذى  سدهه ب م  ستههي ت حههق  لآثههارتق  ههل 

عههههب )سارلههههم  سدهههه ة  ات  سرههههح حم و لاستههههن م بههههاسقة   ب و ستذههههايعات  سب ئ ههههم  زههههلًب  و سعس  ههههات  سسخن  ههههم
)هب بعهض  سسهة د  و سستةسه ة  دهانزن  لاجتساعي )ب خلبل  سح  )ب  ستهأث ا ت  ستهي تره ب  لإ وتحق ق  ستة 

يا هههن ع هههى  تلههها   لالهههاس ب  سع س هههم  سح ي هههم  هههي  هأ ههه و سسشترههات  سسخنو هههم بدهههبب ظهههاوف تخنيشدههها،  سههها
تق  هههل  ست هههاس ف )هههب خهههلبل تحق هههق  س فههها ة  هههي  لهههتخ  م  سسهههة رد إسهههى   ههه روها تههههدي ستهههي  عس  هههم  ستخهههنيب

 وتق  ل  سد ر و سز اعات.
 الشقل السدتجامنذاط  1

س 
قيا

ت 
شخا

مؤ
داء

الأ
 

ئي
البي

 

السؤشخات 
 البيئية

 سشظههاي   لإلههار سس ةثههم س ب ئههم  سهها   شهها ذسهه   ههي   ذههنم هه يد اً يعهه   ذههاأ  سشقههل  حهه   لأ
 سسها ، و سد ا  س ر لم  ظاً  سسا سه )ب تأث ا  ي )حتةيات  سسحه    سب ئهي لهة     سدهة  ، 

 إترهاا سدهعي بإسهى   سه ي دعها  سسشظسهات لأ)ها  ( دهانو سرحم  سعا)م سلئ ، سزةضا و 
 هههم  لا لعهههاث )هههب  سغهههاز ت و سشفايهههات و قترهههاديم  هههي  لهههتدلبك    لهههتخ  م ولهههانل  قهههل ق

 سناقهههم ل دهههد   هههي  سحههه  )هههب  ستهههأث ا ت  سشاترهههم عشهههه  هههي حههه ود قههه رة  لهههت عاب  سهههشظ  
 سب ئ ههههم سدهههها عههههب لايههههق تق هههه ه  ست ههههةث  سشههههاتج عههههب  ذههههاأ  سشقههههل لالهههه سا  لا لعاثههههات 

 .ه    سشذاأ سشاترم عب أو   سسراحلم
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السؤشخات 
 الاجتساعية

 لالهههدام  هههي دعههه  إسهههى  يدههه ف  ذهههاأ  سشقهههل  سسدهههت  م عهههب وجدهههم  سشظههها  لاجتساة هههم
  لال ات  سدلب)م  سساوريم وتق  ل  سس ةثات  سستاتلم عب هه    سشذهاأ لهة    سزةضها 

 ستأك ه    لعاثات )رادر  سناقم  ستهي تعتسه ها ت ه   سةلهانل بسعشهى لا ه  )هب )ا عهاة أو 
ع ههى  لالههتخ  م  لأ)هه ب سدهها ويه هه  ع ههى  سحفهها  ع ههى  سب ئههم و سرههحم )ههب خههلبل تق  ههل 
 ست ةث  سشاشد عب تذغ ل و لتخ  م ولانل  سشقل  تق  ل  لاختشاقات  سساوريم ) لًب )سا 

 تحد ب جةدة  سح اة سلب ا د و سسرتسعإسى  يهدي

السؤشخات 
 الاقترادية

تاشه    لهتخ  م )رهادر  سناقهم  سسدهتخ )م  هي ولهانل  سشقهل  يدهد   ذهاأ  سشقهل  سسدهت  م  هي
وتق  هههل  سزهههه اعات  سشاترههههم عشدههها )ههههب خههههلبل تحدههه ب )عهههه ل  سحسههههل  سفع هههي سةلههههانل  سشقههههل 

تخفه ض  لهعار إسهى  )شدها  هي  قهل  سسشترهات ذهابهاً و يابهاً وهه   )ها يههدي  لإ هادةكاسذاحشات و 
ت هه   سسشترههات بح ههم ت ههةن )تاحههم س رس ههع  شظههام تة/هه ل س سشترههات يتس ههن باس فهها ة ويعسههل 

 .)ب ولانل  سشقل وتق  ل      لتخ  )دا  لإ ادةع ى زيادة )ع ل 

السؤشخات 
 القانهنية

 د هى إسهى  تق  هل  لا لعاثهات  سستةسه ة )هب ولهانل  سشقهلإسهى  يدعى  ذاأ  سشقهل  سسدهت  م
)ههب خههلبل  خت ههار و ب )ههب خههلبل  لاستههن م باستع  سههات و سقههة   ب  سخا/ههم باسب ئههم حهه  )سكهه

إسهى  ولانل  قل للقاً سقا ر ت   ئ م تا ن ع ى خفض  لهتخ  م  سناقهم وباستهاسي له هدي
 .تحد ب  سسهشا ت  سقا ة  م )ب خلبل  لاستن م باسقة   ب و ستذايعات  سب ئ م

مؤشخات 
 الهعي البيئي

 سشقههل  سسدههت  م هههة  سشقههل  سرهه يق س ب ئههم  سستة  ههق )ههع  سحهه   لأد ههى )ههب  سزههار  ي عهه 
إسههى  تنب ههق )سارلههات أقههل ت ةي ههاً، وههه   يحتههاجإسههى   سرههحي و سب ئههي، وتظدهها  سحاجههم

 لههانل  قههل ق   ههم  لا لعاثههات وتذهه دبذههأن  لههتخ  م و لا لهه سا خههاص  وعههي و در ك   ئههي
 سعقةبههم ع ههى  سسخاسفههات  سب ئ ههم و ذهها  سههةعي  سب ئههي  هه ب  سعهها)  ب ولههانقي  سسا لههات 
وتههههةع تد  بزههههاورة  سرهههه ا م  س وريههههم س سا لههههات وباستههههاسي عشهههه  )سارلههههم ههههه    سشذههههاأ 

 .لتتحدب ت    سسهشا ت

السؤشخات 
 ةخلاقيالأ

ل وتق  هههل تق  هههل  سزةضههها   سستةسههه ة )هههب ولهههانل  سشقههه هههي يدهههد   ذهههاأ  سشقهههل  سسدهههت  م 
 ذهههاأ  سشقهههل أن  إذفههه   سسدهههاحم وتعنيهههن   سهههاأ  سح هههاة  سرهههح م خ س  ا هههم  سساوريهههم و 

 مخلبق  يرا  م ستحد ب  سسهشا ت  لأ لدا)ات  سسدت  م يق م 
 ذاأ  سشقهل  سسدهت  م يه ه  ع هى  لهتخ  م ولهانل  قهل /ه يقم س ب ئهم أن  )سا تق م يتزح سشا

 ستأك   ع ى تق  هل  لهتدلبك  سناقهم  سلبز)هم ستحايه  هه ا   د ف  سح  )ب  ست ةث  سشاج  عشدا عبا
 زهلًب  ع ى ح  لة    دان سةلانل و)ا يتاتب عشدا )ب ) ةثات ت حق  لأذى باسب ئم  سنب   م و لإ

عهههههب تق ههههه ه  سزههههه اعات  سستةسههههه ة عهههههب ذسههههه  و لاستهههههن م باستذهههههايعات و سقهههههة   ب  سب ئ هههههم و)سارلهههههم 
  سد ة  ات  سساوةبم.

 يات العكديةنذاط المهجدت 5
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قيا

ت 
شخا
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البي

 

السؤشخات 
 البيئية

تق  هههل  سسذهههكلبت  سب ئ هههم )هههب خهههلبل  ستا  هههن ع هههى إسهههى  تدهههعى  س ةجدهههت ات  سعكدههه م
تع  أح  )رادر  ستي   لتاجا   سد ع  سسع لم و سسة د  ستاسفم  ثشا  عس  م  ستةزيع و سشقل

 ذ   ا ههم  سسههة د و هها قا  ههم س تح  ههل سهه    لا لهه سا ست ههةث  سب ئههي ذ ت  سخنههةرة  س ب ههاة و 
أو   هههأن  لهههتاجا   سدههه ع و سسهههة د باعتسهههاد  ذهههاأ  س ةجدهههت ات  سعكدههه م لاعهههادة تههه وياها

لهههب لًب  ههاعلًب س حههه  )ههب تهههأث ا  خا/ههم  سههتخ ه )شدههها  هه  شدا  هههي  ر ضههيأو  )عاسرتدهها
 و عاس ات  سسشظسم ع ى  سب ئم  سنب   م أ ذنم



- 91 - 

السؤشخات 
 الاجتساعية

 ههتح ) هه  ن ج يهه  سسسارلههم  ذههاأ  قترههادي إسههى  تشف هه   ذههاأ  س ةجدههت ات  سعكدهه م يهههدين إ
 سسشظسهم بسةضههة   سسدههوس م  لاجتساة ههم،  إهتسههاميه ع   سعلبقههم )هع  سنبههانب )هب خههلبل زيهادة 

و ستا  ههن ع ههى  يرههاد لا نههق و لههاس ب يسكههب )ههب خلبسدهها  ستة /ههل )ههع  سنبههانب س تعههاف ع ههى 
 و لتاجا   سد ع و سسخ فات )ب جدم أخاى ر ند  )ب جدم  

السؤشخات 
 الاقترادية

  لهتاجا   سسشترهات بعه   لهتخ  )داإسهى  تد ف  س ةجدت ات  سعكد م )ب خلبل )شنقدا
 سسع ب )شدا وباستهاسي  كدهاب  سسشهتج ق سهم )زها م )هب خهلبل  عتسهاد أو   لتدلبكداأو 

 س  تعه   س ةجدهت ات  سعكده م أحه ى )ب أ  عادة  لتخ  م  سسة د   لًا )ب شا   ج يه  وبه
 زههلًب  سسرههادر  سسدسههم س حرههةل ع ههى )ههادود  قترههادي و لههتاجا   لاربههاح  سسفقههةدة 

ترشب  س     سن ن ة  سستاتلم عب  ست هةث و سشاترهم )هب )خ فهات  سده ع  ستهي تحتهاج  عب
 تق )دا  سسشظسم  ذ  س  يت  )عاسرتدا ستي  سسعاسرم

السؤشخات 
 القانهنية

 سسشظسهههم ع هههى  ذههاأ  س ةجدهههت ات  سعكدههه م ي ههنم  سسشظسهههم  لاستهههن م باستذهههايعات   عتسههاد
 و سقة   ب  سب ئ م عش  )عاسرم  سسخ فات  سستةسه ة )هب  سعس  هات  لا تاج هم وهه   )ها يههدي

 تحد ب  سسهشا ت  سقا ة  م س ى  سسشظسمإسى   ورا 

مؤشخات 
 الهعي البيئي

 ستههي تدههت   دهها  سسشظسههات  سح ي ههم و ههل   ذههنم ذههاأ  س ةجدههت ات  سعكدهه م يعهه  )ههب  لأ
)ا حهل )تق )هم ح هم يا هن إسهى  يسا بسا حهل )تعه دة حتهى ترهلأن   ذاأ ح يم لا  

ه    سشذاأ ع هى  ستة /هل )هع  سنبهانب س تعهاف ع هى  ر نده  )هب جدهم و لهتاجا   سده ع 
ا)هل و سسخ فات )ب جدم أخاى وزيهادة  سهةعي سه يد  )هب خهلبل ت كه فد  ع هى   ف هم  ستع

  سسشظسمإسى  )ع  سسشترات بع   دايم عساها  لا تاجي و رجاعدا

السؤشخات 
 ةخلاقيالأ

 عتسهههاد  سسشظسهههم ع هههى  ذهههاأ  س ةجدهههت ات  سعكدههه م ي هههنم  سسشظسهههم ع هههى  يرهههاد لا نهههق 
م يسكههههب )ههههب خلبسدهههها  ستة /ههههل )ههههع  سنبههههانب س تعههههاف ع ههههى  ر ندهههه  )ههههب جدههههم أخلبق هههه

 أخاى ولالتاجا   سد ع و سسخ فات )ب جدم 

 سحه  )هب  سسذهكلبت  سب ئ هم إسهى   ذهاأ  س ةجدهت ات  سعكده م يده فأن  )سا تقه م يتزهح سشها
 ذ   ولا ل سا قل وتةزيع و سسة د  سستزارة  ثشا  أو  د ع  سسع لم)ب خلبل  ستا  ن ع ى  لتاجا   س

 ههههم  سسشظسههههات بسةضههههة   سسدهههههوس م  سقا ة  هتسههههامكا ههههم و هههها قا  ههههم س تح ههههل )ههههع زيههههادة  ستةجههههه لإ
 سعلبقههم )ههع  سنبههانب وتحق ههق  ساضهها سهه يد  )ههب  ذههاأ  إد رةم و ستا  ههن ع ههى خلبق ههو لاجتساة ههم و لأ

 س ةجدت ات  سعكد م ع ى  كتداب  سسشتج ق سم )زها م )هب خهلبل  عهادة  لهتخ  )ه وباستهاسي زيهادة 
  سسادود  لاقترادي س سشظسم.

د هههن  سسدهههت  )م تتفاعهههل )هههع ل دههه م  ستر إد رة أن أ ذهههنم و هههي ضهههة  )ههها تقههه م يسكهههب  سقهههةل
  سب ئي بعلبقات ثشان م )تلادسم   شدسا.  لأد  )خت   )هشا ت ق اس 
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 الفرل الخابع
 الجانب العسمي )السيجاني(

 
يتشاول  سفرل  سحاسي رب   سسشن قات  سشظايم س  ر لم وتعنينهها   ر لهم سة قهع ) ه   ي يسكهب 

ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  ههي  إد رة ستههي تشظسدهها   ذههنم)ههب خلبسههه تق هه   )هه ى علبقههم وتههأث ا  لأ
  سب ئي  ي  سسشظسم ق    س ر لم )ب خلبل ثلبثم )لاحم هي:  لأد  ق اس )هشا ت 

 و/  وتذخ ه  سة قع  سحاسي سستغ ا ت  س ر لم  ي  سسشظسم. السبحث الأول:
 .دهاأبعا لإدر ك  لأوسي سلؤ ا د  سسلحةث ب سستغ ا ت س ر لم و  السبحث الثاني:
  اض ات  س ر لم و)شاقذتدا.  ختلار تانج  السبحث الثالث:

 

 السبحث الأول
 )*(الي لستغيخات الجراسة في السشغسةالهاقع الح وصف وتذخيص

س ة قههع  سحهاسي سستغ هها ت  س ر لهم  ههي  سسشظسهم ق هه   س ر لههم  يقه م ههه    سسلحهم تح هه لًب و/هف اً 
 : لآت م سسحاورع ى و ق  

 سمدمة التجهيد السدتجامة. إدارة نذظةالهاقع الحالي لأ : تحميل أولا  
 سسك    دا قد   ستراريم  ي  سسشظسهم   ذنميع   ذاأ  سذا   أح   لأ . نذاط الذخاء السدتجام:4

 ت روت ش ههم يههت    دهها  ستأك هه  ع ههى إجهها  و ههق  ع ههى ق هه   س ر لههم ح ههم تههت  عس  ههم  سذهها     دهها
تقههههةم  لاقدههههام  تح يهههه  إذ   دهههه    سذههههأن ع ههههى )ردنيدهههها،ضههههاورة  لاستههههن م باسسحهههه د ت  سب ئ ههههم 

 دو ت  حت ال ههم...  سههخ( وذسهه  )ههب خههلبل و  حت اجاتدهها )ههب  سسههة د  سسن ةبههم  )ههة د )دههاع ة، 
ت  ا   دها  س س هات و سسة /هفات  س  س ان هم و سف ن ن هم و سب ئ هم ويهت   ستشده ق )هع  إلتسارةتشظ   

سن ةبههم )ههب ع )ههه، و ههي حههال عهه م تة اههها يههت  تقهه ي   سسخههازن س تأكهه  )ههب تههة ا  سسههة د  س إد رة
)ههه يا  سسشظسههم سغهههاض  لتحرههال  سسة  قههات  لا/هههةس م و)ههب ثههه  تتههةسى سرشهههم إسههى  لههتسارة لإ

ي  ههي  لالههة ق و سلحههم عههب  سسههادة  سسن ةبههم و ههق ا  سسذههتايات عس  ههم  سذهها   )ههب خههلبل  ستحهه
 سسة /هههفات  سسحههه دة وبهههاسرةدة  سسن ةبهههم وبأ دهههب  لالهههعار )هههع  ستأك ههه  ع هههى  لاستهههن م  سب ئهههي 

                                           
 -12/10/0219  س سه ة سس     هم س لاحهم س سشظسهم ق ه   س ر لهم   تر  سنيهاكل )ا جا   ده    سسلحهم جها   ت رهم   *(

 (.4 سة ردة باسسح ق    دا ( و سسقابلبت  ستي  جا ها )ع  سك اد ت  لادر يم 32/4/0202
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، سدههه   تحهههاول  دهههان لإس سهههةرد قههه ر  لا)كهههان  هههةن ت ههه   سسهههة د ت هههةن ع هههى تسهههاس )لاشههها )هههع 
ً  ع ى  سب ئهم وعه م  حتة ندها ع هى  سسشظسم بكل  )كا  تدا عش  شا    سسة د بأن ت ةن  قل ضار 

 ستة اة  ي  لالة ق  سسح  م س)ة د خناة ع ى  سعا)  ب   دا،  )ا ف سا يخه  لاحت اجات و ا 
واسلههاً )هها ت ههةن )ههب  سسكههانب و سسعهه  ت و لادو ت  لاحت ال ههم   ههت  تةريهه ها )ههب )ردههنيب  ستههي 
 اجهههات وب هههان )ههه ى حاجهههم ى  لاقترهههاديم   ر لهههم ت ههه   لاحتو تقهههةم سرشهههم  سرههه إذ   ب، خهههارج

عشدها  سسشظسم سدا وبع  ذس  يت  تخس ب ت    لاحت اجات )ب قبل سرشم )خترم ويت   لاعلبن 
تقةم  سذا ات  سسردنة  تق ي   سعاوض  ستراريم و سفش م وبع  ذسه  يهت  إذ  ع ى )ةقع  سسشظسم،

ل  سسردهنيب تح  ل  سعنا  ت )ب قبل سرشم )خترم و سسفاض م  ه ب  سعهاوض  سسق )هم )هب قبه
ت ههةن ت هه   لاحت اجههات ق   ههم  ستههأث ا ع ههى  سب ئههم )ههب أن    سسههةرديب( وتفههاض  سسشظسههم ع هه د 

 سرة و سزةضا   سشاترم عشدا  ي )ة قع  سعسل، وبع  إسى  ح م حر   لا لعاثات  ستي تن قدا
)هب   سسردهنة لهة  ً  ت لا تدا  )ب عس  هم  سذها   يهت   حهه  سسهة د و سسكهانب و سسعه  ت  سسذهتا 

 سخارج ههم س تأكهه  )ههب )هه ى )نابقتدهها س سة /ههفات  سسحهه دة و سسن ةبههم  ههي أو   لالههة ق  سسح  ههم
 أو )ا  سذا  .

  دانتع   سرشاعات  سشفن م )ب  سرشاعات  ستي تزا باسب ئم و لإ نذاط الترشيع السدتجام: -2
 ههه  ع هههى حههه  لهههة   بدهههبب لب عتدههها و  دههها تهههت  عس  هههم  سترهههش ع بسا حهههل )خت فهههم ويرهههاحب ت

يهت   سحرهةل ع هى إذ   سسا حل   لعاثات وتةس ه  )خ فهات    هاة ذ ت تهأث ا ت   ئ هم و جتساة هم،
 سسههادة  لاوس ههم   سههشف   سخههام( )ههب حقههةل  فهه   سك ههارة  ستابعههم سذهها م  فهه   سذههسال وتشقههل لايههق 
 لا ا  ههب وبذههكل   دهه ا ي وقبهههل و/ههةل  سسههادة  لأوس ههم يهههت  لههاد  عههنل(  سغههاز ت  سسرهههاحلم 

 فههات  لاخههاى عههب لايههق حاقدهها وترههف تدا )ههب خههلبل  سعههة زل و)ههب ثهه  يههت  خههنن  سسههادة و سسخ
ذ ت )ة /هفات لا له سا   لاوس م   سشف   سخام( بع  لاد ت    سغاز ت  سسراحلم د خل خن  ات

)ع شم  ةن  سسادة  سخام تحتةي ع ى واز ت )  بم د خهل  سهشف  لا يسكهب  سهتخ ه )شدها خهلبل 
وحهه  ت  سسعاسرههم عههب لايههق )زههخات وتبهه أ إسههى  س ههت   ق ههه بعهه  ذسهه وسههى عس  ههم  سحههاق  لأ

إسههى  عس  ههم  ست ايهها  ههي ت هه   سةحهه  ت  هه أ )ههب دخةسههه  ههي   هها ن ستدههخ ب  سههشف  س رجههم ترههل
عس  ههات إسهى    ها ج  ست ايها ويخزههعإسههى  درجهم له   نيم وبعهه ها يهت   دخهال  سههشف   سخهام 422

%( زيههههم 00%(  فهههه    هههه ض و 6ف ههههم و %(  7)عقهههه ة ويشههههتج عشههههه  ربعههههم )شترههههات )شدهههها  
%( تهههههه هب ضهههههه اعات 5%(  لههههههف م و)هههههها )تلقههههههي )شدهههههها  62 سغههههههاز ت   وقههههههةد  سهههههه ينل( و 

و)هب ثه  يهت   ىخن  ات  خاى  ل )شتج ع ى ح إسى   )حاوقات( وبع  ذس  يت   قل  سسشترات
   ا سردات  سسدتف  ة و)ب  سر يا باسهإسى  تدةيقدا عب لايق شا م تةزيع  سسشترات  سشفن م

تعاقههه  ت )هههع شههها ات دوس هههم قبهههل  حهههتلبل عرهههابات د عهههه   إجههها  إسهههى   سسشظسهههم لهههعمأن 
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ات ا هسسحا ظم   شةى سغهاض  لهتب  ل  سةحه  ت  سسةجهةدة  هي  سسشظسهم  ةحه  ت ح ي هم ذ ت تق
تق ه )ب  سشفايات و لا لعاثهات  سس ةثهم  ثشها  عس  اتدها  لا تاج هم و ه س  خفهض  لاثها  سده بي 

تشف ههه   إكسههالسههه  يههت  بأ ههه عس  ههات )دهههت  )م وتبهه ب إسههى  عس  اتدهها  سترهههش   مس ناقههم وتحةيههل 
 .  شةى   سخنم  سسةضةعم  ت رم )ا تعاضم سه )حا ظم

 سسشظسم بالاحتفا  بأ ة    سسشترات  سشدان م بحاسم له  سم  إد رة: تدت  نذاط التخدين السدتجام -1
 ذكل  ب ا باسعة )ل  سنب   م   سب ئ م(،لب عم ت    سسة د تتأثا بأن  و/اسحم سلبلتخ  م س ةن 

م ئهههه)هههادة  سهههشف   سخهههام تحتهههةي ع هههى وههههاز ت )رهههاحلم خنهههاة سههه س  تقهههةم  سسشظسهههم  تد إذ أن 
 سظههههاوف  سسلبنسههههم )ههههب ح ههههم  سدهههه ناة ع ههههى درجههههات  سحهههها رة )ههههب خههههلبل تبايهههه   لاحههههة ض 

 سسشترههات أو  م(  سخن  ههات( س سحا ظههم ع ههى  سسههة د  سسخنو ههم لههة    سسههة د  لأوس ههم   سههشف   سخهها
تحتههةي ت هه  إذ  )رههفى  سك ههارة يقههةم بإ تههاج  سع يهه  )ههب  سسذههتقات  سشفن ههمأن   ستا)ههم، ولا لهه سا

 سغههاز ت أو  ع ههى )دههتةى  سحهها رة ات لههة  ً )شظة)ههات  لا هه  ر  سسلكهها و سحدالهه  سخن  ههات ع ههى
تههههة  ا   سسشلع ههههم، أ)هههها  ههههي )خههههازن  سسههههة د  لاحت ال ههههم و سسههههة د  سسزهههها م  سسذههههتا ة   ههههت   يزههههاً 

 ستههي  عههب  لههتخ  م )عهه  ت )شاوسههم ق   ههم  لا لعاثههات  سزههارة زههلًب   سظههاوف  سسلبنسههم س خههنن 
تعسهل ع ههى و هق )بهه أ تق  هل  لههتدلبك  سناقههم،  سها تةجهه  وحه ة  سدهه ناة ع هى  سخههنيب سستابعههم 

 سسشترهات  ستا)هم  سرهشع، ويهت  تةث هق أو  )دتةيات  سخهنيب و سحفها  ع  هه لهة    سسهة د  لأوس هم
و ق  ظام يعتس   سدرلبت و سشساذج و سلناقات  سخا/م بالأ/شاف  سة ردة س سخهازن ع ى س  ذ

  ساقابم ع ى  سخنيب. أد   أعسال و سسراو م )شدا ستدد ل
تتس ل عس  م  سشقل  شقل  ل  شكال )دت ن)ات  لا تاج  اسسة د  سسذهتا ة  نذاط الشقل السدتجام: -1

    سسشترهات س سشظسهم  ستهي تشقهل )هب  سةحه  ت  لا تاج هم سسشظسم و ه س  ت هإسى  )ب  سسردنيب
عههب  سشقههل  سهه  خ ي  سهه ي يههت   هه ب  زههلًب   سسدههتةدعات   سخن  ههات( عههب لايههق  لا ا  ههبإسههى 

)هب أو  يهت  )هب خهلبل  لاعتسهاد ع هى ولهانل  سشقهل  سستاحهم  هي  سسشظسهم سه ي   قدهام  سسشظسهم
  شدا ع ى  لاس  لالعار  ستي تق )دا  جدات  قل )ح  م و سسفاض م تعاق  ت )ع إجا  خلبل 

و)دتةيات  سرةدة و سشظا م و سعشايم باسسة د  ستي يهت   ق دها،  سها وتحهاص  سسشظسهم ع هى شها   
عس  ههات  سرهه ا م   سةقان ههم و سعلبج ههم(  إجهها   قههل ق   ههم  لا لعاثههات  سغازيههم و  ن و لههتخ  م ولهها

سدهها بالههتسا ر ستق  ههل   لعاثاتدهها قهه ر  لا)كههان إستن )ههاً )شدهها ترههاا  سب ئههم، أ)هها )شترههات  سسشظسههم 
 سشدان ههم و سسخنو ههم  ههي  سسدهههتةدعات   ههت   ق دهها عههب لايهههق شهها م تةزيههع  سسشترههات  سشفن هههم 

ت  سناسلهههم )هههب خهههلبل  ستعاقههه  )هههع  سردهههاإسهههى   حههه ى شههها ات وز رة  سهههشف   سعا ق هههم لإيرهههاسدا
شهها ات  اق ههم )تخررههم  ههي )رههال  سشقههل عههب لايههق  سرههداريج ح ههم تفههاض ع  دهها  سردههم 
 سستعاقهه ة بههأن ت ههةن  سدهه ار ت ق   ههم  لا لعاثههات و)حكسههم سسشههع لفههح  سسشترههات وتدههايبدا عشهه  

سه  )هب و ق حسهةلات )حه دة وذ ع ى ت ةن  ستي  عب  ستأك   ع ى شاوأ  سدلب)م زلًب   سشقل
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خنههها ع هههى أو  ضهههارأي  عس  هههات  حهههه دوريهههم ست ههه   سدههه ار ت سسشهههع حههه وث إجههها  خهههلبل 
  سب ئم.

ه    سشذاأ )ةجهةد  هي  سسشظسهم  هي بعهض عس  اتدها  لا تاج هم، نذاط المهجدتيات العكدية:  -5
)ب )خ فاتدا  لا تاج م و لتغلبسدا )هاة  خهاى  ة/هفدا )هادة  الإ ادةوه   يتس ل بك ام  سسشظسم ب

يت   سحرةل ع  دا قبل خاوجدا )ب  سسشظسم ب  م تحق هق )هادود  قترهادي  ستي  وس م ج ي ةأ
وتق  ل ت اس ف  سترش ع وترشلاً سزا نب  سنسا عشه   عهادة  لهتخ  م ت ه   سسخ فهات، و سها يهت  
 يزاً  عادة  لهتخ  م  سس هاا  سرهشاة م  سس ةثهم و سسدهتخ )م  هي  سعس  هات  لا تاج هم )هب خهلبل 

س  هههات ترهههف م سدههها، س هههت   عهههادة  لهههتخ  )دا  هههي ح قهههم )غ قهههم )هههاة  خهههاى  هههي بعهههض ع إجههها  
يت  ترف تدا و)عاسرتدا و ستأك  )ب أن   سشدا بع إسى   سعس  ات  )ا بعزدا  لاخا   ت   عادتدا

ت ةن و ا  ستي  ع م  حتة ندا ع ى  سس ةثات، أ)ا ف سا يتع ق باسسشترات  ستي تعاد )ب  سنبةن 
ات  د   و ا )ةجةد  ي  سسشظسهم  هةن ترهاي عس  هات  حهه ع هى )شترهات )نابقم س سة /ف

  سسشظسم قبل عس  ات تدةيقدا.

 البيئي: الأداءقياس ثانيا  الهاقع الحالي لسؤشخات 
: يدهت  قده   سب ئ هم  هي شها م )رها ي  سذهسال بستابعهم  سةحه  ت  سب ئ هم  هي السؤشخات البيئيطة -4

ق ههه   س ر لهههم وبدههه    سذهههأن هشهههاك تةج هههه )هههب  سذههها م   سسرههها ي  ستابعهههم سدههها و)شدههها  سسشظسهههم
 س سشظسهههههات  ستابعهههههم سدههههها بزهههههاورة   هههههاض  ستد ئهههههم و لالهههههتع  د ستنب هههههق  سسة /هههههفم  سك الههههه م 

 14221 ISO)  سرةدة  سذها) م  سب ئ هم س سرها ي و)شدها )رهفى  سك هارة، س هةن  إد رة ظام أو 
 سذهأن )ارلهم  ده  )خ فاتدها و  لعاثاتدها، وبة سدا بفعل  ي)ه   م  ذالدا تلب)ا  سب ئم وتعلب ع

ويبه أ  ISO 14221 سسشظسم ق    س ر لم  ظا)اً   ئ اً ل  اً )شدا سلب)ت هال )هع  شهةد  سسة /هفم 
وحه ة )عاسرهم  سس هاا  سرهشاة م  إقا)همس عها)  ب و  خا/هم )ب وح ة  لالهتعلب)ات و هاض  سلدهم

شظسههم  سسلحةثههم )دش لهه ب )تخررهه ب س حهه  )ههب  ستههأث ا ت  سب ئههم، وتزهه  وحهه ة  سب ئههم  ههي  سس
)هههههخاً   تةق ههههع عقهههه  )ههههع شهههها م جهههها ا  ههههب ح ههههان  سسشظسههههم سستابعههههم  لأ)ههههةر  سب ئ ههههم، وقا)ههههم 

أن  تنهههةرً  )هههب ت ههه   سستهههة اة سههه يدا إلاأك ههها  وحههه ة )عاسرهههم ج يههه ة إ ذههها  سرهههشاة م، سغهههاض 
ةم  سسشظسههم  سسذههاو  سهه  يكتسههل سحهه   لآن بدههبب  سظههاف  سحههاسي  سهه ي يسهها بههه  سب هه ،  سهها تقهه

 لههههبةة م س تأكهههه  )ههههب حرهههه   لا لعاثههههات  سستةسهههه ة )ههههب أو   حة/ههههات ية) ههههم إجا   سسلحةثههههم بهههه
( و ههي حههال Monitor gas سعس  ههات  لا تاج ههم عههب لايههق  لههتخ  م جدههاز  سسههة  تا  ههاز  

أو   ت  سلبز)همجها  لاتخهاذ  لإ متدر ل )هشا ت خنهاة تقهةم وحه ة  سب ئهم بهإعلبم وحه ة  سدهلب)
 أ ذهنموهشهاك )شظسهات )تخررهم بحسايهم  سب ئهم تقهةم بفهاض رقابهم ع هى   سعسهل.يت   يقهاف 

عب  ساقابم  ستي تسارلدا ) يايم   ئهم   شهةى  ستابعهم سهةز رة  سرهحم  زلًب   سسشظسم ق    س ر لم
 حة/ههات  إجهها  و سب ئههم س تأكهه  )ههب  لاستههن م باسزههة ب   سب ئ ههم وعهه م وجههةد )خ فههات )ههب خههلبل 
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 هههي حاسهههم تدهههر ل  سسخاسفهههم تقهههةم  سس يايهههم بفهههاض وا )هههات )اس هههم ع هههى و خههه  ع شهههات )ع شهههم و 
  سسشظسم.

تحق هق إسهى  أعسهال)شظسهم أي  تدعى  سسشظسم ق    س ر لم شأ دا شهأن السؤشخات الاقترادية: -2
 س فههها ة  هههي  لهههتخ  م  سسهههة رد  سستاحهههم  اسناقهههم و سسهههة د  لأوس هههم بهههاستا  ن ع هههى   ف هههم تحدههه ب 

خهههلبل حدهههب  لهههتغلبل )ة ردهههها وبدههه    سذهههأن قا)هههم  سسشظسهههم ق ههه  وضهههعدا  لاقترهههادي )هههب 
عرهههابات د عههه  لالهههتب  ل  سةحههه  ت  لا تاج هههم  ةحههه  ت   حهههتلبل در لهههم قبهههل إعههه  د س ر لهههم ب

)ا حههل )تق )ههم  ههي  سعسههل باسةحهه ت ب  لأوسههى و س ا  ههم ب  ههم تق  ههل إسههى  ح ي ههم )تنههةرة وو/هه م
 ر   سزههه اعات( وزيهههادة  لا تاج هههم وتق  هههل  سدههه م  س فهههة  س هههشف   سخهههام  س  ههه  وتحق هههق  لالهههتخ 
هه ا  سةحه  ت تشهتج  سع يه  )هب  سسذهتقات  سشفن هم وت هةن أن  إذأكبها  وتحق ق )شا ع  قتراديم

إلا أ هه سه  أكبا  ق   م  لالتدلبك س ناقم وق   م  لا لعاثات و سس ةثات س ب ئم وذ ت لاقم   تاج م
ات د ع  وتعاض  سسشظسم س داقم و سعبم  ي تشف    سسذاو  بدبب  حتلبل عراب إكساليت  

 سسشظسههم ق هه   س ر لههم تدههعى أن  عههب تعاضههدا س قرهه  لأك هها )ههب )ههاة،  سهها زههلًب  )عهه  تدا
س عسههل ع ههى  عههادة  لههتخ  م )خ فههات  لا تههاج سرههاسحدا  دهه ف تحق ههق )ههة رد  قترههاديم وعهه م 

 تحسل ت اس ف لسا ت    سسخ فات.
ي و لاجتساعي )ب  سرة  ب  سسدسم  ستي تدهت   دها  دا ب  لإيع   سرا السؤشخات الاجتساعية:  -1

حكههه  لب عهههم  سعسهههل  هههإن )عظههه   سعشا/ههها ب سسشظسهههات عسة)هههاً و)شدههها  سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم و 
 سشدههةيم  ههي  سسشظسههم تعسههل سهه ى  سةحهه  ت و سذههعب  لاد ريههم  قهه ،  سهها تعسههل  سسشظسههم ع ههى 

وتشف    إع  دعب ق ا)دا ب زلًب  ديمتحد ب   ئم  سعسل وظاو دا )ب خلبل وضع سةحات  رشا
دور ت ت ريب م س عها)  ب   دها ع هى  نهاق  سسشظسهم  د خ  هم( عهب لايهق ج هب خبها ت خارج هم 
 و)تخررههه ب )هههب جا)عهههم  سسة/هههل سلبرتقههها  بسدهههتةى  سعههها)  ب وتنهههةيا )دهههار تد  وقههه ر تد 

ا تحتهةي  سسشظسهم دور ت س  ادر  سستق م خارج  سب   ب  هم /هقل )دهار تد ،  سه إقا)معب  زلًب 
باسرة  ههب  ستةعةيههم و سةقان ههم و)عاسرههم  هتسههامع ههى وحهه ة س نلابههم تقهه م  سخهه )ات  سرههح م و لإ

 سحالات  سرح م  سنارنم.  سا تعسل  سسشظسم ع ى ت ب م  حت اجات  سعا)  ب س يدا وع ى  حة 
 ن ع هى )دتسا وذس  )ب خهلبل تهة  ا )عه  ت  سدهلب)م و هل )ها يحتاجهه  سعها)  ب   دها بهاستا 

 أ)ا اً لأ ا دها. أك ا  تحد ب جةدة ح اة  سعسل وجع ه
 سسحا ظههم ع ههى  سب ئههم إسههى  تعهه   سسلههادئ و سقة عهه   سقا ة  ههم  ستههي تا)ههي السؤشططخات القانهنيططة: -1

تا هن ع هى  لاستهن م إذ   سسشظسهم ق ه   س ر لهم إد رةوحسايتدا )ب  سرة  ب  سسدسهم  ستهي تدهت   دها 
تنبهق  هل )ها ورد  هي أن  سخا/م باسب ئم وتع ها )شن قاً سعس دها وتحهاولباستذايعات  سقا ة  م  

 سس و ههم  سقا ة  ههم س ب ئههم خة ههاً )ههب تعههاض  سسشظسههم س عقةبههات  سسدههان م و سغا )ههات  سساس ههم  دههي 
زيار ت )فاجئهم )هب قبهل إسى  تحاول بكل  )كا اتدا )شع  لاضا ر  سب ئ م  ةن  سسشظسم تتعاض

)ب قبل سرهان )ذهتا م )هب وز رة  سهشف  ووز رة  سرهحم أو    ئم   شةى  سران  ستفت    ي ) يايم
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و سب ئهم ح ههم تقهةم ت هه   س رههان بك هاس حرهه   لا لعاثهات  ستههي تذههكل تد يه ً  سلؤشههخاص و سب ئههم 
ع ى ح  لة   و سستةس ة )ب  سعس  ات  لا تاج م س تأك  )ب  خ ها س سعاي ا  سب ئ م  ي  لاعتلار 

م تقهههةم ) يايهههم   ئهههم   شهههةى بفهههاض عقةبهههات ووا )هههات )اس هههم ع هههى و هههي حاسهههم تدهههر ل  سسخاسفههه
ته  تدهر ل )خاسفهات  إذحه  و قدها  هي حهال عه م  )ت اسدها س قهة   ب  سب ئ هم، إسهى   سسشظسم ترل

  وته   هاض وا )هات )اس هم ع  دها، وته )ب قبل  سسشظسم خلبل  سفتا ت  سدهابقم ولأك ها )هب )هاة
 ت وو/ةلات رلس م  سها قا)هم  سس يايهم  سسه  ةرة و)شظسهات حسايهم إجا  و ق ع ى تد ي ها 

 ت   ئ ههم /ههار)م ع ههى  سسشظسههم ق هه   س ر لههم وح دهها ع ههى  لاستههن م إجهها   سب ئههم )هههخاً  بفههاض 
 )خاسفم قا ة  م.إسى أي  باسقة   ب و ستذايعات  سقا ة  م  سخا/م باسب ئم سع م تعاضدا

  لأ ههها د ذههها  سهههةعي  سب ئهههي  ههه ب إسهههى  ق ههه   س ر لهههمم تدهههعى  سسشظسههه مؤشطططخات الطططهعي البيئطططي: -5
 سعههها)  ب   دههها،  قا)هههم باسع يههه  )هههب  سههه ور ت  ست ك ف هههم بذهههأن  سسخهههالا  سب ئ هههم وزيهههادة  سهههةعي 

  لأ ها دو سقزهايا  سب ئ هم  ا هم وباسذهكل  سه ي يدهاع   تو لادر ك و سذعةر بالإحدهاس و سسذهكلب
لب تعهههاد عهههب  سدههه ة  ات  سخالئهههم ترهههاا  سب ئهههم  سسعاف هههم س  سعههها)  ب ع هههى  كتدهههاب  سدههه ة  ات

 سسعا هم  س اف هم إسهى   )هتلبك  سعها)  ب  هي  سسشظسهمإسهى  و لاستن م بخ ق   ئي  يرا ي، )سا  دى
 ستي تهه د  س تعا)ل  سذفاف )ع  سب ئم و د   سسذهكلبت  سب ئ هم،  سها تقهةم  سسشظسهم )هب خهلبل 

سه ى  سعها)  ب سره ا م  سب ئهم ذها  سهةعي  سب ئهي و غهاس س س ةحهات  ستةعةيهم و  س ور ت  ست ريب م 
رهلح  سفهاد  سعا)هل ههة  ساق هب ع هى  فدهه عشه   ستعا)هل )هع  وتعنين  سد ةك  لايرا ي سه يد  س

  سب ئم.
)هب  سرة  هب  سسدسهم  ستهي تدهت   دها  سسشظسهم ق ه   خلبقهييع   سرا ب  لأة: خلاقيالسؤشخات الأ -6

 سعههها)  ب بزهههاورة  لاستهههن م   لأ ههها دسسدهههتسا ع هههى خهههلبل تأك ههه ها  )هههب  س ر لهههم ويتردههه  ذسههه  
)ههب  ستههي   لأ هها د سهه ي يحكهه  ترهها ات  خلبقههيباسسلههادئ و سقة عهه   ستههي تعبهها عههب  سدهه ةك  لأ

خلبسدهها يسكههب  ستس  ههن  هه ب  سترهها ات  سرههح حم و سخالئههم بذههأن  سب ئههم ح ههم تقههةم  سسشظسههم 
يهههق ج هههب خبههها ت خارج هههم ع هههى  نهههاق د خ هههي عهههب لا  )شدهههابعسهههل دور ت ت ريب هههم س عههها)  ب 

و)تخرر ب )ب  سرا)عات  سعا ق م و)ا كن  ست ريب  سسدش م سلبرتقا  وتعنين )دهتةى  سده ةك 
 س عهها)  ب وباسذهكل  سهه ي يههه د  لالههت عاب  ستنهةر ت  ههي  سب ئهم وبسهها يه  ع  سعهها)  ب خلبقهي لأ

د خههل   لأ هها دة م عشهه   ستعا)ههل )ههع  سب ئههم سغههاض تحدهه ب ح ههاخلبق هه لاستههن م باسسعههاي ا  لأإسههى 
إسههى  ح هم تتعهاض  سسشظسهمإذم  ستهي تشتردها، خلبق هلأ  ظسهم سسشظسهم )هب خهلبل  سزهة ب  و لأ

وباستهههاسي  هههإن  سترهههاف  زيهههار ت )فاجئهههم )هههب قبهههل بعهههض  سسشظسهههات  س وس هههم  سسدتسهههم باسب ئهههم.
يزع  سسشظسم  ي )ة جدم بعض  س عاوي  سقزان م و سرن ن هم وسه س   إ دها تحهاول  أخلبقي سلب

 )سارلم أ ذنتدا  سسخت فم.إلار  م  يخلبق ستن م باسسعاي ا  لأ لابكل إ)كا  اتدا 
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  *(السبحث الثاني

 الإدراك الأولي للأفخاد السبحهثين لستغيخات الجراسة 

 

  لأ ها دو هق )ها يه ر دا ع هى )زسةن ه    سسلحم و/  لب عم )تغ ها ت  س ر لهم  يذتسل 
سلئلههت لال ع ههى  SPSS V.25 سسلحههةث ب  ههي  سسشظسههم، وتحك قههاً سهه س   لههتعسل  سلاحههم  ا هها)ج 

)دهاحم إسهى   سحدا  م و لإ حا هات  سس  اريهم و ست ها ر ت و دهبدا  سسئةيهم و دهلم  لإلهترابم  لأولاأ
 : لآت مويتزسب  سسلحم  سسحاور  *(*  سك اس

 سمدمة التجهيد السدتجامة(: إدارة أنذظةالإدراك الأولي للأفخاد السبحهثين حهل ) -أولا  
ل ده م  سترد ههن  سسدهت  )م )ههب خهلبل خسدههم  إد رة أ ذهنمإعتسه   سلاحهم  ههي ق هاس )تغ هها  
 سشقهههل  سسدهههت  م، و دهههت  م،  ستخهههنيب  سسو  سترهههش ع  سسدهههت  م، و تس  هههم  هههه:   سذههها    سسدهههت  م،  أ ذهههنم

 سسلحةث ب سد    سستغ ا، وق      )رسة    لأ ا د س ةجدت ات  سعكد م( س تعاف ع ى )دتةى إدر ك و 
(  قهاة وذسه  بإعتسهاد )ك ههاس س كهات  سخسالهي، وف سها يههأتي و/ه  سده    سستغ ها  سهها 33 سفقها ت  

  سسلحةث ب:  لأ ا دي ر ه 
  

                                           

 IBM SPSS سر  ول  سهة ردة  هي هه    سسلحهم جس عدها )هب إعه  د  سلاحهم بالإعتسهاد ع هى  تهانج  ا ها)ج  سهه   *(

Statistics V.25 
تش رج )ة ق   لأ ها د  سسلحهةث ب إز   )تغ ها ت  س ر لهم و هق )هشها  دهلم  لإجابهم إسهى )دهاحم  سسك هاس ع هى  *(* 

  سشحة  لأتي:
 (19920374ت )تداويم:  تذاو، تقد  )داحم  سسك اس إسى خسدم )دتةيا

 ويس ل ت   اً ش ل ً   ي )دتةى  سحاسم  سس ر م. 39.99-02 سسدتةى  لأول يقع   ب 
 ويس ل ت  ي )دتةى  سحاسم  سس ر م. 59.99-42 سسدتةى  س ا ي يقع   ب 
 ويس ل  سسدتةى  سستةل  س حاسم  سس ر م. 69.99-62 سسدتةى  س اسم يقع   ب 

 ويس ل  رتفا  )دتةى  سحاسم  سس ر م. 89.99-72ع   ب  سسدتةى  سا بع يق
 ويس ل  رتفاعاً ش ي ً   ي )دتةى  سحاسم  سس ر م. 122-92 سسدتةى  سخا)ا يقع   ب 
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الحدابية والإنحخافات السعيارية وندبة  الأوساطالتهزيعات التكخارية و  نتائج( 45) ججولال
 سمدمة التجهيد السدتجامة إدارة نذظةالإستجابة ومعامل الإختلاف لأ 
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الشراء 
 المستدام

A1 5.5 57.14 14.3 21.56 1.8 3.42 0.93 68.4 27.44 

التصنٌع 
 المستدام

A2 11.95 61.05 8.58 16.35 2.07 3.64 0.95 72.8 26.21 

التخزٌن 
 المستدام

A3 5.45 60 8.5 23.63 2.42 3.42 0.97 68.4 28.60 

النمل 
 المستدام

A4 13 59.46 6.76 17.94 2.84 3.61 1.00 72.2 27.97 

اللوجستٌات 
 العكسٌة

A5 8.5 60.9 9.1 20.3 1.2 3.54 0.94 70.93 26.39 

 27.32 70.54 0.95 3.52 2.06 19.95 9.40 59.71 8.88 المعدل العام
     22.01 9.40 68.59 المجموع الكلً

N: 55 

 سسلحهههةث ب بذهههأن  قههها ت   لأ ههها د( وجهههةد إتفهههاق  ههه ب  ر   15  رههه وليتبههه ب )هههب )عن هههات  س
 سسلحهةث ب   لأ ها د جابهات  ه  )عه ل  لإ دهرام   سعهام( لإإذ  ل د م  سترد ن  سسدهت  )م إد رة أ ذنم

 جابههات)دسهم لإهشههاك درجهم   دههرام أن  %( وهه   يهه ل ع هى68.59بالإتفهاق  أتفههق بذه ة، أتفههق(  
  لأ ههههها د ر   أي أن  ل دههههه م  سترد هههههن  سسدهههههت  )م، إد رة أ ذهههههنم سسلحهههههةث ب ع هههههى  قههههها ت   لأ ههههها د

 سسلحهههةث ب تترهههه  حهههة  سقنهههب  لإيرههها ي بالإعتسهههاد ع هههى )ك هههاس  س كهههات(  سخسالهههي وعهههنز ذسههه  
( 3ههههة أع هههى )هههب  سةلههه   سحدههها ي  سفاضهههي س سك هههاس   سههه ي  (3.52 سةلههه   سحدههها ي   سعهههام(  
  لأ هها د جابههات(  ههي حهه ب   غههم درجههم عهه م  لإ دههرام   سعههام( لإ0.95وإ حهها ف )  ههاري  عههام(  

%( وههي  دهلم ق   هم، أ)ها 22.01ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م   إد رة أ ذهنم سسلحةث ب ع ى  قها ت 
 س قهم وربسها أو  ع م  ستأكه إسى  %( وهي  دلم تذ ا9.40 سسحاي ة   سعا)م(  دي   جابات دلم  لإ

  لأ هههها د%( وههههه   يعشههههي إتفههههاق 27.32 م  سسعا ههههم، وب غههههم ق سههههم )عا)ههههل  لإخههههتلبف   سعههههام(  عهههه
 سسلحههةث ب وب رجههم و ضههحم حههةل ههه ا  سستغ هها ت و قههاً سةجدههم  ظههاه   سذخرهه م،  ههي حهه ب   غههم 

  لأ ها د)دتةى إدر ك أن  %( وه   ي ل ع ى70.54)داحم  سسك اس   سعام(  إسى   دلم  لإلترابم
       سسدتةى  سا بع )ب )داحم  سسك اس   رتفا  )دتةى  سحاسم  سس ر م(  ستهي تهشها  سسلحةث ب ق

إسههى  ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م باسشدههلم س سشظسهم ق هه   س ر لههم وهههة يذهه ا أيزههاً  إد رة أ ذههنمأهس هم 
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و قا تدها  ا هم إيرا  ههم بالإجسها . وقه   ههان   ذههنم سسلحههةث ب ع هى )تغ ها ت  لأ  لأ ها د إجابهاتأن 
 أ ذههنميس ههل  ذههاأ  سترههش ع  سسدههت  م  لإلههدام  لأكبهها و لإيرهها ي  ههي إوشهها   ي(  سهه A2 شذههاأ  س

%( وبةلهههه  حدهههها ي 73حرههههل ع ههههى أع ههههى  دههههلم إتفههههاق  إذ  ل دهههه م  سترد ههههن  سسدههههت  )م، إد رة
يعكدهدا  سذهكل   ذهنم، وتد دل  لأ سسلحةث ب  لأ ا د إجابات سترا ا   ب إسى  ( )سا يذ ا3.64 
 دههلم  لإلههترابم و)عا)ههل  لإخههتلبف ويسكههب تح يهه  و  سحدهها  م،   لأولههاأ( بالإعتسههاد ع ههى قهه   3 

 (:16  ر ولل د م  سترد ن  سسدت  )م  ي  سسشظسم  سا )ب ب  ي  س إد رة أ ذنمأهس م تبشي 
 الأفطخادسمدطمة التجهيطد السدطتجامة مطن قبطل  إدارة أنذطظة( الأهسية الشدبية لتبشطي 46) ججولال

 ثين في السشغسة قيج الجراسةالسبحه 
 معامل الإختلاف نسبة الإستجابة % الحسابٌة الأوساط رمز النشاط نشطةالأ ت

 A2 3.64 72.8 26.21 التصنٌع المستدام 1

 A4 3.61 72.2 27.97 النمل المستدام 2

 A5 3.54 70.93 26.39 اللوجستٌات العكسٌة 3

 A3 3.42 68.4 28.60 التخزٌن المستدام 4

 A1 3.42 68.4 27.44 الشراء المستدام 5

 

 
السبحهثين  الأفخاد إجاباتوفق عمى سمدمة التجهيد السدتجامة  إدارة أنذظة( تدمدل 1الذكل )

 في السشغسة قيج الجراسة
  .Microsoft Excelالباحث بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  إعجادالسرجر: من 

  



- 101 - 

ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م وتذخ رههه  إد رة أ ذههنمو قهه م ف سهها يههأتي و/هه   ههل  ذههاأ )ههب 
  سسلحةث ب:  لأ ا دحدب إدر ك 

 دهه ف  سةقههةف ع ههى و قههع  ذههاأ  سذهها    سسدههت  م  ههي  سسشظسههم ق هه   نذططاط الذططخاء السدططتجام: -1
 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   س ر لم  ق  تة/ل  سلاحهم

تبه نب )هب خهلبل إذ  (،V1 – V7   سسدهت  م.  سه ي )  تهه  سستغ ها ت   سسعبهاة عهب  ذهاأ  سذها 
 سسلحهههةث ب بذههأن  قههها ت  ذههاأ  سذههها     لأ هها د( وجهههةد  تفههاق  ههه ب  ر   17  رهه ول)عن ههات  س

 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق بذهه ة،   لأ هها د جابههات  هه  )عهه ل  لا دههرام   سعههام( لإإذ   سسدههت  م،
 سسلحهةث ب   لأ ها د جابهاتهشاك درجهم إ دهرام )قبةسهم لإأن  %(. وه   ي ل ع ى62.34أتفق( 

 سسلحهةث ب تترهه  هةح  سقنهب  لإيرها ي   لأ ها د ر   أي أن  ع ى  قا ت  ذاأ  سذا    سسدهت  م،
(  سه ي 3.42بالإعتساد ع ى )ك اس  س كات(  سخسالي وعهنز ذسه   سةله   سحدها ي   سعهام(  

 ا%( )ههشد  و هه23.36 أن  (  سهها تبهه نب3س  هههة أع ههى )ههب  سةلهه   سحدهها ي  سفاضههي س سك هها
( وإ حهها ف 3.42%(، وذسهه   ةلهه  حدهها ي  عههام(  14.3)تفقهه ب. وب غههم  دههلم  سسحايهه يب  

  لأ هههها د%(. وههههه   يعشههههي إتفههههاق 27.44إخههههتلبف  عههههام(  ل )هههه( وبسعا0.93)  ههههاري  عههههام(  
ي ح ب   غم  سستغ ا ت و قاً سةجدم  ظاه   سذخر م.    سسلحةث ب وب رجم و ضحم حةل ه ا

)دههتةى إدر ك أن  %(، وههه   يهه ل ع ههى68.4)دههاحم  سسك ههاس   سعههام(  إسههى   دههلم  لإلههترابم
 سسلحهههةث ب قههه    ههه   سسدهههتةى  س اسهههم )هههب )دهههاحم  سسك هههاس   سسدهههتةى  سستةلههه  س حاسهههم   لأ ههها د

 سس ر م(  ستي تهشا أهس م تشف    ذاأ  سذا    سسدت  م  ي  سسشظسم ق    س ر لم. 
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الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 47) ججولال
 الاختلاف لشذاط الذخاء السدتجام في السشغسة قيج الجراسة

دي
سان 

ر  
حة

 سس
 

اة  
 سفق

)ن 
ر

v) 

 )ك اس  لالترابم

ي 
دا 

 سح
  

ةل
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XW 

ي  ر
  ا

  سس
ا ف

لا ح
 

SD 

% 
ابم

لتر
  لإ

دلم
 

 

ف 
تلب

لاخ
ل  

عا)
(

C.
V

 % 

لا  تفق  لا  تفق )حاي   تفق  تفق بذ ة
 بذ ة

 % ع د % ع د % ع د % ع د % ع د

  م
سدت

   س
ذا 

أ  س
 ذا

 

V1 3 5.5 33 60 4 7.2 14 25.5 1 1.8 3.41 0.99 68.2 29.03 
V2 2 3.6 33 60 10 18.2 10 18.2 - - 3.49 0.83 69.8 23.78 
V3 4 7.3 29 52.7 14 25.5 6 10.9 2 3.6 3.49 0.92 69.8 26.36 
V4 - - 31 56.4 3 5.5 21 38.1 - - 3.18 0.96 63.6 30.18 
V5 3 5.5 36 65.4 5 9.1 10 18.2 1 1.8 3.54 0.91 70.8 25.70 
V6 2 3.6 33 60 8 14.6 11 20 1 1.8 3.43 0.91 68.6 26.53 
V7 6 10.9 25 45.5 11 20 11 20 2 3.6 3.40 1.04 68 30.58 
 سسع ل 

 27.44 68.4 0.93 3.42 1.8  21.56  14.3  57.14  5.2   سعام

 سسرسة  
     23.36 14.3  62.34  س  ي

N = 55 

(  س ي يشه ع ى  يس ل V5و)ب أ از  سستغ ا ت  ستي ألدسم  ي إوشا  ه    سشذاأ هة  
%( 70.9  إجابهاتع م إسحاق  سزار باسب ئم ألاس  خت ار  سسردنيب سسشظستشا(. وه   )ا  دهاته 

 (.0.91( وإ حا ف )  اري  3.54)ب  سسر ب ب  ةل  حدا ي  
 د ف  سةقةف ع ى و قع  ذاأ  سترش ع  سسدت  م  ي  سسشظسهم ق ه   نذاط الترشيع السدتجام: -0

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى  ة/ل  سلاحهم س ر لم  ق  ت
تبهه نب )ههب إذ  (،V8 – V14 سسعبههاة عههب  ذههاأ  سترههش ع  سسدههت  م.  سهه ي )  تههه  سستغ هها ت  

 سسلحهههةث ب بذهههأن  قههها ت  ذهههاأ   لأ ههها د( وجهههةد  تفهههاق  ههه ب  ر   18  رههه ولخهههلبل )عن هههات  س
 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق   لأ هها د جابههات)عهه ل  لا دههرام  سعههام لإ  هه  إذ   سترههش ع  سسدههت  م،

 سسلحهةث ب   لأ ها د جابهاتهشاك درجم إ درام )دسهم لإأن  %(. وه   ي ل ع ى73بذ ة،أتفق( 
 سسلحهههههةث ب تترههههه  هههههةح  سقنهههههب   لأ هههها د ر   أي أن  ع ههههى  قههههها ت  ذههههاأ  سترهههههش ع  سسدهههههت  م،

 سخسالهههي وعهههنز ذسههه   سةلههه   سحدههها ي   سعهههام(  لإيرههها ي بالإعتسهههاد ع هههى )ك هههاس  س كهههات( 
%( 18.42 أن  (  سا تب نب3(  س ي هة أع ى )ب  سةل   سحدا ي  سفاضي س سك اس  3.64 
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( 3.64%(، وذسهه   ةلهه  حدهها ي  عههام(  8.58)تفق ب.وب غههم  دههلم  سسحايهه يب   ا)ههشد  و هه
شههههي إتفههههاق %(.وههههه   يع26.21( وبسعا)ههههل إخههههتلبف  عههههام( 0.95وإ حهههها ف )  ههههاري  عههههام(  

 سسلحههةث ب وب رجههم و ضههحم حههةل ههه ا  سستغ هها ت و قههاً سةجدههم  ظههاه   سذخرهه م.  ههي   لأ هها د
أن  %( ،وهههه   يههه ل ع هههى72.8)دهههاحم  سسك هههاس   سعهههام(  إسهههى  حههه ب   غهههم  دهههلم  لإلهههترابم

 سسلحههةث ب قهه    هه   سسدههتةى  سا بهع )ههب )دههاحم  سسك ههاس   رتفهها  )دههتةى   لأ هها د)دهتةى إدر ك 
  ر م(  ستي تهشا أهس م تشف    ذاأ  سشقل  سسدت  م  ي  سسشظسم ق    س ر لم. سحاسم  سس

الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 48) ججولال
 الاختلاف لشذاط الترشيع السدتجام في السشغسة قيج الجراسة
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 بذ ة

 % ع د % ع د % ع د % ع د % ع د

  م
سدت

ع  س
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  ست
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V8 5 9.1 40 72.7 3 5.5 7 12.7 - - 3.78 0.78 75.6 20.63 
V9 5 9.1 35 63.6 5 9.1 10 18.2 - - 3.63 0.88 72.6 24.24 
V10 10 18.2 26 47.3 6 10.9 11 20 2 3.6 3.56 1.11 71.2 31.17 
V11 8 14.5 37 67.4 1 1.8 7 12.7 2 3.6 3.76 0.98 75.2 26.06 
V12 5 9.1 31 56.4 5 9.1 13 23.6 1 1.8 3.47 1.01 69.4 29.10 
V13 6 10.9 32 58.2 7 12.7 7 12.7 3 5.5 3.56 1.03 71.2 28.93 
V14 7 12.7 34 61.8 6 10.9 8 14.6 - - 3.72 0.87 74.4 23.38 
 سسع ل 

 26.21 72.8 0.95 3.64 2.07  16.35  8.58  61.05  11.95   سعام

 سسرسة  
  س  ي

73  8.58 18.42     

N = 55 

(  سههه ي يهههشه ع هههى V8هههه    سشذهههاأ ههههة  و)هههب أ هههاز  سستغ ههها ت  ستهههي ألهههدسم  هههي إوشههها  
 إجابهههات سترهههش ع  سسدهههت  م(. وهههه   )ههها  دهههاته إلهههار   تق هههه )شظستشههها ظهههاهاة  ست هههةث  سب ئهههي  هههي

 (.0.78( وإ حا ف )  اري  3.73%( )ب  سسر ب ب  ةل  حدا ي  81.8 
 ه   د ف  سةقةف ع ى و قهع  ذهاأ  ستخهنيب  سسدهت  م  هي  سسشظسهم ق نذاط التخدين السدتجام: -3

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   س ر لم  ق  تة/ل  سلاحهم
تبهه نب )ههب إذ  (،V15 – V20 سسعبهاة عههب  ذهاأ  ستخههنيب  سسدههت  م.  سه ي )  تههه  سستغ هها ت  
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 سسلحهههةث ب بذهههأن  قههها ت  ذهههاأ   لأ ههها دوجهههةد  تفهههاق  ههه ب  ر    (19  رههه ولخهههلبل )عن هههات  س
 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق   لأ هها د جابههات  هه  )عهه ل  لا دههرام  سعههام لإإذ   ستخههنيب  سسدههت  م،

  لأ هها د جابههاتهشههاك درجههم إ دههرام )قبةسههم لإأن  %(. وههه   يهه ل ع ههى65.45بذهه ة، أتفههق ( 
لحهههةث ب تترهههه  هههةح  سس  لأ ههها د ر   أي أن   سسلحهههةث ب ع هههى  قههها ت  ذهههاأ  ستخهههنيب  سسدهههت  م،

 سقنهههب  لإيرههها ي بالإعتسهههاد ع هههى )ك هههاس  س كهههات(  سخسالهههي وعهههنز ذسههه   سةلههه   سحدههها ي 
أن  (  سههها تبههه نب3(  سههه ي ههههة أع هههى )هههب  سةلههه   سحدههها ي  سفاضهههي س سك هههاس  3.42  سعهههام(  

%(، وذسهههه   ةلههه  حدهههها ي 8.5)تفقهههه ب. وب غهههم  دههههلم  سسحايههه يب   ا%( )هههشد  و ههه26.05 
%(. وه   28.60ل إختلبف  عام(  )( وبسعا0.97حا ف )  اري  عام(  ( وإ 3.42  سعام(  

 سسلحههههةث ب وب رجهههم و ضهههحم حهههةل ههههه ا  سستغ ههها ت و قهههاً سةجدهههم  ظههههاه    لأ ههها ديعشهههي إتفهههاق 
%(، وههه   68.4 سسك ههاس   سعههام(  )دههاحم إسههى   سذخرهه م.  ههي حهه ب   غههم  دههلم  لإلههترابم

 سسلحههةث ب قهه    هه   سسدههتةى  س اسههم )ههب )دههاحم  سسك ههاس   لأ هها د)دههتةى إدر ك أن  يهه ل ع ههى
  سسدهههتةى  سستةلههه  س حاسهههم  سس ر هههم(  ستهههي تهشههها أهس هههم تشف ههه   ذهههاأ  ستخهههنيب  سسدهههت  م  هههي 

  سسشظسم ق    س ر لم.
الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 49) ججولال

 الاختلاف لشذاط التخدين السدتجام في السشغسة قيج الجراسة
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V15 4 7.3 37 67.2 5 9.1 9 16.4 - - 3.65 0.84 73 23.01 
V16 2 3.6 27 49.2 7 12.7 18 32.7 1 1.8 3.20 1.00 64 31.25 
V17 4 7.3 35 63.6 3 5.5 11 20 2 3.6 3.50 1.01 70 28.85 
V18 2 3.6 31 56.4 4 7.3 18 32.7 - - 3.30 0.97 66 29.39 
V19 4 7.3 32 58.1 3 5.5 14 25.5 2 3.6 3.40 1.06 68 31.17 
V20 2 3.6 36 65.5 6 10.9 8 14.5 3 5.5 3.47 0.97 69.4 27.95 
 سسع ل 

  سعام
 5.45  60  8.5  23.63  2.42 3.42 0.97 68.4 28.60 

 سسرسة  
     26.05 8.5  65.45  س  ي

N = 55 
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(  سهه ي يههشه ع ههى V15و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  
 تعسههل )شظستشهها ع ههى إقهها ر  ستة  ههق  هه ب أ)ههاكب  ستخههنيب و ههة   سسههة د  سسخنو ههم(. وههه   )هها  دههاته 

 (.0.84( وإ حا ف )  اري  3.65%( )ب  سسر ب ب  ةل  حدا ي  74.5  إجابات
 دههه ف  سةقهههةف ع هههى و قهههع  ذهههاأ  سشقهههل  سسدهههت  م  هههي  سسشظسهههم ق ههه   الشقطططل السدطططتجام: نذطططاط -4

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   س ر لم  ق  تة/ل  سلاحهم
تب نب )هب خهلبل إذ  (،V21 – V27 سسعباة عب  ذاأ  سشقل  سسدت  م.  س ي )  ته  سستغ ا ت  

 سسلحهههةث ب بذهههأن  قههها ت  ذهههاأ  سشقهههل   لأ ههها د( وجهههةد  تفهههاق  ههه ب  ر   02  رههه ول)عن هههات  س
 سسلحهةث ب بالاتفهاق  أتفهق بذه ة، أتفهق   لأ ا د جابات    )ع ل  لا درام  سعام لإإذ   سسدت  م،

 سسلحهةث ب ع هى   لأ ها د جابهاتهشاك درجم إ دهرام )دسهم لإأن  %(. وه   ي ل ع ى72.46( 
 سسلحههههةث ب تترههههه  ههههةح  سقنههههب  لإيرهههها ي   لأ هههها د ر   أي أن   قهههها ت  ذههههاأ  سشقههههل  سسدههههت  م،

(  سه ي 3.61بالإعتساد ع ى )ك اس  س كات(  سخسالي وعهنز ذسه   سةله   سحدها ي   سعهام(  
 ا%( )ههشد  و هه20.78 أن  (  سهها تبهه نب3هههة أع ههى )ههب  سةلهه   سحدهها ي  سفاضههي س سك ههاس  

( وإ حهها ف 3.61%(، وذسهه   ةلهه  حدهها ي  عههام(  6.76وب غههم  دههلم  سسحايهه يب   )تفقهه ب.
  لأ هههها د%(. وههههه   يعشههههي إتفههههاق 27.97ل إخههههتلبف  عههههام(  )هههه( وبسعا1.00)  ههههاري  عههههام(  

 سسلحةث ب وب رجم و ضحم حةل ه ا  سستغ ا ت و قاً سةجدم  ظاه   سذخر م.  ي ح ب   غم 
)دههتةى إدر ك أن  %(، وههه   يهه ل ع ههى72.2  سعههام(  )دههاحم  سسك ههاس إسههى   دههلم  لإلههترابم

)ب )داحم  سسك اس   رتفا  )دهتةى  سحاسهم  سس ر هم(  ا بع سسلحةث ب ق       سسدتةى  س  لأ ا د
  ستي تهشا أهس م تشف    ذاأ  سشقل  سسدت  م  ي  سسشظسم ق    س ر لم.
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الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 22) ججولال
 الاختلاف لشذاط الشقل السدتجام في السشغسة قيج الجراسة
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V21 5 9.1 32 58.2 5 9.1 12 21.8 1 1.8 3.50 0.99 70 28.28 
V22 5 9.1 32 58.2 8 14.5 6 10.9 4 7.3 3.50 1.05 70 30.00 
V23 12 21.8 32 58.2 2 3.6 8 14.6 1 1.8 3.83 0.99 76.6 25.84 
V24 10 18.2 31 56.3 5 9.1 8 14.6 1 1.8 3.74 0.98 74.8 26.20 
V25 8 14.6 31 56.3 3 5.5 11 20 2 3.6 3.58 1.08 71.6 30.16 
V26 3 5.5 41 74.5 - - 10 18.2 1 1.8 3.63 0.91 72.6 25.06 
V27 7 12.7 30 54.5 3 5.5 14 25.5 1 1.8 3.50 1.06 70 30.28 
 سسع ل 

 27.97 72.2 1.00 3.61 2.84  17.94  6.76    13   سعام

 سسرسة  
     20.78 6.76  72.46  س  ي

N = 55 

(  سهه ي يههشه ع ههى V23و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  
%( 80  إجابات يس ل  لأ)ان  قنم جةهايم  ي حاسم  قل  سسة د  سخام و)شاوستدا(. وه   )ا  داته 

 (.0.99( وإ حا ف )  اري  3.83 سسر ب ب  ةل  حدا ي  )ب 
 دههه ف  سةقهههةف ع هههى و قهههع  ذهههاأ  س ةجدهههت ات  سعكدههه م  هههي  نذطططاط المهجدطططتيات العكدطططية: -5

 سسلحهههةث ب عهههب   لأ ههها د إجابهههات)هههب   لإ هههادةإسهههى   سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم  قههه  تة/هههل  سلاحهههم
 – V28 سستغ ها ت  سفاة هم  سسعبهاة عهب  ذهاأ  س ةجدهت ات  سعكده م.  سه ي )  تهه  سستغ ها ت  

V33،)  سسلحههةث ب   لأ هها د( وجههةد  تفههاق  هه ب  ر   01  رهه ولتبهه نب )ههب خههلبل )عن ههات  سإذ 
ث ب  سسلحههة   لأ هها د جابههات  هه  )عهه ل  لا دههرام  سعههام لإإذ  بذههأن  قهها ت  س ةجدههت ات  سعكدهه م،

هشههههاك درجههههم إ دههههرام )دسههههم أن  %(. وههههه   يهههه ل ع ههههى69.4بالاتفههههاق  أتفههههق بذهههه ة، أتفههههق ( 
  لأ هههها د ر   أي أن   سسلحههههةث ب ع ههههى  قهههها ت  ذههههاأ  س ةجدههههت ات  سعكدهههه م،  لأ هههها د جابههههاتلإ

 سسلحةث ب تتره  ةح  سقنهب  لإيرها ي بالإعتسهاد ع هى )ك هاس  س كهات(  سخسالهي وعهنز ذسه  
( 3(  سه ي ههة أع هى )هب  سةله   سحدها ي  سفاضهي س سك هاس  3.54م(   سةل   سحدا ي   سعا

%(، وذسهه   ةلهه  9.1)تفقهه ب. وب غههم  دههلم  سسحايهه يب   ا%( )ههشد  و هه21.5 أن  كسهها تبهه نب
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ل إخهههههههتلبف  عهههههههام( )ههههههه( وبسعا0.94( وإ حههههههها ف )  هههههههاري  عهههههههام(  3.54حدههههههها ي  عهههههههام(  
 ضههحم حههةل ههه ا  سستغ هها ت و قههاً  سسلحههةث ب وب رجههم و   لأ هها د%(. وههه   يعشههي إتفههاق 26.39 

)دهههاحم  سسك هههاس   سعهههام( إسهههى  سةجدهههم  ظهههاه   سذخرههه م.  هههي حههه ب   غهههم  دهههلم  لإلهههترابم
)ههب   سا بههع سسلحهةث ب قهه    هه   سسدههتةى   لأ هها د)دههتةى إدر ك أن  %(، وهه   يهه ل ع ههى70.93 

س ةجدههت ات )دههاحم  سسك ههاس   رتفهها  )دههتةى  سحاسههم  سس ر ههم(  ستههي تهشهها أهس ههم تشف هه   ذههاأ  
  سعكد م  ي  سسشظسم ق    س ر لم.

الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 24) ججولال
 الاختلاف لشذاط المهجدتيات العكدية في السشغسة قيج الجراسة
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V28 5 9.1 35 63.6 4 7.3 10 18.2 1 1.8 3.60 0.95 72 26.38 
V29 4 7.3 31 56.4 7 12.7 12 21.8 1 1.8 3.45 0.97 69 28.11 
V30 4 7.3 37 67.3 5 9.1 9 16.3 - - 3.65 0.84 73 23.01 
V31 4 7.3 34 61.7 3 5.5 14 25.5 - - 3.50 0.95 70 27.14 
V32 6 10.9 32 58.2 3 5.5 12 21.8 2 3.6 3.50 1.06 70 30.28 
V33 5 9.1 32 58.2 8 14.5 10 18.2 - - 3.58 0.84 71.6 23.46 
 سسع ل 

 26.39 70.93 0.94 3.54 1.2  20.3  9.1  60.9  8.5   سعام

 سسرسة  
     21.5 9.1  69.4  س  ي

N = 55 

(  سهه ي يههشه ع ههى V30و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  
%( 74.6  إجابهات دهاته  تتبشى )شظستشا  س ةجدت    سعكدهي ستق  هل ت هاس ف  سترهش ع(. وهه   )ها 

 (. 0.84( وإ حا ف )  اري  3.65)ب  سسر ب ب  ةل  حدا ي  
 البيئي: الأداءالإدراك الأولي للأفخاد السبحهثين حهل  -ثانيا  

 سب ئههي )ههب خههلبل لههتم )هشهها ت تس  ههم باسسهشهها ت   لأد  إعتسهه   سلاحههم  ههي ق ههاس )تغ هها  
م( س تعهاف ع هى )دهتةى خلبق ه لأو  سةعي  سب ئهي، و  م،  سقا ة و  سب ئ م، و  ،و لإجتساة م  لإقتراديم، 

(  قههاة وذسهه  بإعتسههاد )ك ههاس 33 سسلحههةث ب سدهه    سستغ هها، وقهه    هه  )رسههة   سفقهها ت    لأ هها دإدر ك 
  سسلحةث ب:  لأ ا دس كات  سخسالي. وف سا يأتي و/  سد    سستغ ا  سا ي ر ه 
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الحدابية والإنحخافات السعيارية وندبة  الأوساط( خلاصة التهزيعات التكخارية و 22) ججولال
 البيئي الأداءالإستجابة ومعامل الإختلاف لسؤشخات 
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 سسهشا ت 
 B1 10.92 59.7 5.46 21.52 2.4 3.54 1.01 70.96 28.65  لإقتراديم

 سسهشا ت 
 B2 10.56 64 4.72 17.46 3.26 3.60 0.97 72.12 27.27  لإجتساة م

 سسهشا ت 
 B3 10.91 56.65 7.3 21.81 3.33 3.49 1.04 69.93 29.96  سب ئ م

  سسهشا ت
 B4 9.82 62.16 6.58 19.64 1.8 3.58 0.96 71.6 27.08  سقا ة  م

)هشا ت 
 سةعي 
  سب ئي

B5 6.67 60.6 11.84 17.87 3.02 3.49 0.95 69.93 27.35 

 سسهشا ت 
 B6 8.74 61.1 11.28 15.98 2.9 3.56 0.95 71.2 26.74 مخلبق  لأ

 27.84 70.95 0.98 3.54 2.79 19.05 7.86 60.70 9.60  سسع ل  سعام
     21.84 7.86 70.3  سسرسة   س  ي

 سسلحهههةث ب بذهههأن  قههها ت   لأ ههها د( وجهههةد إتفهههاق  ههه ب  ر   00  رههه وليتبههه ب )هههب )عن هههات  س
 سسلحهههةث ب بالإتفهههاق   لأ ههها د جابهههات  ههه  )عههه ل  لإ دهههرام  سعهههام لإإذ   سب ئهههي  لأد  )هشههها ت ق هههاس 

 جابههاتهشههاك درجههم   دههرام عاس ههم  لأهس ههم لإأن  ع ههى%( وههه   يهه ل 70.3 أتفههق بذهه ة، أتفههق(  
 سسلحهههةث ب تترهههه  حهههة  سقنهههب   لأ ههها د ر   أي أن   سب ئهههي،  لأد   سسلحهههةث ب ع هههى  قههها ت   لأ ههها د

( 3.54 لإيرا ي بالإعتساد ع ى )ك هاس  س كهات(  سخسالهي وعهنز ذسه   سةله   سحدها ي   سعهام(  
(  هي 0.98( وإ حها ف )  هاري  عهام(  3سك هاس  هة أع ى )ب  سةل   سحدا ي  سفاضهي س  يو س 

 سب ئههههي   لأد   سسلحهههةث ب ع هههى  قههها ت   لأ ههها د جابهههاتحههه ب   غهههم درجهههم عههه م  لإ دهههرام  سعههههام لإ
إسهى  %( وههي  دهلم تذه ا7.86 سسحاي ة  دهي   جابات%( وهي  دلم ق   م، أ)ا  دلم  لإ21.84 

%( وهه   27.84)عا)هل  لإخهتلبف   سعهام(   س قم وربسا ع م  سسعا م. وب غهم ق سهم أو  ع م  ستأك 
 سسلحةث ب وب رجم و ضحم حةل ه ا  سستغ ا ت و قاً سةجدهم  ظهاه   سذخره م،   لأ ا ديعشي إتفاق 

أن  %( وهههه   يههه ل ع هههى70.95)دهههاحم  سسك هههاس   سعهههام(  إسهههى   هههي حههه ب   غهههم  دهههلم  لإلهههترابم
 سسلحةث ب ق       سسدتةى  سا بع )ب )داحم  سسك اس   رتفا  )دهتةى  سحاسهم   لأ ا د)دتةى إدر ك 
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 إجابههاتإسههى أن   سب ئههي س سشظسههم ق هه   س ر لههم وهههة يذهه ا أيزههاً   لأد   سس ر ههم(  ستههي تهشهها أهس ههم 
 سب ئهي و قا تدها  ا هم إيرا  هم بالإجسها . وقه   هان س شذهاأ   لأد   سسلحهةث ب ع هى )تغ ها ت   لأ ا د

 B2  )  إذ   سب ئهههي،  لأد  سههه  يس هههل  سسهشههها ت  لإجتساة هههم  لإلهههدام  لأكبههها و لإيرههها ي  هههي إوشههها
 سترها ا  ه ب إسهى  ( )سها يذه ا3.60%( وبةله  حدها ي  74.65حرل ع ى أع ى  دلم إتفاق  

  لأولههاأ( بالإعتسههاد ع ههى قهه   4 سسلحههةث ب، وتد دههل  سسهشهها ت يعكدههدا  سذههكل    لأ هها د إجابههات
 ههي  سب ئههي   لأد  م  لإلههترابم و)عا)ههل  لإخههتلبف ويسكههب تح يهه  أهس ههم )هشهها ت  دههلو  سحدهها  م، 

 (:03  ر ول سسشظسم  سا )ب ب  ي  س
السبحهثين في السشغسة  الأفخادالبيئي من  الأداء( الأهسية الشدبية لسؤشخات قياس 21) ججولال

 قيج الجراسة

 )عا)ل  لإختلبف  دلم  لإلترابم %  سحدا  م  لأولاأ ر)ن  سشذاأ  ذنم لأ ت
 X7 3.60 72.12 27.27  سسهشا ت  لإجتساة م 1
 X9 3.58 71.6 27.08  سسهشا ت  سقا ة  م 2
 X11 3.56 71.2 26.74 مخلبق  سسهشا ت  لأ 3
 X6 3.54 70.96 28.65  سسهشا ت  لإقتراديم 4
 X8 3.49 69.93 29.96  سسهشا ت  سب ئ م 5
 X10 3.49 69.93 27.35 )هشا ت  سةعي  سب ئي 6

 
السبحهثين في السشغسة قيج  الأفخاد إجابات( تدمدل مؤشخات قياس لأداء البيئي وفق 1الذكل )

 الجراسة 
  .Microsoft Excel سلاحم بالإعتساد ع ى )خاجات  ا ا)ج  إع  د سسر ر: )ب 
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  سسلحةث ب:  لأ ا د سب ئي حدب إدر ك   لأد  و ق م ف سا يأتي و/فاً س ل )هشا )ب )هشا ت 
 دهه ف  سةقهههةف ع هههى و قههع  سسهشههها ت  لإقترهههاديم  ههي  سسشظسهههم ق ههه   السؤشطططخات الإقترطططادية: -1

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   س ر لم  ق  تة/ل  سلاحهم
تبهه نب )ههب إذ  (،V34 – V39 سسعبههاة عههب  سسهشهها ت  لاقترههاديم.  سهه ي )  تههه  سستغ هها ت  

 سسلحهةث ب بذهأن  قها ت  سسهشها ت   لأ ها د( وجةد  تفاق  ه ب  ر   04  ر ولخلبل )عن ات  س
 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق بذهه ة،   لأ هها د جابههات  هه  )عهه ل  لا دههرام  سعههام لإإذ   لإقترههاديم،

 سسلحهةث ب   لأ ها د جابهاتهشاك درجهم إ دهرام )دسهم لإأن  %(. وه   ي ل ع ى70.62أتفق ( 
 سسلحهةث ب تترهه  هةح  سقنهب  لإيرها ي   لأ ها د ر   أي أن  ت  سسهشا ت  لإقترهاديم،ع ى  قا 

(  سههه ي ههههة 3.54بالإعتسههاد ع هههى )ك ههاس  س كهههات(  سخسالهههي وعههنز ذسههه   سةلههه   سحدهها ي  
 ا%( )ههههشد  و هههه23.92 أن  (  سهههها تبهههه نب3أع ههههى )ههههب  سةلهههه   سحدهههها ي  سفاضههههي س سك ههههاس  

( وإ حهها ف 3.54%(، وذسهه   ةلهه  حدهها ي  عههام(  5.46)تفقهه ب. وب غههم  دههلم  سسحايهه يب  
  لأ هههها د%(. وههههه   يعشههههي إتفههههاق 28.65ل إخههههتلبف  عههههام(  )هههه( وبسعا1.01)  ههههاري  عههههام(  

 سسلحةث ب وب رجم و ضحم حةل ه ا  سستغ ا ت و قاً سةجدم  ظاه   سذخر م.  ي ح ب   غم 
)دهتةى إدر ك أن  ع هى%(، وهه   يه ل 70.96)دهاحم  سسك هاس   سعهام(  إسهى   دلم  لإلترابم

)ب )داحم  سسك اس   رتفا  )دهتةى  سحاسهم  سس ر هم(   سا بع سسلحةث ب ق       سسدتةى   لأ ا د
  ستي تهشا بأن هشاك أهس م س سهشا ت  لإقتراديم  ي  سسشظسم ق    س ر لم.

ومعاملات الحدابية والانحخافات السعيارية  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 21) ججولال
 الاختلاف لمسؤشخات الإقترادية في السشغسة قيج الجراسة
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V34 10 18.2 32 58.2 3 5.5 8 14.5 2 3.6 3.72 1.04 74.4 27.95 
V35 8 14.5 28 50.9 3 5.5 15 27.3 1 1.8 3.49 1.10 69.8 31.51 
V36 6 10.9 35 63.7 1 1.8 12 21.8 1 1.8 3.60 1.01 72 28.05 
V37 4 7.3 32 58.2 5 9.1 12 21.8 2 3.6 3.43 1.03 68.6 30.02 
V38 5 9.1 29 52.7 4 7.3 15 27.3 2 3.6 3.36 1.09 67.2 32.44 
V39 3 5.5 41 74.5 2 3.6 9 16.4 - - 3.69 0.81 73.8 21.95 
 سسع ل 

 28.65 70.96 1.01 3.54 2.4  21.52  5.46  59.7  10.92   سعام

 سسرسة  
     23.92 5.46  70.62  س  ي

N = 55 
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(  سهه ي يههشه ع ههى V34أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  و)ههب 
 إجابهههات سلبحقهههم(. وهههه   )ههها  دهههاته  ج هههال تدهههتخ م )شظستشههها  سسهههة رد )هههع  ستا  هههن ع هههى حقهههةق  لأ

 (.1.04( وإ حا ف )  اري  3.72%( )ب  سسر ب ب  ةل  حدا ي  76.4 
 سسهشهها ت  لإجتساة ههم  ههي  سسشظسههم ق هه    دهه ف  سةقههةف ع ههى و قههع السؤشططخات الإجتساعيططة: -0

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   س ر لم  ق  تة/ل  سلاحهم
تبهه نب )ههب إذ  (،V40 – V44 سسعبههاة عههب  سسهشهها ت  لاقترههاديم.  سهه ي )  تههه  سستغ هها ت  

 سسلحهةث ب بذهأن  قها ت  سسهشها ت   لأ ها د( وجةد  تفاق  ه ب  ر   05  ر ولخلبل )عن ات  س
 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق بذهه ة،   لأ هها د جابههات  هه  )عهه ل  لا دههرام  سعههام لإإذ   لإجتساة ههم،

 سسلحهةث ب   لأ ها د جابهاتهشاك درجهم إ دهرام )دسهم لإأن  %(. وه   ي ل ع ى74.56أتفق ( 
تترهه  هةح  سقنهب  لإيرها ي   سسلحهةث ب  لأ ها د ر   أي أن  ع ى  قا ت  سسهشا ت  لإجتساة هم،

(  سه ي 3.60بالإعتساد ع ى )ك اس  س كات(  سخسالي وعهنز ذسه   سةله   سحدها ي   سعهام(  
 ا%( )ههشد  و هه20.72 أن  (  سهها تبهه نب3هههة أع ههى )ههب  سةلهه   سحدهها ي  سفاضههي س سك ههاس  

( وإ حهها ف 3.60%(، وذسهه   ةلهه  حدهها ي  عههام(  4.72)تفقهه ب. وب غههم  دههلم  سسحايهه يب  
  لأ هههها د%(. وههههه   يعشههههي إتفههههاق 27.27ل إخههههتلبف  عههههام(  )هههه( وبسعا0.97 ههههاري  عههههام(  ) 

 سسلحةث ب وب رجم و ضحم حةل ه ا  سستغ ا ت و قاً سةجدم  ظاه   سذخر م.  ي ح ب   غم 
)دهتةى إدر ك أن  %(، وهه   يه ل ع هى72.12)دهاحم  سسك هاس   سعهام(  إسهى   دلم  لإلترابم

)ب )داحم  سسك اس   رتفا  )دهتةى  سحاسهم  سس ر هم(   سا بع سسدتةى   سسلحةث ب ق       لأ ا د
  ستي تهشا بأن هشاك أهس م س سهشا ت  لإجتساة م  ي  سسشظسم ق    س ر لم.

الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 25) ججولال
 الاختلاف لمسؤشخات الإجتساعية في السشغسة قيج الجراسة
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V40 5 9.1 39 70.9 4 7.3 6 10.9 1 1.8 3.74 0.84 74.8 22.45 
V41 11 20 29 52.7 - - 10 18.2 5 9.1 3.56 1.25 71.2 35.11 
V42 5 9.1 37 67.3 1 1.8 11 20 1 1.8 3.61 0.97 72.2 26.86 
V43 5 9.1 37 67.3 7 12.7 6 10.9 - - 3.74 0.77 74.8 20.58 
V44 3 5.5 34 61.8 1 1.8 15 27.3 2 3.6 3.38 1.06 67.6 31.36 
 سسع ل 

 27.27 72.12 0.97 3.60 3.26  17.46  4.72  64  10.56   سعام

 سسرسة  
     20.72 4.72  74.56  س  ي

N = 55 
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(  سهه ي يههشه ع ههى V40إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة   و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي
%( )هب 80  إجابهات ت بي )شظستشا  حت اجات  سعا)  ب س يدا ع ى  حة )دتسا(. وهه   )ها  دهاته 

 (. 0.84( وإ حا ف )  اري  3.74 سسر ب ب  ةل  حدا ي  
 دهه ف  سةقهةف ع ههى و قهع  سسهشهها ت  سب ئ هم  ههي  سسشظسهم ق هه   س ر لهم  قهه   السؤشطخات البيئيططة: -3

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم  سسعبهاة عهب   لأ ها د إجابهات)هب   لإ ادةإسى  تة/ل  سلاحم
تبهه نب )ههب خههلبل )عن ههات إذ  (،V45 – V50 سسهشهها ت  سب ئ ههم.  سهه ي )  تههه  سستغ هها ت  

  هه  إذ   سسلحهةث ب بذهأن  قهها ت  سسهشها ت  سب ئ هم،  لأ ها د  ( وجهةد  تفهاق  هه ب  ر 06  ره ول س
%(. 67.56 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق بذهه ة، أتفههق(   لأ هها د جابههات)عهه ل  لا دههرام  سعههام لإ

 سسلحههههةث ب ع ههههى  قهههها ت   لأ هههها د جابههههاتهشههههاك درجههههم إ دههههرام )دسههههم لإأن  وههههه   يهههه ل ع ههههى
 ب تترههه  ههةح  سقنههب  لإيرهها ي بالإعتسههاد ع ههى  سسلحههةث  لأ هها د ر   أي أن   سسهشهها ت  سب ئ ههم،

(  سهه ي هههة أع ههى )ههب 3.49)ك ههاس  س كههات(  سخسالههي وعههنز ذسهه   سةلهه   سحدهها ي   سعههام(  
)تفقه ب. وب غهم  ا%( )هشد  و ه25.14 أن  (  سها تبه نب3 سةل   سحدا ي  سفاضي س سك هاس  

  هههاري  عهههام( ( وإ حههها ف )3.49%(، وذسههه   ةلههه  حدههها ي  عهههام(  7.3 دهههلم  سسحايههه يب  
 سسلحههةث ب وب رجههم   لأ هها د%(. وههه   يعشههي إتفههاق 29.96ل إخههتلبف  عههام(  )هه( وبسعا1.04 

 و ضحم حةل هه ا  سستغ ها ت و قهاً سةجدهم  ظهاه   سذخره م.  هي حه ب   غهم  دهلم  لإلهترابم
 سسلحهةث ب   لأ ا د)دتةى إدر ك أن  %(، وه   ي ل ع ى69.93)داحم  سسك اس   سعام(  إسى 

 حاسهم  سس ر هم(  ستهي تهشها  سستةله  سسدهتةى  سق       سسدهتةى  س اسهم )هب )دهاحم  سسك هاس  
 بأن هشاك أهس م س سهشا ت  سب ئ م  ي  سسشظسم ق    س ر لم.

الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 26) ججولال
 الاختلاف لمسؤشخات البيئية في السشغسة قيج الجراسة
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V45 7 12.7 29 52.7 5 9.1 10 18.2 4 7.3 3.45 1.15 69 33.33 
V46 1 1.8 41 74.5 3 5.5 9 16.4 1 1.8 3.58 0.85 71.6 23.74 
V47 10 18.2 26 47.3 3 5.5 14 25.5 2 3.6 3.50 1.16 70 33.14 
V48 4 7.3 32 58.2 6 10.9 13 23.6 - - 3.49 0.94 69.8 26.93 
V49 3 5.5 35 63.6 3 5.5 13 23.6 1 1.8 3.47 0.97 69.4 27.95 
V50 11 20 24 43.6 4 7.3 13 23.6 3 5.5 3.49 1.21 69.8 34.67 
 سسع ل 

 29.96 69.93 1.04 3.49 3.33  21.81  7.3  56.65  10.91   سعام

 سسرسة  
     25.14 7.3  67.56  س  ي

N = 55 
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(  سهه ي يههشه ع ههى V46و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  
%( 76.3  إجابههات تق هل )شظستشها  لإ لعاثههات  سرهادرة عههب أ ذهنتدا  سرههشاة م(. وهه   )هها  دهاته 

 (.0.85( وإ حا ف )  اري  3.58)ب  سسر ب ب  ةل  حدا ي  
 ده ف  سةقههةف ع هى و قهع  سسهشها ت  سقا ة  ههم  هي  سسشظسهم ق ه   س ر لههم  السؤشطخات القانهنيطة: -4

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم  سسعبهاة   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   ق  تة/هل  سلاحهم
تب نب )ب خلبل )عن هات إذ  (،V51 – V55عب  سسهشا ت  سقا ة  م.  س ي )  ته  سستغ ا ت  

  ه  إذ   سسلحةث ب بذأن  قا ت  سسهشا ت  سقا ة  هم،  لأ ا د( وجةد  تفاق   ب  ر   07  ر ول س
%(. 71.98 سسلحههةث ب بالاتفههاق  أتفههق بذهه ة، أتفههق(   لأ هها د جابههات)عهه ل  لا دههرام  سعههام لإ

 سسلحههههةث ب ع ههههى  قهههها ت   لأ هههها د جابههههاتهشههههاك درجههههم إ دههههرام )دسههههم لإأن  وههههه   يهههه ل ع ههههى
 سسلحةث ب تتره  هةح  سقنهب  لإيرها ي بالإعتسهاد ع هى   لأ ا د ر   أن  أي  سسهشا ت  سقا ة  م،

(  سهه ي هههة أع ههى )ههب 3.58)ك ههاس  س كههات(  سخسالههي وعههنز ذسهه   سةلهه   سحدهها ي  عههام(  
)تفقه ب. وب غهم  ا%( )هشد  و ه21.44 أن  (  سها تبه نب3 سةل   سحدا ي  سفاضي س سك هاس  

( وإ حههها ف )  هههاري  عهههام( 3.58 عهههام(   %(، وذسههه   ةلههه  حدههها ي6.58 دهههلم  سسحايههه يب  
 سسلحههةث ب وب رجههم   لأ هها د%(. وههه   يعشههي إتفههاق 27.08ل إخههتلبف  عههام(  )هه( وبسعا0.96 

 و ضحم حةل هه ا  سستغ ها ت و قهاً سةجدهم  ظهاه   سذخره م.  هي حه ب   غهم  دهلم  لإلهترابم
 سسلحةث ب ق    ا د لأ)دتةى إدر ك أن  %(، وه   ي ل ع ى71.6)داحم  سسك اس  عام(  إسى 

)ههب )دههاحم  سسك ههاس   رتفهها  )دههتةى  سحاسههم  سس ر ههم(  ستههي تهشهها بههأن   سا بههع  هه   سسدههتةى 
 هشاك أهس م س سهشا ت  سقا ة  م  ي  سسشظسم ق    س ر لم.

الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 27) ججولال
 الاختلاف لمسؤشخات القانهنية في السشغسة قيج الجراسة
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V51 7 12.7 30 54.5 6 11 10 18.2 2 3.6 3.54 1.05 70.8 29.66 
V52 7 12.7 35 63.6 3 5.5 10 18.2 - - 3.70 0.91 74 24.59 
V53 2 3.6 40 72.7 3 5.5 10 18.2 - - 3.61 0.82 72.2 22.71 
V54 6 11 34 61.8 1 1.8 13 23.6 1 1.8 3.56 1.03 71.2 28.93 
V55 5 9.1 32 58.2 5 9.1 11 20 2 3.6 3.49 1.03 69.8 29.51 

 27.08 71.6 0.96 3.58 1.8  19.64  6.58  62.16  9.82   سعام  سسع ل
 سسرسة  

     21.44 6.58  71.98  س  ي

N = 55 



- 114 - 

(  سهه ي يههشه ع ههى V52إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي 
%( )ههب 76.3  إجابههات تنبههق )شظستشهها  ههل )ههاورد  ههي  سس و ههم  سقا ة  ههم س ب ئههم(. وههه   )هها  دههاته 

 (.0.91( وإ حا ف )  اري  3.70 سسر ب ب  ةل  حدا ي  
 دهه ف  سةقههةف ع ههى و قههع )هشهها ت  سههةعي  سب ئههي  ههي  سسشظسههم ق هه   مؤشططخات الططهعي البيئططي: -5

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   ر لم  ق  تة/ل  سلاحهم س
تبهه نب )ههب إذ  (،V56 – V61 سسعبههاة عههب )هشهها ت  سههةعي  سب ئههي.  سهه ي )  تههه  سستغ هها ت  

 سسلحههةث ب بذههأن  قهها ت )هشهها ت   لأ هها د( وجههةد  تفههاق  هه ب  ر   08  رهه ولخههلبل )عن ههات  س
 سسلحهةث ب بالاتفهاق  أتفهق بذه ة،   لأ ها د جابهات    )ع ل  لا دهرام  سعهام لإإذ   سةعي  سب ئي،

 سسلحههةث ب   لأ ها د جابهاتهشهاك درجهم إ دهرام )دسهم لإأن  %(. وهه   يه ل ع هى67.27أتفهق( 
 سسلحهةث ب تترهه  هةح  سقنهب  لإيرها ي   لأ ا د ر   أي أن  ،ع ى  قا ت )هشا ت  سةعي  سب ئي

(  سه ي 3.49س  س كهات(  سخسالهي وعهنز ذسه   سةله   سحدها ي  عهام(  بالإعتساد ع هى )ك ها
 ا%( )ههشد  و هه20.89 أن  (  سهها تبهه نب3هههة أع ههى )ههب  سةلهه   سحدهها ي  سفاضههي س سك ههاس  

( وإ حها ف 3.49%(، وذسه   ةله  حدها ي  عهام(  011.8)تفق ب. وب غهم  دهلم  سسحايه يب  
  لأ هههها د%(. وههههه   يعشههههي إتفههههاق 27.35ل إخههههتلبف  عههههام(  )هههه( وبسعا0.95)  ههههاري  عههههام(  

 سسلحةث ب وب رجم و ضحم حةل ه ا  سستغ ا ت و قاً سةجدم  ظاه   سذخر م.  ي ح ب   غم 
)دهتةى إدر ك أن  %(، وهه   يه ل ع هى69.93)دهاحم  سسك هاس   سعهام(  إسهى   دلم  لإلترابم

 حاسهههم ستةلههه  س سسدهههتةى  س سسلحهههةث ب قههه    ههه   سسدهههتةى  س اسهههم )هههب )دهههاحم  سسك هههاس    لأ ههها د
  سس ر م(  ستي تهشا بأن هشاك أهس م )هشا ت  سةعي  سب ئي  ي  سسشظسم ق    س ر لم.

الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 28) ججولال
 الاختلاف لسؤشخات الهعي البيئي في السشغسة قيج الجراسة
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V56 6 10.9 28 50.9 4 7.3 14 25.5 3 5.5 3.36 1.14 67.2 33.92 
V57 1 1.8 40 72.7 4 7.3 8 14.5 2 3.6 3.54 0.89 70.8 25.14 
V58 5 9.1 34 61.8 4 7.3 12 21.8 - - 3.58 0.93 71.6 25.97 
V59 6 10.9 32 58.2 6 10.9 9 16.4 2 3.6 3.56 1.01 71.2 28.37 
V60 1 1.8 35 63.6 10 18.2 8 14.5 1 1.8 3.49 0.83 69.8 23.78 
V61 3 5.5 31 56.4 11 20 8 14.5 2 3.6 3.45 0.93 69 26.95 
 27.35 69.93 0.95 3.49 3.02  17.87  11.82  60.6  6.67   سسع ل  سعام
 سسرسة  

     20.89 11.82  67.27  س  ي

N = 55 
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(  سهه ي يههشه ع ههى V58و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  
%( )هب  سسر به ب 70.9  إجابهات ت حق )شظستشها  سعها)  ب   دها  ه ور ت ت ك ف هم(. وهه   )ها  دهاته 

 (.0.93( وإ حا ف )  اري  3.58 ةل  حدا ي  
م  هي  سسشظسهم ق ه   س ر لهم خلبق ه د ف  سةقةف ع ى و قع  سسهشا ت  لأ ة:خلاقيالسؤشخات الأ -4

 سسلحهةث ب عهب  سستغ ها ت  سفاة هم  سسعبهاة   لأ ها د إجابهات)هب   لإ هادةإسهى   ق  تة/هل  سلاحهم
تبههه نب )هههب خهههلبل إذ  (،V62 – V66م.  سههه ي )  تهههه  سستغ ههها ت  خلبق هههعهههب  سسهشههها ت  لأ

 سسلحههههةث ب بذههههأن  قهههها ت  سسهشهههها ت   لأ هههها د( وجههههةد  تفههههاق  هههه ب  ر   09  رهههه ول)عن ههههات  س
 سسلحهههةث ب بالاتفهههاق  أتفهههق بذههه ة،   لأ ههها د جابهههات  ههه  )عههه ل  لا دهههرام  سعهههام لإإذ  م،خلبق ههه لأ

 سسلحههةث ب   لأ ها د جابهاتهشهاك درجهم إ دهرام )دسهم لإأن  %(. وهه   يه ل ع هى69.84أتفهق( 
 سسلحههةث ب تترههه  ههةح  سقنههب  لإيرهها ي   لأ هها د ر   أي أن  م،خلبق ههع ههى  قهها ت  سسهشهها ت  لأ

(  سه ي 3.56ا ي   سعهام(  بالإعتساد ع ى )ك اس  س كات(  سخسالي وعهنز ذسه   سةله   سحده
%( )ههشد  وههي 18.88 أن  (  سهها تبهه نب3هههة أع ههى )ههب  سةلهه   سحدهها ي  سفاضههي س سك ههاس  

( وإ حها ف 3.56%(، وذسه   ةله  حدها ي  عهام(  11.28)تفق ب. وب غهم  دهلم  سسحايه يب  
  لأ هههها د%(. وههههه   يعشههههي إتفههههاق 26.74إخههههتلبف  عههههام(   )ههههل( وبسعا0.95)  ههههاري  عههههام(  

 ب وب رجم و ضحم حةل ه ا  سستغ ا ت و قاً سةجدم  ظاه   سذخر م.  ي ح ب   غم  سسلحةث
)دههتةى إدر ك أن  %(، وههه   يهه ل ع ههى71.2)دههاحم  سسك ههاس   سعههام(  إسههى   دههلم  لإلههترابم

)ب )داحم  سسك اس   رتفا  )دهتةى  سحاسهم  سس ر هم(   سا بع سسلحةث ب ق       سسدتةى   لأ ا د
 م  ي  سسشظسم ق    س ر لم.خلبق أهس م س سهشا ت  لأ  ستي تهشا بأن هشاك
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الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات  الأوساط( التهزيعات التكخارية والشدبية و 29) ججولال
 ة في السشغسة قيج الجراسةخلاقيالاختلاف لمسؤشخات الأ

دي
سان 

ر  
حة

 سس
 

اة  
 سفق

)ن 
ر

v) 

 )ك اس  لالترابم

ي 
دا 

 سح
  

ةل
 س

XW 

ي  ر
  ا

  سس
ا ف

لا ح
 

SD 

% 
ابم

لتر
  لإ

دلم
 

 

ف 
تلب

لاخ
ل  

عا)
(

C.
V

 
% 

 لا  تفق )حاي   تفق  تفق بذ ة
لا  تفق 

 بذ ة

 % ع د % ع د % ع د % ع د % ع د

  لأ
ا ت

هش
 سس

لبق 
خ

 م

V62 8 14.5 31 56.5 8 14.5 7 12.7 1 1.8 3.69 0.94 25.47 73.3 
V63 4 7.3 38 69.1 4 7.3 8 14.5 1 1.8 3.65 0.88 24.10 73 
V64 5 9.1 36 65.5 1 1.8 11 20 2 3.6 3.56 1.03 28.93 71.2 
V65 4 7.3 28 50.9 15 27.3 7 12.7 1 1.8 3.49 0.87 24.92 69.8 
V66 3 5.5 35 63.5 3 5.5 11 20 3 5.5 3.43 1.04 30.32 68.6 
 سسع ل 

  سعام
 8.74  61.1  11.28  15.98  2.9 3.56 0.95 26.74 71.2 

 سسرسة  
  س  ي

69.84  11.28 18.88     

N = 55 

(  سهه ي يههشه ع ههى V62و)ههب أ ههاز  سستغ هها ت  ستههي ألههدسم  ههي إوشهها  ههه    سشذههاأ هههة  
 يسكههب س عههها)  ب  ههي )شظستشههها  ستس  هههن  هه ب  لإيرا  هههات و سدهه ب ات بذهههأن  سب ئهههم(. وههه   )ههها  دهههاته 

 (.0.94( وإ حا ف )  اري  3.69حدا ي  %( )ب  سسر ب ب  ةل  71  إجابات
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 السبحث الثالث
 فخضيات الجراسة ومشاقذتها اختبارنتائج 

، )تغ ها ت  س ر لهم إز   سسلحهةث ب   لأ ها د جابهات لت سالًا سعس  هات  سة/ه  و ستذهخ ه لإ 
،  اضههه ات  س ر لهههم  ستهههي حههه دها )خنندههها  ختلهههارتح  هههل  تهههانج إسهههى   هههإن  سسلحهههم  ستهههاسي يدههه ف

 م و سا يأتي:حران خ  م بعض  لألاس ب  لإبإلت
 :Mann-whitney اختبار: أولا  

 في  سفاضه م  سان دهم  لأوسهى  ستهي تهشه أو  سغاض إثلات حراني لتخ م ه    سسختبا  لإ
ل دهه م  سترد ههن  إد رة أ ذههنمم )عشةيههم  هه ب إحرههان ذ ت دلاسههم  رتلههاأ ع ههى أ ههه "لا تةجهه  علبقههم 

" و سفاضهه ات ( جسههالاً   ه  لاسههم )هشهها ت  سب ئههي  لأد  و  (  فهها د ً و   جسههالاً أ ذههنتدا   سسدههت  )م   لاسههم 
  سفاة م  سسشب قم عشدا.

 و سا يأتي: ختلار ةضح  ستفا/ ل  ستي أ زى إس دا ه    لا، وع ى ه    لألاس
ل دهه م  سترد ههن  إد رة  ذههنملأ لارتلههاأ  اتعلبقهه  ختلههار(  تههانج 32  رهه ولتههة ا )عن ههات  س -1

  لاسم )هشا ته  إجسالًا(،  سفاض م  سان د م   سب ئي  لأد  و (  جسالاً   أ ذنتدا  لاسم  سسدت  )م 
 و سا يأتي:  لأوسى،

 (12) ججولال
 ( لمفخضية الخئيدة الأولى عمى مدتهى السشغسة السبحهثةMann-Whitney) اختبارنتائج 

 مفدخ  
 (اجسالا  ) سمدمة التجهيد السدتجامة إدارة أنذظة مدتجيب 

  سب ئي  لأد  )هشا ت 
 ( جسالاً  

W سسحدةبم  P – value 

1385.000 0.044* 

*P< 0.05 N = 55.(SPSS)  حراني سلاحم بالإعتساد ع ى  تانج  سبا ا)ج  لإ إع  د سسر ر: )ب  

 
 سسحدهههةبم  Mann-whitney/(W)  ختلهههارق سهههم أن  (32  رههه وللبحههه  )هههب  تهههانج  سيو  
( وههي أ/هغا )هب )دهتةى  سسعشةيهم  سسعتسه ة 0.044سعشةيهم   س( عش  )دتةى 1385.000  غم  

ل دهههه م  سترد ههههن  إد رة أ ذههههنم)عشةيههههم  هههه ب  رتلههههاأ أ ههههه تةجهههه  علبقههههم إسههههى  ( وههههه   يذهههه ا0.05 
 أن إد رة وتعكههههها هههههه ا  سشت رهههههم، ( جسهههههالاً    سب ئهههههي  لأد  و  ( جسهههههالاً أ ذهههههنتدا   سسدهههههت  )م   لاسهههههم 

ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م ودورهها  هي تعنيهن  إد رة نمأ ذه سسشظسم  سسلحةثم ته رك  ةضهةح أهس هم 
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ل دههه م  إد رة أ ذهههنمدههها بإهتسا) سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم )هههب  إد رة  سههها ز دت بسعشهههى ،  سب ئهههي  لأد  
. وتتفهق ( جسهالاً   لاسهم )هشها تدا    سب ئي  لأد  تعنين إسى  أدى ذس  ()رتسعمً   سترد ن  سسدت  )م 

 إد رة أ ذهههنمب هتسهههامزيهههادة  لإأن  (  ستهههي أكههه    دههها ع هههىZhang,2011هههه ا  سشت رهههم )هههع در لهههم  
ل د م  سترد ن  سسدت  )م وتنةياها ل دد   هي حسايهم  سب ئهم )هب  ست هةث وتهة  ا  سسهة رد وتحده ب 

  سب ئي وإعتسادً  ع ى ذس  لةف تا ض  سفاض م  سع ) م  سان دم  لأوسى.  لأد  
 سفاض ات  سفاة م س فاض م  سان دم  لأوسى  ر ختلا(  تانج 31  ر ولتة ا )عن ات  س -0

 و سا يأتي:
 (14) ججولال

( لمفخضيات الستفخعة عن الفخضية الخئيدة الأولى عمى Mann-Whitney) اختبارنتائج 
 مدتهى السشغسة السبحهثة 

سمدمة التجهيد  إدارة أنذظة 
 (انفخادا  ) السدتجامة

-Mann اختبار
Whintney W 

 السحدهبة
P – value 

ت 
شخا

مؤ
داء

الأ
 

ئي
البي

 (
سالا  

اج
) 

 0.064 1203.000  سذا    سسدت  م
 0.855 1482.000  سترش ع  سسدت  م
 0.201 1299.000  ستخنيب  سسدت  م
 0.613 1428.000  سشقل  سسدت  م

 0.679 1443.500  س ةجدت ات  سعكد م
*P< 0.05 N = 55.(SPSS)  حراني سلاحم بالإعتساد ع ى  تانج  سبا ا)ج  لإ إع  د سسر ر: )ب  

 
 ره وليتزهح )هب  سشتهانج  سهة ردة  هي  سالبيئطي:  الأداءالسدطتجام و  (نذطاط الذطخاء)العلاقة بين  -أ

(  سسحدههههةبم سشذههههاأ  سذهههها    سسدههههت  م   غههههم Mann-whitney  W  ختلههههارق سههههم أن  (31 
بق  ههههل )ههههب )دههههتةى  سسعشةيههههم أكبهههها  ( وهههههي0.064سعشةيههههم   س( وعشهههه  )دههههتةى 1203.000 

 سسلحهةث ب  هي  سسشظسهم يهاون بهأن  ذهاأ   لأ ها دإسهى أن  ( وتذ ا ت ه   سشت رهم0.05 سسعتس   
،  سب ئههي بسدههتةى )عشههةي )حدههةس سحهه  )هها الأد  بههسههه علبقههم  رتلههاأ و ضههحم  سذهها    سسدههت  م 

 سسشظسههم ستبشههي  ذههاأ  سذهها    سسدههت  م وس ههب سهه ا  إد رةهشههاك تةجههه )ههب قبههل أن  وههه   يعشههي
 ستي  (Dalgleish,2016إس ه در لم    سشت رم تخت   عسا أشارت وه ا ،باسسدتةى  سسن ةب
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إسهههى   سب ئهههي وهههه   يعهههةد  لأد   )هههعسشذهههاأ  سذههها    سسدهههت  م  رتلهههاأ أكههه ت ع هههى وجهههةد علبقهههم 
لهةف تقبهل  سفاضه م  سع ) هم  سفاة هم  ع ى ذسه  لب عم  سة قع  سحاسي س سشظسم  سسلحةثم وبشا ً 

  لأوسى  سسشب قم عب  سفاض م  سان دم  لأوسى ع ى )دتةى  سسشظسم ق    س ر لم. 
  ر وليتزح )ب  سشتانج  سة ردة  ي  س البيئي: الأداءو  (نذاط الترشيع السدتجام)العلاقة بين  -ب

 سترههش ع  سسدههت  م   غههم (  سسحدههةبم سشذههاأ Mann-whitney  W  ختلههارق سههم أن  (31 
)هههب )دهههتةى  سسعشةيهههم  سسعتسههه  أكبههها  ( وههههي0.855سعشةيهههم   س( وعشههه  )دهههتةى 1482.000 
 سسلحةث ب  ي  سسشظسم لا يهاون بهأن هشهاك علبقهم   لأ ا دإسى أن  ( وتذ ا ت    سشت رم0.05 

 فهم  سس  هى عه م وجهةد  ستةسإسهى   سب ئهي وهه   يعهةد  لأد    ب  ذاأ  سترهش ع  سسدهت  م و  رتلاأ 
 سسهة رد حدهب  إلهت  )مسشذالات  لإ تاج و لالتدلبك وتنب ق )عاي ا  س فا ة  هي  لالهتدلبك و 

 وههههههههههه ا  سشت رههههههههههم جهههههههههها ت )غههههههههههاياة سسهههههههههها جهههههههههها ت بههههههههههه در لههههههههههم  ، سسلحههههههههههةث ب  لأ هههههههههها د ر   
 Mola mohamadi & Ismail,2013)  ذهاأ  رتلهاأ  ه ب أكه ت ع هى وجهةد علبقهم  ستي 

، لب عهههم  سة قهههع  سحهههاسي س سشظسهههم  سسلحةثهههمإسهههى   سب ئهههي وهههه   يعهههةد   لأد و  سترهههش ع  سسدهههت  م 
وع ى ه    لألاس لةف تقبل  سفاض م  سع ) م  سفاة م  س ا  هم  سسشب قهم )هب  سفاضه م  سان دهم 

  لأوسى ع ى )دتةى  سسشظسم ق    س ر لم.
  ره ول سهة ردة  هي  سيتزهح )هب  سشتهانج البيئطي:  الأداءالعلاقة بين نذاط التخطدين السدطتجام و  -ج

(  سسحدهههةبم سشذهههاأ  ستخهههنيب  سسدهههت  م   غهههم Mann-whitney  W  ختلهههارق سهههم أن  (31 
)هههب )دهههتةى  سسعشةيهههم  سسعتسههه  أكبههها  ( وههههي0.201سعشةيهههم   س( وعشههه  )دهههتةى 1299.000 
 سسلحةث ب  ي  سسشظسم لا يهاون بهأن هشهاك علبقهم   لأ ا دإسى أن  وتذ ا ت    سشت رم (0.05 

تههة ا  ذههاأ  سترههش ع  سسدههت  م  عهه م سب ئههي بحكهه    لأد   هه ب  ذههاأ  ستخههنيب  سسدههت  م و  رتلههاأ 
 وهه   يعههةد  ذهنم سشذهاأ  لألهاس سلك ههم  لأ ذهاأ  ستخهنيب  سسدههت  م يعتبهها  ح هم هي  سسشظسهم 

و)ع  ت ح ي هم تخفهض )هب حره   ست هةث  سستاتهب عهب عس  هم  ستخهنيب  أ ظسمع م وجةد إسى 
وهههههههههه ا  سشت رهههههههههم تخت ههههههههه  عسههههههههها  شهههههههههارت إس هههههههههه در لهههههههههم  ، سسلحهههههههههةث ب د لأ ههههههههها حدهههههههههب  ر   

 Sarkar,et.al.2018)  ب  سسدههت  م  هه ب  ذههاأ  ستخههني رتلههاأ أكهه ت ع ههى وجههةد علبقههم  ستههي
وع ههى ههه    لألههاس لههةف تقبههل  سفاضهه م  سع ) ههم  سفاة ههم  س اس ههم  سسشب قههم )ههب ،  سب ئههي  لأد  و 

 .ق    س ر لم  سفاض م  سان دم  لأوسى ع ى )دتةى  سسشظسم
 رهه ول)ههب  سشتههانج  سههة ردة  ههي  س يتزههحالبيئططي:  الأداءو  (نذططاط الشقططل السدططتجام)العلاقططة بططين  -د

(  سسحدههههةبم سشذههههاأ  سشقههههل  سسدههههت  م   غههههم Mann-whitney  W  ختلههههارق سههههم أن  (31 
)هههب )دهههتةى  سسعشةيهههم  سسعتسههه  أكبههها  ( وههههي0.613سعشةيهههم   س( وعشههه  )دهههتةى 1428.000 
 سسلحةث ب  ي  سسشظسم لا يهاون بهأن هشهاك علبقهم   لأ ا دإسى أن   سشت رم هيوتذ ا  (0.05 
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 ذهههاأ  سترهههش ع عههه م تهههة  ا  هههل )هههب  سب ئهههي بحكههه    لأد   ههه ب  ذهههاأ  سشقهههل  سسدهههت  م و  رتلهههاأ 
 تنهةيا  هتسهامعه م  لإإسهى   سسدت  م و ذاأ  ستخنيب  سسدت  م  ي  سسشظسم  سسلحةثم  سا يعةد

 سسلحههةث ب وههه ا   لأ هها ديههه)ب  سحفهها  ع ههى )شترههات  سسشظسههم حدههب  ر    شههلكات  سشقههل بسهها
أكهه ت ع ههى وجههةد علبقههم  ستههي  (Vashisth,2018 سشت رههم تخت هه  عسهها أشههارت إس ههه در لههم  

لب عهم  سة قهع  سحهاسي س سشظسهم إسهى   سب ئهي وهه   يعهةد  لأد    ب  ذاأ  سشقل  سسدهت  م و   رتلاأ
لهههةف تقبهههل  سفاضههه م  سع ) هههم  سفاة هههم  سا بعهههم  سسشب قهههم )هههب وع هههى هههه    لألهههاس ،  سسلحةثهههم

 . سفاض م  سان دم  لأوسى ع ى )دتةى  سسشظسم ق    س ر لم
يتزههح )ههب  سشتههانج  سههة ردة  ههي البيئططي:  الأداءو  (نذططاط المهجدططتيات العكدططية)العلاقططة بططين  -هططط 

 س ةجدههههههت ات (  سسحدههههههةبم سشذههههههاأ Mann-whitney  W  ختلههههههارق سههههههم أن  (31  رهههههه ول س
)ب )دتةى  سسعشةيم أكبا  ( وهي0.679( وعش  )دتةى )عشةيم  1443.000 سعكد م   غم  

 سسلحةث ب  ي  سسشظسم لا ياون بأن هشاك   لأ ا دإسى أن  وتذ ا ت    سشت رم (0.05 سسعتس   
 أ ذههههنم سب ئههههي بحكههه  أ ههههه لا يتهههة ا   لأد   هههه ب  ذهههاأ  س ةجدههههت ات  سعكدههه م و  رتلهههاأ علبقهههم 

عه م  )هتلبك إسهى  و ه س  يعهةد  سدهبب (سترش ع  سسدت  م و ستخنيب  سسدهت  م و سشقهل  سسدهت  م  
 سسلحةث ب س سعا هم  س اف هم حهةل  ذهاأ  س ةجدهت ات  سعكده م و سفة نه   سستحققهم )شهه  هي   لأ ا د
 ستهي  (kulikova,2016وه ا  سشت رم تخت   عسها  شهارت إس هه در لهم  ،  سب ئي  لأد  تعنين 
إسهى   سب ئهي وهه   يعهةد  لأد    ب  ذاأ  س ةجدت ات  سعكد م و  رتلاأ ع ى وجةد علبقم  أك ت

وع ههى ههه    لألههاس لههةف تقبههل  سفاضهه م  سع ) ههم ، لب عههم  سة قههع  سحههاسي س سشظسههم  سسلحةثههم
 . سفاة م  سا بعم  سسشب قم )ب  سفاض م  سان دم  لأوسى ع ى )دتةى  سسشظسم ق    س ر لم

 :Wilcoxon Signed Ranks Test اختبارثانيا : 
 فههي  سفاضهه م  سان دههم  س ا  ههم  ستههي أو  سغههاض  ثلههات حرههانيتهه   لههتخ  م ههه    سسختبهها  لإ

ل دهههه م  سترد ههههن  إد رة أ ذههههنمم )عشةيههههم  هههه ب إحرههههان تههههشه ع ههههى "لا تةجهههه  تههههأث ا ت ذ ت دلاسههههم 
" و سفاضهه ات (  فهها د ً و  الاً  جسهه  لاسههم )هشهها ته    سب ئههي  لأد  و  ( جسههالاً أ ذههنتدا   سسدههت  )م   لاسههم 

  سفاة م  سسشب قم )شدا.
 :ختلاروف سا يأتي  سشتانج  ستي ت   ستة/ل إس دا )ب ه    لا

ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م   لاسهم  إد رة أ ذهنم ستأث ا ت  ه ب   ختلار(  تانج 30  ر وليب ب  س - أ
 و سا يأتي: (   فا د ً و   جسالاً   لاسم )هشا ته   سب ئي   لأد  و (  جسالاً أ ذنتدا  
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 (12) ججولال
 ( لمفخضية الخئيدة الثانية عمى مدتهى السشغسة السبحهثةWilcoxon Test) اختبارنتائج 

سمدمة التجهيد  إدارة أنذظة
 (اجسالا  ) السدتجامة

 (اجسالا  ) البيئي الأداءمؤشخات 
 Wilcoxon Z P – value اختبار

2.175 0.030* 
*P< 0.05 N = 55.(SPSS)  حراني سلاحم بالإعتساد ع ى  تانج  سبا ا)ج  لإ إع  د سسر ر: )ب  

 Wilcoxon Test/(Z) حرهههانيق سههم  سسختبههها  لإأن  (33  رههه ول لبحهه  )هههب  تهههانج  س
( وهههههي أ/ههههغا )ههههب )دههههتةى  سسعشةيههههم  سسعتسهههه  0.030سعشةيههههم   س( عشهههه  )دههههتةى 0.175  غههههم  

ل دهههه م  سترد ههههن  إد رة أ ذههههنم( وههههه   يهههه ل ع ههههى وجههههةد تههههأث ا ت ذ ت دلاسههههم )عشةيههههم  هههه ب 0.05 
ع ههى أن  )سهها يعشههي، ( جسههالاً   لاسههم )هشهها ته    سب ئههي  لأد  و  ( جسههالاً أ ذههنتدا   سسدههت  )م   لاسههم 

ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م يرهههب  إد رة أ ذهههنم سسشظسهههم  سسلحةثهههم إذ   ا هههم تاوهههب  تنب هههق  إد رة
وع  ههه ،  ذهه داأو   سب ئههي  ههي  رههاح ت هه   سعس  ههم  لأد  تأخهه   شظهها  لاعتلههار )هه ى تههأث ا أن  ع  دهها

 لةف تا ض  سفاض م  سع ) م  سان دم  س ا  م وتقبل  سفاض م  سب ي م.
 سفاضه ات  سفاة هم  سسشب قهم عهب  سفاضه م  سان دهم   ختلهار(  تهانج 33  ره ولتة ا )عن ات  س - ب

  س ا  م و سا يأتي:
 (11) ججولال

( لمفخضيات الستفخعة عن الفخضية الخئيدة الثانية عمى Wilcoxon Test) اختبارنتائج 
 مدتهى السشغسة السبحهثة 

 Wilcoxon اختبار البيئي الأداءمؤشخات  
Test Z  P – value 

ظة
نذ

أ
 

دارة
إ

 
مة 

سمد امة
دتج

 الس
هيد

لتج
ا

 

 **0.005 2.778  سسهشا ت  لاقتراديم
 0.511 0.658  سسهشا ت  لاجتساة م

 0.569 0.570  سسهشا ت  سب ئ م
 **0.001 3.282  سسهشا ت  سقا ة  م

 0.468 0.725 )هشا ت  سةعي  سب ئي
 *0.025 2.238 مخلبق  سسهشا ت  لأ

*P <0.05 **P < 0.01 N = 55 
 (SPSS  محران  لإ  سبا)ر م سلاحم بالإعتساد ع ى  تانج  إع  د سسر ر: )ب 
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س هل )هب  Wilcoxon Test حرهانيق سهم  سسختبها  لإأن  (34  ره ول)ب  تانج  س يلبح 
)هشها ت  سهةعي  سب ئهي (   غهم ،  سسهشها ت  سب ئ هم،  سب ئي   سسهشها ت  لاجتساة هم  لأد  )هشا ت 

( ع هى 0.468، 0.569، 0.511( ع ى  ستة سي عش  )دتةى )عشةيهم  0.725، 0.570، 0.658 
عه م تحقهق تهأث ا ت ذ ت إسهى  ( وه   يذ ا0.05ةى  سسعشةيم  سسعتس ة  )ب )دتأكبا   ستة سي وهي

أ ذهههنتدا ل دهه م  سترد هههن  سسدههت  )م   لاسههم  إد رة أ ذههنم سسهشههها ت و  ادلاسههم )عشةيههم س هههل )ههب ههه 
ل د م  سترد ن  سسدهت  )م  إد رة أ ذنموه   يعةد س ةن  سسشظسم  سسلحةثم إذ  )ا للقم ، ( جسالاً  

بكهل )هب  سسهشها ت  لاجتساة هم و سسهشها ت  سب ئ هم و)هشها ت  سهةعي   ذهنملةف لا تتأثا هه ا  لأ
وع  هه لهةف ،  ذل ت    سسهشا ت   دهاأو  هي  ستي تهثا ع ى  راح  ذنمه ا  لأأن   ل،  سب ئي

 سسهشهها ت وتهها ض  سفاضهه م فاعههم عههب  سفاضهه م  سان دههم  س ا  ههم سدهه ا تقبههل  سفاضهه ات  سع ) ههم  سست
  سب ي م سدا.

  لأد  س ههل )ههب )هشههها ت  Wilcoxon Test حرههاني ههي حهه ب  ا ههم ق سههم  سسختبههها  لإ
، 3.282، 2.778(  مخلبق هههه سسهشهههها ت  لأ،  سسهشهههها ت  سقا ة  ههههم،  سب ئههههي   سسهشهههها ت  لاقترههههاديم

ة سي وهههههي ( ع ههههى  ستهههه0.025، 0.001، 0.005سعشةيههههم   س( ع ههههى  ستههههة سي عشهههه  )دههههتةى 2.238
( وههه   يعشههي تحقههق تههأث ا ت ذ ت دلاسههم )عشةيههم  هه ب 0.05أ/ههغا )ههب )دههتةى  سسعشةيههم  سسعتسهه ة  

ويعهههةد ذسههه  (  جسهههالاً أ ذهههنتدا  ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م   لاسهههم  إد رة أ ذهههنمهههه ا  سسهشههها ت و 
 سسشظسهههههم  سسلحةثهههههم باسسهشههههها ت  لاقترهههههاديم )هههههب خهههههلبل  ستا  هههههن ع هههههى تحق هههههق  سشسهههههة  هتسهههههاملإ

 لاقترههادي و س فهها ة  ههي  لههتخ  م  سسههة رد  سنب   ههم وبهه س  لههةف يهههثا ههه    سسهشهها ع ههى تنب ههق 
 إد رة إهتسههامأ)هها  سسهشهها ت  سقا ة  ههم  دههي تحظههى  يزههاً ب، ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م إد رة أ ذههنم

 أ ذهنمةثم )ب خلبل  ستن )دا باسقة   ب و ستذايعات  سب ئ م وتهثا  يزاً ع ى تنب ق  سسشظسم  سسلح
 سسشظسهم  إد رة إهتسهامم تحظهى  يزهاً بخلبق ه سسهشها ت  لأأن  سا ، ل د م  سترد ن  سسدت  )م إد رة

 سسلحةثم )ب خلبل )سارلم  سد ة  ات و سترا ات  سرح حم تراا  سسة ق  و سظاوف و سستغ ها ت 
وع  ههه لههةف تهها ض  سفاضهه ات  سع ) ههم  سستفاعههم عههب  سفاضهه م  سان دههم ، تسهها  دهها  سسشظسههم  ستههي

  س ا  م سد ا  سسهشا ت وتقبل  سفاض ات  سب ي م سدسا.
 :One-way Analysis of variance( ANOVA) اختبارثالثا : 

ان دهم  سفاضه م  س  ختلهارد  هب سغهاض   ختلهار عتس ت  س ر لم تح  هل  ستلهايب  لأحهادي )هع 
ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م   لاسهههم  إد رة أ ذهههنمتهههأث ا تهههشه ع هههى "يتلهههايب )دهههتةى  ستهههي  ، س اس هههم

 :  لاسم )هشا ته"  سب ئي  لأد  تلعاً ستلايب أ ذنتدا 
  



- 123 - 

 One way Analysis of( ANOVAنتائج تحميل التبا ن الأحادي ): (11) ججولال

variance لمستغيخات السجروسة عمى مدتهى السشغسة السبحهثة 
P F MS SS DF * Source 

 العامل 10 36.7185 3.67185 11.298 *022.
 مقجار الخظأ 593 192.722 325.  
 السجسهع 603 229.4405   

*P< 0.05 N = 55.(SPSS)  حراني سلاحم بالإعتساد ع ى  تانج  سبا ا)ج  لإ إع  د سسر ر: )ب  

)دهتةى . Source*)ره ر  ستلهايب  SS)رسهة   سسابعهات  Fم  سسحدهةبم حرهان  سك سم  لإ
 .DFدرجات  سحايم  MS)تةل  سسابعات  P  سسعشةيم

( عشههه  )دهههتةى 11.298(  سسحدهههةبم   غهههم  Fق سهههم  أن  (34  رههه وليلبحههه  )هههب  تهههانج  س
وجهةد تلهايب إسهى  يذه ا( وهه   0.05( وهي أقهل )هب )دهتةى  سسعشةيهم  سستعسه ة  0.022سعشةيم   س

ذسهه  إسههى  وإلههتشاد ً ،  سب ئههي  لأد  ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م و  إد رة أ ذههنم)عشههةي  ههي  ستههأث ا  هه ب 
 .وتا ض  سفاض م  سب ي م سدا لةف تقبل  سفاض م  سع ) م  سان دم  س اس م

 قهه  وس تحقههق )ههب )رهه ر  ستلههايب  سسةجههةد  ههي  ستههأث ا  هه ب  سستغ هها ت  سس رولههم ف سهها   شدهها 
 (:35  ر ولد  ب و سا )ةضح  ي  س  ختلارأجاي 
 دنكن لسقارنة الفخوقات السعشهية بين الستغيخات السجروسة  اختبارنتائج : (15) ججولال

 السجروسة الستغيخات 1 2
 3.6909 A3 
 3.6984 A1 

3.7291 3.7291 (B3) 
3.7727 3.7727 (A5) 
3.7848 3.7848 (B5) 
3.8000 3.8000 (B2) 
3.8390 3.8390 (A2) 
3.8727 3.8727 (A4) 
3.8848 3.8848 (B1) 
3.8909 3.8909 (B6) 
3.9673  B4 

 P<0.05 N=55. (SPSS)  حراني سلاحم بالإعتساد ع ى  تانج  سبا ا)ج  لإ إع  د سسر ر: )ب  
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 سس رولههم   سستغ هها تهشههاك  اوقههات )عشةيههم  ههي  ستههأث ا  هه ب أن  (35  رهه وليلبحهه  )ههب  س
( لا تحسههل  اوقههات )عشةيههم  ههي  ستههأث ا B3,A5,B5,B2,A2,A4,B1,B6جس عهاً وإن  ههلًب )ههب  

لا يةجهه  تنهها ق   شدهها وبهه ب بك ههم إذ  (A3,A1,B4 ههي حهه ب  خت هه  عشدهها  ههل )ههب  ، ف سهها   شدهها
ن أ  سا  لبحه ، وه   ي ل ع ى وجةد  اوقات )عشةيم  ي  ستأث ا   شدا ويب بك م  لأبعاد  سستغ ا ت

 سسلحةث ب سد ا  سسشظسم ياون بأن هشاك   لأ ا دإسى أن  ( وه   يعةدB4  س ستغ ا ع ى تأث ا  ان 
( A3  س ستغ ا ي ح ب  ان  قل تأث ا ،  ب ا  ي  سسهشا ت  سقا ة  م  ي  سسشظسم  سسلحةثم إهتسام

 سدت  م. سسشظسم  سسلحةثم  تشف    ذاأ  ستخنيب  س إهتسامق م أو  ع م لعيإسى  وذس  يعةد
 :AMOS اختباررابعا : 

ل دهه م  إد رة  ذههنمس ةقههةف ع ههى )دههتةى  ست ا)ههل  سبشههاني لأ AMOSتهه   لههتخ  م تح  ههل 
  جسههههالاً   لاسههههم )هشههها ته   سب ئهههي   لأد  )هههع    فهههها د ً و   جسهههالاً   لاسههههم أ ذهههنتدا  سترد هههن  سسدهههت  )م 

ةجهه  علبقههات لههبب م  هه ب تتههشه ع ههى "لا  ستههي   سفاضهه م  سان دههم  سا بعههم  ختلههار دهه ف  (  فهها د ً و 
  لاسهههم  سب ئهههي   لأد  و (   فههها د ً و   جسهههالاً   لاسهههم أ ذهههنتدا  ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  إد رة أ ذهههنم

رهه اوم )عادسههم ب ذسهه تههأث ا وأثهها وإختلب ههات  )ههب خههلبل تح يهه  )هه يات" (  فهها د ً و   جسههالاً )هشهها ته  
سستلادسهم و لأثها  سشهاتج عشدها ووجهةد  اوقهات )هب عه )دا )قه  ر  ستهأث ا ت  إسى   شان م )ت ا) م تذ ا

 )ا   ب )تغ ا ت  س ر لم 

 
 ( الخاص بستغيخات الجراسةDiagram path) التكامل البشائي مدار( 5الذكل ) 

  V25 AMOS سلاحم بالإعتساد )خاجات  ا ا)ج  إع  د سسر ر: )ب 
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ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م  إد رة أ ذهههنم( وجهههةد تلهههايب  ههه ب 4 سذهههكل  خهههلبل يتزهههح )هههب 
 :(36  ر ول س)عن ات  سب ئي )ع وجةد  ختلب ات   شدسا وي ع  ذس    لأد  و)هشا ت 

 الإنحجار السهزونة الكياسية معاملات( 16) ججولال
  ستق يا

Estimate 
 سستغ ا ت 

  سستغ ا ت  سان دم ات  ستأث اإتراه  سفاة م

.905 A5 <--- F1 

.841 A4 <--- F1 

.880 A3 <--- F1 

.862 A2 <--- F1 

.752 A1 <--- F1 

.863 B6 <--- F2 

.828 B5 <--- F2 

.860 B4 <--- F2 

.951 B3 <--- F2 

.773 B2 <--- F2 

.901 B1 <--- F2 
  V25 AMOS سلاحم بالإعتساد ع ى )خاجات  ا ا)ج  إع  د سسر ر: )ب 

 
 هشهههههههاك  اوقهههههههات  هههههههي  ستهههههههأث ا  ههههههه ب  لأبعهههههههاد  سس رولهههههههم أن  (36  رههههههه وليلبحههههههه  )هههههههب  س
 لأد ههى  لأع ههى إسههى تتهه رج )ههب  )تغ هها )ههب ههه ا  سستغ هها تس تههأثا س ههل قهه رة ح ههم  ا ههم  سك سههم  سس

، 0.901، 0.905، 0.951    غمإذ  (A1,B2,B5,A4,B4,A2,B6,A3,B1,A5,B3 هي: 
أع ى أن  ع ى  ستة سي( 0.752، 0.773، 0.828، 0.841، 0.860، 0.862، 0.863، 0.880

 A1  ا هههم سههههوأقهههل ق سهههم  ( سسهشههها ت  سب ئ هههم تعشهههي  ستهههي  (0.951و سلاسغهههم   B3  ا هههم سهههه ق سهههم
وهه ا  سكهه     سهها ق هم يكههةن تههأث ا  سستغ هها  ( ذهاأ  سذهها    سسدههت  م تعشههي  ستههي  (0.752و سلاسغهم  

 ههي  ستلههايب )دههتةيات عا ههم وسغههاض )، ويذههةبه عهه م  ستأكهه  و  سهها ز دت يكههةن تأث اههها ق هه لبً  عاس ههاً 
  .( ت    ستلايشات37  ر ول سسةجةد   ب  سستغ ا ت  سان دم و سفاة م يعاض  س ستأث ا 
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 بين متغيخات الجراسة ( التبا ن17) ججولال
  سان دم   سستغ ا ت

 و سفاة م(
  ستلايب تق يا

Estimate 
 S.E. P-value   سخنأ  سس  اري 

F1 .262 .061 *** 
F2 .217 .055 *** 
e1 .058 .016 *** 
e2 .098 .022 *** 
e3 .082 .021 *** 
e4 .080 .019 *** 
e5 .093 .020 *** 
e6 .075 .017 *** 
e7 .106 .022 *** 
e8 .067 .015 *** 
e9 .034 .011 .002 
e10 .136 .028 *** 
e11 .071 .017 *** 

 *P < 0.01  
  V25 AMOS سلاحم بالإعتساد ع ى )خاجات  ا ا)ج  إع  د سسر ر: )ب 

 سسهشها ت   يس هل سه ي  e9)ق  ر  ستلايب س ستغ ا أن  (4و سذكل  ( 37  ر وليتزح )ب  س
ههههي  ( سسهشههها ت  سب ئ هههم أن  ( وهههه   يعشهههي0.002( عشههه  )دهههتةى )عشةيهههم  0.034يب ههه    ( سب ئ هههم

دهب حأ)ها  سستغ ها ت  لأخهاى   ه  ي سبشهاني)دهار  ست ا)هل   سسدهوسم عب  لاختلب هات  سسةجهةدة  هي 
)قههه  ر  ستلهههايب أن  بسعشهههى  سسدهههار  سسههه  ةربحكههه   ستههه  خلبت  ستهههي يحةيدههها  س تلهههايب)قههه  ر أي  سدههها

 .)تغ ا ت  س ر لمس سهشا ت  سب ئ م يشفاد عب باقي  سسهشا ت  ي تلايشه باستأث ا ع ى باقي 
تح يهه  )قهه  ر  ستلايشههات  دهه ف  سبشههاني   لههتخ  م )دههار  ست ا)ههلوسغههاض  ستأكهه  )ههب /ههحم 

( 38  ر ول س  إن  ب  ل )ب  سستغ ا ت  سان دم و سفاة م  ذس   سسدارو ستأث ا ت  سسةجةدة ضسب 
 ضسب )تغ ا ت  س ر لم. ذس   سسدارستدك    اً يةضح ) خر
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 مدار التكامل البشائيتدكيط ل( ممخص 18) ججولال
Model P-value 

 Default model .028  سشسةذج  سسفتاض
  Saturated model  سشسةذج  سك الي

 Independence model .000  سشسةذج  سسدتقل
 ( وههه   يذهه ا0.028 سسفتههاض  ههان )عشةيههاً  شدههلم    سسدههارأن  (38  رهه وليتزههح )ههب  س 

 . تح  ل  سسدار  سبشاني ي  ذ   ستأث ا ت و لإختلب ات  ي  AMOS  ختلار/حم  لتخ  م إسى 
لا تةجههه  علبقهههات وع هههى هههه    لألهههاس تههها ض  سفاضههه م  سان دهههم  سا بعهههم  ستهههي تهههشه ع هههى "

 سب ئهي   لأد  ( و   فها د ً و   جسهالاً ل د م  سترد ن  سسدهت  )م   لاسهم أ ذهنتدا   إد رة أ ذنملبب م   ب 
 ، وتقبل  سفاض م  سع ) م سدا.("  فا د ً ( و   جسالاً   لاسم )هشا ته  

)ههب  ( جهها AMOSلههعي  سلاحههم لالههتخ  م تح  ههل  أن  ارة  س ههه هشههاوسعههل )ههب  سسف هه   لإشهه
 ت سفاضهه ات  س ر لههم  س لبثههم  ستههي  شههات   فهها د  سسهشهها ت ختلههار )شن ههق حا/ههه ستأك هه   ت رههم  لا

(، )ب خلبل تنا ق  تانج   فا د ً و   جسالاً  سب ئ م ع ى حا  م  سعلبقم و ستأث ا   ب )تغ ا ت  س ر لم  
 ت  سفاضهه ات  سهه لبث  سان دههم و سفاة ههم  ختلههار تههانج  ستههي   زههم إس دهها ( )ههع  سشAMOSتح  ههل  

 لاوسى و س ا  م )شدا. 
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 الفرل الخامذ
 والتهصياتالاستشتاجات 

 
يق م هه    سفرهل عاضهاً لأ هاز  لالهتشتاجات  ستهي تة/هل إس دها  سلاحهم )هع تقه ي  )رسةعهم 

عهههب تقههه ي  عههه د )هههب عشهههاويب  س ر لهههات  سسدهههتقب  م  زهههلًب  س سشظسهههم ق ههه   س ر لهههم،  ستة/ههه ات)هههب 
 : لآت م سسقتاحم، وع  ه  ق  تزسب ه    سفرل  سسلاحم 

  لالتشتاجات  السبحث الأول:
  سسقتاحم. سسدتقب  م و س ر لات   ستة/ ات السبحث الثاني:

 

 السبحث الأول
 الاستشتاجات

 لالتشتاجات إسى   م ت   ستة/ل ي ضة  )ا جا  بسعن ات  س ر لم  سحاس م  سشظايم و سس    
  لآت م:

 : الاستشتاجات الخاصة بعيشة الجراسةأولا  
 أ ذهنم سسلحةث ب  ي  سسشظسم ق ه   س ر لهم بسدهار ت )تس هنة وخبهاة و)عا هم ج ه ة ب  لأ ا د. يتستع 1

 لهتلا م لإ إلهتسارة)هب  ده   )كهشد  و هبد  يحس هةن )هههلًب ع س هاً ج ه ً  أن  عب زلًب   سسشظسم،
 و ستعا)ل )عدا بذكل /ح ح.

 عسههار أن  عههب زههلًب   ههأك ا، لههشم (11 سسلحههةث ب سهه يد  خ )ههم  ههي  سسشظسههم    لأ هها د. واسب ههم 0
( لههشم  ههأك ا )سهها يهه ل ذسهه  ع ههى  كتدهها د   سخبههاة و سشزههج بعسههل  سسشظسههم 32 و ب ههتد  هههي  

 بذكل /ح ح ودق ق. لتلا م لإ إلتسارةو)ب ث   ستعا)ل )ع 

 ثانيا : الاستشتاجات الخاصة بهصف متغيخات الجراسة وتذخيرها:
 أ ذهنمأظدات  تانج تح  ل  لادر ك  لاوسي سلب ها د  سسلحهةث ب  هي  سسشظسهم ق ه   س ر لهم حهةل  -1

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م  لآتي: إد رة
 سسلحهههةث ب   ههها د لأأن   لايرههها ي )سههها يه ههه  ترهههاا سسعههه ل  سعهههام لإدر كدههه   هههان ج ههه ً  و)هههع  لإأن  أ.

 سب ئهي   لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م ودورهها  هي تعنيهن  إد رة أ ذنماً )تن ي ً  بإهتسا)يةسةن 
 س سشظسم.
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ل دهه م  سترد ههن  إد رة أ ذههنم سسلحههةث ب حههةل  ههل  ذههاأ )ههب   لأ هها د إجابههاتب. هشههاك تلههايب  ههي 
  سسدت  )م.

ل د م  سترد ن  سسدت  )م حدب  لإدر ك  لأوسي سلؤ ا د  إد رة أ ذنم لأهس م  سشدب م ستبشي أن  ت.
 سسلحةث ب  ي  سسشظسهم ق ه   س ر لهم جها ت )هب خهلبل حرهةل  ذهاأ  سترهش ع  سسدهت  م ع هى 
 سساتلم  لأوسى، وجها   ذهاأ  سشقهل  سسدهت  م باسساتلهم  س ا  هم وجها   ذهاأ  س ةجدهت ات  سعكده م 

دهههت  م باسساتلهههم  سا بعهههم وأخ هههاً  جههها   ذهههاأ  سذههها   باسساتلهههم  س اس هههم ثههه  جههها   ذهههاأ  ستخهههنيب  سس
  سسدت  م باسساتلم  سخا)دم ع ى )دتةى  سسشظسم ق    س ر لم.

 ل  لإدر ك  لأوسي سلؤ ا د  سسلحةث ب  ي  سسشظسم ق    س ر لم حةل )هشها ت  أظدات  تانج تح -0
  سب ئي  لآتي:  لأد  

 ترههاا سب ئههي  هان ج هه ً  و)هع  لإ  لأد  حههةل )هشها ت   سسلحهةث ب  لأ هها د سسعه ل  سعهام لإدر ك أن  أ.
 سب ئههههي   لأد  ا )تن يهههه ً  بسهشهههها ت إهتسا)هههه سسلحههههةث ب يةسههههةن   لأ هههها دأن   لإيرهههها ي )سهههها يه هههه 
 س سشظسم ق    س ر لم.

 سب ئههي  ههي   لأد   سسلحههةث ب حههةل  ههل )هشهها )ههب )هشهها ت   لأ هها د إجابههاتب. هشههاك تلههايب  ههي 
  سسشظسم ق    س ر لم.

 سب ئههههي حدههههب  لإدر ك  لاوسههههي سلؤ هههها د  سسلحههههةث ب  ههههي   لأد   لأهس ههههم  سشدههههب م سسهشهههها ت أن  .ت
 سسشظسههم ق هه   س ر لههم جهها ت )ههب خههلبل حرههةل  سسهشهها ت  لاجتساة ههم ع ههى  سساتلههم  لاوسههى، 

م باسساتلم  س اس م خلبق و)ب ث  جا ت  سسهشا ت  سقا ة  م باسساتلم  س ا  م وجا ت  سسهشا ت  لأ
 ت  سسهشها ت  لاقترههاديم باسساتلهم  سا بعهم وجها ت  سسهشهها ت  سب ئ هم باسساتلهم  سخا)دههم ثه  جها

 وأخ اً  جا ت )هشا ت  سةعي  سب ئي باسساتلم  سدادلم ع ى )دتةى  سسشظسم ق    س ر لم.

 ثالثا : الاستشتاجات الخاصة بالهاقع الحالي لستغيخات الجراسة
أن   ههها  سلاحههم )ههع  سسهه يايب  ههي  سسشظسههم ق هه   س ر لههمأوضههحم  س ر لههم و سسقههابلبت  ستههي  جا  -1

  ستةجه  سب ئي  ان )قبةلًا.
 سسشظسم ق    س ر لم ع ى  لتخ  م  سسة د  لأوس م بكفا ة عاس م  سا تقةم بسعاسرم  إد رةتحاص  -0

  دهان سسخ فات و سعة دم  سستةس ة عب عس  ات  سترهش ع  ستهي واسلهاً )ها ت هةن ضهارة باسب ئهم و لإ
عهب  لهتخ  م  زهلًب  وح  ت سسعاسرتدا ) ل وح ة )عاسرهم  سس هاا  سرهشاة م، إ ذا عب لايق 

 سسخ فات  سستةس ة )ب  سعس  ات  سترش   م )ب خلبل  لتخ  )دا  سهة د أوس هم تحهاول  سسشظسهم 
 تق  ههههل  لا لعاثههههات  سستةسهههه ة )ههههب  سعس  ههههات  سرههههشاة م )ههههب خههههلبل ضههههل  و/هههه ا م  سةحهههه  ت 

  سب ئ م.  لإ ادة  لا تاج م ستعظ  
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 سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم  تخهههنيب  سسهههة د  لأوس هههم   سهههشف   سخهههام(  س  خ هههم  هههي عس  هههات  إد رةتقهههةم  -3
عب  سسشترات  سشدان م و سسحا ظم ع  دا )ب خهلبل عهنل  هل )شهتج  هي خهن ن  زلًب   سترش ع،

ا رة خاص ذو )ة /فات )ع شم )ع تة  ا ظاوف خهنن )شالهلم )هب خهلبل )تابعهم درجهات  سحه
 سسشظسههههم  إد رةس خن  ههههات و لا لعاثههههات  سستةسهههه ة عشدهههها ههههه   )ههههب جدههههم و)ههههب جدههههم  خههههاى تدههههت  

 تخفهه ض  سدهه ر  ههي  سسههة د و سسشترههات  سسخنو ههم وتق  ههل  سشفايههات و لا لعاثههات  ستههي تتةسهه  )ههب 
 عس  م  ستخنيب.

سغازيههم قهه ر  سسشظسههم ق هه   س ر لههم ع ههى  لههتخ  م ولههانل  قههل ق   ههم  لا لعاثههات   إد رةتحههاص  -4
 لإ)كان  ستن )اً )شدا تراا  سب ئم إلا أ ه  ي حاسم  قل  سسشترات  سشدان م  ي  سةقهم  سحهاسي  قه  
 تعتس  ع ى شا ات  سشقل  سسح  م سشقل  سسشترات )سا يذكل ذس  عانقاً تراا ع م ت ةث  سب ئم.

ا  لا تاج م وذس  )هب تدت   سسشظسم ق    س ر لم  شذاأ  س ةجدت ات  سعكد م  ي بعض عس  اتد -5
)ههب )خ فاتدهها  لا تاج ههم و لههتغلبسدا )ههاة  خههاى  ة/ههفدا )ههادة أوس ههم ج يهه ة يههت    لإ ههادةخههلبل 
  سةح  ت  لا تاج م لإعادة ت اياها بذكل ل   .إسى  إعادتدا

 لالهتع  د وتد ئهم  سستن لهات  سلبز)هم له  اً )شدها سلب)ت هال )هع إسى  تدعى  سسشظسم ق    س ر لم -6
 اضههم ع  دهها )ههب  سذهها ات  سعا)ههم سسرهها ي  سذههسال  ستههي  ISO 14001سة /ههفم  شههةد  س

 سرس ع  سسرا ي  ستابعم سدا  ة دا ع ى تساس )لاشا )ع  سب ئم.
  سسشظسم ق    س ر لم  تحد ب   ئم  سعسل وظاو دا )ب خلبل وضع سةحات  رشهاديم إد رةتدت   -7

 ا)  ب   دا ب  م تنةيا )دار تد  وق ر تد .وتشف   دور ت ت ريب م س ع إع  دعب ق ا)دا ب زلًب 

 فخضيات الجراسة وعمى الشحه الآتي: اختباررابعا : الاستشتاجات الستعمقة ب
ل دهه م  إد رة أ ذههنم( وجههةد علبقههم )عشةيههم  هه ب Mann-whitney   ختلههارتبهه ب )ههب خههلبل  -1

  سب ئهي  هي  سسشظسهم ق ه   س ر لهم وهه   يذهه ا  لأد  و  أبعادهها  لاسهم   جسهالاً  سترد هن  سسدهت  )م 
ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م ل دهد   هي تعنيهن  إد رة أ ذنم سسشظسم ب إد رة إهتسامزيادة إسى أن 

ع م وجةد علبقم )عشةيم   ب  ل  ذاأ   فاً  سس  ةر  ختلار سب ئي سدا، وب شم  تانج  لا  لأد  
  سب ئي. لأد   ل د م  سترد ن  سسدت  )م و  إد رة أ ذنم)ب 

ل ده م  سترد هن  إد رة أ ذهنم(، وجةد تأث ا ت )عشةيم   ب Wilcoxon Test   ختلارأوضح  -0
عهههب عههه م تحقهههق    فهههاً   سسههه  ةر ختلهههار سب ئهههي،  سههها   شهههم  تهههانج  لا  لأد  و   جسهههالاً  سسدهههت  )م 

ب ئههي تههأث ا ت )عشةيههم س ههل )ههب  سسهشهها ت  لاجتساة ههم و سسهشهها ت  سب ئ ههم و)هشهها ت  سههةعي  س
عههب   فههاً  سسهه  ةر  ختلههارل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  ههي حهه ب  ذههفم  تههانج  لا إد رة أ ذههنمو 
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 إد رة أ ذهههنمم و خلبق هههتحقهههق تهههأث ا ت )عشةيهههم س هههل )هههب  سسهشههها ت  لاقترهههاديم و سقا ة  هههم و لأ
 ل د م  سترد ن  سسدت  )م.

م  ههي ( وجههةد )عشةيههANOVA  )One-way Analysis of variance   ختلههار ذهه   -3
  سب ئي س سشظسم  سسلحةثم.  لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م و  إد رة أ ذنم ستأث ا   ب 

ل دهه م  إد رة أ ذههنم د  ههب( وجههةد  اوقههات )عشةيههم  ههي  ستههأث ا ت  هه ب   ختلههارأظدههات  تههانج  -4
أع هههى تهههأث ا سلعههه  أن   يزهههاً  ختلهههار سب ئهههي، و ذهههفم  تهههانج هههه    لا  لأد   سترد هههن  سسدهههت  )م و 

 ب هههها  ههههي  سسهشهههها ت  سقا ة  ههههم  ههههي  إهتسههههامهشههههاك إسههههى أن    سسهشهههها ت  سقا ة  ههههم( وههههه   يعههههةد
 إهتسههامعهه م إسههى   سسشظسههم  سسلحةثههم، وأن أقههل تههأث ا  ههان سلعهه    ستخههنيب  سسدههت  م( وههه   يعههةد

  سسشظسم  سسلحةثم  تشف    ذاأ  ستخنيب  سسدت  م.
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة أ ذههنم( وجههةد تلههايب  هه ب AMOS   ختلههارأظدههات  تههانج  -5

أن   يزههاً  ختلههار سب ئههي )ههع وجههةد  ختلب ههات   شدسهها، و ذههفم  تههانج ههه    لا  لأد  و)هشهها ت 
هشهاك  اوقههات  هي  ستههأث ا  هه ب  سستغ ها ت  سس ورلههم ح هم  ا ههم أع ههى ق سهم س سهشهها ت  سب ئ ههم 

بههأن )قهه  ر  ستلههايب    فههاً    ةر سسهه ختلههاروأقههل ق سههم سشذههاأ  سذهها    سسدههت  م، وب شههم  تههانج  لا
 س سهشا ت  سب ئ م ي ل ع ى أ دا ههي  سسدههوسم عهب  لاختلب هات  سسةجهةدة  هي  سشسهةذج بسعشهى

)قهه  ر  ستلههايب س سهشهها ت  سب ئ ههم يشفههاد عههب بههاقي  سسهشهها ت  ههي تلايشههه باستههأث ا ع ههى بههاقي أن 
ج  سسفتههاض  ههان )عشةيههاً  سشسههةذأن  أيزههاً  ختلههار سستغ هها ت  سس رولههم، و ذههفم  تههانج ههه    لا

(  هههي  ذههه   ستهههأث ا ت و لاختلب هههات  هههي AMOS   ختلهههار/هههحم  لهههتخ  م إسهههى  وهههه   يذههه ا
  سةذج. لأ
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 السبحث الثاني
 والجراسات السدتقبمية السقتخحة السقتخحات

 د رة عتسههههاد  ع ههههى  لالههههتشتاجات  سسق )ههههم يقهههه م ههههه    سسلحههههم )رسةعههههم )ههههب  ستة/هههه ات لإ
عب )قتاحات سسرسةعهم )هب عشهاويب  س ر لهات  سسدهتقب  م  زلًب   سسشظسم  سسلحةثم و س ات تشف  ها

  د    سر د و سا يأتي:
 السقتخحات: أولا  

ل دهه م  إد رة أ ذههنم سسشظسههم ق هه   س ر لههم  ههي )رههال  إد رة إهتسههامزيههادة ضههاورة  :الاول السقتططخح ا
 س  )هب إلهدام سهسسها   دها  سب ئهي وتعس قدها سه ى  سسه يايب و سعها)  ب   لأد   سترد ن  سسدت  )م و 

  ي تعنين ق رة  سسشظسم ع ى تحق ق  تانج أ زل سلؤد    سب ئي س سشظسم.
 :السقتخح الأول آليات تشفيح

 إد رة أ ذههنم لاد ريههم  ههي  سسشظسههم ق هه   س ر لههم  ستههي تدههت  ب )كتلههم بالأبحههاث و س ر لههات إ ذهها  -1
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة سب ئههي وتنويهه ها بأد  ههات   لأد   ههن  سسدههت  )م و ل دهه م  سترد

   هادة سب ئ م )ب  تب و)رهلبت ورلهانل وألهاريح وأدسهم إرشهاديم ويسكهب   لإد رة سب ئي و   لأد  و 
 .ق    س ر لم سة قع  سعسل  سس    ي  ي  سسشظسمب  سعا)  ب

  لأد  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و  إد رة أ ذهنمعهب   ا ها)ج ثقها ي لهشةي )ت ا)هل إع  دأهس م  -0
يتزههههسب ههههه    سبا هههها)ج )رسةعههههم )ههههب  سسحاضهههها ت و سح قههههات  سشقاشهههه م )ههههع أن   سب ئههههي ع ههههى

ئههههي   سب  لأد  للبلههههل  سترد ههههن و  إد رة لتزهههها م )رسةعههههم )ههههب  سستخررهههه ب  ههههي )رههههالات 
  ق م  را)عم  سسة/ل. سب ئ م )ب  سرا)عات و سسعاه   سعا   لإد رةو ستشس م  سسدت  )م و 

س رهقات و سشذها ت  سر  ريهم  هي  سسشظسهم بكا هم  قدها)دا وشهعبدا  سسخت فهم  س ذها  سعسل ع هى  -3
عهب   دها ثقا هم سه ى  سعها)  ب سبشها   سب ئهي   لأد  ل د م  سترد ن  سسدهت  )م و  إد رة أ ذنمعب 

  سب ئي.  لأد  )هشا ت و   ذنمه ا  لأ
 هههي  سعا) هههم  سسههه يايب و سعههها)  ب ع هههى  سترهههارب  سعاسس هههم سهههلعض  سسشظسهههات  لهههلب  سدهههعي لإ -4

 سب ئههههي  ة/ههههفدا أد ة ستحق ههههق  تههههانج   لأد  ل دهههه م  سترد ههههن  سسدههههت  )م و  إد رة أ ذههههنمتنب ههههق 
   زل سلؤد    سب ئي بالتسا ر وتحق ق  ستس ن سدا.

ل ده م  سترد ههن  إد رة أ ذهنم ز  إ سسشظسهم ق ه   س ر لهم  إد رةتةج هه   ظهار يشلغهي  :الثطاني السقتطخح
 سسدههههت  )م و سستس  ههههم  ههههه:  سذا    سسدههههت  م، و سترههههش ع  سسدههههت  م، و ستخههههنيب  سسدههههت  م،  سشقههههل 

 وعس  ات  سسشظسم. أ ذنم سسدت  م، و س ةجدت ات  سعكد م( لأهس تدا  ي )خت   )رالات 
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 :الثاني السقتخح أليات تشفيح
  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رة سذا    سسدت  م: ع ى  -1
و ههق  عتلهار ت   ئ ههم ودعههةتد  ع ههى س سردههنيب  سسح  هه ب و سخهارج ب  وشهفافتق هه   عههادل  إجها   -أ

 ستن )ههاً )ههب   ههشد    لأك هها سسردههن   ختلههارسلبستههن م بزههاورة  سسحا ظههم ع ههى  سب ئههم )ههب  ست ههةث و 
 ذهنتدا وعس  اتدها  سسخت فهم  ده ف   تهاج )ب  سسة د و لاجهن    سسشالهلم لأباحت اجاتدا  هاسترد ن 

 )شترات / يقم س ب ئم.
 س رشم  سخا/م بفحهه  سسهة د و لأجهن    سسذهتاة س تأكه  )هب  ة دها لا  إهتسامزيادة  سعسل ع ى  -ب

  ضا ر باسب ئم و سعا)  ب  ي  سسشظسم ق    س ر لم.إسى  تهدي
 سستع قهههم  ISO: 14001ادة عاقههه  )هههع )ردهههنيب حا/ههه  ب ع هههى شهههد سسشظسهههم  ست إد رةع هههى  -ت

 باسب ئم.
  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رة سترش ع  سسدت  م ع ى  -0

تق  هل  سده ر  هي أجهل  بسفدةم  سترش ع  سسدت  م و سعسل ع هى تنب قهه ) ه    اً )هب  ستةج ه س عسلأ. 
ت و لإ لعاثات  سس ةثم  لإ تاج و لتخ  م  سسة د  لأوس م بكفا ة عاس م و سعسل ع ى تق  ه  سشفايا

 م و سقا ة  م س سشظسم.خلبق وه   يدتس  )ب  سسدهوس م  لاجتساة م و لأ
و سسعهه  ت ستق  ههل   لعاثاتدهها  سس ةثههم  ستههي  سههلآلاتباسرهه ا م  سةقان ههم  س وريههم  هتسههاملئ سدههعي سب. 

 أضا ر باسب ئم و سعا)  ب  ي  سسشظسم  سسلحةثم.إسى  تهدي
ستق  ههل   لعاثاتدهها  هتسههام لإو سسعهه  ت  سههلآلات سرهه ا م  سةقان ههم  س وريههم ضههاورة إيههلب  )ةضههة  ت. 

  ضا ر باسب ئم و سعا)  ب  ي  سسشظسم  سسلحةثم.إسى   سس ةثم  ستي تهدي
د ر   سب ئ هم  سده ب م و سحفها  ع هى  سناقهم و سسهة   لآثهارت.  سدعي لالتخ  م  سعس  ات  ستي تق ل )هب 

 تستههه وزيههادة أك هها   لا تاج ههم و لههتخ  م تقش ههات   تههاج  سنب   ههم عههب لايههق تحهه يم  سةحهه  ت
  سسحا ظم ع ى  سب ئم و/حم  سعا)  ب ق ر  سسدتنا .أجل   ستخر رات  سساس م س س  )ب

ت ريب  سعا)  ب ع ى  لتخ  م لاق  سترش ع  سح ي م و)شدا  سترش ع ضاورة  ستةج ه سسةضة  ج. 
 )ب  ستع    و سسدارة. أ ا د ذي )دتةى عالٍ إسى   سسدت  م  ة ه يحتاج

د. تةزيع )ع  ت وولانل  سرهحم و سدهلب)م  سرهشاة م ع هى جس هع  سعها)  ب لإرته  ندا أثشها   سعسهل 
أد ى ح  )سكب إسى  وذس  ستق  ل تأث ا  سغاز ت و ساو نح  سدا)م و سسزاة ع ى  سب ئم و سعا)  ب

 و سستةس ة )ب بعض  سعس  ات  لا تاج م.
  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رة ى  ستخنيب  سسدت  م: ع -3
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و لا لعاثات  سشاترم عب عس  م  ستخنيب )ب خلبل  سس ةثات ستخف ض حر   عتساد ل الم  اع م أ. 
تد ئم ظاوف خنن )شاللم س سة د  لأوس م )ب جدم و سسة د و لأجن   و لادو ت و سسشترات  ستا)م 

 للم و ستدةيم. سرشع )ب جدم ثا  م   رجات  سحا رة  سسشا
 درجات  سحا رة و لا لعاثات  سستةس ة عشدا. سسا قلم)تحددات سخن  ات  سةقةد  عب. وض

  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رة سشقل  سسدت  م: ع ى  -4
 ده    إهتسهام)شالق  لالتدلبك وزيهادة إسى  لب ا  ب  سسدتخ )م سشقل  سةقةدس / ا م شا) مأ. أعادة 

)ههههب خههههلبل  ستا  ههههن ع ههههى  لههههتخ  م ولههههانل  قههههل ح ي ههههم  دههههب اً  ستههههي ت ههههةن ق   ههههم  سسةضههههة  
  لا لعاثات  سغازيم ق ر  لا)كان ستق  ل تأث اها ع ى  سب ئم.

/ههه ا م وقان هههم دوريهههم سلؤ ا  هههب  سسدهههتخ )م سشقهههل  سسهههة د  لأوس هههم )هههب  لآبهههار و لأ ا  هههب  إجههها  ب. 
ا  عهههات سسشقهههل  سسس ة هههم س سشظسهههم  اعهههب /ههه ا م ولهههانل   زهههلًب   سسدهههتخ )م د خهههل  سسرهههفى

)دهههتةى  أد هههىإسهههى  تق  هههل   لعاثاتدههها  سغازيهههم )هههعو س ايشهههات... وو اهههها سزهههسان عس دههها بكفههها ة 
 .)سكب ستقايا تأث اها ع ى  سب ئم و سعا)  ب  ي  سسشظسم ق    س ر لم و  ا د  سسرتسع

 تي: سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لا إد رة س ةجدت ات  سعكد م: ع ى  -5
 فها ة )هب  سشاح هم  سب ئ هم أك ها   شذاأ  س ةجدهت ات  سعكده م س هي ترهلح هتسامأ. ضاورة إيلب   لإ

 )ب خلبل  عادة  ست ويا، و عادة  لالتخ  م.
 سسشظسههههم ق هههه   س ر لههههم باستهههه  ق  سعكدههههي س سههههة د و سسشترههههات  دهههه ف تق  ههههل  إد رة إهتسههههامب. زيههههادة 

 أد ى ح  )سكب.إسى   سشفايات
 سسشظسههههههم ق ههههه   س ر لههههههم بسهشههههها ت  سب ئههههههي   لاقترههههههاديم،  إد رة تةج ههههههزيههههههادة  الثالططططططث: السقتطططططخح

 م، و)هشا ت  سةعي  سب ئي(  ستن )اً )شدا تراا  سب ئمخلبق و لاجتساة م، و سب ئ م، و سقا ة  م، و لأ
 عب  سسشا ع  ستي تحققدا )ب تحد ب ت    سسهشا ت. زلًب 
 :الثالث السقتخح آليات تشفيح

  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لاتي: إد رةهشا ت  لاقتراديم: ع ى  سس -1
 س فهها ة  ههي  لههتخ  م  سسههة رد وب ههة   سشسههة  لاقترههادي س سشظسههم و ههق خنهه  تحق ههق ع ههى  سعسههل أ. 

  سستاحم س يدا.
إسهههى  يههههدي ذسههه أن  ب.  سدهههعي سنيهههادة  س هههم  لا تهههاج )هههب  هههل )شهههتج )هههب )شترهههات  سسشظسهههم دون 

  لاضا ر باسب ئ م.
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أك ها  ت. ضاورة  سعسل ع هى  لهتب  ل  سةحه  ت  لا تاج هم  ةحه  ت ح ي هم و لهتخ  م تقش هات   تهاج
  تستم ب  م تخف ض  لتدلبك  سناقم وتحق ق  لالتخ  م  س فة  س سة رد.

 أ ذنمأد ى )دتةى )سكب  ي جس ع إسى  بسةضة   سد ر و سدعي  حة تق  ره هتسامث. زيادة  لإ
  سسشظسم وعس  اتدا.

  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رة سسهشا ت  لاجتساة م: ع ى  -0
باسسة رد  سلذايم وضسان تشس م ق ر تهه وتد ئتهه بسها يتشالهب )هع )تن لهات  هتسامأ. ضاورة زيادة  لإ

  سعرا  سح يم سنيادة )عا م  سس يايب و سعا)  ب و در كد  سد ا  سسهشا ت.
 عب تد ئم ظاوف عسل )لبنسم سد . زلًب    ب بذكل )دتساب.  ستةج ه  تة  ا  حت اجات  سعا)

ت. أهس هههم  سعسههههل بسعههههاي ا  سرههههحم و سدههههلب)م  سرههههشاة م وقة عهههه ها  ههههي جس ههههع  لاقدههههام و سذههههعب 
  حة/ات لب م سد . إجا  عب  زلًب  و سةح  ت سزسان /حم  سعا)  ب وللب)تد ،

  لآتي:  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد إد رة سسهشا ت  سب ئم: ع ى  -3
)هههب  سس هههاا  سستخ فهههم )هههب وحههه ة  سسعاسرهههم بعههه   حرهههدا )ختبايهههاً و لهههتغلبسدا  هههي لهههقي   لإ هههادةأ. 

  لاشرار  ي  سسة قع.
ب. ت   ف تنب ق  سر ا م  سةقان م و س وريم س ةح  ت  لا تاج م و سدعي لالتب  ل  سةح  ت  سعا) م 

 شدا. سق يسم  ةح  ت ح ي م ب  م تق  ل  لا لعاثات  سستةس ة ع
 سسشظسههم  إد رةتتعههاف أن  ث. ضههاورة  سدههعي ستههة  ا  سسقههاي ا  سسشالههلم  ستههي يسكههب )ههب خلبسدهها

 سسلحةثههم ع ههى )دههتةيات ت ههةث  سب ئههم  ت رههم )سارلههم أ ذههنتدا وعس  اتدهها  سسخت فههم، و)ههب ثهه  
يسكهههب )هههب  ستهههي   سسعاسرهههات  سلبز)هههم و سستع قهههم  تهههة  ا  لا)كا  هههات و سةلهههانل  سسشالهههلم إجههها  
 دا تق  ل ت ةث  سب ئم وتحد ب ت    سسهشا ت.خلبس

  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رة سسهشا ت  سقا ة  م: ع ى  -4
 تنب ق  سقة   ب و ستذايعات  سحكة) م  ي )رال حسايهم  سب ئهم )هب خهلبل وضهع  هتسامأ. تا  ن  لإ

 ت    ا وقان م  لتلاق م س حفا  ع  دا وحسايتدا )ب  ست ةث.
 سدهه ناة ع ههى  ست ههةث  سب ئههي وتنب ههق  ههل )هها ورد  ههي أو   ستق  ههلأو  ضههاورة  سعسههل ع ههى )شههعب. 

  سس و م  سقا ة  م س ب ئم ترشلاً س سخاسفات  سب ئم  اسغا )ات  سساس م وو اها.
 ت.  سعسل ع ى تأه ل  سستخرر ب  ي )رال حسايهم  سب ئ هم لهة   )هب  سشاح هم  سعس  هم  ستنب ك هم

  سب ئي.   لأد  أجل  قا ة  م وذس  )ب)ب  سشاح م  سأو 
  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لاتي: إد رة)هشا ت  سةعي  سب ئي: ع ى  -5
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أو  زيهادة  سهةعي  سب ئهي عهب لايهق )خت ه  ولهانل  لاعهلبم لهة    ا هم  سدهس  م إترهاا سدعي بأ. 
  سسان م.
 سعهها)  ب  ههي  سسشظسههم سشذهها  سههةعي  سب ئههي   لأ هها ددور ت ت ك ف ههم )ك فههم سرس ههع  إعهه  دب. 

 بغض  سشظا عب )دتةياتد   ستع  س م وعشاويشد   سةظ ف م و) ة خ )تد .
  سسشظسم ق    س ر لم  عتساد  لآتي: إد رةم: ع ى خلبق  سسهشا ت  لأ -6

بح ههههم يههههت   لاستههههن م  دهههها د خههههل  ههههي )سارلههههاتدا و  ذههههنتدا م خلبق هههه سسعههههاي ا  لأضههههاورة )ا عههههاة أ. 
ات  سعسهههل  هههي  سسشظسهههم و)هههب ثههه  )حاوسهههم أخلبق هههسسشظسهههم حتهههى يتدهههشى س عههها)  ب  دههه   لههها  

 تنب قدا.
دور ت ت ريلم س عا)  ب  ي  سسشظسم ويكةن ه  دا تةج ه وتع     سعا)  ب ستنةيا أ فدهد   إقا)مب. 

 ا و  س  )حاوسم أحداس  سعا)  ب باسسدهوس م  سس قاة ع ى عاتقد .أخلبق 
ل دهه م  سترد ههن  سسدههت  )م  إد رة أ ذههنم سسشظسههم ق هه   س ر لههم ب إد رة إهتسههامزيههادة  الخابططع: السقتططخح

و سشه و ت   سسههتسا ت سب ئي و سعسل ع ى تنب قدا بذهكل له    )هب خهلبل عقه    لأد  و)هشا ت 
 سههه ور ت  ست ريب هههم س سههه يايب و سعههها)  ب  هههي )خت ههه   سسدهههتةيات  لاد ريهههم  هههي  سسشظسهههم  إقا)هههمو 

  سب ئي.  لأد  ل د م  سترد ن  سسدت  )م و  إد رة ي )راسي   لأد   د ف تحد ب 
 :الخابع السقتخح آليات تشفيح

) ل ه ا  سش و ت  قا)م سع  ا س سشظسم ق    س ر لم لإ  لإد رة حرةل ع ى  س ع  و ستن م  سدعي س -1
 و سسهتسا ت و س ور ت  ست ريب م.

 سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم بهههاسسهتسا ت و سشههه و ت )ذهههار م عههه د )هههب  سسههه يايب و سعههها)  ب و تذهههر ع  -0
 سب ئهههي  ستهههي تعقههه  خهههارج  سسشظسهههم   لأد  ل دههه م  سترد هههن  سسدهههت  )م و  إد رة سستع قهههم بسرهههاسي 

 سلئ ادة )ب  ل )ا يح ث )ب تنةر ت  ي ه يب  سسراس ب.
رد هههن ل دههه م  ست إد رة أ ذهههنم سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم  تبشهههي  إد رة إهتسهههامزيهههادة  الخطططامذ: السقتطططخح

  سب ئي.  لأد  عب تبشي )هشا ت  زلًب   سسدت  )م،
 :الخامذ السقتخح آليات تشفيح

و ههق تحدهه ب  ع ههى  ستحدهه ب  سسدههتسا سسهه خلبتدا وعس  تدهها و)خاجاتدههاضههاورة إيههلب  )ةضههة   -1
 )هشا ت  سب ئ م.

 سب ئهي   لأد  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و  إد رة أ ذهنمتعنيهن جة  هب  سقهةة ق سها يتع هق بيشلغي  -0
 و)عاسرم  قاأ  سزع    دسا )ب خلبل تنب ق  سةلانل  سسشاللم س س .
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 سسشظسهم ق ه   س ر لهم باستشده ق )هع  سرا)عهات  سعا ق هم و)شدها  إد رةضهاورة ق هام  الدادس: السقتخح
دور ت ت ريب هههههم )دهههههتساة س سههههه يايب  إقا)هههههمو لاقترهههههاد  دههههه ف   لإد رةجا)عهههههم  سسة/هههههل/    هههههم 

ل دههه م  سترد هههن  إد رة أ ذههنمس هههم )دههار تد  وقههه ر تد   هههي )رههالات  سعسهههل و)شدههها و سعهها)  ب ستش
)ذهههاريع بح  هههم  إقا)هههمعهههب ضهههاورة  زهههلًب   سب ئهههي،  لأد   سسدهههت  )م وعلبقتدههها و ثاهههها  تعنيهههن 

 سلقههها  أجهههل  و ههه و ت )ذهههتا م  دههه    سرههه د ستسكههه ب  سسشظسهههم )هههب تعنيهههن أد ندههها بالهههتسا ر )هههب
 .عسالو سشسة  ي عاس   لأ

 :الدادس السقتخح ليات تشفيحآ
 سسشظسهههم ق ههه   س ر لهههم  إد رةو و لاقترهههاد   لإد رة ههه ب جا)عهههم  سسة/هههل/    هههم  ضهههاورة  ستة /هههل -1

و ستشدههه ق   شدسههها بذهههكل يزهههسب  لهههتسا ريم  ستة /هههل ست ب هههم  حت اجهههات  سسشظسهههم )هههب  سههه ور ت 
ل د م  سترد ن  سسدت  )م  إد رةبذكل عام ولا ل سا )رال   لإد رة ست ريب م و سش و ت  ي )رال 

  سب ئي.  لأد  و 
 سب ئهي  هي    هات   لأد  ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م و  إد رة ستشد ق )ع  سسختره ب  هي )رهاسي  -0

و لاقتراد  سعا ق م  ده ف  )كا  هم تنب هق  س ر لهات و سلحهةث  سستع قهم  ده يب  سسرهاس ب   لإد رة
  ي  سسشظسم ق    س ر لم. 

 لسدتقبمية السقتخحة:ثانيا: الجراسات ا
  سترش ع  ساش ق. تقا م ل د م  سترد ن  سسدت  )م ) خل لاعتساد إد رة أ ذنم .1

  سب ئي  ي تعنين  سس نة  ستشا د م س ذا م.  لأد  دور  .0

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م و لدا)دا  ي تحق ق  بعاد  ستشس م  سسدت  )م. إد رة أ ذنم .3

  سب ئي س ذا م ودورها  ي تحق ق رضى  سنبةن.  لأد  )هشا ت  .4

  سب ئي.  لأد   ستا ب    ب  ستةج ه  سدةقي و  .5

 ل د م  سترد ن  سسدت  )م ع ى دورة ح اة  سسشتج. إد رة أ ذنم  عكالات  .6
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 العخبية والاجشبية السرادر
 الكخيم القخآن

 السرادر العخبية:
 يح:الإطار : الخسائل و أولا  
لهههةريم  -، "دور  لالهههت سار ت  هههي تحق هههق  ستشس هههم  سسدهههت  )م2015 لهههساع ل، )عترههه   ،  .1

 ،    م  لاقتراد، لةريا.جا)عم د)ذق  سةذجاً"،  لاوحم د تةر ا  ي  لاقتراد، 
ودورها  ي تغاين  لاس ب  ، ")ات ن ت  ستحد ب  سسدتسا2013 ل )حذةل،  حس  حد ب ع ي  .2

 سحهه  )ههب  ست ههةث  سرههشاعي. در لههم  لههتنلبة م  ههي  سذهها م  سعا)ههم س  بايههم  سسذهها ق و)عسههل 
لسشم حسام  سع  ل  هي )حا ظهم   شهةى"، رلهاسم )اجدهت ا و ها )شذهةرة،جا)عم  سسة/هل،    هم 

  لاد رة و لاقتراد،  سعا ق.
د رلهههم )قار هههم"،  لاوحهههم  -يهههم  سب ئهههم، " سسدههههوس م  س وس هههم عهههب حسا0217 )لهههارك، ع هههة  ي،  .3

 ،  سرن نا.   م  سحقةق و سع ةم  سد ال مد تةر ا  ي  سحقةق، جا)عم   خ زا بدكاة، 
 سعهها)  ب در لههم ع شههم )ههب أد     ههي تحدهه ب عسههالات  لأأخلبق هه، "دور 0213أ)ش ههم،  ههةدر  ،  .4

عههم  سسدهه  م،    ههم  سع ههةم جا) سبشههةك  ستراريههم  سرن نايههم"، رلههاسم )اجدههت ا  ههي ع ههةم  ست دهه ا، 
 ،  سرن نا. لاقتراديم و ستراريم وع ةم  ست د ا

 - سب ئهههي س سهلدهههم  لأد  ، "دور  سسا جعهههم  سب ئ هههم  هههي تحدههه ب 0215 ا شهههب، عسهههاد  سههه يب،  .5
در لم حاسم )هلدم  فنال )قالعم  سةقةد بقدشن شم"، رلاسم )اجدت ا  ي  سع ةم  لاقتراديم، 

 لهههن ف،    هههم  سع هههةم  لاقترهههاديم وع هههةم  ستدههه  ا و سع هههةم  ستراريهههم،جا)عهههم وع هههةم  ستدههه  ا، 
 . سرن نا

 -، "أثا تحايا  سترارة  سخارج م ع ى  سسهشا ت  لاقتراديم  س   م0214  حاح،  ةر  سد ى،  .6
"، رلاسم )اجدهت ا  هي  سع هةم  لاقترهاديم وع هةم  ست ده ا 0229 -0222در لم حاسم  سرن نا 

عههم   خ زهها بدههكاة،    ههم  سع ههةم  لاقترههاديم وع ههةم  ستدهه  ا و سع ههةم جا)و سع ههةم  ستراريههم، 
  سرن نا.،  ستراريم

، " سقههها ةن  سههه وسي سحسايهههم  سب ئهههم، رلهههاسم )اجدهههت ا  هههي  سشظهههام 0217 هههةبكا،  هههب  الس هههم،  .7
 جا)عم  س  تةر )ةلاي  سناها لع  ة،    م  سحقةق و سع ةم  سد ال م، سقا ة ي سحسايم  سب ئم"، 

  نا. سرن 
ل ده م  سترد هن  سخزها   و هق بناقهم  إد رة، "تق ه   0211، إ ها ل   ةتي،  الم ع ي ش لان  .8

 سستة ز م: در لم  لتنلبة م لآر   ع شم  ي )رسةعم )ب  سسشظسات  سرشاة م  سغ  ن م   لأد  
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، جا)عم  سسة/هل،    هم  لإد رة و لاقترهاد، و ا )شذةرة  ي )حا ظم دهةك"، رلاسم )اجدت ا
  ق. سعا 

 سب ئههي ع ههى ق سههم  سسهلدههم  لاقترههاديم در لههم   لأد  ، " در لههم  ثهها 0216ر  ههةحي،  دهه سم،  .9
"، رلهههههاسم 0214 -0229  سسههههه ةخهههههلبل  ENSPحاسهههههم  سسهلدهههههم  سةلش هههههم سخههههه )ات  لآبهههههار 

 ست دههه ا و سع ههههةم ع هههةم  لاقترهههاديم و  سسحالهههب م و سساس هههم،    ههههم  سع هههةم )اجدهههت ا  هههي  سع هههةم 
 ،  سرن نا.ورق م -قا/ ي )اياحجا)عم  ستراريم، 

 سب ئههي، رلههاسم )اجدههت ا  ههي   لأد  ، "دور  سسا جعههم  سب ئ ههم  ههي تق هه   0216رحسههم، لههةد  ي،  .12
   هههم  سع هههةم  لاقترهههاديم و ستراريهههم بدهههكاة،  - سع هههةم  سساس هههم و سسحالهههلم"، جا)عهههم   خ زههها

 ،  سرن نا.وع ةم  ست د ا

 )كا  ههات  سستههة اة ستنههةيا  ظههام  سشقههل باسسدهه  م، " ستحهه يات و لا2017رضهها  سهه يب، جههلبل،  .11
 -جا)عههههم    ةضههههاف"، رلههههاسم )اجدههههت ا  ههههي  سس يشههههم و سشقههههل  سحزههههاي، لههههت  )م لإإسههههى 

 ،  سرن نا. سسد  م،    م ع ةم  لأرض و س ةن 
، " س هات حسايهم  سب ئهم ودورهها  هي تحق هق  ستشس ههم 0216لها) م، لهة هاي، و زه  م قالهسي،  .10

) اة برايم،    م  -جا)عم عب  ساحسانن نا"، رلاسم )اجدت ا  ي  سحقةق،  سسدت  )م  ي  سر
 ،  سرن نا. سحقةق و سع ةم  سد ال م

، " ست ا)ههل  هه ب  لههتا ت ر ات  سترههش ع  سفعههال و لههاس ب 2008لههع ون،  أحسهه  سدههسان، ثههانا  .13
ذها ات  سعس  هاتي: در لهم تنب ك هم  هي ع شهم )هب  س  لأد   سترش ع  ساش ق و ثاهها  هي تعنيهن 

   هههم  لإد رة و لاقترهههاد، جا)عهههم  سرهههشاة م  هههي  سسة/هههل"،  لاوحهههم د تهههةر ا و ههها )شذهههةرة، 
 ،  سعا ق. سسة/ل

، "دور  لهههتا ت ر م  سرهههةدة  سذههها) م  هههي تحق هههق  ستشس هههم  سسدهههت  )م  هههي 0214شهه  ي، أسدهههام،  .14
   هم ا، در لم )     م  ي  سسهلدم  سس شان م بدك  ة"، رلاسم )اجدت  - سسهلدم  لاقتراديم

 ،  سرن نا. سع ةم  لاقتراديم  ستراريم وع ةم  ستد  ا، جا)عم  احات ةلاس لن ف
 س ةجدههت    لاخزهها وأثاههها  إد رة أ ذههنم، "0215عب  سدههتار عب  سسحدههب،  أحسهه  سنههاسبي،  .15

   ههههههم  لإد رة و هههههها )شذهههههةرة، )اجدهههههت ا  ستشس هههههم  سسدههههههت  )م"، رلهههههاسم  أبعادههههههها هههههي تحق هههههق 
 ،  سعا ق.ة/لو لاقتراد، جا)عم  سس

در لههم  - سب ئههي س سشظسهات  ههي تحق ههق رضها  سعسههلب   لأد  ، " دور 0215 سنهاها، زحههاف،  .16
ع هةم " رلهاسم )اجدهت ا  هي  -لإ تاج  سعنةر باسة دي WOVROVDحاسم )شظسم  سةرود 

، بدهههكاة-   هههم  سع هههةم  لاقترهههاديم و ستراريهههم وع هههةم  ست دههه ا، جا)عهههم   خ زههها ستدههه  ا، 
  سرن نا.
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در لههههم )     ههههم  -"  ستاب ههههم  سب ئ ههههم ودورههههها  ههههي  ستشس ههههم  سسدههههت  )م 0213لةيههههل،  تح ههههم،  .17
ك  هم  سع هةم ،  هي ع ه   لاجتسها  بسهلدات  ستع     سستةل  بس يشم بدهكاة"،  لاوحهم د تهةر ا 

 ، بدكاة،  سرن نا. لإ دا  م و لاجتساة م، جا)عم   خ زا
 سب ئههههي س سهلدههههم   لأد   ئ ههههم  ههههي تحدهههه ب ، " )دههههاهسم  ست ههههاس ف  سب0216ل ههههةب، ع ههههي،  .18

 سرهههههشاة م در لهههههم  لهههههتنلبة م بسرسةعهههههم )هههههب  سسهلدهههههات  سرهههههشاة م  سرن نايهههههم"، رلهههههاسم 
   ههم  سع ههةم  لاقترههاديم و ستراريههم وع ههةم  ست دهه ا، جا)عههم    لإد رة  سب ئ ههم، )اجدههت ا  ههي 

 ،  سرن نا. سسد  م - ةض اف
ل ده م  سترد هن و بعهاد  إد رة  ذهنم" لأثا  ستتهابعي لأ، 0211 س لادي، ع ي وس   حازم  ،  .19

 ستدههههةيقي: در لههههم  ههههي  سذهههها م  سعا)ههههم سرههههشاعم  لاسلدههههم   لأد   لههههتا ت ر م  سعس  ههههات  ههههي 
 ،  سعا ق.ك  م  لإد رة و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل، و ا )شذةرة  سراهنة"، رلاسم )اجدت ا

ذها)ل س سهلدهم  لاقترهاديم  هي  سرن نها  س  لأد  ، "  ستحك   ي 0211عب  ساحسب،  سعايب،  .02
 ي ظل تح يات  ستشس م  سسدت  )م،  لاوحم د تةر ا  هي  سع هةم  لاقترهاديم، جا)عهم  احهات 

 ،  سرن نا.   م  سع ةم  لاقتراديم و سع ةم  ستراريم وع ةم  ستد  ا، لن ف -ةلاس
ة  ستشا دهه م س سهلدههم  سب ئ ههم  هي تحق ههق  سس هن   لإد رة، " دور  ظهام 0218عبه  س اي ، )ذههان،  .01

 ههي ، رلههاسم )اجدههت ا SCAEKدر لههم حاسههم )رههشع  لالههسشم عهه ب  س ب ههاة  - لاقترههاديم
   هم  سع هةم  لاقترهاديم و سع هةم  ستراريهم وع هةم  ستده  ا، ، وع ةم  ست د ا سع ةم  لاقتراديم 

 ،  سرن نا.جا)عم  احات ةلاس لن ف
 اس ف  سب ئ هم و لا رهاح عشدها  هي  سقهة ن  ، "  سك اس  سسحالبي س ت0215 سعب  ي، )دار ت،  .00

در لم حاسم )رسةعم )ب  سسهلدهات  سرهشاة م  هي  سرن نها،  - سب ئي  لأد   سساس م ستحد ب 
   هههم  سع ههههةم  لاقترههههاديم و ستراريههههم وع ههههةم  ستدهههه  ا، ع ههههةم  ستدهههه  ا،  لاوحهههم د تههههةر ا  ههههي 

 ،  سرن نا.وجا)عم   خ زا للكاة
، "دور  سسشظسهات  س وس هم  هي حسايهم  سب ئهم"، رلهاسم 2019   هي،  سعابي،  ل اج وسة اس، ع .23

،    هههم  سحقههةق و سع هههةم  سد الههه م، جا)عهههم عبهه   سهههاحسب ) هههاة برابهههم)اجدههت ا  هههي  سحقهههةق، 
  سرن نا.

، " أثها قه ر ت ل ده م  ستةريه   هي تحق هق  سس هنة  ستشا ده م: 0215حد ب،  أحس عداف،    .04
ك  ههم ،  ههي إد رة  لاعسههال  ههي  لاردن"، رلههاسم )اجدههت ادر لههم حاسههم )رسةعههم شهها ات قعههة ر 

 ،  لاردن. لأعسال، جا)عم  سذاق  لاول 
، " لآس ات  سقا ة  م  لالتلاق م سحسايم  سب ئم، رلاسم )اجدت ا  ي  سسشازعات 0216عنا ي،  .05

 أم  سبة قي،    م  سحقةق و سع ةم  سد ال م،  سرن نا.- سعسة) م"، جا)عم  سعابي   ب )د  ي
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، رلهههههاسم "، " سحسايهههههم  سقا ة  هههههم س ب ئهههههم  هههههي  ستذهههههايع  سرن نهههههاي 0216 السهههههم،  هههههب /ههههه يق،  .06
 ،  سرن نا.جا)عم أ ي بكا   قاي )اجدت ا  ي  سقا ةن  سعام،  سس حقم  سرا)  م )غش م، 

 سسدهت  م   لأد   س فا  ت  ي تاب م  سسدهوس م  سسرتس  م و  إد رة، "دور 0219كذاأ،  يشا،  .07
"،  لاوحههههههم د تههههههةر ا  ههههههي  سع ههههههةم SONATRACH: در لههههههم حاسههههههم عسههههههالسسشظسههههههات  لأ
   م  سع ةم  لاقتراديم و سع ةم  ستراريم وع ةم  ستده  ا، جا)عهم  احهات ةلهاس  لاقتراديم، 

 ،  سرن نا.1لن ف  –
در لههم حاسههم  - سب ئههي  ههي  سسهلدههات  سشفن ههم  لأد  ، "تق هه   0214)حرههةبي،  ههةر  سدهه ى،  .08

لههههة الا ك"، رلههههاسم )اجدههههت ا  ههههي  سع ههههةم  -حههههةض  ا ههههاوي  - سس يايههههم  سردةيههههم سلئ تههههاج
   هههم  سع هههةم  لاقترهههاديم و ستراريهههم وع هههةم  ست دههه ا، جا)عهههم قا/ههه ي )ههه باح،  لاقترهههاديم، 

 ،  سرن نا.ورق م
 عسههههال لأ إلههههت  )م أ ذههههنم، "  سعلبقههههم  هههه ب  سقهههه ر ت  س يشا) ههههم و 0216 ، عبهههه  سقادر  ،  .09

در لهههم تح    هههم  هههي شههها م لهههشرار سرهههشاعم  سدهههسشم"،  - سب ئهههي  لأد  ودورهههها  هههي تحدههه ب 
 .ك  م  لإد رة و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل،  ي إد رة  لاعسال  لاوحم د تةر ا 

، رلاسم )اجدت ا  ي  ستدةيق"، أخلبقي، "تح  ل  لاشدار )ب )شظةر 0228)ف  ة، ت تةش،  .32
  سرن نا. ،    م  سع ةم و لاقتراد وع ةم  ست د ا،3جا)عم  سرن نا 

 ستذهههغ  ي   لأد  ، " ثههها )سارلهههات ل دههه م  ستةريههه   هههي 0216 سسشا/ههه ا، حسهههنة  زههه ل  ،  .31
   هههم  لأعسهههال، سههه ى  سذههها ات  لارد  هههم سخههه )ات  سنيهههةت و سسحاوقهههات"، رلهههاسم )اجدهههت ا، 

 ،  لاردن.جا)عم  سذاق  لاول 
م  ههي  سسهلدههات  سب ئههي: در لههم تنب ك هه  لأد  ، "  سسحالههلم عههب 0215 رههةى، عب  سرههس ،  .30

تده  ا  سسهلدهات، "، ألاوحهم د تهةر ا  هي 14221 سرن نايم  سستحر م ع هى شهدادة  لايهنو 
 ،  سرن نا.1ك  م  سع ةم  لاقتراديم و ستراريم وع ةم  ست د ا، جا)عم باتشم 

و سفدهههاد  لاد ري س سةظههه   سعهههام در لهههم حاسهههم  عسهههالات  لأأخلبق ههه، "0217يح هههى، زروقهههي،  .33
جا)عهم أ هي بكها سةلايهم ت سدهان"، ألاوحهم د تهةر ا  هي  سع هةم  لاقترهاديم، ) يايهم  سزها نب 

 ،  سرن نا.  قاي ،    م  سع ةم  لاقتراديم و ستراريم وع ةم  ست د ا

 
 ثانيا: البحهث والجوريات 

،  سهههه ور  سةلهههه   سسسارلهههات ل دهههه م  ستةريههه   سسدههههت  )م  ههههي 0219أ هههة خذههههلم،   )حسهههةد،  .1
تحدههههه ب  لأد    سب ئهههههي و سسهههههاسي س سشظسهههههم بهههههاستنب ق ع هههههى ع شهههههم )هههههب  سسشظسهههههات  سرهههههشاة م 
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(،    م  سترارة، جا)عهم 3(،  سع د  56 سسرايم، )ر م    م  سترارة س لحةث  سع س م،  سسر    
  لإلكش ريم، )را.

ل دهههههم  سترد هههههن  إد رة)تن لهههههات  إقا)هههههم، " )كا  هههههم 0210حدهههههب،  أحسههههه عهههههة ي  أحسههههه أوههههها،  .0
 سخزا  : در لم تح    م  ي  سذا م  سعا)م سلئلسشم  سذساس م/ )حا ظهم   شهةى"، دوريهم تشس هم 

 و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل،  سعا ق.  لإد رة(،    م 34(،  سع د  34 سا   يب،  سسر    
 سب ئهي"، )ر هم    هم بغه  د   لأد  ، "دور  سته ق ق  سه  خ ي  هي تقهةي  2014 يةب، بهان هها ي،  .3

، )عد   لإد رة،  سا/ا م،  سرا)عهم 302-289(، ص 42 سرا)عم،  سع د   س ع ةم  لاقتراديم
  ستقش م  سةلنى،  سعا ق.

، " اع  ههم د)ههج  بعههاد  ستشس ههم 0218جلههار،  إ هها ل   سهه لبب، لههع   ع ههي حدهه ب و سظف ههاي،    .4
سسدهههت  )م )هههع )حتهههةى )هههادة  س  س ههها   هههي تحرههه ل لهههلبب  سرههه   س ههها ي  سستةلههه  و سهههةعي  

 -494، ص 37 م،  سعه د  دها  سب ئي س يد "، )ر م    م  ستاب م  لالال م س ع هةم  ستابةيهم و لإ
 ،    م  ستاب م  لألال م، جا)عم با ل،  سعا ق.513

 سسهاسي بهاستنب ق ع هى  الأد  ب ئهي به س  لأد  ، "علبقهم و ثها 2014حدب، عب   سهاز ق خزها،  .5
ع شههم )ههب شهها ات   تههاج  سسذههاوبات  سغازيههم  ههي ) يشههم  ا ههةك"، )ر ههم جا)عههم  لا لههار س ع ههةم 

(،  سسعدههه   ستقشهههي  سحةيرهههم،  سرا)عهههم  ستقش هههم 11(،  سعههه د  6م و لاد ريهههم،  سسر ههه    لاقترهههادي
  سذساس م،  سعا ق.

، " )عاسرههههم  سفذههههل 0217عكههههاب حههههة س،   سحسهههه   ي، رعهههه  عهههه  ان رتوف، و سدهههها ي، ثهههها)ا .6
 لهههههتخ  م   دهههههفم  سترهههههش ع  سسدهههههت  م"، )ر هههههم ت ايهههههم س عهههههةم  لاد ريهههههم إلهههههار   سعس  هههههاتي  هههههي

 و لاقتراد، جا)عم ت ايم.  لإد رة(،    م 38(،  سع د  0و لاقتراديم،  سسر    
لارشههاديم  سب ئههي بالههتخ  م )عن ههات  سسة /ههفات    لأد  . "تق هه   0212درويهه ، رعهه   س ههاس،  .7

14231ISO   در لههههم  ههههي )عسههههل  لههههسشم لالهههه ةجم  ههههي  سدهههه  سا  م"، )ر ههههم جا)عههههم  ههههابلب
 .،    م  لإد رة و لاقتراد، جا)عم  سد  سا  م،  سعا ق0،  سع د 8 سع س م،  سسر   

أد    ل د م  ستةري  ودورها  ي تحد ب إد رة، "عة )ل  راح 0214 س ف عي، ع ي عبةد ع ي،  .8
و لاقتراد،  سسر ه    لإد رة، )ر م شافحاسم  ي )رفى  سشف   ي  سشر   لأ سعس  ات: در لم 

 (،  س   م  ستقش م  لاد ريم، جا)عم  س ة م،  سعا ق.10(،  سع د  3 
ل دههه م  سترد هههن أد    "  هس هههم  لهههتخ  م )هشههها ت ق هههاس 0219 ساب عهههي،   لهههس ا ده هههاب،  .9

و لاقتراد، جا)عم  سس شى،   لإد رة  ، )ر م ستحق ق  س فا ة  ي  س    و سرةدة و سساو م و ستد 
 .،    م  لإد رة و لاقتراد، جا)عم  سس شى،  سعا ق(32(،  سع د  8 سسر    
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، ")دتةى  سهةعي  سب ئهي سه ى )ع سهي  س ر لهات  لاجتساة هم  هي 0213 سنياد ت، )اها )ف ح،  .12
(، 4(، ) حهق  42 ه   ةم  ستابةيهم،  سسر لأردن وعلبقم  لعض  سستغ ا ت"، )ر هم در لهات  سع ه

  سرا)عم  لأرد  م.
، "دور  سههةعي  سب ئههي و ستاب ههم  سب ئ ههم  ههي  سحهه  )ههب )ذههكلبت 0215 سدههاكشي، عب هها يح ههى،  .11

،    هههم 60 -44، ص 05)هههةن  سرا)عهههم،  سعههه د  سب ئهههم   سعههها ق   سةذجههها"(، )ر هههم    هههم  سسه 
  ستاب م،  سرا)عم  سسدتشرايم،  سعا ق.

، "  ثهها  لههتخ  م  لالههاس ب 0218 خههلبص لههتار عك ههم، لههع  ،  حفههاد )اتزههى، وع ههي،  -11
 س س هههم س تشبهههه باسن هههب  هههي تحدههه ب أد   ل دههه م  سترد هههن: در لهههم حاسهههم  هههي  حههه ى  سسشظسهههات 

(،    ههههم  لاد رة 126(،  سعهههه د 04 سرههههشاة م"، )ر ههههم  سع ههههةم  لإقترههههاديم و لإد ريههههم،  سسر هههه  
 و لاقتراد، جا)عم بغ  د.

أد    ل دهه م  ستةريهه   سخزهها   ع ههى تحق ههق  ستس ههن  ههي إد رةثهها ، " 2012 سدهه  ، أروى  ،  -12
(،  سعههه د 9ريهههم و سب ئهههم،  سسر ههه    ذهههاأ  ستخهههنيب  لاخزههها"،  سسر هههم  سع س هههم س  ر لهههات  سترا

 (،    م  سترارة، جا)عم  لازها، )را.4 
 عسههال، " )هه ى تههة  ا  بعههاد  سترههش ع  سسدههت  م  ههي )شظسههات  لأ0219، أحسهه /ههاسح، إيسههان  -13

لم  لتنلبة م لآر   ع ش م )ب  سعا)  ب  ي )قا  سذا م  سعا)م س دسشم  سذساس م   شهةى، در 
(،  سسعدههه   ستقشهههي  سههه ور،  سرا)عهههم 3(،  سعههه د  15لالالههه م،  سسر ههه    بحهههاث    هههم  ستاب هههم  

  ستقش م  سذساس م،  سعا ق.
م  ههي  ستذههايع در لهه - ههي حسايههم  سب ئههم  لإد رة، "ولههانل 0211 سعا هه ي، ر هها يالهه ب حدهه ب،  -14

 (،    م  سنب  سب ناي، جا)عم بغ  د.0(،  سع د  3ةق،  سسر     سعا قي"، )ر م رلاسم  سحق
، " سسدهههاهسم  ستابةيهههم سةلهههانل  لإعهههلبم  هههي  ذههها  سهههةعي 0215 )ن هههم لهههع  خاسههه ،  سعهههاز)ي، -15

، وع    سشفا "، )ر م  تحاد  سرا)عات  سعاب م س تاب م س ةيم سب ئي )ب )شظةر ل لم جا)عم 
 (،    م  ستاب م، جا)عم  س ةيم،  س ةيم.3(،  سع د  13 سسر    

ل ده م  سترد هن  إد رة أ ذهنم، "دور 0213، أحسه  س لادي، ع ي وس   حازم، و سنةيل،  كام  -16
 ههي تعنيههن  بعههاد  لههتا ت ر م  سعس  ههات در لههم  لههتنلبة م لآر    سسهه يايب  ههي  سذهها م  سعا)ههم 

(، 30/ههل"، )ر ههم    ههم  سا  هه يب  سرا)عههم س ع ههةم،  سعهه د  سرههشاعم  لأسلدههم  سرههاهنة  ههي  سسة 
 و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل،  سعا ق.  لإد رةك  م 

، "  سشقهههل  سسدهههت  م  سذهههكل  سحزهههاري"، 0216ةلهههاس، لهههشا  لهههالع، عسههها ن، يح هههى تايهههه،  -17
(،    ههههم  سدش لههههم،  سرا)عههههم 1(،  سعهههه د  10سعساريههههم،  سسر هههه    سسر ههههم  سعا ق ههههم س دش لههههم  س

  ش ةج م. ست
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 سستههة زن   لأد   سب ئههي  ههي بناقههم   لأد  ، "د)ههج )هشهها ت 0225عبهه  سح   ،  اديههم ر ضههي،  -18
 ههي  ستشس ههم  سسدههت  )م"، )ر ههم  سع ههةم  لاقترههاديم و لاد ريههم،  عسههالستفع ههل دور )شظسههات  لأ

 (،    م  سترارة، جا)عم  لازها، )را.0 ،  سع د (01  سسر   
، "لب عههم  ستة  ههق  هه ب  ستشس ههم وحقههةق 0215ةلههاس ع ههي،  عب  ساضهها،  ب ههل جعفهها، و ، -19

دي  سخ  رهههي، )هههب خهههلبل  سسهشههها ت  لاجتساة هههم  سعههها ق   سةذجهههاً"، )ر هههم  لاقترههها  دهههان لإ
 (،    م  لإد رة و لاقتراد، جا)عم  سلراة.06(،  سع د  31 سسر    

ع ههى جههةدة  سب ئههم  (، " )فدههةم  سترههس    سسدههت  م وأثههاا0218عبهه  س اي ، إ عههام عبهه  سغشي،   -02
(،    ههم  سفشههةن 15(،  سعهه د  4 س  خ  ههم س ترههس    سهه  خ ي"، )ر ههم  سعسههارة و سفشههةن،  سسر هه   

  ستنب ك م، جا)عم ح ة ن،  س ةيم.
و  عكالهههههاتدا ع هههههى  لا زهههههلاأ  عسهههههالات  لأأخلبق ههههه، "0218 سعب ههههه ي،  هههههةر ع هههههي عبهههههةد،  -01

(،    هم  لإد رة 43(،  سعه د  3 سسر ه   و لاقتراديم،  سةظ في"، )ر م ت ايم س ع ةم  لاد ريم 
 و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل،  سعا ق.

(، " دور عس  ههات ل دهه م  سترد هن  سعكدهه م  ههي تعنيههن 0218،  أحسه  س  كهي، وهها   )حسههةد  -00
 ستشس م  سسدت  )م: در لم  لتنلبة م  ي شا م د ريب  لت ل"، دوريم تشس م  سا  ه يب،  سسر ه  

 و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل،  سعا ق.  لإد رة (،    م119(،  سع د  37 
، " سب ئههههم  لالههههت ساريم و ستشس ههههم 0217، إ هههها ل  ، )حدههههب أحسهههه )ههههاها، ألههههع  حسهههه ي  ، و  -03

(،  سعهه د 3شس ههم  سلذههايم،  سسر هه    سسدههت  )م  ههي  ق هه    ةردلههتان  سعهها ق"، )ر ههم جا)عههم  ست
 سعا ق. (،    م  لإد رة و لاقتراد، جا)عم  ستشس م  سلذايم،  3 

  ، " سزل   لإد ري وحسايم  سب ئم"، )ر م د اتا  سد ال م،  سسر ه0229)حاجي، )شرةري،  -04
 (، جا)عم يح ى  ارس  سس يم،  سرن نا.02(،  سع د  12 

، "حسايهههم  سب ئهههم  ثشههها   سشن عهههات  سسدههه حم  در لهههم حاسهههم حقهههل 2012)رهههلاح، )ةلهههى  ،  -25
(، جا)عهههههم  سسشةف هههههم، 1(،  سعههههه د  1سر ههههه   ب ئ هههههم و سناقهههههم،  سهرههههه  ج("، )ر هههههم  سلحهههههةث  س

  سدةد ن.
، " سهههةعي  سب ئهههي  هههي  سسشهههاهج 0216)دههه ي، تساضههها حس ههه  وخ نهههان، عسهههار عبههه  س اي ،  -06

و لإد ريههم،  سسر هه    ستع  س ههم ودورا  ههي  ستخنهه    سسدههت  م س ب ئههم"، )ر ههم  سع ههةم  لاقترههاديم
 (،    م  ستاب م س بشات، جا)عم بغ  د.93(،  سع د  00 

، "تق ه    لاس هات  سقا ة  هم سحسايهم  سب ئهم 2019)ة  م،  ب  هة عبه   ووردة،  هب  هة عبه  ،  -27
(، 5(،  سعهه د  6م  لاجتساة هم،  سسر ه    هي  ستذهايع  سرن نهاي"، )ر هم  سنايهق س تاب هم و سع هة 

 جا)عم باتشم،  سرن نا
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بشههى  ستحت ههم ستقا ههم ، " لههدا)ات  س0218 سشعسههم، عههادل ذ كهها، و سهه با ،   )ش ههب )حسههةد،  -08
ل د م  سترد ن: در لهم  لهتنلبة م لآر    سك هاد ت  لاد ريهم  إد رة أ ذنم سسع ة)ات  ي دع  

(،  سعهه د 37 هي )عسهل  لأسلدهم  سةلاديهم  هي )حا ظهم   شهةى"، دوريهم تشس هم  سا  ه يب،  سسر ه   
 و لاقتراد، جا)عم  سسة/ل،  سعا ق.  لإد رة(،    م 118 

 
 ثالثا: السؤتسخات والشجوات

  لأد  ، ")داهسم  سسشذأة  سرهشاة م سه ى  سه ول  سشا) هم  هي تفع هل 0211لاكا،    سعابي،  .1
 سستس هههن س سشظسهههات   لأد  ترابهههم شههها م  فههه  عسهههان"،  سس تقهههى  سههه وسي  س ههها ي حهههةل  - سب ئهههي

 ، جا)عم ورق م،  سرن نا.407 سحكة)ات، ص 

 
 رابعا: الكتب

")ههه خل إسهههى تشس هههم  سسهههة رد  سلذهههايم )هههع در لهههم  سةقهههع  هههي  سههه ول ، 0210 هههة س  ،  سع هههي،  .1
 "، د ر  سا يم س شذا و ستةزيع، عسان،  لاردن. سعاب م

،  سنلعهم  لاوسهى، د ر  سحسايهم  لاد ريهم س ب ئهم - لإد رة  سب ئ هم، 0227)خ  ، عهارف /هاسح،  .0
 ن. س ازوري  سع س م س شذا و ستةزيع، عسان،  لأرد

 سرة  هههههب  لأخلبق هههههم و سسدش هههههم  هههههي ت ش ةج ههههها ، "0229 سسدههههه  وي، لهههههع  عب  سدهههههتار )دههههه ي،  .3
 "،  سنلعم  لأوسى، )هلدم  سةز ق س شذا و ستةزيع، عسان،  لأردن. سسع ة)ات

"،  سنلعم " سلع   لاخزا سلؤعسال  سسدهوس م  سب ئ م ساجال  لأعسال، 0228 ر ، عبةد  ر ،  .4
 ستةزيع، عسان،  لأردن. لأوسى،  سةر ق س شذا و 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 (1الملحك )

 ستبانةإنموذج إستبٌان آراء الخبراء فً لٌاس الإ

 

 إستبانةم / صدق 

 .الخبير...................................................................... المحترم الأستاذ

 تحٌة طٌبة :

ٌعتزم ، ستبانةالإ ستمارةالصدق الظاهري والشمولٌة لإ ختبارتماشٌاً مع السٌالات العلمٌة لا     

امة ودورها في تعزيز سلسلة التجهيز المستد إدارة أنشطة" الباحث المٌام بالبحث الموسوم بـ 

 دراسة ميدانية في شركة مصافي الشمال / مصفى القيارة في محافظة نينوى" –البيئي  الأداء

 عددادلذى سعى الباحث لإ، ونظراً لعدم توفر مماٌٌس جاهزة تمٌٌس معظم متغٌرات البحث

 .اللاحك تحمك عدملٌات المٌاس المنشودة والمبٌنة متغٌراتها وعدناصرها فً الانموذج إستبانة

والأبعاد والفمرات التً تندرج ضمنها مع بٌان  ستبانةٌرجى التفضل بإبداء رأٌن فً الإ

 : الآتٌةالملاحظات الضرورٌة فً ضوء الإجابة عدلى الأسئلة 

 : هل الفمرة واضحة وتمٌس الغرض الذي وضعت لأجله ؟1س

 البعد المحدد لها ؟إلى  : هل تنتمً كل فمرة مدرجة تحت كل بعد2س

 : هل هنان فمرات أخرى ٌمكن اضافتها ضمن كل بعد من الابعاد ؟3س

 وإذا لم تكن كذلن فهل تمترح بدائل أخرى ؟، بدائل المٌاس مناسبةأن  : هل4س

 ً  لا أتفك بشدة (، لا أتفك، محاٌد، أتفك، بدائل المٌاس هً ) أتفك بشدةأن  عدلما

 

 ... مع الشكر والتمدٌر

 

 

 الباحث                                                                المشرف                   

 طالب الماجستٌر                                                                     الأستاذ   

 حسن عدادل ذاكر النعمة                                                              محمد منصور .د

 
 

 التولٌــــــــــــع :

 اسم الخبٌــــــر :

 الدرجة العلمٌة :

 الاختصــــاص :

 مكان العمــــل :

 جامعة الموصل

 والاقتصاد الإدارةكلية 

 الصناعية الإدارةقسم 

 الدراسات العليا
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 التارٌـــــــــــخ :

 (2الملحك )

 جامعة الموصل 

 والالتصاد الإدارةكلٌة 

 الصناعدٌة  الإدارةلسم 

 الدراسات العلٌا  

 ستبانةالإ إستمارةم / 

 المحترم ستمارةحضرة السٌد المجٌب عدلى الإ

 تحية طيبة :

 الإدارةالاستبٌان التً بٌن أٌدٌكم تمثل جزءاً من مشروع رسالة الماجستٌر فً  إستمارةأن      

 الأداءسلسلة التجهيز المستدامة ودورها في تعزيز  إدارة أنشطة" الصناعدٌة والموسومة بـ 

وتعد  دراسة ميدانية في شركة مصافي الشمال / مصفى القيارة في محافظة نينوى" –البيئي 

ً ٌعتمد عدلٌه لأغراض البحث العلمً ستمارةهذه الإ وإن تفضلكم بالإجابة الصحٌحة ، ممٌاسا

لذا أرجو تفضلكم ، والمناسبة سٌكون لها اثر إٌجابً فً إخراج هذه الدراسة بالمستوى المطلوب

مع مراعداة الملاحظات أدناه لبل المباشرة ، التً ترونها مناسبة لكل سؤال بإختٌار الإجابة

 .ستبانةبالإجابة عدلى أسئلة الإ

 الملاحظات :

لذا ، ان البٌانات ستستخدم لأغراض البحث العلمً وستتم بطابع السرٌة والأمانة العلمٌة -1

 .شًء شخصً آخرأو أي  لا داعدً لذكر الاسم

سؤال لأن ذلن ٌعنً عددم أي  الأسئلة مع الرجاء عددم ترنٌرجى الإجابة عدن جمٌع  -2

 .للتحلٌل والمٌاس ستمارةصلاحٌة الإ

 .( فً الحمل الذي ٌمثل وجهة نظرن الخاصة √ٌرجى وضع عدلامة )  -3

 .غموض فً الفمرات من الباحث وبدون إحراجأي  بإمكانكم الإستفسار عدن -4

 

 ...كمأعدمال... مع تمنٌاتً لكم بالنجاح الدائم فً 

 

 

 

 

 الباحث

 محمد منصور حسن

 صناعدٌة إدارةطالب ماجستٌر / 
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 بالمجٌبٌن  تتعلك : بٌانات أولاً 

( فً مربع الاختٌار المعبر عدن √ٌرجى وضع عدلامة )، فً أناه مجموعدة من الفمرات

 .. لطفاً .شخصٌتكم

             

 

 الفئة العمرٌة : - أ
  42 – 42من                 32 – 32من               22 – 22من                 

 

 فأكثر 62               52 – 52من                              

 التحصٌل الدراسً : - ب
 ماجستٌر                  دبلوم عدالً                  دكتوراه                  

 ٌة فما دونإعدداددبلوم                                      سبكالورٌو                  

 أخرى تذكر                              

 التخصص الأكادٌمً : - ت
 عدلوم صرفة هندسً                إداري                               

 مهنً                                      أخرى تذكر                  

 

 عددد سنوات الخدمة : - ث
                  1 – 5                 6 – 12              11 – 15               16 - 22  

 فأكثر 31             32 – 26             25  – 21                 

 

 المستوى الوظٌفً : - ج

 

 تنفٌذٌة إدارةوسطى              إدارةعدلٌا               إدارة
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إلهههار عسهههل )تفاعههل تحتزهههشه   سسشظسههم عبههها )شحهههى سمدطططمة التجهيطططد السدطططتجامة : إدارةثانيططا  : 
أ ذهنتدا  ه  ً  )هب  سحرهةل ع هى  سسهادة  لأوس هم )هاورً   د رةوترعل )شه  لالاً لإ ( 1 لت  )م لإ

وتت ةن ل ده م  سترد هن  سسدهت  )م  .إعادة ت وريداإسى   ترش عدا وتةزيعدا و لتخ  )دا و/ةلاً 
 هي : أ ذنم)ب )رسةعم 

 سب ئ هم و لاجتساة هم   لآثهارهي عس  م )دهوسم تأخ   شظها  لاعتلهار  نذاط الذخاء السدتجام : -4
 .ش  تأ) ب  حت اجات  سسشظسم )ب  سد ع و سخ )اتو لاقتراديم ع

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

يس ل  سذا    سسدت  م  ي )شظستشا  لألاس  سفعال   .1
 .لإ تاج )شترات أ) شم 

     

يحقق  سذا    سسدت  م  ي )شظستشا )شا ع   .0
 . قتراديم

     

 سسردنيب أد     لاعتلار ت  سب ئ م ألاس تق    تس ل  .3
 سسشظستشا.

     

تعسل )شظستشا ع ى و ق  سب ا ات و سسع ة)ات  ستي   .4
 .ته)ب  لإ تاج  سر يق س ب ئم

     

يس ل ع م إسحاق  سزار باسب ئم ألاس  خت ار   .5
 . سسردنيب سسشظستشا

     

 سسشتج ث  تتخ  إسى  تقةم )شظستشا  تق     سحاجم  .6
 .قا ر  سذا   )ب ع )ه

     

      تترشب )شظستشا ) ةثات  سب ئم  ي عس  م  سذا  .  .7

 لههههتا ت ر م ترهههههش ع تأخهههه   شظههههها  لاعتلههههار  سرة  هههههب  سب ئ هههههم  نذططططاط الترطططططشيع السدطططططتجام : -2
 سرة  ههب  ستقش ههم  سرهه يقم س ب ئههم عبهها )بهه أ  س فهها ة  ههي   زههلًب عههبو لإجتساة ههم و لإقترههاديم 

 . سسشظسم وربح تدا أه  ف لتخ  م  سناقم و سسة رد  سنب   م وبسا يشعكا ع ى 

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

إلار  تق ه )شظستشا ظاهاة  ست ةث  سب ئي  ي  .8
 . سترش ع  سسدت  م

     

)شظستشا  سسة د  لأوس م بكفا ة ب  م   تاج تدتخ م   .9
 .)شترات ق   م  ست اس ف

     

تتبشى )شظستشا  سترش ع  سسدت  م  د ف تحد ب   .12
 ./ةرتدا أ)ام زبانشدا

     

                                           
 1)

 
 .المادمة جٌالحاجات الأ حموقالجٌل الحالً بدون الاضرار بتلبٌة حاجات  لإلت  )م : 
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

إسى  تعسل )شظستشا ع ى تحةيل عس  اتدا  سترش   م  .11
 .عس  ات )دت  )م 

     

      .تةظ  )شظستشا )خ فات عس  ات  لإ تاج سراسحدا  .10

تدتخ م )شظستشا تقش ات تق  ه  سشفايات   .13
 .و لا لعاثات  سس ةثم  ثشا  عس  اتدا  لإ تاج م

     

خفض  لأثا  سد بي س ناقم عش  إسى  تدعى )شظستشا  .14
 .ترش ع )شتراتدا

     

هههههة  سشذههههاأ  سهههه ي يأخهههه   ههههي  سحدههههلان  سعة )ههههل  لاقترههههاديم  نذططططاط التخططططدين السدططططتجام : -1
و لإجتساة ههم و سب ئ ههم بزههسشدا  لههتخ  م  لألههاس ب  سع س ههم  ههي /ههاف  سسههة د و سدهه ع  سسخنو ههم 

 . سسة د  لأوس م و سسشترات  ستا)م)شعاً س ت   و ستقادم وتد ئم ظاوف عسل )لبنسم س حفا  ع ى 

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 اتفق لا محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

تعسل )شظستشا ع ى إقا ر  ستة  ق   ب أ)اكب   .15
 . ستخنيب و ة   سسة د  سسخنو م

     

تت  )ا قلم )ا حل عس  م  ستخنيب ع ى و ق  ح ث   .16
 . سناق  سع س م

     

تدتخ م  سسعاي ا  لإ تاج م عش  تح ي  لاق  ستخنيب   .17
 .وع ى  حةٍ )تة /ل

     

 لإ تاج  سح ي م  ي )شظستشا  أ ظسميت  تةظ ف   .18
 . ثشا  عس  م  ستخنيب

     

تدتخ م )شظستشا )ع  ت )شاوسم ق   م  لا لعاثات   .19
  . سزارة

     

 سسع  ت  ستي تدتخ )دا )شظستشا  ي عس  ات   .02
 ستخنيب و سسشاوسم تعسل ع ى و ق )ب أ تق  ل 

 . لتدلبك  سناقم

     

بأ ههه  سشذههاأ  سهه ي يسكههب )ههب خلبسههه تحايهه  و قههل  سسههة د و سدهه ع )ههب  نذططاط الشقططل السدططتجام : -1
و سسشظسات و سسرتسع )ع )ا عهاة  سرة  هب  لاقترهاديم   لأ ا د خا ت ب مً لاحت اجات إسى  )كان

 . سستعاقلم ج الو سب ئ م و لإجتساة م وتعنين  سسداو ة د خل وب ب  لأ

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
اتفق  لا

 بذجة
ولهههههههانل  سشقهههههههل  ستهههههههي تدهههههههتخ )دا )شظستشههههههها تتس هههههههن   .01

با لعاثات )شخفزم )هب وهاز ثها ي أو ده    س هاربةن 
 CO2).  
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
اتفق  لا

 بذجة
تخفههض )شظستشهها ت ههاس ف  سشقههل دون  سحههاق  سزههار   .00

 .داأه   ب

     

يس هههل  لأ)هههان  قنهههم جةهايهههم  هههي حاسهههم  قهههل  سسهههة د   .03
  سخام و)شاوستدا.

     

)شظستشهها ولههانل  قههل  س ههم عشهه  تهه  ول  سسههة د  تةظهه   .04
 .  ب )ة قع  سعسل

     

يههت   خت ههار ولههانل  سشقههل  ههي )شظستشهها للقههاً سقهها ر ت   .05
 .  ئ م تا ن ع ى خفض  لتخ  م  سناقم

     

تدتخ م )شظستشا ولانل  قل / يقم س ب ئم وبسا يق ل   .06
 )ب  لتدلبكدا س ناقم.

     

تةظهههه  )شظستشهههها ولههههانل  قههههل تههههه)ب  سحفهههها  ع ههههى   .07
 . سسشترات  سسشقةسم 

     

 ستعا)هل )هع  سشفايهات أو  إعهادة ته ويا  سسهة ردإسهى  عس  م تد ف العكدية : تنذاط المهجدتيا -5
 . قنم  لإ تاجإسى  وتحاي   سعشا/ا )ب  سنبةن  سشداني    سسدتد    لأخ ا (

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 اتفق لا محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

      .يت  ت ويا )خ فات  لإ تاج  ي )شظستشا  .08

تحقق عس  م ت ويا  سسخ فات  ي )شظستشا )ة رد   .09
 . قتراديم

     

تتبشى )شظستشا  س ةجدت    سعكدي ستق  ل ت اس ف   .32
 . سترش ع

     

يت  ت ويا  سسشترات  سسعابم  ي )شظستشا ع ى  حة   .31
 . ت  سةقان م سداجا  )دتسا وبسا يرد   لإ

     

تترشب )شظستشا ضا نب  سنسا عش  إعادة  لتخ  م   .30
 . سشفايات

     

تعسل )شظستشا ع ى إعادة )شتراتدا  سسعابم ستحد ب   .33
 ./ةرتدا أ)ام زبانشدا

     

،  سدهههان م، قههه رة  سسشظسهههم ع هههى تخفههه ض  لا لعاثهههات و سسخ فهههات   سغازيهههم البيئطططي : الأداءثالثطططا  : 
 سب ئهي خسدهم   لأد  ويتزب ، و سق رة ع ى تخف ض  لتدلبك  سسة د  سخناة و سدا)م سر لم(، 

 )هشا ت سك اله هي:
تا ههن  ستههي  هههي  سسهشهها ت  سسردهه ة س تعهها)لبت  لاقترههاديم س سشظسههم السؤشططخات الاقترططادية: -1

  سسشظسم.  ذنم سسر حم  ت رم لأ أ/حابع ى   ف م تغ  ا  سةضع  لاقترادي سلؤلا ف 
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

تدتخ م )شظستشا  سسة رد )ع  ستا  ن ع ى حقةق   .34
 . سلبحقم ج ال لأ

     

تحدب )شظستشا إ تاج م  سعا)  ب س ع   سشاتج   .35
 . سسح ي

     

 ته)ب )شظستشا )شترات تذلع حاجات زبانشدا  ي  .36
 . ستحد ب  سسدتسا سعس  م  لإلتدلبكإلار 

     

تدتخ م )شظستشا  سسة د بكفا ة دون  سحاق ضار   .37
 .باسب ئم

     

تحد ب وضعدا )ب خلبل إسى  تدعى )شظستشا  .38
  لتغلبل )ة ردها.

     

تةز  )شظستشا  سسة رد ع ى  حة عادل )ع  لاخ    .39
  سلبحقم. ج ال شظا  لاعتلار حقةق  لأ

     

هههههي أدو ت س سا قلههههم و ستح  ههههل  سسشتظسهههه ب س تغ هههها  لاجتسههههاعي وأن  السؤشططططخات الاجتساعيططططة: -0
  سةظ فم  لألال م س سهشا ت  لاجتساة م هي ر/   ستغ  ا  لاجتساعي وق اس  سا ال م.

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

ت بي )شظستشا  حت اجات  سعا)  ب س يدا ع ى  حة   .42
 )دتسا.

     

)شظستشا ع ى  سحاجات  سستغ اة س نبانب تا ن   .41
 .وتعسل ع ى  لإيفا   دا ق ر  لإ)كان

     

      .تزع )شظستشا جةدة ح اة  سعسل  أللك م س يدا  .40

      .تقةم )شظستشا  تة  ا  اص عسل  )شم لأ ا دها  .43

تحدب )شظستشا  سب ئم  سساديم س عسل بذكل   .44
 .)تة /ل

     

تدههت   تههأث ا  سسشظسههم ع ههى  سههشظ   سنب   ههم  سح ههم وو هها  سح ههم )تزههسشم  السؤشططخات البيئيططة : -3
وتدههاع  ت هه   سسهشهها ت  ههي تح يهه   ستهههأث ا ت ، و سدههة   و سسهها   لأرض سههشظ   سب ئ ههم  سح ةيههم و 

 . سب ئ م س سشظسات وتنةيا  سسةظف ب ه  فأهس م وإظدار ورب   لأ  لأك ا سب ئ م 

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 اتفق لا محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

      .تشتج )شظستشا )شترات / يقم س ب ئم  .45

تق ل )شظستشا  لا لعاثات  سرادرة عب أ ذنتدا   .46
 . سرشاة م

     

ت  سسدبلم سلبحتلاس تخفض )شظستشا  س م  لا لعاثا  .47
 . سحا ري   دا
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 اتفق لا محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

تدتخ م )شظستشا  سسة رد  سنب   م بذكل  اعل   .48
 و فة .

     

)شظستشا ع ى    نل  سةقةد بقر  خفض تا ن   .49
 .)دتةيات  سحا رة و لا لعاثات  ثشا  عس  م  سترش ع

     

تا/  )شظستشا  لا لعاثات  سزارة  ثشا  عس  ات   .52
 لأةلا   سستاتلم ع ى إسى   سترش ع دون  سشظا

 .ذس 

     

 سسحا ظههم إسههى  )رسةعههم  سسلههادئ و سقة عهه   سقا ة  ههم  س وس ههم  ستههي تا)ههي السؤشططخات القانهنيططة : -4
ع هههى  سب ئهههم وحسايتدههها )هههب خهههلبل تشظههه    ذهههاأ  سقههها ةن  سههه وسي  سعهههام  هههي )رهههال )شهههع وتق  هههل 

 . لأضا ر  سب ئ م وتشف    لاستن )ات  سستع قم بحسايم  سب ئم

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

تا ن )شظستشا ع ى  ستذايعات  سقا ة  م وتع ها   .51
 .)شن قاً سعس دا

     

تنبق )شظستشا  ل )اورد  ي  سس و م  سقا ة  م   .50
 .س ب ئم

     

تدتحزا )شظستشا  سسعاي ا  س  عسم ستةجداتدا   .53
 . سقا ة  م ذ ت  سدسم  سسدتقب  م

     

تدتاش  )شظستشا باستع  سات  س  عسم ستحد ب /ةرة   .54
 .  ئتدا

     

تعسل )شظستشا ع ى )شع  لأضا ر  سب ئ م عبا   .55
 .حالات  ساد  و سعقةبم 

     

وب ئتههه  سنب   هههم ، وثقا تههه  دههانإدر ك  سعلبقههم  ستهههي تههاب   هه ب  لإ مؤشططخات الططهعي البيئططي : -5
و هه س  تنويهه  ،  سح ةيههم وإكدههابه أوجههه  ستقهه يا لأهس ههم  سعسههل ع ههى /هه ا تدا و سسحا ظههم ع  دهها

 .باسسع ة)ات  سب ئ م  ستي تسكشه )ب )عا م   ئته وعلبقته )عدا  لأ ا د

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

ترعل )شظستشا )ب  ستةة م ) خلًب  عالًا  ي )رال   .56
 .عس دا

     

تتر ى حالات  لإدر ك س ى  سعا)  ب  ي )شظستشا   .57
 .بذأن  سسخالا  سب ئ م

     

      .ت حق )شظستشا  سعا)  ب   دا   ور ت ت ك ف م  .58
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 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
لا اتفق 

 بذجة

يست    سعا) ةن  ي )شظستشا  سسعا م  ستي تهه د    .59
 .س تعا)ل  سذفاف )ع  سب ئم

     

يتحدا  سعا) ةن  ي )شظستشا )ب أيم إشكالات   .62
 .  ئ م

     

س ى  سعا) ةن  ي )شظستشا  سق رة ع ى ر ض  يم   .61
 . ضا ر   ئ م

     

م  ستهي يرهب  لاستهن م  دها )هب خلبق ههي )رسةعم )ب  سسلادئ و سك    لأ ة :خلاقيالأالسؤشخات  -6
تتع ق باسترا ات  سرح حم و سخالئم تراا  سسة قه   ستي  )شظسمأي   سعا)  ب  ي  لأ ا دقبل 

 . ستي يتعاض سدا  ي ظل  سظاوف و سستغ ا ت  ستي يسا  دا

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 لا اتفق محا ج اتفق
اتفق  لا

 بذجة

يسكب س عا)  ب  ي )شظستشا  ستس  ن   ب  لإيرا  ات   .60
 .و سد ب ات بذأن  سب ئم

     

تشتفي حالات  سرا    سد بي  ي )شظستشا بفعل   .63
 .اتخلبق  لأ

     

ات تهه د  أخلبق يست    سعا) ةن  ي )شظستشا   .64
 لالت عاب  ستنةر ت  ي  سب ئم.

     

م خلبق  سسعاي ا  لأ يدتحزا  سعا) ةن  ي )شظستشا  .65
 .عش   ستعا)ل )ع  سب ئم

     

م تح د  سد ة  ات أخلبق تةج   ي )شظستشا ) و ات   .66
 . سساوةبم
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 (1السمحق )
 مختبة عمى وفق المقب العمسي ستبانةالإ ستسارةاسساء الدادة السحكسين لإ

 مهقع العسل التخرص الجقيق المقب العمسي الاسم  ت
و لاقتراد/   لإد رةك  م  )ة د إد رة  لتاذ رضا  سنةيل أحس د.  كام  1

/ جا)عم  سسة/ل جا)عم
  )تقاع  حاس ا(

  سرا)عم  لا)امك  م    تاج وعس  ات إد رة  لتاذ د. ودان قال  د تود  سلب)ي 0
و لاقتراد/جا)عم   لإد رةك  م    تاج وعس  ات إد رة  لتاذ  سربةري  أحس  إ ا ل  د. ) دا  3

  سسة/ل
  ةسج/ رب لجا)عم    تاج وعس  ات إد رة  لتاذ  سست ةتي أحس د.    4
و لاقتراد/ جا)عم   لإد رةك  م    تاج وعس  ات إد رة  لتاذ د.  اجي عب  سدتار )حسةد 5

 ت ايم
و لاقتراد/ جا)عم   لإد رةك  م    تاج وعس  ات إد رة  لتاذ حشظل أحس د. قال   6

 ت ايم
و لاقتراد/ جا)عم   لإد رةك  م   لتا ت ر م إد رة  لتاذ وع    سسعاض  يد. )عب  7

  سسة/ل
  س   م  ستقش م  لاد ريم/  سسة/ل )شظسم إد رة  لتاذ خ  ف أحس د. ل نان  8
و لاقتراد/ جا)عم   لإد رةك  م  تدةيق إد رة  لتاذ عب   أحس د.    ا  9

 ت ايم
و لاقتراد/ جا)عم   لإد رةك  م  تدةيق إد رة )داع  لتاذ  د. رع  ع  ان رتوف 12

  سسة/ل
  س   م  ستقش م  لاد ريم/  سسة/ل  لتا ت ر م إد رة  لتاذ )داع  ل  سان  سراجاي  أحس د.  11
  سسعد   ستقشي/   شةى    تاج وعس  ات إد رة  لتاذ )داع  د. )اج    /اسح 10
و لاقتراد/   لإد رةك  م    تاج وعس  ات إد رة )داع  لتاذ  د. ثا)ا عكاب حة س  سدا ي 13

  سسة/ل
و لاقتراد/ جا)عم   لإد رةك  م   سرةدة إد رة ) رس ها ي  سش  سي أحس د.  14

  سسة/ل

 الباحث إعجادالسرجر: من 
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 (1السمحق )
السقابلات والمقاءات التي أجخاها الباحث مع بعض السج خين في السشغسة قيج 

 (45/5/2222ولغاية  25/44/2249)الجراسة لمفتخة من 
 عجد السقابلات مزسهن السقابمة الاشخاص الح ن تست مقابمتهم ت
 0  س ر لم جا  سغاض  سحرةل ع ى  سسة  قات لإ ) يا  سسشظسم  1
 3  سقد  أ ذنمس تعاف ع ى  س م )سارلم  ) يا  لا تاج 0

 ) يا  سب ئم 3
س تعاف ع ى  سسدام  ستي يقةم  دا  سقد  و سة قع 

  سحاسي
4 

 1 س تعاف ع ى  سسدام  ستي يقةم  دا  سقد  ) يا  سسختبا 4
 4 س تعاف ع ى  سسدام  ستي يقةم  دا  سقد  ) يا  سدلب)م 5

 ستي تخه ع شم  سحرةل ع ى  سسع ة)ات   لإد رة) يا  6
  س ر لم

3 

 0 س تعاف ع ى  سسدام  ستي يقةم  دا  سقد   ست ريب و ستنةيا ) يا 7

 ) يا  سعلبقات و لاعلبم 8
 ستي   ذنم ستعاف ع ى  سسشظسم ولب عم  لأ

 تسارلدا و سحرةل ع ى  ةرلات تعايف م
0 

 1  ستعاف ع ى  سة قع  سرحي س عا)  ب  ي  سسشظسم ) يا  سنلابم 9
 0 )حاوسم  سحرةل ع ى   ا ات رقس م ) يا تقش م  سسع ة)ات 12
 3  سقد  أ ذنمس تعاف ع ى  س م )سارلم  ) يا  سر ا م 11
 0  سقد  أ ذنمس تعاف ع ى  س م )سارلم  قد   سد ناة  سشةة م) يا  10

 الباحث إعجادالسرجر: من 
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 (*)( الإتداق الجاخمي لستغيخات الجراسة 5السمحق )
(  لإتداق  س  خ ي سشذاأ  سذا    سسدت  م1  ر ول س  

V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1  
      1 V1 

     1 0.585** V2 

    1 0.520** 0.615** V3 

   1 0.336* 0.338* 0.463** V4 

  1 0.348** 0.342** 0.372** 0.442** V5 

 1 0.264 0.267* 0.323* 0.469** 0.443** V6 
1 0.437** 0.273* 0.355** 0.527** 0.610** 0.557** V7 

 (  لإتداق  س  خ ي سشذاأ  سترش ع  سسدت  م2  ر ول س
V14 V13 V12 V11 V10 V9 V8  

      1 V8 

     1 0.479** V9 

    1 0.581** 0.328* V10 

   1 0.655* 0.790* 0.479** V11 

  1 0.518** 0.519** 0.563** 0.440** V12 

 1 0.375** 0.345** 0.299* 0.433** 0.460** V13 
1 0.530** 0.360** 0.434** 0.409** 0.410** 0.216 V14 

 (  لإتداق  س  خ ي سشذاأ  ستخنيب  سسدت  م3  ر ول س
V20 V19 V18 V17 V16 V15  

     1 V15 

    1 0.431** V16 

   1 0.415** 0.634** V17 

  1 0.434** 0.659** 0.559** V18 

 1 0.274* 0.653** 0.407** 0.522** V19 

1 0.463** 0.545** 0.567** 0.361** 0.746** V20 

                                           
 SPSS V.25)ب )خاجات  سبا)رم  لإحران م  جس ع  سر  ول  سة ردة  ي ه    سس حق هي (*)
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 ( الإتداق الجاخمي لشذاط الشقل السدتجام4) ججولال
V27 V26 V25 V24 V23 V22 V21  

      1 V21 

     1 0.452** V22 

    1 0.128 0.362** V23 

   1 0.444** 0.272* 0.490** V24 

  1 0.376** 0.367** 0.330* 0.514** V25 

 1 0.411** 0.445** 0.314* 0.426** 0.499** V26 
1 0.422** 0.565** 0.479** 0.554** 0.449** 0.593** V27 

 
 ( الإتداق الجاخمي لشذاط المهجدتيات العكدية 5) ججولال

V33 V32 V31 V30 V29 V28  
     1 V28 

    1 0.663** V29 

   1 0.566** 0.635** V30 

  1 0.557** 0.519* 0.520** V31 

 1 0.402** 0.333* 0.429** 0.418** V32 

1 0.189 0.216 0.309* 0.240 0.314* V33 
 

 ( الإتداق الجاخمي لمسؤشخات الإقترادية6) ججولال
V39 V38 V37 V36 V35 V34  

     1 V1 

    1 0.506** V2 

   1 0.647** 0.468** V3 

  1 0.393** 0.625** 0.567** V4 

 1 0.577** 0.602** 0.567** 0.461** V5 

1 0.345** 0.509** 0.478** 0.516** 0.471** V6 
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 ( الإتداق الجاخمي لمسؤشخات الإجتساعية7) ججولال
V44 V43 V42 V41 V40  

    1 V40 

   1 0.467** V41 

  1 0.561** 0.416** V42 

 1 0.500** 0.412** 0.510** V43 

1 0.473** 0.621** 0.500** 0.479** V44 

 
 ( الإتداق الجاخمي لمسؤشخات البيئية8) ججولال

V50 V49 V48 V47 V46 V45  
     1 V45 

    1 0.686** V46 

   1 0.684** 0.665** V47 

  1 0.427** 0.357** 0.438** V48 

 1 0.312* 0.408** 0.408** 0.453** V49 

1 0.238* 0.627** 0.302* 0.415** 0.339* V50 
 

 ( الإتداق الجاخمي لمسؤشخات القانهنية9) ججولال
V55 V54 V53 V52 V51  

    1 V51 

   1 0.537** V52 

  1 0.491** 0.473** V53 

 1 0.542** 0.685** 0.586** V54 

1 0.582** 0.588** 0.557** 0.342* V55 
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 ( الإتداق الجاخمي لسؤشخات الهعي البيئي10) ججولال
V61 V60 V59 V58 V57 V56  

     1 V56 

    1 0.392** V57 

   1 0.603** 0.690** V58 

  1 0.501** 0.649** 0.369** V59 

 1 0.447** 0.596** 0.595** 0.480** V60 

1 0.345** 0.461** 0.343* 0.287* 0.169 V61 
 

 ةخلاقي( الإتداق الجاخمي لمسؤشخات الأ11) ججولال
V66 V65 V64 V63 V62  

    1 V62 

   1 0.580** V63 

  1 0.533** 0.578** V64 

 1 0.475** 0.667** 0.587** V65 

1 0.483** 0.592** 0.429** 0.578** V66 
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Abstract 

The current study endeavored to identify the activities of sustainable 

supply chain management and its role in enhancing the environmental 

performance in one of the refineries of AlShimal Refineries Company 

(AlQayyarah refinery in Nineveh governorate). In its conceptual 

framework, the study tackled the subject of sustainable supply chain 

management as an independent variable, and also dealt with the 

environmental performance as a dependent variable. From this point, the 

problem of the study was identified by several questions related to the 

possibility of employing the supply chain management activities and its 

role in enhancing the environmental performance as follows: 

1- Does the organization in question is acquainted with the sustainable 

supply chain management and its activities and role in enhancing the 

environmental performance?  

2- What are the limits of the organization managemen focus and trend 

towards the activities of the sustainable supply chain management? 

3- Do the activities of the sustainable supply chain management 

contribute to enhance the environmental performance? 

4- What are the nature and the dimensions of the relation and the impact 

between the activities and the sustainable supply chain management 

and the indicators of the environmental performance? 

5- Does the organization in question take the environment performance 

into consideration, when practising its activities and interacting with 

the outer environment components? 

The researcher, attempted to answer these questions by adopting 

both the descriptive and the analytical approaches in addition to 

employing numerical tools to collect the data and information represented 

by the personal inteviews and field visits in addition to the questionnairs. 

To analyze the the results of the field approach, a hypothetical plan was 
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developed that reflects the nature of correlation and influence between the 

variables. A set of main and branch hypotheses were formulated, which 

were tested at AlQayyarah refinery related to the Northern Refineries 

Company in Nineve governorate, using a number of statistical methods. 

The study resulted in several conclusions, most important of which are:  

1- The results of the field study showed - concerning each of the 

variable- that the averag awareness of the individuals in question was 

good and positive, and this confirms that they pay a good attention to 

the activities of the sustainable supply chain management in order to 

enhance the environmental performance in the organization in 

question. 

2- There was a significant correlation and significant influence relation 

between the activities of the sustainable supply chain management and 

the environmental performance in the organization studied. 

Based on the conclusions of the study, a number of suggestions 

relevant to those conclusions were presented, most prominent of which 

are:  

1- It is necessary for the management of the organization in question to 

pay more attention to both the activities of the sustainable supply 

chain management and the environmental performance and make the 

managers and employees believe in them as this will contribute to 

enhance the capability of the organization to obtain better results in 

terms of the organization environmental performance. 

2- The organization in question ought to pay more attention to enhancing 

the strength aspects indicated by the current study regarding the 

activities of the sustainable supply chain management and the 

environmental performance and it should rectify the weakness points 

in both of them by applying the suitable means for this purpose. 
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