


وماتنماذج لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعل
هدت في قدم الباحثون وفق اجتهادات توفق منطلقات عاشتها بعض المنظمات أو اجت

الحوكمة ، وضعها بعض المؤسسات والمعاهد المتخصصة، لتضمن فعالية تطبيق إطار
يا المعلومات بحيث يركز على قضية تحديد الأولويات بخصوص الاستثمار في تكنولوج

.والعمليات المبررة في المنظمة

ولكن هل هناك نموذج أفضل؟

 س هناك التي قدمت من قبل الباحثين، ولكن ليالمفاهيميةهناك العديد من النماذج
عين وتعمل نموذج يمكن أن يقال أنه الأصلح والأكثر قبولا، وكل منظمة تركز على بعد م

ة مختلفة، في ظل بيئة أعمال تختلف، وضمن أهداف مختلفة لأصحاب المصلحة، وثقاف
.وكل ذلك كله يؤثر على اتخاذ القرار بخصوص النموذج المناسب لكل منظمة

 النموذج المقدم من قبلHang Yeop park ( بارك يوبهانغ ) و آخرون موضح
.في الشكل التالي 



Hang Yeopالنموذج المقدم من قبل park 



ظيملتعالمبادئتحددالمرحلةهذه.الأعمالأهدافمعالانسجاممعيبدأالنموذجهذا
،ملياتيةعمرحلةتعتبرالثانيةالمرحلة.المواردواستخدام،المخاطروتقليلالقيمة،
طاتوالنشاالخارجيةالنشاطاتالأهداف؛تحقيقمتطلباتمعالتوافقتتضمن

.الداخلية

وكيفيةالأعمالفرصتوفيرخلالمنالمنظمةخارجمعالعلاقةتعزيزالأولىتتضمن
كنولوجياتعملتحسينتشملالتيالداخليةالنشاطاتثم،العملأداءعملياتترشيد

.جودتهاتأمينأوالبرمجياتتحسينخلالمنسواءذاتهاالمعلومات

تحليلهاميتالمعلوماتتكنولوجيانشاطاتفإنوفيهتقييمي،جزءهوالثالثالجزء
الأداء،فعاليةمنتحقيقهتموماوتقييمه،وقياسها

تقومتيالالادارةالىكله،ذلكنتائجتتضمنالتيالعكسيةالتغذيةتأتيثمومن
.المسطرةالأهدافتحقيقبمراجعة



حوكمةمعهدقبلمنالمقدمهوتناولهسيتمالذيالثانيالنموذجأما
المعلوماتتكنولوجيا

IT Governance Instituteاتالمعلومتكنولوجياحوكمةتعتبربحيث
تتضمنالمنظمة،فيللحوكمةالعامالنظاممنجزءبلمستقلا،تخصصاليس

:التاليةالمسؤولياتتحقيق

-الاستراتيجيةوضععندالمساهمينقيمالحسبانفيالأخذ

-الاستراتيجيةتنفذالتيللعملياتالتوجيهاتاعطاء

-للقياسقابلةنتائجتوفرالعملياتتلكانمنالتاكد

-المتوقعةالنتائجتحقيقيضمنماوفقالتصرفضمان.





كاتالشر حوكمةتطبيقتتضمنالمعلوماتتكنولوجيافحوكمة
ينبغيطبالضبالمعلومات،تكنولوجياومراقبةلتوجيهاستراتيجيا

:مايليعلىالتركيز

-للاملموسةاالأصول تأثيررافعةلتعزيزالمعلوماتتكنولوجياتوقعية
(...الثقةالمعارف،،المعلومات)

-الاعمال؛واستراتيجيةالمعلوماتتكنولوجيابينالانسجام

-الأخطاريخصفيماالشفافيةضمان

-المعلومات؛تكنولوجياأداءقياسية



ولوجيا اذن هي مسؤولية مجلس الادارة، وهم ليسوا في حاجة لأن يكونوا خبراء في تكن
الادواربالمعلومات، بل يحتاجون بدرجة اولى الى فهم على أعلى مستوى فيما يتعلق 

ينبغي تعزيز دوبالتاكيوالمسؤوليات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والرقابة عليها، 
مهاراتهم

وجيا، التساؤل حول مدى انسجام التكنوليبدأواعليهم ان . فيما يتعلق هذا الجانب
علق بالحفاظ تكاليفها، اخطارها، فرصها، وقياس فعاليتها وأدائها، ومدى قدرتها فيما يت

ي ظل عصر على المعلومات وخطر ضياعها، خاصة في ظل التطور المستمر للتكنولوجيا ف
.  المعلومات

جب تحقيقها، ثانيا على مجلس الادارة تبني التزام استراتيجي، بخصوص الأهداف التي ي
بذلك،لاعلاقةوكل الاطراف ذات 

ة حول وتعزيز استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات، وقدر عالي من مستويات الرقاب
الأخطار المرتبطة 
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