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خطةةةةةةةةةةةا  المةةةةةةةةةةةوث قة قل ق تحتةةةةةةةةةةة ا نةةةةةةةةةةة  ق     ةةةةةةةةةةةا ق  ةةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةة  قة  ةةةةةةةةةةةطا   

  ةةةةةةةةل اةةةةةةةةتقح ق كةةةةةةةة   ق تحقتةةةةةةةة ا    ةةةةةةةة   ةةةةةةةة   ةةةةةةةة ل   ةةةةةةةة     ط  ةةةةةةةة    لمةةةةةةةة  ةةةةةةةة     ةةةةةةةة  ق يق  ةةةةةةةةتخ   ق  ةةةةةةةةا 

  ق  ةةةةةةةةةا  ك ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة     ك ةةةةةةةةة   ق  ق صةةةةةةةةة  ا   ةةةةةةةةة  اكةةةةةةةةة يو  ق  ةةةةةةةةة      لمةةةةةةةةة أ  ق  ق    ةةةةةةةةة   ق ةةةةةةةةة ق     

 .ؤسس اق  ج ق  قة قل 

ق  المةةةةةةةةةةةةوث ق تحتةةةةةةةةةةةة ا اةةةةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةةةة     يةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةة    ق    ةةةةةةةةةةةة   ق ةةةةةةةةةةةة ق    يةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةة  خطةةةةةةةةةةةةا 

   ةةةةةةةةة  ب لمةةةةةةةةة  ت     ةةةةةةةةة  اةةةةةةةةة    يةةةةةةةةة  ق ةةةةةةةةةت   ق   ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةل المةةةةةةةةة    ق  قح   ق  ةةةةةةةةةا يةةةةةةةةة      لمةةةةةةةةة ب  

 . ق ك  ا  ب ص   ا انه  ا  اج س   ق     ه 

ق   ق  المةةةةةةةةةوث خطةةةةةةةةة ق    ةةةةةةةةةتق  خطةةةةةةةةةا    المةةةةةةةةةوث قة قل ق ؤسسةةةةةةةةة ا    لمةةةةةةةةة  يةةةةةةةةة    ن  ةةةةةةةةة  

      ق  ق   )   ي  ق      ( ب  خط ق  قلآ  ا   تق  :ي    أ ض ل   ي        ق  

  ق  ق  . اتيت أ   ي   ق  ط ي   ق نبث ا ا  ق        .1

   ق   ق  ا(ص  غا قةهتقف )ق ك اا  .2

 ص  غا اؤش ق  قة قل  .3

  اتيت قة  طا  .4

     خطا    بكا ق  ن     خطا  الموث قة قل  .5

     ق  قز ا ق   تي يا  خطا  الموث قة قل  .6

           ا خطا  الموث قة قل  .7

 ق ك  ا.ق          ا خطا  الموث قة قل ق تحت ا ا  اج س  .8

     ل  ق   ص    قةخو   لم س ق   اكا  ق   غا  قلل ق  لم  ا  خ   اج س ق ك  ا    

اك يو  ق ض  ث  ق           لم  ق قح  ق تلم ي       ق     ه بت ك ل   نا    ق  لم       ط   

   لل ك  با خطا  الموث قلا قل    لم   بإش قف  ا  بكا شخص ا ا    ل ح يس ق  لم     ب    

ق  ا  ض نت     قلمح  ح  ق    ق   ق ك قق   ل  اك           ل   ق  صن ف  ا ط      ا   ي   ش ى 

      ق  ق     ق  ا ق  ه  اج س ق  لم    ب ش   ق ل نا بك  با ق خطا         اكت  ه  قس   ح   ق 

  ق    ض نت خطا  الموث  لم    قح  ق تلم ي  قه  قلمح  ح  ق    ق  ق  ا خطط  ه  ق  لم  ا  

ق ل قلاح   ل بك ل ق  لم   ق  تحيلم وث  ق ط  ا        قك  ي     ق ن  ض ب   لم  ا  خ   ق   ل  

  لمتنت   ي   ق ل نا    ق تق  خطا ق  الموث ق ط  با    ت      ا ا     

ق  ج ق  بوث     ه   ث خطا ق  الموث ق  ا أ تت   ق ل نا ت تف قلل اك   ا ق خ ل  ست  

ق خ ص ب   لم   ك         ل    SWOTا  ه  اخطط  ا  ه   ك        ل ق  لم       ل  ا  ل  

ك   ب قا   لا       ق  طن ا  ق  ا  ق ك يو   ق ك قق  ق  قح   قلا  ص       ق  ط ا   أ ته     قلم  س 

لا      ب قا  ك     ق  قح   قلا  ص      ق ك قق         ث خطا  الموث  لم    قح  ق تلم ي  

 قلا  :  ض   
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 مسؤولية التنفيذ  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  التحسين إجراءات  الاهداف  المعيار 
فترة 

 التنفيذ 

التخطيط 

 الاستراتيجي 

الرؤيا والرسالة 

 والاهداف 

السعي للحصول على اعتماد برامجي  

 أكاديمي تخصص ي لقسم إدارة التسويق 

تشكيل لجنة لدراسة المعايير 

البرامجية والتي تلائم تخصص 

 إدارة التسويق 

 رئيس القسم  •

 لجنة الاعتماد البرامجي •
 عام دراس ي  

تطبيق وتنفيذ الاجراءات 

 الاستراتيجية 

تطبيق نظام التعليم المعتمد وتوفير البيئة 

 المناسبة لتطبيق المقررات الدراسية 

تحديد المقررات التي تدرس وبما 

 يوازي المقررات العالمية وتحديثها 

 رئيس القسم  •

 اللجنة العلمية  •
 عام دراس ي

 

 

 

 مسؤولية التنفيذ  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  إجراءات التحسين  الاهداف  المعيار 
فترة 

 التنفيذ 

الهيكل 

 التنظيمي 

تطوير وتحليل 

الهيكل التنظيمي  

 للقسم 

 احتياجات القسم وضع خطة  •

اعداد خطة للإجازات الدراسية وتطوير  •

الكادر التدريس ي والاداري للحصول على  

 شهادة الماجستير والدكتوراه 

البشرية  • الموارد  زيادة  على  العمل 

 الإدارية والفنية في القسم

من  • للقسم  المطلوبة  الاحتياجات  تحديد 

تحتية   وبنى  وتحديد مستلزمات 

من   للتخصصات  التدريسين الاحتياجات 

 والموظفين 

على   • للحصول  القسم  منسبي  ترشيح 

 شهادة الماجستير او الدكتوراه 

 رئيس القسم  •

 اللجنة العلمية •
 عام دراس ي  
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الموارد والبنى 

 التحتية للقسم 

من   • القسم  افق  مر وتأهيل  اعداد 

القاعات الدراسية وانشاء مختبر خاص 

من   وغيرها  نموذجية  وقاعة  بالقسم 

 التحتية.الأمور الخاصة بالبنى 

بالقسم  • الخاصة  الاحتياجات  تحديد 

لبعض   وتحوير  وصيانة  تأهيل  من 

 الغرف والقاعات الدراسية  

تقديم الطلبات واعداد الكشوفات وإنجاز   •

 الاعمال تلك 

القسم   • مستوى  على  خاصة  لجنة  تشكيل 

 لمتابعة تلك الامور 

القسم  رئاسة 

وبالتنسيق مع عمادة 

 الكلية 

 عام دراس ي

 

 

 مسؤولية التنفيذ  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  إجراءات التحسين  الاهداف  المعيار 
فترة 

 التنفيذ 

أعضاء  

الهية 

 التدريسية  

تنمية القدرات  

 والمهارات للتدريسين 

إقامة الندوات العلمية والحلقات النقاشية  •

 والدورات التدريبية 

والحلقات   • العلمية  الندوات  في  المشاركة 

 النقاشية والدورات التدريبية

للحصول   • العلمية  الترقية  معاملات  تقديم 

 على الألقاب العلمية المتقدمة 

 إقامة النشاطات العلمية •

و  • النشاطات  الحضور  في  المشاركة 

 العلمية

الترقية  • معاملات  ملفات  تهيئة 

عمادة  الى  ورفعها  وتدقيقها  العلمية 

 الكلية 

 رئاسة القسم  •

 اللجنة العلمية •

 التدريسيين   •

 

 عام دراس ي  
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تقييم أعضاء هيئة  

 التدريس 

خدمات   • وتقديم  العلمية  البحوث  نشر 

 علمية وبحثية وتطبيقية للمجتمع 

في   • البحوث  نشر  على  التدريسين  حث 

 المستوعبات العالمية  

انجاز البحوث العلمية ونشرها في المجلات 

 العالمية والمحلية وخدمة المجتمع  
 عام دراس ي التدريسيين 

 

 

 مسؤولية التنفيذ  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  إجراءات التحسين  الاهداف  المعيار 
فترة 

 التنفيذ 

شؤون  

 الطلبة 

السياسات وقبول 

 الطلبة

 رفع خطة القبول للدراسات الأولية   •

 رفع خطة القبول للدراسات العليا  •

بحسب   • بالمواد  التدريسيين  تكليف 

 التخصصات العلمية نظريا وعمليا

حسب   • القبول  إمكانية  دراسة 

الاستيعابية  والطاقة  الضوابط 

 للقسم 

المنقولين  دراسة إمكانية قبول الطلبة   •

 من الأقسام الأخرى 

الخاصة  • الإدارية  أوامر  اصدار 

بتسمية المو اد الدراسية على السادة 

 التدريسيين )العبء التدريس ي(  

 رئاسة القسم  •

العلمية  • اللجان 

 والامتحانية 

 عام دراس ي  

 الخدمات الطلابية 
 استقبال الطلبة الجدد •

 تفعيل منصات التعليم الالكتروني  •
 تشكيل لجنة استقبال الطلبة •

استقبال  • لجنة 

 الطلبة
 عام دراس ي
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 منصات التواصل مع الطلبة تفعيل  •

 الدعم اللوجستي العلمي والعملي للطلبة •

بالمنصات  • المشاركة  على  الطلبة  حث 

 التعليمية  

لدى   • والتميز  التعليم  ثقافة  نشر 

 الطلبة

فيديوية  • تعليمية  محاضرات  نشر 

القسم   موقع  على  الدراسية  للمواد 

 وموقع الكلية 

التعليم   • حول  الطلبة  مع  اللقاءات 

الطلبة  انضباط  وقانون  الجامعي 

 وحل المشاكل التي تعترضهم

 التدريسيين  •

 لجان الارشاد •

 

 

 مسؤولية التنفيذ  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  إجراءات التحسين  الاهداف  المعيار 
فترة 

 التنفيذ 

المناهج 

والمقررات  

 الدراسية 

تقييم البرامج  

 والمناهج والمقررات 

دراسة اعتماد معايير برامجية تخصصية  •

 لقسم إدارة التسويق 

 تحديث المناهج الدراسية للمقررات  •

 تقديم دراسة متكاملة  •

الدراسية   • المقررات  الأساسية تحديد 

التطورات   مع  ينسجم  وبما  للقسم 

 الحاصلة في علوم إدارة التسويق 

 رئاسة القسم  •

 اللجنة العلمية •
 عام دراس ي  
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خطة  • وضع  على  التدريسيين  حث 

 تحديث وتطوير المقرر الدراس ي

تحويل المناهج 

والمقررات من الورقي 

 الى الالكتروني 

موقع  • في  الدراسية  المناهج  مفردات  نشر 

 الكلية

مع  • والتواصل  التعليم  منصات  تفعيل 

 الطلبة

الطلبة  • مع  الالكتروني  التواصل  تعزيز 

 علميا وعمليا 

الدراسية  • والمقررات  المفردات  ارسال 

 لغرض نشرها على موقع الكلية

بين  • الجامعي  التعليم  ثقافة  نشر 

والتقاليد   بالأعراف  والالتزام  الطلبة 

 الجامعية 

المحاضرات   • وبث  والفديوات  تسجيل 

 الالكترونية 

 رئاسة القسم  •

 التدريسيين   •

 اللجنة العلمية •

 عام دراس ي

تطوير أساليب 

التقويم 

 والامتحانات 

مع   • الامتحانات  مراجعة  نتائج  تفعيل 

 أعضاء الهيئة التدريسية 

الجداول  • حول  الطلبة  اراء  استطلاع 

 الامتحانية  

 التقارير الخاصة بالدراسة  •

شفافية   • في  الطلاب  وعي  زيادة 

 التطبيق 

 تقارير أداء الامتحانات عن الطلبة   •

اثناء   • الحاصلة  المشكلات  معالجة 

 التطبيق  

 رئاسة القسم  •

 اللجنة العلمية •

اللجان  •

 الامتحانية 

 عام دراس ي
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 مسؤولية التنفيذ  مؤشرات المتابعة والتنفيذ  إجراءات التحسين  الاهداف  المعيار 
فترة 

 التنفيذ 

البحث 

العلمي 

وخدمة  

 المجتمع  

 البحث العلمي 
العلمية  المجلات  في  العلمية  البحوث  نشر 

 والمحلية

وفق   • للتدريسين  العلمية  البحوث  انجاز 

 خطة البحث العلمي السنوية للقسم 

المستوعبات  • في  البحث  نشر  على  العمل 

 العالمية 

المؤسسات   • البحثي مع  التعاون  العمل على 

 والجامعات الاخرى 

 التدريسيين  •

 اللجنة العلمية  •
 عام دراس ي  

 خدمة المجتمع 

مع  • والبحثي  العلمي  التعاون  تفعيل 

 المجتمع والمؤسسات الأخرى 

للطلبة   • التخرج  بحوث  الية  تفعيل 

 والاستفادة منها  

التخرج   • ومشاريع  العلمية  البحوث  انجاز 

 التي تصب في خدمة المجتمع 

بحل   • تعنى  التي  الموضوعات  اختيار 

 المشكلات في المجتمع 

التنسيق والتكامل مع المؤسسات والوزارات   •

 لتفعيل البحوث التطبيقية 

التخرج • بحوث  من  الاستفادة  على   العمل 

 للطلبة وبالتعاون مع التدريس ي 

 التدريسيين  •

 الطلبة •
 عام دراس ي

 


