
 جامعة الموصم     
 والاقتصادا دااة كهية الإ

 إدااة  الاعمالقسم    
 
 

 لدبؽن ل الجوائي دلؽكال تحفيد في ةتشعيسيخ الثقافة الأث
 في اصحاب الريجليات عيشة مؼ ءة لآرااستطلاعيدراسة 

 محافعة نيشؽى 
 

 
 

 براهُن هحوىد صبلحإ

 
 دبلؽم إدارة السدتذفيات في إدارة الاعسال بحث

                                         
 

 
 إشخاف

 جكتؽرةال ستا الا
 لاء حديب الجليليأ

 
 م2022                                        ىـ1444

 



 ٍضثٌْٛ اٌذٚائٟ غٍٛناٌ رسف١ض خ فٟزٕظ١ّ١ش اٌثمبفخ اٌأث

 اطسبة اٌظ١ذ١ٌبد ػ١ٕخ ِٓ ءخ ٢سااعزطلاػ١دساعخ 

 فٟ ِسبفظخ ١ٕٜٔٛ

 
 

 

 

 
 

  تقجم بو بحث
 

 إبخاليػ محسؽد صالح
 
 

 في جامعة السؽصل والاقتراد الإدارةمجلذ كلية  الى
 الأعسالفي إدارة  دبلؽم ادارة السدتذفياتوىي جدء مؼ متطلبات نيل شيادة  

 
 

 
 
 
 
 

 

 إشخاف
 الاستا  الجكتؽرة

 لاء حديــب الجليليأ
 

 م2022               ىـ1444



 
 
 

 مِؼْ عِ ـــــــيَخْذَ إِنَّسَا َ   سَاءُ ـــــــــبَادِهِ الْعُلَ ـــــــــى اللََّّ

 
 
 

 جؽ الله العطيعػػػػػػػػص     
 ػرة فاشخػػػػػػػػػػس                                                                            
 {28الآية }                                                                          

       

 

 

 

 

 

 

 

 



 إقخار السذخف
 دلؽكال تحفيد ة فيتشعيسيخ الثقافة الأث " إعجاد ىحه الخسالة السػسػمة بػ أفأشيج 

 قج" ى في محافعة نيشؽ  اصحاب الريجليات عيشة مؼ ءة لآرااستطلاعيدراسة  لدبؽن ل الجوائي
، وىي جدء مغ الاعساؿ إدارةوالاقتراد/ قدع  دارةجخى بإشخافي في جامعة السػصل/ كمية الإ

 .الاعساؿ إدارةفي  الجبمػـ العالي في ادارة السدتذؽياتمتصمبات نيل شيادة 

 التػؾيع:
  السذخؼ:
  2022/     /   التاريخ: 

 

 إقخار السقؽّم اللغؽي 
 الجوائي دلؽكال تحفيد ة فيتشعيسيخ الثقافة الأث  "ػػػػػػػىحه الخسالة السػسػمة ب أفأشيج ب

تست  قج "ى في محافعة نيشؽ  اصحاب الريجليات عيشة مؼ ءة لآرااستطلاعيدراسة  لدبؽن ل
مخاجعتيا مغ الشاحية المغػية وترحيح ما ورد فييا مغ أخصاء لغػية وتعبيخية وبحلظ أصبحت 

 لمسشاقذة بقجر تعمق الأمخ بدلبمة الأسمػب وصحة التعبيخ.الخسالة مؤىمة 

 التػؾيع:
 أ. د. معغ تػفيق دحاـالاسػع: 
  2022/    /   التاريخ: 

 

 إقخار رئيذ لجشة الجراسات العليا
 بشاءً عمى التػصيات التي تقجـ بيا السذخؼ والسقػـ المغػي أرشح ىحه الخسالة لمسشاقذة. 

 التػؾيع:
  الاسػع:
  2022/   /     التاريخ:

 

  الاعسال إدارةإقخار رئيذ قدػ 
بشاءً عمى التػصيات التي تقجـ بيا السذخؼ والسقػـ المغػي ورئيذ لجشة الجراسات العميا  

 أرشح ىحه الخسالة لمسشاقذة.

 التػؾيع:
 الاسػع: 

  2022/    /   التاريخ:              



 

 

 قʙار لʱʹة الʸʹاقʵة

 ʝॽرئ ʧʴن ʙهʷلنȞʷʺة الʷاقʻʺة الʻʳدوأعʹاء لʙالع ȑذ ȑالإدار ʛالأم ʖجʨʺǼ ٧ / ٣ ( ة /  
الʸادر عʧ ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد في جامعة  ) ٢٠٢٢  / ١٢ / ١٥( في   ) ١١٣٨٥

أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʺʨصل ونقǼ ʛأنʻا أʡلعʻا على مȄʨʱʴات ʘʴǼ الʙبلʨم العالي الʺʨسʨم بـ ( 
راء عʻʹة مʥ أصʲاب الʗʻʶلॻات في لآالʗوائي للʦȁʚن دراسة اسʠʯلاॻɸة في تʲفʚʻ الʴلʦك 

 Ȏʦʹʻة نʢافʲم (  مʨبلʙال ʖالʡ لʰق ʧم مʙوالʺق (ʀاʙد صالحإبʦʸʲم ʤॻ ʖالʢا الʻʷفي  ) وناق
إدارة   /إدارة الأعʸالفي  الʗبلʦم العاليمʹʺʨنه وॽɾʺا له علاقة Ǽه , وانه جʙیǼ ʛالقʨʰل لʙرجة 

 . الॻɽʵʯʴʸات

 

 : الॽʀʨʱع                                 
 د. صفʦان ǻاسʥʻ حʥʴ الأسʱاذ الʺʶاعʙ الʨʱؗʙر :                                 
 أسʯاذ مʴاعʗ اللقʖ العلʺي :                                 
 رئʛॻ لʱʹة الʸʹاقʵة                                 

 
 

 الॽʀʨʱع :                                                   الॽʀʨʱع :
 ء حʔʻʴ الʱلʻليد. الآالʺʶاعʙ الʨʱؗʙر :             د. علي ذنʦن الʱادر الʺʶاعʙ الʨʱؗʙر :
 أسʯاذ اللقʖ العلʺي :                                  مʗرساللقʖ العلʺي :  

 عʦʷاً ومʙʵفاً       عʦʷاً                                              
 قʙار مʱلʛ الؒلॻة

             \   \    ( ) الʺʻعقʙة بʱارȄخ                قʸʱاد ʳǼلʱʶه (      اجʱʺع مʳلʝ ؗلॽة الإدارة والا
 . ) الʺॽɿʷʱʶاتة إدار  / عʺالإدارة الأ ( الʙبلʨم العالي فيوقʛر الʨʱصॽة ʻʺǼح الʢالʖ شهادة ) 
 
 
 الأسʯاذ الʦʯؕʗر                                                الأسʯاذ الʦʯؕʗر        

 أ.د. ثائʙ احʗʸ سعʗون الʸʴان                                علاء عʗʮالʴلام ʻʲǻى الʗʸʲاني
 عʗʻʸ الؒلॻة                                                 مقʙر مʱلʛ الؒلॻة     



 الإهداء
 

 

 )صلى الله عليه وسلم( مي ...محمدلى النبي الأ إ  
 الذي علم الناس ابجدية الحياة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الباحث                   



 انشكر وانعرفان
 

الأرض، وملء ما شئت مغ و ؼيو، ملء الدسػات  مباركاً  شيباً  كثيخاً  الميع لظ الحسج حسجاً  
 بعج.و  ،شيء

آلاء  ستاذ الجكتػرةالا ةي الفاضمتمذخف إلى افوالعخفاتقجـ بجديل الذكخ  أفيدخني  
فشدأؿ  الأثخ الكبيخ في إخخاج الخسالة بيحا الذكل ايتوإرشاد التػجيياتي كاف التي حديب الجليلي

 .االدجاد والتػفيق في حياتي االله لي
لسا بحلػه مغ جيج  دارة والاقترادعسادة كمية الإ إلى أوجو شكخي وتقجيخي  أفيفػتشي  ولا

 الجراسة.  مجةوتدييلبت شيمة 
عمى تعاونيع وجيػدىع  إدارة الاعساؿقدع  مشتدبيجسيع  إلىكسا أتقجـ بخالز الذكخ 

 فميع مشي كل الاحتخاـ. السبحولة
ويصيب لي أف اتقجـ بػافخ شكخي وامتشاني إلى أساتحتي الأفاضل رئيذ لجشة السشاقذة 

، ولا يفػتشي أف اشكخ الدادة جدأىع الله خيخ الجداءوأعزائيا لتفزميع بقبػؿ مشاقذة الخسالة 
 السحكسيغ لقائسة الفحز، لسا أبجوه مغ ملبحطات ؾيسة. 

 جاز ىحه الخسالة.نإمشحشي العمع والسعخفة والقجرة عمى  لله والذكخ لو الحي والحسج
 
 

 
الباحث



  أ
 

 السدتخلص
فزلًب عغ  الدبػف, أثخ الثقافة الجوائية في سمػؾعمى  لتعخؼالحالية ا تيجؼ الجراسة

جخى تصبيق  وقجتحديغ سمػؾ الدبػف،في  اوابعادى الثقافة الجوائيةتذخيز مجى تأثيخ ومداىسة 
تبمػرت مذكمة الجراسة بسجسػعة مغ  الجراسة في مجسػعة مغ الريجليات في محافطة نيشػى،

لمثقافة  استعساليانتيجة سمػؾ الدبػف للئفخاد العامميغ في الريجليات  يعدزىل  ,ياأىسالتداؤلات 
العامميغ في علبقة ما بيغ الثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف عشج الإفخاد ىل ىشاؾ الجوائية، و 
مدتجيباً كعيشة  70استخجـ الباحث استسارة الاستبياف كأداة لجسع البيانات وبػاقع  الريجليات،

ليكخت مؿياس  ـوباستخجا استسارة الاستبياف مغ  سبعة وعذخيغ سؤالًا،تكػنت و  لمبحث ،
 استسارة الاستبياف.للئجابة عغ  الخساسي
ىشاؾ علبقات ارتباط معشػية بيغ مجسػعة مغ الاستشتاجات اىسيا  إلىتػصمت الجراسة و 

مى ندبة قػية الثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف مجتسعة ومشفخدة، اذ حرل بعج الؿيع التشطيسية ع
بالؿيع السذتخكة التي تخفع مغ  التداـ الافخاد السبحػثيغ إلى ، ويعػد ذلظووثيقة مغ الارتباط

، ة في سمػؾ الدبػف مجتسعة ومشفخدةمدتػى واداء العسل ،فزلًب عغ اف ىشاؾ تأثيخ لمثقافة الجوائي
بذكل لاف السعتقجات  ا الاثخ الاكبخ في سمػؾ الدبػف،السعتقجات التشطيسية كاف لي بعساذ اف 

 .لاجتساعيةا تياعاـ عبارة عغ أفكار مذتخكة متعمقة بصبيعة الفخد وحيا
استخجاـ  يجب ابخزىا، اجات تع صياغة مجسػعة مغ السقتخحاتوفي ضػء الاستشت

تعج الػسيمة السثمى لتفادي الاخصاء  لأنياوسائل الاعلبـ )بسختمف انػاعيا( بشذخ الثقافة الجوائية 
الجوائية، عميو يجػب التخكيد في تمظ الػسائل عمى تقجيع البخامج الجوائية التثؿيؽية، بيجؼ زيادة 
مػدتػى الػػعي الجوائي لجى الفخد ويجب اف تكػف تمظ البخامج متشػعة ومبدصة يفيسيا الدبػف 

 .واسعة في السجتسعميسا كانت ثقافتو بسعشى تلبمذ وتؤثخ في شخيحة 
, الأبعاد الفخعية , السعتقجات التشطيسية , الؿيع  ، سمػؾ الدبػف الثقافة الجوائية:  الكلسات السفتاحية

 التشطيسية , الأعخاؼ التشطيسية , التػقعات التشطيسية .
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 السقجمة
 

الأدوية ىي تمظ السػاد التي يدتفاد مشيا في معالجة الأمخاض التي يسكغ أف تريب 
الإنداف والحيػاف، أو تخفف مغ حجة السخض أو الػقاية مشو أو تذخيرو، والجواء سلبح ذو 

ئ ياستخجامو مغ ناحية، وسع قاتل مغ ناحية ثانية إذا ما أسحػجيغ، فيػػ علبج نافع إذا ما أحدغ 
في تػعية السدتيمظ  اً ىام اً استخجامو، وضسغ ىحا الإشار يعج لمثقافة والتػعية الجوائية دور 

وتدويجه بالقػاعج الػرحيحة لاستخجاـ الجواء بيجؼ تلبفي السخاشخ التي يسكغ أف تتدبب عغ 
ا لاشظ ؼيو أف قزية الػعي ونذخ الثقافة بذكل عاـ بيغ الاستخجاـ العذػائي للؤدوية، فسسػ

 ثسانيةالسدتيمكيغ ليا دور ىاـ في بشػاء السجتسػع والحزارة وتحقيق التقجـ والخقي وىي مغ ضسغ 
لحساية السدتيمظ والتي تذسل حق اشباع ـ ٥٨٩١التي أقختيا الأمع الستحػجة عاـ  أساسيةحقػؽ 

حق الحرػؿ عمى السعمػمات وحق الاختيار وحق التسثيل احتياجاتو الأساسية وحق الأماف و 
 Harland David) .في بيئة صحيةوالسذاركة وحق التعػيس وحق التثؿيف وحق العػير 

.  The United Nations Guidelines for Consumer"1987سبتسبخ
266–(3): 245 10 .Journal of Consumer Policy .Protection" . ) 

 
وعميو فاف مدالة التثؿيف الجوائي وتشسية الأفكار وبشػاء ثقافػة دوائيػة مػغ الزخورات التي 

الادوية ىػ أمخ في  اف الجيل في استخجاـذ إ،  إنداف سميع يتستع برحة جيجة تداعج في بشاء
لتأثيخاتيػا الػرحية والاقترادية والاجتساعية، لا بل اف تمظ التأثيخات قج غايػة الخصػػرة وذلػظ 

تتعجى في أضخارىا إلػى الأجيػاؿ اللبحقػة، الأمخ الحي يحتع عمى الجولة اتخاذ إجخاءات فاعمة في 
 .التػعية الجوائية

 
تجػاه إف الاستخجاـ غيخ الخشيج لمجواء مغ قبل السجتسع يعػد في معطع الأحيػاف إلػى الا

الدمػكي والسعتقجات الخاشئة التي يحسميا السجتسع فزلب عغ ضعف ثقافة اسػتخجاـ الػجواء لػجى 
مغ السخضػى  %١٥مشطسة الرحة العالسية إلى إف  السجتسع، وضسغ ىحا الإشار أشارت تقاريخ

خ مػغ كسا إف ىشاؾ الكثيػ ،رحيح الحي تع وصفو مغ قبل الصبيبلا يتشاولػف الجواء بالأسمػب ال
 لمػقػت وتقمػيلبً  اً السخضى يعتسجوف في تشاوليع لمجواء عمى مذػرة أقاربيع أو أصجقائيع اختػرار 

اـ لمشفقات، وىحا واف دؿ عمى شيء فانو يجؿ عمى نقز في الثقافة الرحية والجوائية وعػجـ الالتػد 
  ية .بقػاعج الأنطسة الصبية والرح

    

http://www.springerlink.com/content/q173h6j3k081w716/
http://www.springerlink.com/content/q173h6j3k081w716/


2 
 

ثلبثة مباحث, وؿ تزسغ الفرل الأ فرػؿ ةواربعلحا تأشخت الجراسة بتقجيع مقجمة 
, والسبحث الثاني خرز لعخض دابقة الستعمقة بستغيخات الجراسةال الجراساتتزسغ الأوؿ 

ؼيسا ضع الفرل  والسعمػمات, اتانالبيساليب جسع , ؼيسا تزسغ السبحث الثالث أمشيجية الجراسة
والثاني خاص بدمػؾ الدبػف, ، ة الجوائيةبالثقاف خاصمبحثيغ، الأوؿ في الشطخي  بانالج يانالث

 الخابعواختتست الجراسة بالفرل ، مباحث ةخسدالحي ضع  العسمي بانبالج الثالثواىتع الفرل 
 .والتػصياتالاستشتاجات  عشػافبالحي ضع مبحثيغ 
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 الفرل الأول
  دراسات سابقة والاطار السشيجي للجراسة

 والسعلؽمات البياناتوأساليب جسع 
 

 تسييج
 بالثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف  رل عخض عجد مغ الجراسات الستعمقةيتزسغ ىحا الف

راسة وأىسيتيا وأىجافيا مذكمة الج بأعتبار مشيجية الجراسة كسا تزسغ ،التي اشمع عمييا  الباحث
وتحجيج الحجود اسة وصياغة فخضيات تلبئع الجراسة لمجر  فخضيتكػيغ مخصط  فزلًب عغ

 .والسعمػمات اتانالبيوتشاوؿ أيزاً أساليب جسع  ,الخاصة بالجراسة
 وتػ تقديػ الفرل على ثلاثة مباحث وعلى الشحؽ الآتي:

 بالثقافة الجوائية وسلؽك الدبؽن سابقة  ات علاقة  دراساتالسبحث الأول: 
 الاطار السشيجي للجراسة.ي: السبحث الثان

 السبحث الثالث: أساليب جسع البيانات والسعلؽمات.
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 السبحث الاول
 بالثقافة الجوائية وسلؽك الدبؽن   ات العلاقة دابقةال جراساتال

الدابقة التي استصاع سات والابحاث العخبية والاجشبية جرامغ ال اً يتشاوؿ ىحا السبحث عجد      
بحدب ، وسيتع عخضيا الثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف الباحث الػصػؿ الييا، والتي تخز 

 التدمدل الدمشي وعمى الشحػ الآتي:
 الثقافة الجوائيةسابقة  ات العلاقة بستغيخ أولًا: دراسات 

 :وعمى الشحػ الآتيما أُتيح لمباحث مغ دراسات ( 1يعخض الججوؿ )
 (1) الججول

 للثقافة الجوائيةدابقة الجراسات ال عجد مؼ

1 
 - دراسة ميجانية بسشصقة تمسداف – ثقافة العلبج الذعبي الجراسة عشؽان

 الجدائخ
 (2018)ناصخ ، الباحث والدشة

مذكلة 
 الجراسة

 مشصقة كثخة شالبي العلبج الذعبي في السجتسع الجدائخي بػجو عاـ ومجتسع
تمسداف بػجو خاص، فالكثيخ مغ السخضى يخاجعػف أو يمجئػف إلى العلبج 

بداشة الأساليب وأدواتيا  فزلًب عغالذعبي أو ما يدسى بالصب الذعبي لمسجاواة، 
وقجميا، إلا أنيع غالباً ما يججوف ضالتيع فييا. ولا يعخؼ إلى حج الآف ما ىػ سخ 

جية رغع وجػد مؤسدات الصب استسخار العلبج الذعبي في أداء وضيفتو العلب
سشصمق جاءت ومغ ىحا ال تمسداف لعلبج الكثيخ مغ الأمخاض في مشصقة الخسسي

: ما ىي العػامل الثقاؼية التي تفدخ لجػء السخضى إلى إشكالية البحث كالآتي
 العلبج الذعبي لمسجاواة ؟

أىجاف 
 الجراسة

 ،أعصاه نػع مغ القجسيةارتباط الصب الذعبي بالجيغ مسا وىػ  وتمعخف سبب يجب
 وتخدد السخيس لمعلبج الذعبي يعكذ مفيػمو الثقافي لمرحة والسخض، ومعخفة

 .الاعتقاد بشجاح العلبج الذعبي وفعاليتو في علبج السخض

أىػ 
 الاستشتاجات

مغ خلبؿ الشتائج أف تػجو السخضى لمعلبج الذعبي لا يقل مع التقجـ في السدتػى 
لاستعسالو  لجػءً وي السدتػى التعميسي السشخفس أكثخ التعميسي. ولكغ السخضى ذ

أكثخ مغ ذوي السدتػيات العالية، وذلظ راجع لاقتشاعيع بيحه الػصفات العلبجية 
 .الذعبية

أما فئة الأشخاص ذوي السدتػيات العالية، فإف تػجييع نحػ العلبج الذعبي 
خؾية الذخعية فحلظ كالعلبج بالشباتات الصبية والعلبج بالحجامة وكحا العلبج بال
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 .يعكذ وعييع بسجى فعالية ىحا العلبج خاصة الحي تع إثباتو مخبخيا

أىػ 
 التؽصيات

الجدع  فيتػصي الجراسة أف بعس الػصفات الصبية الذعبية ليا تأثيخ مباشخ 
. فالاعتقاد بفعالية وصفة ما قج يفيج في ؤثخ يداعج عمى الذفاء والبعس الآخخ ي

زػية، لحا يتػجب التػعية بسجى خصػرة العلبج الذعبي علبج بعس الأمخاض الع
 .ضى مغ خلبؿ نذخ الثقافة العلبجيةعمى السخ 

2 
الثقافة الجوائية في كتب عمع الأحياء لمسخحمة الستػسصة ومجى  عشؽان الجراسة

 تزسيغ الصالب ليا في سمػكيع
 (2021)الشائمي، الباحث والدشة

مذكلة 
 الجراسة

مذكمة الجراسة مغ ضخورة الاىتساـ بالػعي الجوائي لصلبب السجارس الحيغ  تشبع
ىع عساد السجتسع وبشاة السدتقبل، وذلظ بتزسيغ مشاىج الثقافة الجوائية في 
سمػكيع؛ وىشاؾ دائساً حاجة لإكدابيع أىع معاييخ الثقافة الجوائية. وعمى ضػء 

 .السخحمة الستػسصةذلظ، عخضت مذكمة  الجراسة لكتب عمع الأحياء في 

أىجاف 
 الجراسة

التعخؼ عمى مجى تزسيغ الثقافة الجوائية في محتػى مػضػعات كتب عمع 
الأحياء لمسخحمة الستػسصة، فزلب عغ  التعخؼ عمى مجى تزسيغ شلبب السخحمة 

 .الستػسصة لمثقافة الجوائية في سمػكيع

أىػ 
 الاستشتاجات

الجوائية )في كتب عمع الأحياء( إف مدتػى الاىتساـ بسجالات الثقافة  -1
 ،  مقارنة بالشدبة السحكية متجفٍّ ججاً،

إف كتاب عمع الأحياء لمرف الثالث الستػسط كاف أكثخ اىتساماً بسجالات  -2
الثقافة الجوائية، أما كتاب عمع الأحياء لمرف الثاني الستػسط فمع ييتع 

 .بسجالات الثقافة الجوائية مصمقاً 

أىػ 
 التؽصيات

تزسيغ مشيج شلبب السخحمة الستػسصة مغ خلبؿ  تػى الثقافة الجوائية لجىرفع مد
يتشاوؿ الثقافة الجوائية بكافة السخاحل الستػسصة لديادة الػعي الثقافي بالجواء وشخؽ 

 .جامواستخ

3 

معمسي التخبية الإسلبمية في إكداب شمبة السخحمة  دور عشؽان الجراسة
الثانػية في السجارس الحكػمية بجولة الكػيت لسفاـيع الثقافة 

 الجوائية مغ وجية نطخىع
 (2022)الخويذج، الباحث والدشة

مذكلة 
 الجراسة

اـ تجني مدتػيات اكتداب الصمبة لسفاـيع الثقافة الجوائية، ليحا فلب بج مغ الاىتس
سيسا لجى شالب السخحمة الثانػية في السجارس الحكػمية بالػعي والثقافة الجوائية ولا
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لسا ليحه السخحمة العسخية مغ أىسية وارتباط كبيخ في تشاوؿ الأدوية والتعامل معيا، 
والا يتع ذلظ الا مغ خلبؿ متابعة السعمسيغ بذكل عاـ ومعمسي التخبية الإسلبمية 

تبمػرت مذكمة الجراسة بتداؤليغ الاوؿ ما دور معمسي التخبية و  بذكل خاص،
الإسلبمية في إكداب شمبة السخحمة الثانػية في السجارس الحكػمية بجولة الكػيت 
لسفاـيع الثقافة الجوائية مغ وجية نطخىع؟ والثاني ىل ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيا 

شمبة السخحمة الثانػية في في تقجيخات معمسي التخبية الإسلبمية لجورىع في إكداب 
السجارس الحكػمية بجولة الكػيت لسفاـيع الثقافة الجوائية مغ وجية نطخىع تعدى 

 لستغيخي الجشذ والسؤىل العمسي؟

أىجاف 
 الجراسة

ىجفت الجراسة إلى معخفة دور معمسي التخبية الإسلبمية في إكداب شمبة السخحمة 
يت لسفاـيع الثقافة الجوائية مغ وجية الثانػية في السجارس الحكػمية بجولة الكػ 

إف كاف ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيا في تقجيخات معمسي  فزلًب عغ معخفةنطخىع، 
التخبية الإسلبمية لجور معمسي التخبية الإسلبمية في إكداب شمبة السخحمة الثانػية 
في السجارس الحكػمية بجولة الكػيت لسفاـيع الثقافة الجوائية مغ وجية نطخىع 

 .عدى لستغيخي الجشذ والسؤىل العمسيت

 نتيجة 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات معمسي التخبية الإسلبمية لجورىع 
في إكداب شمبة السخحمة الثانػية في السجارس الحكػمية بجولة الكػيت لسفاـيع 

لدبب الثقافة الجوائية مغ وجية نطخىع تعدى لستغيخ السؤىل العمسي. وقج يعدى ا
في ذلظ إلى أف جسيع معمسي التخبية الإسلبمية وبغس الشطخ عغ مؤىلبتيع 
العمسية سػاء كانت بكالػريػس أـ دارسات عميا يتذابيػف في وعييع بأىسية 
امتلبؾ الصمبة لمثقافة الجوائية ودور معمسي التخبية الإسلبمية في ذلظ، لحا تتجمى 

وائية نطخاً لكػنيع الجدء الأساسي في عسمية أىسية امتلبؾ الصمبة لسفاـيع الثقافة الج
البشاء والتشسية الذاممة، وفي تقجـ السجتسع وتصػره، وعميو ثسة مدؤوليات ومياـ 

 تتسثل بأشكاؿ متعجدة وعبخ وسائل مختمفة.

أىػ 
 التؽصيات

ضخورة الاىتساـ باكتداب الصمبة لسفاـيع الثقافة الجوائية مغ خلبؿ الاىتساـ 
جاءت استجابة السعمسيغ فييا متػسصة ومشيا: يسيد الصمبة بيغ بالفقخات التي 

وغيخ السحطػرة، والاىتساـ بالشذاط البجني ليقمل مغ فخص  السحطػرةالأدوية 
إصابتو بالأمخاض وبالتالي ابتعاده عغ تشاوؿ الأدوية، وضخورة تذجيع الصمبة 

زارة والتعاوف بيغ و  ةالأدويلستابعة البخامج العمسية الستعمقة بسا ىػ ججيج في عمع 
 .الرحة لتخريز بخامج تعدز امتلبؾ مفاـيع الثقافة الجوائية ووزارةالتخبية 

 .الججوؿ مغ اعجاد الباحث استشاداً عمى السرادر الػاردة في الججوؿ: السرجر
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 سلؽك الدبؽن   ات العلاقة بستغيخ دابقةالجراسات ال: ياانث

  :وعمى الشحػ الآتيما أُتيح لمباحث مغ دراسات ( 2)يعخض الججوؿ 
 (2الججول )

 لدلؽك الدبؽن سابقة  دراسات

1 
 عشؽان الجراسة

Using simulation based on multiple factors to 
investigate consumer behavior 

 استخجاـ السحاكاة عمى أساس عػامل متعجدة لمتحقيق في سمػؾ الدبػف 
 (Furaji,2012) الباحث والدشة

مذكلة 
 الجراسة

وىػ ىل يعتسج سمػؾ السدتيمظ عمى استخجاـ السحاكاة  تختكد مذكمة الجراسة بتداؤؿ اساس
 لمتحقيق؟  ةرئيد كأداة 

أىجاف 
 الجراسة

تيجؼ الجارسة الى تعخيف الفػائج والتدييلبت الشاتجة مغ استعساؿ شخيقة السحاكاة السعتسجة 
  في مجاؿ دراسة سمػؾ الدبػف،  عمى الػكلبء الستعجديغ

أىػ 
 الاستشتاجات

بإجخاء التجارب التي تأخح في الاعتبار التعقيج غيخ تدسح السحاكاة متعجدة الػكلبء  تبيغ اف
 الستجانذ لكل مغ مدتػى السدتيمظ الفخدي ومدتػى البيئة التدػيؿية السعقجة.

، مسا يديج مغ مرجاؾية نتائج الدبائغعصي إمكانية نسحجة التفاعلبت بيغ ت فزلب عغ انيا
 يتكػف العالع الحؿيقي الشسػذجي مغ وحجات متفاعمة. إذ الجراسة

أىػ 
 التؽصيات

ضخوري للئشارة إلى بعس الرعػبات التي يسكغ أف تحجث أثشاء التعامل مع سمػؾ الدبػف. و 
يا ، ويسكغ مغ السسكغ الكذف عغ قػاعج سمػؾ مجسػعات السدتيمكيغ التي تع التحقيق في

 التغمب عمى تمظ السذاكل وحميا
 

2 
تدػيق الدلبـ ودوره في تبشي نسحجة سمػؾ الدبػف دراسة استصلبعية  عشؽان الجراسة

 لاراء عيشة مغ مػضفي مؤسدة نػر الكفيل في محافطة كخبلبء السقجسة
 (2021)الصائي والحجراوي ، الباحث والدشة

مذكلة 
 الجراسة

تكسغ مذكمة الجراسة بسجسػعة مغ التداؤلات اىسيا: ىل ىشاؾ دور لتدػيق الدلبـ في تبشي 
 نسحجة سمػؾ الدبػف؟ وىل لحقػؽ الدبػف دور في تبشي نسحجة سمػؾ الدبػف؟

أىجاف 
 الجراسة

سمػؾ الدبػف وذلظ كسحاولة لخدـ  تيجؼ الجراسة الى اختبار دور تدػيق الدلبـ في تبشي نسحجة
او تقميل الفجػة السعخؼية في تفديخ شبيعة العلبقة بيغ متغيخات الجراسة مغ خلبؿ تحميل شبيعة 

 العلبقة بيشيا.

أىػ 
 الاستشتاجات

سمػؾ الدبػف ببعجييا التدػيق الاسصػري، والتدػيق الاستجلالي( يسثل  اتزح اف نسحجة .1
شسػح وىجؼ تدعى اليو جسيع السشطسات التدػيؿية ومشيا العيشة السبحػثة فيحا يداعجىا في 

 تػجيو مػضفييا نحػ الدمػكيات السخغػبة
وضع  في. ىشالظ بعس الزعف في فيع تػجيات الدبائغ وسمػكياتيع وىحا يؤثخ بذكل كبيخ 2

 الخصط التخويجية والتدػيؿية لمسؤسدة.
حاجة الذجيجة للبىتساـ بالذكاوى السقجمة مغ قبل الدبائغ وتقجيع الحمػؿ الدخيعة ليا ال .1أىػ 
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 وضخورة تزسيشيا في الخصط السدتقبمية لزساف عجـ تكخاراىا في السدتقبل. التؽصيات
عجـ وجػد مػاد خصخة مسكغ اف  تػفيخ البيئة التخديشية الامشة لجسيع السشتجات وضساف .2

 تعخض حياة الدبػف لمخصخ.

3 
 عشؽان الجراسة

 التدػيق العكدي وتأثيخه في سمػؾ الدبػف 
دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ مذتخكي السياه في مجيخية مياه محافطة 

 الدميسانية
 (2022)شخيف ومحمد، الباحث والدشة

مذكلة 
 الجراسة

تكسغ مذكمة الجراسة بتداؤؿ رئيذ واحج وىػ، ىل لمتدػيق العكدي أثخ في سمػؾ الدبػف ؟ 
ومغ الدؤاؿ الخئيذ تطيخ الأسئمة الفخعية الآتية :ىل السشطسة السبحػثة تدتخجـ التدػيق 

 العكدي؟ىل ىشاؾ عالقة بيغ التدػيق العكدي وسمػؾ الدبػف؟

أىجاف 
 الجراسة

  :سػعة مغ الأىجاؼ أىسيا ما يأتيتيجؼ الجراسة الى تحقيق مج
 التعخؼ عمى شبيعة العلبقات والتأثيخ بيغ الستغيخيغ .1
 التعخؼ عمى سمػؾ مذتخكي مياه محافطة الدميسانية .2
في  تأثيخهالتعخؼ عمى وجػد خرائز التدػيق العكدي لجى السجيخية السعشية ومجى  .3

 سمػؾ مذتخكي مياه في محافطة الدميسانية

أىػ 
 الاستشتاجات

تبيغ وضسغ معصيات التدػيق العكدي أف وجػد رقابة حكػمية فاعمة عمى استخجاـ السياه 
يداىع في الحج مغ اليجر في استيلبكيا، الا أف استخاتيجية التقميل مغ اتاحة اوقات ضخ السياه 

 لمسذتخكيغ اؿ يداىع في تخشيج الاستيلبؾ السشدلي لمسياه بالذكل السصمػب

أىػ 
 التؽصيات

مؤسدة السياه في محافطة الدميسانية عمى اتاحة أوسع للؤوقات والفتخات الدمشية اف تعسل 
السسكشة في ضخ السياه لمسذتخكيغ مغ اجل السداىسة في تخشيج الاستيلبؾ السشدلي لمسياه 

 .وبالذكل السصمػب
اف تعسل مؤسدة السياه عمى التخمي عغ سياسة رفع الأسعار مغ اجل تخشيج استيلبؾ السياه 

قبل السذتخكيغ كػنيا سياسة تؤثخ في الأفخاد ذوي الجخل السحجود فقط والا تؤثخ في مغ 
 السذتخكيغ كافة مسا يجعميا سياسة غيخ عادلة وتسييدية بيغ السػاششيغ

 الججوؿ مغ اعجاد الباحث استشاداً عمى السرادر الػاردة في الججوؿ: السرجر
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 :البحث الحالي عؼ البحؽث والجراسات الدابقة  مايسيد
في الجامعات  تشاوؿ البحث مػضػع ميع لع يتصخؽ اليو باحث مغ قبل بذكل تفريمي -

 . العخاؾية
الجوائية ( و ) وسمػؾ الدبػف الجوائي ( وبياف جسع البحث متغيخيغ ) الثقافة التشطيسية  -

 علبقة الأثخ والارتباط بيشيسا .
ميسة وىي نذخ تمظ الثقافة التي مغ الزخوري او يجب عمى افخاد  تشاوؿ البحث قزية -

 السجتسع معخفتيا وىي معخفة الفائجة والسزار مغ الاستخجاـ اليػمي للؤدوية والعلبجات.
تػفخ الجراسة الحالية اشاراً متكاملب يدعى الى الػصػؿ الى استشتاجات ونتائج ججيجة لع  -

 .تتشاوليا الجراسات الدابقة 
السداىسة في فتح السجاؿ أماـ الباحثيغ لأجخاء مثل ىحه الجراسات التي ستديع بذكل  -

 فعاؿ في الشيػض بػاقع الريجليات العخاؾية .
تشاوؿ البحث مػضػع ميع لسا لو مغ فائجة اقترادية تعػد بالشفع عمى الدبػف في تقميل  -

ورية او الغيخ متعمقة الغيخ ضخ شخاء الادوية او العلبجات  عسمية الشفقات السادية في
مغ خلبؿ نذخ الثقافة الجوائية بيغ العامميغ في  بسعلبجة السخض السقرػد علبجو

 . الريجليات
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 الثاني السبحث
 الاطار السشيجي للجراسة

 مذكلة الجراسة :اولاً 
اتدع العرخ الحالي بالتصػرات والتغيخات الدخيعة الستلبحقة في شتى مجالات الحياة 

في زيادة الػعي والثقافة  اً الاجتساعية والاقترادية والدياسية والرحية التي كاف ليا انعكاس
بالرحة والسذكلبت الرحية أو الجوائية السختبصة بالدمػكيات التي يسارسيا الفخد في حياتو 
اليػمية، لسا ليا مغ تأثيخ خصيخ في السػارد البذخية والاقترادية نتيجة حجوث متغيخات ججيجة 

السشاعة، وتفاقع  ناجسة عغ ضيػر مذكلبت صحية ودوائية تؤثخ في حياة الفخد مثل نقز
 فيمذكلبت أخخى مثل سػء استخجاـ الجواء والعقاقيخ الصبية عمى نصاؽ واسع مسا يؤثخ سمبا 

  .صحة الفخد

سيسا لا ،ويحتاج كل فخد إلى قجر مغ الثقافة الجوائية لسػاجية السخاشخ التي تيجد حياتو
ائية كسا ورد في دراسة وأف نتائج دارسات سابقة عجيجة أشارت إلى تجني مدتػى الثقافة الجو 

تعج مذكمة الاستخجاـ العذػائي للؤدوية مغ اذ  ،(2016(، ودراسة الكخدي )2021الشائمي )
الدمػكيات الذائعة في مجتسعشا، وىي ناجسػة عغ ضعف في الثقافة الجوائية، ولحلظ عػاقب 

مغ جخاء تمظ  وخيسة مشيا الرحية والاقترادية والاجتساعيػة التػي يسكغ أف يتحسميا السجتسع
 السذكمة.

في السػاضيع ذات الرمة بسفاـيع الثقافة الجوائية فقج  وانصلبقا مسا سبق ووجػد قمة
 الجوائي دمػؾال تحفيد  واثخىا في تشطيسيةنذخ الثقافة ال جاءت ىحه الجراسة بيجؼ معخفة دور

سة الإجابة الجرا محافطة نيشػى، وتحاوؿشة لعجد مغ العامميغ في صيجليات مدبػف  وفق اراء عيل
 :عمى التداؤلات الاتية

الثقافة الجوائية صػرة واضحة عغ مفيػـ وابعاد  الريجليات يستمظ الافخاد العامميغ فيىل  .1
 ؟وسمػؾ الدبػف 

 ؟لمثقافة الجوائية استعساليانتيجة سمػؾ الدبػف للئفخاد العامميغ في لمريجليات  يعدزىل  .2
 ؟علبقة ما بيغ الثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف  للئفخاد العامميغ في الريجليات ىل ىشاؾ  .3
 ؟في الريجليات اثخ لمثقافة الجوائية  في سمػؾ الدبػف للئفخاد العامميغىل يػجج  .4
في  في سمػؾ الدبػف للئفخاد العامميغ والتأثيخىل تتبايغ ابعاد الثقافة الجوائية مغ حيث الأىسية  .5

 ؟الريجليات
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 اىسية الجراسة :ثانياً 
الثقافة  تعديدنحػ  السبحػث السيجافتكتدب الجراسة أىسيتيا مغ خلبؿ تػجيو انطار 

 .الجوائية لدمػؾ الدبػف 
 الجراسة مغ زاويتيغ ىسا: أىسيةتشبثق و 

 كااديسية. الأىسية الا 1
 والستخرريغ  الاكاديسي عمسية تداعج الباحثيغ في السجاؿ ىحه الجراسة إلى اضافة تؤدي

بتصخقيا الى مػضػع ميع وحيػي يسكغ مغ خلبلو كدب الخبخة   إدارة السدتذؽياتفي مجاؿ 
 .السجاؿفي ىحا 

 وكحلظ ؾياـ الباحث حيػياً  يا الشطخية كػنيا تتشاوؿ مػضػعاَ تكتدب ىحه الجراسة أىسيت ،
  متغيخات الجراسة. سي يثخي السعخفة العمسية في مجاؿعم باستخجاـ مشيج 

 سيجانية . الأىسية ال2
كاف لو أثخ  الثقافة الجوائية نيشػى أف في محافطة الريجلياتفي أغمب  الطاىخ والسلبحظ

يا تصبيق ي زخور ال انو مغ حا السشصمق وججفسغ ى  ,سمػؾ الدبػف  في محجودية تشفيح او تصبيق
 . في تحقيق الأداء السثالي أملبً نيشػى  في محافطة لريجلياتافي عجد مغ 

 اىجاف الجراسة :ثالثاً 
مغ خلبؿ ما تقجـ مغ عخض لمسذكمة وتداؤلات الجراسة والاحاشة السعخؼية بأىسيتيا 

ى إلى والتي اكجتيا وفقاً لسحاورىا السختمفة سيتع في ىحه الفقخة تحجيج أىع الأىجاؼ التي تدع
 :تحؿيقيا ىحه الجراسة ومشيا

وفق مختكداتو الخئيدة،  الجوائية والتشطيسيةالثقافة عخض ومشاقذة التأصيل الفكخي لسػضػع  .1
 يتشاسب مع السيجاف السبحػث. كػنو وابعاده التي تع تحجيجىا

اليجؼ الشيائي الحي تدعى جسيع السشطسات لتحقيق رغباتو  بعجهالدبػف  سمػؾ التخكيد عمى .2
 .وخرػصاً بعج السشافدة الذجيجة التي ضيخت في الآونة الاخيخة والتدابق نحػ الدبػف 

 .الثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف تحجيج شبيعة العلبقة بيغ  .3
 .سمػؾ الدبػف تحديغ في  اوابعادى الثقافة الجوائيةتذخيز مجى تأثيخ ومداىسة  .4
نذخ  التي مغ السحتسل أف تداعج في تكػيغ صػرة أفزل عغ وتػصياتالتػصل إلى نتائج  .5

  .الجوائية واثخىا في سمػؾ الدبػف  الثقافة
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 السخطط الفخضي للجراسة: رابعاً 
تحجيج مذكمة واىجاؼ الجراسة, لا بج مغ ايجاد الحمػؿ السشيجية السشاسبة ليا مغ  بعج 

 ، الذكلفخضي تتحجد ؼيو علبقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخي الجراسة مخصط خلبؿ ترسيع
 الاتي يبيغ مخصط الجراسة الفخضي.

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
  

 الفخضي( مخطط الجراسة 1الذكل )
 

 مغ اعجاد الباحثالذكل : السرجر
 علاقة ارتباط                                  إلىيذيخ                               
 علاقة تأثيخ  إلىيذيخ                               

 

 
 : فخضيات الجراسة خامداً 

 في ضػء مخصط الجراسة تع صياغة الفخضيات الآتية:
 الخئيدة الأولى: الفخضية 

 وسمػؾ الدبػف  الثقافة الجوائيةذات دلالة احرائية معشػية بيغ  تػجج علبقة ارتباط لا 
 :ات الفخعية الآتيةيالفخضمشيا وتشبثق  السيجاف السبحػثفي 

  المعتقدات التنظيمية  الأعراف التنظيمية التنظيمية التوقعات  القيم التنظيمية

) التوصٌات , مساعدة الزبائن , التغذٌة  سلوك الزبون

  العكسٌة (

 الثقافة الدوائية
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السعتقجات التشطيسية وسمػؾ الدبػف معشػية بيغ  احرائية دلالة تاذ  تػجج علبقة ارتباطلا  .1
 في السيجاف السبحػث.

وسمػؾ الدبػف في  الؿيع التشطيسيةمعشػية بيغ  احرائية دلالة تاذ تػجج علبقة ارتباط لا  .2
 السيجاف السبحػث.

الاعخاؼ التشطيسية وسمػؾ الدبػف في معشػية بيغ  احرائية دلالة تاذ تػجج علبقة ارتباط لا  .3
 السيجاف السبحػث.

التػقعات التشطيسية وسمػؾ الدبػف في معشػية بيغ  احرائية دلالة تاذ  تػجج علبقة ارتباطلا  .4
 السيجاف السبحػث.

 الثانية:الفخضية الخئيدة 
السيجاف في  لمثقافة الجوائية في سمػؾ الدبػف دلالة احرائية معشػية  ذوتأثيخ  لا يػجج

 : وتشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الآتية  السبحػث
في السيجاف لمسعتقجات التشطيسية في سمػؾ الدبػف  دلالة احرائية معشػية وتأثيخ ذ يػجج لا .1

 السبحػث.

لمؿيع التشطيسية في سمػؾ الدبػف في السيجاف  دلالة احرائية معشػية وتأثيخ ذيػجج  لا .2
 السبحػث.

للؤعخاؼ التشطيسية في سمػؾ الدبػف في السيجاف  دلالة احرائية معشػية وتأثيخ ذيػجج  لا .3
 السبحػث.

لمتػقعات التشطيسية في سمػؾ الدبػف في السيجاف  دلالة احرائية معشػية وتأثيخ ذيػجج  لا .4
 السبحػث.

 :الثالثةالفخضية الخئيدة 
لا تتبايغ ابعاد الثقافة الجوائية مغ حيث الأىسية والتأثيخ في سمػؾ الدبػف في السيجاف 

 .السبحػث
 

 سادساً: مشيج الجراسة
صحة  باتوأثالسصخوحة،  الإشكاليةبة عمى لغخض الإلساـ بجػانب الجراسة و للئجا

السشيج الػصفي في الجدء الشطخي وذلظ مغ خلبؿ عخض السفاـيع الفخضيات اعتسجنا عمى 
التحميمي  فقج اعتسجنا عمى السشيج التصبيقيالجراسة، أما في الجدء  متغيخاتالتي تفدخ  الشطخياتو 

 .الستغيخات السدتقمة ودورىا السؤثخ عمى الستغيخ التابع تذخيزو  تحميلو ذلظ مغ خلبؿ 
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 حدود الدراسة سابعاً:

 الدراسة بالحدود الآتٌة: تتسم

: تسثل تمظ الحجود الاشار الدمشي لمجراسة والتي تبجأ مغ تاريخ اقخار العشػاف الحجود الدمانية .1
 (21/11/2022) في بحث وتشتيي بتاريخ التدميع الاولي لم (15/9/2022)في 

 .في محافطة نيشػى  الريجلياتالحجود السكانية: عجد مغ  .2
 .مدبػف الجوائي ل دمػؾال، التشطيسيةالثقافة  حجود السػضػع: .3
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 الثالثالسبحث 
 والسعلؽمات  أساليب جسع البيانات

 اولًا: اساليب جسع البيانات والسعلؽمات 
اتساـ متصمبات ىحه الجراسة  أجلات والسعمػمات اللبزمة مغ انلغخض الحرػؿ عمى البي

 :ةالآتي ساليبالباحث عمى الأ اعتسجالجراسة فقج  أىجاؼالشتائج وتحقيق  إلىوالػصػؿ 
 أ. الجانب الشعخي للجراسة

ىػ متاح مغ  الباحث عمى ما اعتسجب الشطخي بذكل كامل فقج انلغخض تغصية الج
مغ الكتب والسجلبت  الأجشبيةإسيامات الباحثيغ والتي تسثمت بالسخاجع العمسية العخبية و 

 .سية ذات العلبقة بسػضػع الجراسةيح والبحػث العمشار والجراسات والإ
 ب. الجانب السيجاني للجراسة

عمى عجد مغ الػسائل الزخورية في  ي لمجراسةانب السيجانفي إكساؿ الج اعتسج الباحث
 ب مغ الجراسة وىي:انات الخاصة بيحا الجانجسع البي

 . السقابلات الذخرية1
سمػؾ وعلبقتيا  الثقافة الجوائية عغبيجؼ اخح نطخة عامة مقابمة الباحث مع أفخاد العيشة 

 ،الإجابة الرحيحة افذلظ لزس إلىفي حالة الحاجة  الاستبانةتػضيح فقخات استسارة و  الدبػف 
 . الحرػؿ عمى السعمػمات الرحيحة التي تجعع ىحه الجراسة أجلمغ 
  الاستبانة. استسارة 2

الستعمقة بستغيخات الجراسة تع الاعتساد عمى استسارة الاستبانة لمحرػؿ عمى  البيانات 
 ، (1وتع الاخح بشطخ الاعتبار عشج صياغتيا البداشة والػضػح كسا مػضحة في السمحق رقع )

الحي يترف بالسخونة في اختيار  (3) وتع اعتساد مؿياس ليكخت الخساسي السػضح في الججوؿ
ستبانة  وتع اعصاء عمى مدتػى جسيع الفقخات في الا الاتفاؽمع  الفقخات او عجـ  الاتفاؽمجى 

 الاوزاف بحدب ما ىػ مػضح في الججوؿ.
 (3الججول )

 مكياس ليكخت الخساسي  
 اتفق بشدة اتفق هحبَد لا اتفق لا اتفق  بشدة الاستزببت

 5 4 3 2 1 الدررت

 مغ اعجاد الباحثالججوؿ السرجر: 
السبحػثيغ خاصة عغ ال البيانات، خرز الأوؿ لجسع غجدأيذ تزسشت الاستسارة إ

أما في ما يخز  (،التحريل الجراسي )الذيادة(و ، سشػات الخجمة, العسخ, الجشذشتسمت عمى )ا
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بالسقاييذ  القدع الاوؿ شسمت قدسيغ بستغيخات الجراسة اختزالجدء الثاني للبستبانة فقج 
التػقعات  ، الؿيع التشطيسية، الاعخاؼ التشطيسية،السعتقجات التشطيسية) لمثقافة الجوائيةالخاصة 
( فقخات لؿياس 4و) ,السعتقجات التشطيسية( فقخات لؿياس 4( وبسػجب ذلظ تزسشت )التشطيسية

, التػقعات التشطيسية( فقخات لؿياس 4, و)الاعخاؼ التشطيسية( فقخات لؿياس 4و) ,الؿيع التشطيسية
، التغحية ئغالتػصيات، مداعجة الدبا)ابعاد لدمػؾ الدبػف  ةثلبثاما القدع الثاني فقج تزسغ 

مداعجة ( فقخات لؿياس 4و) ,التػصيات( فقخات لؿياس 3( وبسػجب ذلظ تزسشت )العكدية
خة لؿياس ( فق27, وبحلظ قج اعتسج الباحث عمى )التغحية العكدية( فقخات لؿياس 4و) ,الدبائغ

 .اعتسادىاسارة الاستبانة التي تع والججوؿ الآتي يػضح البشاء الييكمي لاست أبعاد متغيخات الجراسة
 (4الججول )

 البشاء الييكلي لاستسارة الاستبانة 

ارقام الفقخات في  متغيخات الجراسة الأبعاد
 استسارة الاستبانة

الخمؽز السدتعسلة 
 في الجراسة

 معمػمات خاصة بالسبحػثيغ
معمػمات تعخيؽيو خاصة 

 - 4-1 بالسبحػثيغ

 الثقافة الجوائية

 X1-X4 4-1 السعتقجات التشطيسية

 X5-X8 8-5 الؿيع التشطيسية

 X9-X12 12-9 الأعخاؼ التشطيسية

 X13-X16 16-13 التػقعات التشطيسية

 سمػؾ الدبػف 
 X17-X19 19-17 التػصيات

 X20-X23 23-21 مداعجة الدبائغ

 X24-X27 27-24 التغحية العكدية

 : مؼ إعجاد الباحث في ضؽء استسارة الاستبانة السرجر
 وثبات الاستبانةثانياً: صجق 

تع اخزاع استسارة الاستبياف لعجد مغ الاختبارات قبل وبعج التػزيع لؿياس الرجؽ 
 مغ صلبحيتيا. التأكجوالثبات ولغخض 

 قياس الرجق العاىخي  -1
جاؿ السحكسيغ الستخرريغ في الس مغ الدادة الخبخاء عمى عجد تع عخض الاستبانة

 ( أنسػذج استبياف خاص بالدادة السحكسيغ لؿياس2وكسا مػضح في السمحق ) الاداري والتشطيسي
ف صلبحية وقجرة الاستبانة عمى ؾياس متغيخات أبذوذلظ لاستصلبع آرائيع  ,صجؽ الاستسارة

الدادة السحكسيغ والتعجيل  , وقج تع الاخح بتػجيياتوكيؽية صياغتيا, ومجى وضػحيا الجراسة
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 ( يػضح أسساء الدادة3)لتػجيياتيع, والسمحق  وفقاً  عمى العيشة ةعمييا قبل تػزيع الاستسار 
 الخبخاء السحكسيغ لاستسارة الاستبياف.

 قياس الذسؽلية    -2
الخبخاء لمتأكج مغ  الدادة عمى ةالعجيجمغ خلبؿ شخح الأسئمة  بانةالاستتع ؾياس شسػلية 

ححؼ بعس  عغ , فزلبً آرائيعبحدب  تع إضافة فقخات إذ، انةومتغيخات الاستب شسػلية أبعاد
بسقتخح أكثخ  ا, واستبجالييل عمى  العبارات بحدب مقتخحاتيع، واجخاء التعجالفقخات غيخ السلبئسة

 ملبءمة.
 قياس ثبات الاستبانة -3

, ويعتسج  الثبات )معامل كخونباخ  الفا(فقج تع استخجاـ معامل الاستبانة مغ ثبات  لمتأكج
ومقجرتيا عمى اعصاء نتائج  الجاخمي لفقخات الاستبانة  الثباتىحا الاختبار عمى ؾياس مجى 

 %( 60باف الؿيسة السقبػلة ىي )  ( عمسا0.809فكانت نتيجة الاختبار ) تمتػافقة للئجابا
 الحيادية  4-

أثيخ في إجابات الأفخاد تالالتجخل و  إلى عجـ الاستبانةالباحث اثشاء تػزيع  اعتسج
مغ أجل تحقيق الحيادية واعصائيع  الػقت الكافي للئجابة بذكل دقيق واعصائيع السبحػثيغ

رائيع الحؿيؿية وبجوف أي تجخل إلَا في حالة تػضيح بعس الاسئمة آالفخصة الأكبخ لمتعبيخ عغ 
 قبل الأفخاد السبحػثيغ.  عشج عجـ فيسيا مغ

 أساليب التحليل الاحرائي : ثالثاً 
ى عجد مغ الاساليب الاحرائية ذات الرمة اعتسج الباحث في تحميل البيانات عم

 :ىيالأساليب  وىحهالسخجػة مغ الجراسة الحالية  لغخض الػصػؿ الى الشتائجبستغيخات الجراسة 
 .العيشةاجابات  بياف ووصفل(Percentages & Frequencies)  التكخاراتو ية ػ الشدب السئ .1
 .عغ متغيخ معيغ( لعخض متػسط الاجابات Arithmetic mean) الػسط الحدابي .2
   .الانحخاؼ السعياري لبياف درجة تذتت الاجابات عغ وسصيا الحدابي .3
 .لاستبانةلمعرفة ثبات فقرات ا   (Cronbach' s Alpha)نباخواختبار ألفا كر .4
( لؿياس درجة علبقة Correlation Coefficient Pearson)معامل الارتباط بيخسػف  .5

  .الارتباط بيغ متغيخات الجراسة
( لؿياس Linear Stepwise Regression Modelنسػذج تحميل الانحجار الستجرج الخصي ) .6

 .درجة التأثيخ بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج
 .السبحػثيغ ازاء متغيخات الجراسة  مػقف استجابة الأفخاد  : لتحجيجؾياس ندبة الاستجابة .7

ازاء متغيخات  اندجاـ اجابات الأفخاد السبحػثيغ دتخجـ لسعخفة مدتػى وي :معامل الاختلبؼ .8
 .الجراسة
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 ي انالفرل الث
 ب الشعخي انالج

 تسييج
إلى قاـ الباحث بالتصخؽ  الجراسة, إذب الشطخي الستعمق بانيعخض ىحا الفرل الج

السػاضيع ذات الرمة بستغيخات الجراسة , لحا تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ , تشاوؿ  السبحث 
 ,ة والتشطيسيةالثقافة الجوائيالاوؿ 

 وتشاول السبحث الثاني سلؽك الدبؽن وكسا يأتي:
 .السبحث الاول: الثقافة الجوائية والتشعيسية

 سلؽك الدبؽن. :يالسبحث الثان
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 السبحث الاول
 الثقافة 

، لسا تتػفخ فييا مغ تسيدىا وتجعميا مشفخدة عغ غيخىا لكل مؤسدة أو مشطسة ثقافتيا التي
سمػؾ العامميغ وتػضح أسمػب العسل، لحا ضعف ثقافة  فيخرائز تجعميا قادرة عمى التأثيخ 

الأنذصة والخضا لجى العامميغ والفاعميغ معيا مسا يزعف  في السشطسة أو السؤسدة يؤثخ سمباً 
 والػلاء ليا. الانتساء

الثقافة أدت إلى  انخفزتأي كمسا إف قػة الثقافة تؤدي إلى رفع مدتػى الخضا الػضيفي 
ضعف فعالية أداء السياـ وكمسا كانت السؤسدة قػية في ثقافتيا عسمت عمى حل السذاكل وزيادة 

الثقافة مغ ت لػضيفي لمعامميغ ورضاىع، إذ أصبحالإنتاج مسا يتختب عميو جػدة الأداء ا
 .ىسية في السؤسداتا بيا عمساء الإدارة وعمع الشفذ لسا ليا مغ  اىتعالسػاضيع التي 

سػاء كانت خاصة أو عامة، خجماتية أو سمعية  ةالعجيجتدعى السؤسدات الحكػمية اذ  
إلى الاىتساـ بالعشرخ البذخي السكػف ليا، وىحا مغ خلبؿ دراسة الفخد وسمػكو مغ جػانب 

أفخاد التشطيع وتتحكع في تػجيو سمػكيع مغ خلبؿ  فيمشيا والشفدية قج تؤثخ عجة اجتساعية 
الثقافة التي تسيد تمظ السؤسدات عغ غيخىا، وتداعج في فيع وتفديخ الطػاىخ الاجتساعية 

 .في تخشيج وعقمشة الدمػؾ التشطيسي، وما تحسمو مغ أىسية ةالعجيج والتشطيسية
 الثقافةاولًا:  

ة مع البيئة الاجتساعية في العسل تُذكل الثقافة مجسػعة مغ الدمػكيات السختبص
السؤسدي، كسا تذسل كافة التػقعات، والخبخات، والفمدفات الخاصة في السؤسدة، وأيزا تديع 
في عكذ شبيعة تفاعميا مع السحيط الخارجي. العادات والؿيع السذتخكة بيغ كافة الأفخاد ضسغ 

 ,Hofstede,et.alبيئة العسل ) السؤسدة، والتي يجب أف يتع تقبميا مغ قبل الأفخاد الججد في

2017, 11). 
الثقافة: "بأنيا الكل السعقج الحي يذسل السعارؼ والعقائج والفشػف  ((Taylorيعخؼ  

والتقاليج والرشاعات والتقشيات والأخلبؽ والقػانيغ والعادات والدمػكيات والزػابط التي يتعمسيا 
الإنداف مغ مجتسعو بػصفو عزػا ؼيو، وعميو مدؤوليات وواجبات تجاه ذلظ السجتسع" )راد 

 .(15، 2018ورضائي، 
أف الثقافة بسعشى الفعل أو الشذاط ىي مجسػعة متخابصة مغ  (Rocher)ا وعخؼ كس

أساليب التفكيخ والذعػر والعسل السحجدة تقخيبا والتي يتعمسيا ويذتخؾ فييا عجد كبيخ مغ الأفخاد، 
 وتدتخجـ بأسمػبيغ ىسا عيشي ورمدي تجعل ىؤلاء الأشخاص مجسػعة خاصة ومتسيدة

Alaqraa,2022,99).) 
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 الثقافة الجوائيةثانياً:  
خيخة، نتيجة لتدايج في الآونة الأ اً لقج اخح مػضػع التػعية والثقافة الجوائية مجى واسع

رحيحة بػيغ أفخاد السجتسع في استخجاـ الجواء ومشيا تعاشي الأدوية بجوف الغيخ الدمػكيات 
لأخح العلبج السشاسب،  استذارة الصبيب أو الريجلي، والتػجو إلى محلبت العذابيغ والعصاريغ

فزلب عغ عجـ الالتداـ بإرشادات الصبيػب السختز في تعاشي الأدوية كالػقت السحجد لاستخجاـ 
الجواء وعجـ التقيج بالجخعة وكػحلظ تجاىػل التححيخات بذاف الأدوية وشخيقة حفطيا أو استخجاميا 

ف تشتج عغ مثل ىػحه ولغخض تلبفي الآثار الخصيخة التي يسكغ أ .بعج انتياء الرلبحية
الػدمػكيات فػاف مػغ الزخوري تطافخ الجيػد لخفع ثقافة السدتيمظ الجوائية مع الأخح بشطخ 
الاعتبػار إف زيػادة وعػي السدتيمظ الجوائية التي يجب أف يخافقيا آليات لسعالجة أسباب ىحه 

 .(41، 2006، )حسيج الطاىخة
السسارسات الصبية السػجػدة في نصاؽ السجتسعات يذيخ فػستخ إلى أنشا إذا أردنا دراسة و 

التقميجية لابج أف نجرسيا في إشار الثقافة، ولكل ثقافة تفديخاتيا ومعتقجاتيا الخاصة بيا وفي 
أجداء عجيجة مغ العالع متسدكيغ بالتغيخات الثقاؼية لمسخض. بسعشى آخخ أف الثقافة ىي التي 

ية وردود أفعالو التالية تجاه السخض، فيػ إما يحىب السخض تحجد لمسخضى تقييسو وترػره لحالتو
 أعخاض مخضو. أو يتجاىل تساما مصبيب أو يحىب لمسعالج السحمي ل

ىي جسمة السعارؼ، السفاـيع، الترػرات والسعتقجات في  الجوائيةعسػما فإف الثقافة 
حا فالثقافة تفديخ الإصابة بالسخض وسمػكو تجاه ىحا السخض واختيار العلبج السشاسب لو، ل

، 2018ناصخ، ) الجوائية نابعة مغ واقع الخبخة ومسارسة الصخؽ السلبئسة لمتخمز مغ السخض
3). 

الستعمقة  والاتجاىاتبأنيا مجسػعة السعارؼ والدمػكيات  (12 ،2021 ،الشائمي)وعخفيا 
بالجواء وكيؽية تعاشيو والتي يجب أف يمع بيا الفخد ليحافظ عمى صحتو ويتعافى مغ السخض 

 السراب بو. 
تعشي الثقافة الجوائية رفع مدتػى الػعي الجوائي ؼيسا يتعمق بالسخاشخ التي يسكغ أف و 

لدمبية تػشجع عغ الاستخجاـ الخاشئ لمجواء والتجاوي بالأعذاب، وترحيح بعس العادات ا
  الستعمقة بالسجاوة الحاتية وتخديغ الأدوية في السشازؿ ومخاؾبة تػاريخ إنتاج الجواء وانتياء الرلبحية

 .(20، 2013)بارودي ، 
يعخؼ مغ وجية  اما ؼيسا يخز بالسخض وانعكاس الثقافة الجوائية عميو ، فالسخض

الشطخ الصبية عمى أنو "اعتلبؿ يريب جدع الإنداف وصحتو ويتزح ىحا الاعتلبؿ عادة مغ 
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خلبؿ الأعخاض السخضية الإكميشيكية، سسات وعلبمات السخض، ويكػف ذلظ في شكل تصػري 
يع وحسيجو ،.إلى عجد وضائف الجدع عغ عسميا ويتصمب العلبج يؤدي   (77, 2007)ابخاـ

الاجتساعي لمسخض يقرج بو "حالة اجتساعية تزع تغييخا في الدمػؾ وىػ  أما السفيػـ
في حيغ أف السخض بسعشاه البيػلػجي يحجث مدتقلب ندانية تختمف باختلبؼ الثقافات، ضاىخة إ

عغ شخيق ىحه  والسخض بيحا السعشى يشذأ ويتصػر فة والتقييع الإنداني الاجتساعي،عغ السعخ 
وفي ىحا الدياؽ قج ركد بعس الباحثيغ ومغ ىؤلاء بخاوف عمى  ،يالسعخفة والتقييع الاجتساع

الجلالات الاجتساعية والثقاؼية لمسخض وحتى الخمؽية الاجتساعية لو، وىحا يعشي أف السخض لو 
والأسباب، أي السخض ضاىخة مغ جحور ضاربة في أعساؽ السجتسع مغ حيث الجلالة والتعامل 

 .(Yves&Partrick,2012,559) ػاقع الاجتساعيالسجتسع تتأثخ بذكل مدتسخ بال صشع

بأنيا مجسػعة السعمػمات والسيارات والؿيع اجخائياً  ويعخؼ الباحث الثقافة الجوائية 
ذات الرمة بالجواء التي تعسل السخحمة الثانػية عمى تدويج الصمبة بيا وتػعيتيع  والاتجاىات

 .الدميع لمجواء بالاستخجاـوإكدابيع الثقافة الجوائية ؼيسا يتعمق 
 مجالات الثقافة الجوائية  ثالثاً: 

لمثقافة الجوائية مجالات عجيجة تشاوليا الأدب التخبػي كل حدب فمدفتو وتػجو الباحثيغ، 
  :ىحه السجالات كسا يمي (478، 2022، و)الخويذج (26، 2021وأورد )الشائمي،

ويتشاوؿ ىحا السجاؿ مفيػـ الثقافة الجوائية، ومقػماتيا، ومكػناتيا، والعادات  السجال السعخفي: .1
الدميسة في تشاوؿ الأدوية، والالتداـ بسػاعيج الأدوية وتشاوليا في مػاعيجىا، واىع الصخؽ الستبعة 
في حفظ الأدوية، والاستسخار في تشاوؿ الجواء وعجـ التػقف عشو، وضخورة استذارة السختريغ 

 .تشاوؿ الجواء، وغيخىاعشج 
ويتشاوؿ ىحا السجاؿ اكتداب اتجاىات إيجابية نحػ إجخاءات الػقاية  السجال الؽججاني: .2

العمسية الستعمقة  والدالسة مغ الأمخاض، وتقجيخ أىسية الفحز الصبي، والسيل نحػ القخاءات
  ا.بالجوية وغيخى

جسع رات وتخديشيا، اكتداب ميافظ الأدوية ويعشي اكتداب ميا ارت حالسجال السياري:  .3
 .السعمػمات حػؿ الأدوية، اكتداب ميارات استخجاـ الأدوية، وغيخىا

 مكؽنات الثقافة الجوائيةرابعاً: 
تعج الثقافة الجوائية أحج لبشات التثؿيف الرحي في السجتسع والتي تتزسغ الػقاية مغ 

استخجاـ الجخعة الجوائية أثشاء فتخة  الآثار الجانبية للؤدوية أو مزاعفاتيا الشاجسة إما عغ سػء
واىتع بيحا السفيػـ كثيخ مغ الييئات والسشطسات  ،كثخة استعسالو بجوف استذارة شبيةالعالج أو 

العالسية مشيا مشطسة الرحة العالسية، اذ قامت برياغتيا بشاء عمى أسذ عمسية تختز بالبلبغ 
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 .& Soyibo جانبية للؤدويةوالتقييع والػقاية والاكتذاؼ السبكخ عغ الآثار ال
Lee,2018,110)). 

فقج أشارت بعس الأدبيات إلى عجد مغ السكػنات السيسة في مجاؿ الثقافة الجوائية،  
 (475، 2022الخويذج، ( )45، 2016الكخدي،اىسيا: )

 .فإنو ىػ الذافي -عد وجل-تقجيخ عطسة الله  .1
جيػد العمساء والأشباء في مػاجية السذكلبت الرحية، وما حققػه مغ تقجـ في مجاؿ  تقجيخ .2

وتأتي أىسية الثقافة الجوائية لمصمبة في التعميع السجرسي بأنيا  .الأدوية وتحديغ صحة البذخ
الدبيل لتجشب مدببات الأمخاض وىػ ما يدسى بالػقاية التي تتصمب معمػمات واتجاىات 

يتبعيا الفخد؛ لحا لا بج مغ الاىتساـ بػعي الأفخاد صحياً  مغ خلبؿ تخكيد وسمػكيات معيشة 
 .السشاىج الجراسية عمى قزايا ذات صمة بالثقافة الجوائية

اكتداب السعمػمات والسعارؼ والسفاـيع الستعمقة بسجاؿ الأدوية بسا يحقق الشسػ اليادؼ  .3
ى تعجيل أنساط سمػكيع الرحي، والذامل لمفخد في جسيع السجالات كسا يجعميع قادريغ عم

 .ومثل نبح الخخافات، واتباع الػصفات الصبية التي يقجميا ذوي الاختراص في السجاؿ الصبي
الاىتسامات العمسية الجوائية برػرة وضيؽية )كالسيل نحػ متابعة البخامج العمسية الستعمقة بسا  .4

 .)ىػ ججيج في عمع الأدوية
 ئيةأسباب ضعف الثقافة الجواخامداً: 

ىشاؾ جسمة أسباب أدت إلى تفاقع مذكمة الاستخجاـ العذػائي للؤدوية مغ قبل 
 : (52-51, 2019)محمد واخخوف ، السػدتيمكيغ في مجتسعشا مغ ىحه الأسباب

إف الطخوؼ السعاشية الرعبة التي تسخ بيا شخيحة واسعة مغ أبشاء السجتسع  :أسباب مادية .1
وارتفاع أجػر الأشباء تجبخ ىحه الذخيحة إلى تجشب زيارة الصبيب قجر الإمكاف والتػجو إلى 
محلبت العصػارة أو العذابيغ لانخفاض كمفتيا وضعف الثقافة الرحية لجى السدتيمظ مثل 

عمى نريحة مغ الأقارب أو الأصجقاء كسا إف  غ الع بو بشاءً عمى دواء لسػخض معيالحرػؿ 
ىشاؾ مػذكمة صػحية وىػي أف السخيس الحي يحىب إلى الصبيب لذكػى معيشة ويرف لو 
الجواء فاف ىشاؾ سمػؾ شائع باف يحػتفظ ىحا السخيس بالجواء لاستعسالو عشج كل شكػى مساثمة 

 .يؤدي إلى أضخار خصيخة سػاء لو أو لغيخه مغ الأفخاد وىحا سمػؾ شائع
عجـ تصبيق القػانيغ السشرػص عمييا في نقابتي الأشباء والريادلة وأىسيا  :أسباب قانؽنية .2

التداـ الريجلي بعجـ صخؼ الجواء مغ دوف وصفة شبية وىحا ما نلبحطو في ارتفاع استيلبؾ 
ػجو إلى الريجلية الجواء والػدبب فػي ذلظ يعػد إلى اقترار السػاشغ لمحرػؿ عمى الجواء بالت

 .التي أصبحت محل لبيػع الأدوية وبجوف وصفة شبية
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ىشاؾ السدؤولية تتحسميا بعس وسائل الإعلبـ التي تعسق الجيل لجى الفػخد مػغ  :الإعلانات .3
خػلبؿ الإعلبنات وعسميات التخويج في بعس البخامج الرحية التي تذجع عمى العلبج 

 .كػنيا إذا لع تكغ نافعة فإنيا لا تزخ وىحا الاستخجاـ يتع بجوف استذارة الصبيب بالأعذاب
إف الػضع الأمشي الستجىػر الحي مخ بو بمجنا أجبخت الأفخاد عمى التػجو إلى  إذ ة:أسباب أمشي .4

اقخب صػيجلية لمحرػؿ عمى الجواء بجلا مغ استذارة الصبيب السختز، ىحا مغ جانب ومغ 
جػخة التي شالت الكفاءات العمسية ومشيع شخيحة الأشباء كانت احج الأسباب جانب ثػاني الي

التي أدت إلى خمػػ الػداحة العخاؾية مغ الأشباء الأكفاء وعجـ ثقة السػاشغ بسا متػفخ مغ 
 .أشباء كل ذلظ ساىع في تفػاقع ىػحه السذكمة

 الثقافة التشعيسيةسادساً: 
التشطيسية لتذسل مشطػمة الؿيع الأساسية التي تتبشاىا تتعجد التعخيفات لسفيػـ الثقافة 

السشطسة، والفمدفة التي تحكع سياساتيا تجاه السػضفيغ والعسلبء، والصخيقة التي يتع بيا إنجاز 
السياـ، والافتخاضات والسعتقجات التي يتذارؾ في الالتفاؼ حػليا أعزاء التشطيع، ويخى نمدػف 

قػية ومباشخة  اتا الأفخاد في السشطسات ليا تأثيخ يسية التي يعتشقي( أف الثقافة التشط1996وكػيظ )
سمػكيع وأدائيع لأعساليع وعلبقاتيع بخؤسائيع ومخؤوسييع وزملبئيع والستعاممػف معيع  في

وتعكذ ىحه الؿيع والسعتقجات درجة التساسظ والتكامل بيغ أعزاء السشطسة كأنيا نطاـ رقابة 
 ج الدمػؾ عغ الحجود، فإف ىحه الؿيع تعبخ عغ قجرة السشطسةداخمي يجؽ الأجخاس عشجما يخخ 

يسكغ أف تتحخؾ حػليا كل الجيػد وعمى جسيع السدتػيات في  عمى إيجاد ؾيع أساس
مغ السفاـيع حػؿ الثقافة  اً ( يػضح عجد5والججوؿ ) (127، 2016السشطسة)الحخيخي، 

 التشطيسية.
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 (5) الججول
 التشعيسيةمفاليػ الثقافة 

 الوفهىم الببحج والسٌت ث

 (373، 2010)اٌمش٠ٛرٟ،  1

ِٕظِٛخ اٌّؼبٟٔ ٚاٌشِٛص ٚاٌطمٛط ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ 

رزطٛس ٚرغزمش ِغ ِشٚس اٌضِٓ، ٚرظجر عّخ خبطخ ٌٍزٕظ١ُ ، 

ثس١ث رخٍك رفبّ٘ب ػبِب ث١ٓ اػؼبء اٌزٕظ١ُ زٛي خظبئض 

 ف١ٗاٌزٕظ١ُ ٚاٌغٍٛن اٌّزٛلغ ِٓ الاػؼبء 

2 (Givens,2012,240) 

ػجبسح ػٓ اٌّؼزمذاد ٚاٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠شىٍٙب خ١ّغ أػؼبء 

أفىبس ٚعٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ داخٍٙب ثشىً  فٟإٌّظّخ ٚاٌزٟ رإثش 

 ٍِّٛط ٚغ١ش ِشئٟ ٟٚ٘ رشًّ أ٠ؼب عٍٛو١بد ٚأعب١ٌت اٌمبدح

3 
(Chatman& 

Eunyoung,2013,3) 

ِٓ الافزشاػبد ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌّشزشوخ اٌزٟ رٛخٗ  ٔظبَ

 إٌبط ١ٌىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثبٌغٍٛن إٌّبعت ٚغ١ش إٌّبعت

 )128، 2016اٌسش٠شٞ، ( 4

ِدّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚؽشق اٌزفى١ش اٌّشزشوخ ث١ٓ 

أفشاد إٌّظّخ ٚاٌزٟ لذ رىْٛ غ١ش ِىزٛثخ ٠زُ اٌشؼٛس ثٙب ٠ٚشبسن 

 فٟ رى٠ٕٛٙب ٠ٚزُ رؼ١ٍّٙب ٌلإفشاد اٌدذد فٟ إٌّظّخ وً فشد

5 
(Chatman& 

Reilly’O,2017,201)) 

١ٌٚخ ٌذٞ أػؼبء إٌّظّخ ٚردؼً س ثبٌّغإاٌزّبعه ٚاٌشؼٛ

الأػؼبء ٌذ٠ُٙ ئزغبط ثب٠ٌٛٙخ ٚالأزّبء ٠ٚظجسْٛ ػٍٝ اعزؼذاد 

ٌزىش٠ظ خٙٛدُ٘ ٌزسم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ رسذ ئششاف ٚاػر 

 بٖاٌّؼبٌُ ٚالارد

6 
، 2019)اٌذٚعشٞ ٚالافٟ، 

678) 

ِدّٛع اٌمـ١ُ ٚ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚالأفىبس اٌغبئذح ٚاٌؼٛاثؾ 

اٌمب١ٔٛٔخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رسذد عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ 

ثغ١خ رسم١ك ا٘ذافٙب، وّب رّثً الأؽش اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّبسعبد، ٚو١ف١ـخ 

 أداء اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

 (345، 2021)صغٍٛي، 7

فؼلاً اٌم١ُ اٌزٟ رزجٕب٘ـب اٌّإعغـخ ٚرزشـىً ِـٓ خلاٌٙـب ٠ٛ٘زٙـب، 

اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌؼب١ٍِٓ  اٌّؼـب١٠ش ٚاٌمٛاػـذ اٌـزٟ رسىـُ ٚرـٕظُ  ػٓ

زمشاس ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ أػؼبئٙب، ٚرؼضص الاع.ثبٌّإعغخ ٚرغًٙ

 .اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء اٌّإعغٟ

 الباحث استشاداً عمى السرادر الػاردة في الججوؿ.: مغ اعجاد السرجر
 

 مغويعخفيا الباحث اجخائياً عمى انيا مجسػعة مغ السسيدات التي تتسيد بيا السشطسة 
سمػؾ الفخد في السشطسة، وتسثل  فيباقي السشطسات الاخخى، وتسارس ىحه السسيدات تأثيخا كبيخاً 

بشي السشطسة ؾيسا معيشة كالخزػع للؤنطسة والقػانيغ الاشار السػجو لدمػؾ الافخاد اثشاء العسل كت
 والاىتساـ بالدبائغ وتحديغ الفاعمية والكفاءة.

 أىسية الثقافة التشعيسيةسابعاً: 
تسثل أىسية الثقافة التشطيسية احج اىع الخكائد الأساسية لجسيع السشطسات الخجمية 
والرشاعية عمى حج سػاء وكحلظ الجور الكبيخ الحي يسكغ أف تمعبو في زيادة فاعمية عسمية اتخاذ 
القخار الاداري في السشطسة بيجؼ الارتقاء بالأداء السشطسي الحي تدعى جسيع السشطسات 

مغ اجل البقاء أشػؿ فتخة مسكشة في الأسػاؽ مغ خلبؿ مػاكبة مختمف التصػرات  الػصػؿ اليو
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تداعج وجػد ثقافة تشطيسية في السشطسة و  ،(316، 2020،الدخيعة في البيئة )العيداوي واخخوف 
عمى تحقيق مجسػعة مغ السدايا أىسيا تحقيق اليػية التشطيسية، والػلاء التشطيسي فزلب عغ تشسية 

بأنساط الترخفات الإدارية في السػاقف الرعبة  والتشبؤحجاث والقزايا السحيصة الأالذعػر ب
 (.166، 2015 ،الصائي) والأزمات
لمثقافة التشطيسية أىسية كبيخة تشعكذ بذكل مباشخ عمى مياـ عسل السشطسة وتخفع مغ و 

تبخز اىسيتيا  ذإقجراتيا عمى الاستسخارية والتأقمع مع البيئة الخارجية وما تتزسشو مغ متغيخات 
العميا وتفعيل خاصية التػاصل الاجتساعي بيشيع  بإدارتوعبخ مشح السػرد البذخي الثقة الكاممة 

بذكل واضح يؤدي إلى انجاز اىجاؼ السشطسة برػرة اشسل وعمى جسيع السدتػيات الإدارية، 
في استقصاب السػرد البذخي ذا الػلاء التشطيسي السختفع الحيغ  اً فزلب عغ انيا تمعب دورا بارز 

 يشدجسػف مع ثقافتيع ويعدزوف القػى العاممة لجييع، ويصػرونيع ويحتفطػف بيع باستسخار
(Morcos,2018,6.) 

مسا سبق يسكغ القػؿ أف فيع الثقافة التشطيسية ومعخفة مجى أىسيتيا لجسيع السدتػيات 
التي يسكغ أف تتعخض ليا السشطسة مغ  القانػنيةمغ الػقع في السصبات  الادارية يجشب السشطسة

 .حج سػاء البيئة الخارجية أو الجاخمية عمى 
أىسية الثقافة  أف( 73، 2022، ، )حديغ واخخوف (147، 2011، نعسافيخى كل مغ )

 في الأفخاد والسشطسات كسا يمي:  التشطيسية ودورىا
عمى جعل سمػؾ الأفخاد ضسغ شخوشيا وخرائريا كحلظ فإف أي اعتجاء عمى أحج  العسل .1

 بشػد الثقافة أو العسل بعكديا سيػاجو بالخفس. 
تعسل الثقافة عمى تػسيع أفق ومجارؾ الأفخاد العامميغ حػؿ الأحجاث التي تحجث في السحيط  .2

 الحي يعسمػف ؼيو، أي أف ثقافة السشطسة تذكل إشارا مخجعية ليا.
تداعج في التشبؤ الدمػؾ الأفخاد والجساعات فسغ السعخوؼ أف الفخد وعشجما يػاجيو مػقفة  .3

 .معيشة أو مذكمة معيشة فإنو يترخؼ وفقا لثقافتو
الثقافة الػاضحة والقػية في أي مشطسة تسج السػضفيغ بخؤية واضحة وفيع أعسق لمصخيقة التي  .4

 تؤدي بيا الأشياء. 
 نطاـ لمخقابة عمى اتجاىات وسمػكيات الأفخاد.تداعج الثقافة عمى إيجاد  .5
     تريخ الثقافة التشطيسية الأىجاؼ التشطيسية بأىجاؼ السشطسة وتذكل الؿيع السذتخكة وفق  .6

 معادلة تفاعل ىحا الانريار ليربح تحقيق الفخد لحاتو بسا تحققو السشطسة مغ أىجاؼ.
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 وظائف الثقافة التشعيسيةثامشاً: 
، 2013 ،ة وىي كسا يمي )مداعجةئف رئيدثقافة السشطسة في سبع وضاتتمخز وضائف 

 :(8، 2018، بميادي) (19، 2015 )حجازي، (230
اركة العامميغ : إف مذ(Organisationnel identiteتعصي أفخاد السشطسة ىػية تشطيسية ) .1

الإحداس  الذعػر بالتػحج، مسا يداعج عمى تصػيخ السجركات نفديا، يسشحيعالسعاييخ والؿيع و 
 بغخض مذتخؾ.

: إف الذعػر باليجؼ السذتخؾ (Collective commitmentتدييل الالتداـ الاجتساعي ) .2
 يذجع الالتداـ القػي مغ جانب مغ يقبمػف ىحه الثقافة.

تذجع الثقافة عمى تشديق والتعاوف  ( :Stabilite of the systemتعدز استقخار الشطاـ ) .3
 الجائسيغ بيغ أعزاء السشطسة وذلظ مغ خلبؿ تذجيع الذعػر باليػية السذتخكة والالتداـ.

                                                حػليعيجخي الدمػؾ مغ خلبؿ مداعجة الأفخاد عمى فيع ما  تذكل .4
(understandwhatIsgoing onفثقافة الس :) شطسة تػفخ مرجرا لمسعاني التي تفدخ لساذا

تحجث الأشياء عمى نحػ ما. ويتحقق الػضائف الدابقة تعسل ثقافة السشطسة بسثابة )الرسغ، 
الإسسشت( الحي يخبط أفخاد السشطسة بعزيع البعس، ويداعج عمى تعديد الدمػؾ السشدق 

 الثابت في العسل.
 لبفات بيغ السشطسة والآخخيغ.ليا دور في تعخيف الحجود، إنيا تخمق الاخت .5
 تؤدي ثقافة السشطسة إلى تخابط أجداء السشطسة و أقداميا. .6
عسمية ال فيأىجاؼ السشطسة والفمدفة وكحلظ تؤثخ  فيتؤدي الثقافة التشطيسية إلى التأثيخ  .7

 خؤية. الخسالة و وال
 مكؽنات الثقافة التشعيسية تاسعاً: 

، تفق عمييا اغمب الكتاب والباحثيغالثقافة التشطيسية مجسػعة مغ السكػنات التي ا تسثل
لمجراسة الحالية  بعادأكلحا تشاوليا الباحث وىي الاكثخ شسػلًا وتشاولًا مغ قبل الكتاب والباحثيغ 

 وكسا يمي في الذكل التالي :
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( يػضح مكػنات الثقافة التشطيسية :2والذكل )  

 

 

(2)الذكل   

 مكؽنات الثقافة التشعيسية

 : الذكل مغ اعجاد الباحثالسرجر
 

تعسل ىحه  إذالؿيع التشطيسية التي تشعكذ وتطيخ في مكاف أو بيئة العسل،  :الكيػ التشعيسية .1
الؿيع عمى تػجيو سمػؾ السػضفيغ ضسغ الطخوؼ التشطيسية السختمفة، كأمثمة عمى الؿيع 

، 2019)سعجي،  التشطيسية السداواة بيغ العامميغ، الاىتساـ بإدارة الػقت، الاىتساـ بالأداء
292). 

ب مخغػ  الؿيع عبارة عغ اتفاؾيات مذتخكة بيغ أعزاء التشطيع الاجتساعي حػؿ ما ىػو   
أو غيخ مخغػب، جيجة أو غيخ جيجة، ميع أو غيخ ميع، والؿيع التشطيسية تسثل الؿيع في مكاف أو 

تعسل ىحه الؿيع عمى تػجيو سمػؾ العامميغ ضسغ الطخوؼ التشطيسية السختمفة،  إذبيئة العسل، 
خاـ الآخخيغ ومغ ىحه الؿيع السداواة بيغ العامميغ، الاىتساـ بإدارة الػقت، والاىتساـ بالإداء واحت

 وبيغ ماأي ىي قػاعج تسكغ الفخد مغ التسييد بيغ الخصأ والرػاب،  ،(40، 2013)صحخاوي، 
يجب اف يكػف وما ىػ كائغ وىي مخشج ومخاقب لمدمػؾ الإنداني ومشيا العجالة التشطيسية 

 (34، 2017والشداىة )قعخي وبخدي، 
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أو بيئة عسل عمى سمػكيات وجػد تفاىع مذتخؾ في مؤسدة ما  الؿيع التشطيسية وتعشي
والتعاوف بيغ الدملبء  الدبائغوتػجيات معيشة، ومتعارؼ عمييا مثل الاىتساـ بإدارة الػقت واحتخاـ 

تدعى  ىسا الؿيع الػسيميو والؿيع الشيائية، فالؿيع الػسيمية :الؿيع وقج تع التسييد بيغ نػعيغ مغ
السؤسدة لشذخىا بيغ العامميغ، وتدتخجـ كػسيمة لتحقيق ىجؼ ما يكػف في الغالب ىػ مغ ضسغ 
الؿيع الشيائية كالالتداـ في العسل والتسدظ بالقػانيغ واحتخاميا وتصبيقيا، في سبيل الػصػؿ إلى 

)الجوسخي  ودب ىجؼ كل مشطسة وما تدعى لتحؿيقالؿيع الشيائية كالخبحية والإبجاع والتسيد، ح
 .(672، 2019 والالفي،

في  الاجتساعيةىي عبارة عغ أفكار مذتخكة حػؿ شبيعة العسل والحياة : السعتقجات التشعيسية .2
بيئة العسل، وكيؽية انجاز العسل والسياـ الػضيؽية، ومغ ىحه السعتقجات عمى سبيل السثاؿ 

 لجساعي.أىسية مذاركة السػضفيغ في صشع القخارات، والسداىسة في العسل ا
لاجتساعية، ا السعتقجات بذكل عاـ عبارة عغ أفكار مذتخكة متعمقة بصبيعة الفخد وحياتياو 

أما السعتقجات التشطيسية فيي عبارة عغ أفكار مذتخكة حػؿ شبيعة العسل والحياة الاجتساعية في 
عبجالعالي، ) (، وأشار20، 2006 بيئة العسل وكيؽية إنجاز العسل والسياـ التشطيسية )عبجالالو،

( بأف السعتقجات ىي كافة الأفكار، والسفاـيع السذتخكة بيغ الأفخاد داخل بيئة 120، 2018
عمى تصبيقيا، وتجفع إلى تصػيخىا نحػ الأفزل، وتختبط  العامميغالعسل، والتي يحخص الأفخاد 

ساؿ ىحه السعتقجات بكافة الأمػر العامة والتي تصبق بذكل يػمي مثل إنجاز السياـ والأع
 السصمػبة خلبؿ اليػـ.

 معاييخ باعتبارىا: وىي عبارة عغ معاييخ يمتدـ بيا العاممػف في الذخكة الأعخاف التشعيسية .3
 خغيويفتخض أف تكػف ىحه الأعخاؼ  ،الذخكة ذاتمفيجة لمسشطسة بعجـ تعييغ الأب والابغ في 

 .(293، 2019)سعجي،  ،(Guoqiang,2014,1359) مكتػبة وواجبة الإتباع
: تسثل التػقعات التشطيسية بالتعاقج الديكػلػجي غيخ السكتػب والحي يعشي التؽقعات التشعيسية .4

مجسػعة مغ التػقعات التي يحجدىا أو يتػقعيا الفخد أو السشطسة كل مشيسا مغ الأخخ خلبؿ 
فتخة عسل الفخد في السشطسة، مثل ذلظ تػقعات الخؤساء مغ السخؤوسيغ والعكذ، والستسثمة في 

قجيخ والاحتخاـ الستبادؿ وتػفيخ بيئة تشطيسية ومشاخ تشطيسي يداعج ويجعع احتياجات الشفدية الت
مجسػعة مغ التػقعات، يحجدىا أو يتػقعيا الفخد مغ ، فزلًب عغ انيا لاقترادية لمفخد العاملاو 

الذخكة، خلبؿ فتخة عسل الفخد في الذخكة، مثاؿ ذلظ التػقعات  الذخكة، وكحلظ تتػقعيا
بادلة بيغ الخئيذ والسخؤوس، وبيغ الدملبء ؼيسا بيشيع، والستسثمة بالتقجيخ والاحتخاـ الست

يداعج ويجعع احتياجات الفخد الشفدية  الستبادؿ، وتػفخ بيئة تشطيسية ومشاخ تشطيسي
  .(3، 2013 الياجخي،والاقترادية )
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الفخد مغ  وىي التػقعات التي يتػقعيا( 673, 2019ويذيخ كل مغ )الجوسخي والالفي،
السؤسدة، أو بالعكذ ما تتػقعو السؤسدة مغ الأفخاد العامميغ بيا خلبؿ فتخة عسل الفخد في 
السؤسدة، فكل يدعى ليجؼ ما؛ فالفخد قج يكػف تػقعو أف تقػـ السؤسدة بتبشي إبجاعاتو أو 

بالسقابل بإعصائو وضعا اجتساعيًا معيشًا أو قج يكػف ىجفو تحقيق مدتػى مغ الخفاـية لأولاده، و 
تتػقع السؤسدة مشو أف يعصي أفزل ما لجيو، أو أف يصيع القػانيغ والمػائح الستبعة في 

 ،سدة والأفخاد ورغباتيع وتصمعاتيعالسؤسدة، وقج تتػقع مشو الإبجاع؛ وىحا يختمف باختلبؼ السؤ 
اجات السػضف الشفدية كحلظ يتػقع السػضف تػفيخ بيئة تشطيسية تداعج وتجعع احتي

  ، راديةوالاقت
ومغ خلبؿ ما سبق يخى الباحث أف ىحه العشاصخ ىي عبارة عغ معاييخ يمتدـ بيا 

، وأنيا أفكار مذتخكة بيغ العامميغ في بيئة العسل، مفيجة ليع باعتبارىاالعاممػف في السؤسدة 
ومغ خلبليا يسكغ أف تتبشى السؤسدة الأفكار الابجاعية التي يتػقع العاممػف أنيا ستديع في 

 يخ العسل وتحديشو.تصػ 
 انؽاع الثقافة التشعيسيةعاشخاً: 

لقج تعجدت وتبايشت انػاع الثقافة التشطيسية بتعجد وتبايغ وجيات نطخ الحيغ تشاولػىا أو 
زيادة او جػدة الأداء الػضيفي او ندبة الالتداـ التشطيسي او الػضيفي، وسشػرد  فيتشاولػا اثخىا 

 ىشا اشيخ وأىع الانػاع التي استصاع البحث أف يقف عمييا، وىي كسا يمي:
عغ وجػد تخابط وثيق بيغ قػة الثقافة والكفاءات السستازة Fathia) ) لقج كذف :الثقافات القؽية .1

في السؤسدات التي تتستع بثقافة قػية، ويذتخؾ افخادىا في مجسػعة ؾيع وسمػكيات متذابية 
كفاءة  فيويدتػعبيا العساؿ الججد بدخعة. ويعتقج أف ىحه الثقافة القػية ليا تأثيخ ايجابي 

كسا يعتبخوف مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات ونطاـ في تحفيد العساؿ،  الإسياماتالسؤسدة 
السكافأة امثمة تعبخ عغ بعس التصبيقات التي تسميو السشطسة التثسيغ العسل، وتعتسج عادة عمى 
عشرخ الذجة وعشرخ الاجساع والسذاركة، إذ يذيخ عشرخ الذجة الى شجة تسدظ الأعزاء 

والسذاركة الى تذارؾ أعزاء السشطسة بشفذ  الأجساع يذيخ عشرخبالؿيع والسعتقجات، بيشسا 
  .(Fathia,2013,8الؿيع والسعتقجات )

غيخ واضحة  في شخؽ في ىحا الشػع مغ الثقافة نجج الأفخاد يديخوف  :الثقافات الزعيفة .2
ة، ما يؤدي إلى فذميع ي يتمقػنيا غالبا ما تكػف متشاقزالسعالع،  فزلب عغ أف التعميسات الت

وعجـ قجرتيع عمى اتخاذ قخارات تشاسب ؾيع واتجاىات السشطسة، وىحا ما يػلج الأىسية لطيػر 
ثقافة قػية لا تدسح بػجػد ثقافات فخعية متشاقزة، لأف وجػد مثل ىحه الثقافات يقػد إلى 

ا ىحا الشػع وكحلظ مغ مداي(. Kassir,2017,36) أداء السشطسة وفاعميتيا فيصخاعات تؤثخ 
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ؼيسا يخز السؤسدات التعميسية  كاؼٍ ىػ عجـ تػفيخ الأجيدة والسػاد التعميسية بذكل 
كالجامعات والسجارس واىساؿ البشية التحتية وعجـ تػفيخ كػادر فشية مؤىمة ومجربة وعجـ جاىدية 

 .(Rabati,2013,77) السباني التي تذغميا السشطسة اصلب
ىحا الشػع عمى العلبقات الاجتساعية والاندانية، ويتسيد باف  : يخكدثقافة التعاطف الإنداني .3

العامميغ يتعاشفػف مع بعزيع في العسل ويقجروف الانجازات ويذعخوف بالانتساء. وىحا الشػع 
ؼيو بعس الجػانب الايجابية والدمبية، فسغ الجػانب الايجابية مثلب، يتعاشف الشاس مع 

درجة، كسا يعصي الشاس وقتيع وشاقتيع للآخخيغ، بعزيع في العسل ويتعاونػف الى اقرى 
أما سمبيات ىحا الشػع، فتتسثل بأف الأفخاد  ،فيع ييتسػف بغيخىع ويذعخوف بتقجيخ السشطسة ليع

عادة ما يخكدوف عمى العلبقات الإندانية لجرجة انيع يتجاىمػف تشفيح العسل، ولا يدتصيعػف 
، كحلظ تدتغخؽ التغييخات وقتا شػيلب لػجػد نيالإنداالتعاشف  اتخاذ قخارات صعبة مغ مشصق

 .(Zaid,2018,20) رغبة لإرضاء كل الأشخاؼ
: وىي ثقافات ابتكارية، أي داعسة للببتكار والتجشيج وتذجع عمى كل ما ىػ الثقافات الابجاعية .4

في ىحا الشػع مغ الثقافات بجعع السػضف دائسا  ،ججيج وىي مػجية أكثخ نحػ السػضف
لسذخفيغ والسجيخيغ ومغ زملبئو ويجمب الأفكار والاقتخاحات الججيجة لتحديغ وبتذجيع مغ ا

التشطيع ويتع تذجيع السػضفيغ عمى السذاركة في صشع القخار، وبالتالي الدعي لتحفيد 
السػضفيغ واسعادىع في العسل، وفي ىحا الشػع مغ الثقافة التشطيسية ونتيجة لحلظ يربحػف 

وىحا الشػع مغ الثقافات ديشاميكي يعسل عمى  ،يئتيع التشطيسيةية عغ وضائفيع وبراضيغ لمغا
استقصاب الأفخاد الحيغ لجييع القجرة عمى الابجاع، ولجييع شسػح لتحقيق السديج مغ الانجاز، 
ويتسيد بػجػد بيئة عسل مداعجة عمى الانجاز والابجاع، كسا يتع افخادىا بالقجرة عمى السخاشخة 

 .(Abdel,2016,33) والخغبة في مػاجية التحجياتفي اتخاذ القخارات 
في ىحا الشػع مغ الثقافة يكػف ىشاؾ تحجيج لمدمصات والسدؤوليات،  :الثقافة البيخوقخاطية .5

عمى العامميغ، كسا يػجج تشديق بيغ اجداء او وحجات السشطسة،  اً ومػزع اً ويكػف العسل مشطس
 ياً.سيخ العسل فييا شكلب ىخم حويأخوتعتسج ىحه الثقافة عمى التحكع والالتداـ، 

عمى ىحا الشػع مغ الثقافة بشػعية التخررات والأدوار الػضيؽية أكثخ  :ثقافة الشعػ والأدوار .6
 .الأفخاد، كسا يعصي أىسية لمقػاعج والأنطسة، ويخكد كحلظ عمى الشطاـ والاستقخار والخقابة مغ

ومغ الخرائز القػية في ىحا الشػع مغ الثقافة أنو يكافئ الشاس عمى اساس التداميع بالمػائح، 
كسا يخفس سػء استخجاـ الشفػذ بالمػائح ايزا، ويحكع عمى أداء الأشخاص عمى اساس 
وصف الػضائف السعتسجة، وشالسا استػفػا الستصمبات فيع في أماف. بالسقابل تذػبو بعس 

ي ىحا الشػع يديخ الشاس عمى القػاعج حتى لػ تعارضت مع متصمبات جػانب الزعف، فف
العسل، وبالتالي فلب مجاؿ للبجتياد وقت الزخورة ، فالتحجيج الجقيق للبختراصات والدمصات 
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في مختمف الػضائف يقمل مغ مداحة الانصلبؽ والابجاع، ويعامل الشاس ؼيو عمى أنيع اشبو 
 (Latifa,2015,9) ذ عمى اساس انيع كائشات حية.الػيار لألات ميكانيكية ولي بقصع

مسا سبق نخمز إلى القػؿ، أنو رغع تعجد أنػاع الثقافة التشطيسية إلا أف أفزل أنػاعيا 
ىػ ما كاف مػجيا نحػ السػضف، وما ولج لجيو الذعػر والإحداس بتذابو او تػد أىجافو وؾيسو 

عسل بيا، وىػ ما يخمق لجيو الجافعية والحساس الحاتية مع أىجاؼ وؾيع التشطيع او السشطسة التي ي
ماـ إلى دفع عجمة السشطسة الى الأبالتالي  يؤديلسديج مغ الانجاز والابجاع والابتكار، والحي 

 .لتحقيق أىجافيا وفق خصصيا السخسػمة
 مدتؽيات الثقافة التشعيسيةعذخ:  أحج

ػف موقت واحج، فالشاس يحسالسجتسع في يشتسي كل مشا إلى عجد مغ الجساعات أو شخائح 
مغ الثقافة والتي  السختمفةالسدتػيات  ىحهالدائجة في  الحىشيةصفات ججيجة متعجدة مغ البخمجة 

 :(218، 2022)عبج الحق وتػفيق،  (291, 2019، بالاتي )حديغتتسثل 
الدائجة في السجتسع  والسفاـيع والاتجاىاتالسدتػى الؿيع  ىحاالثقافة في  تسثل: ثقافة السجتسع .1

مغ السجتسع إلى داخل السؤسدة عغ شخيق  نقمياالسػجػد في السؤسدة الخياضية، ويتع 
مثل: الشطاـ الدياسي، الشطاـ  الاجتساعيةالثقافة بعجد مغ القػى  ىحهيغ، تتأثخ مالعام

، البيئة الجولية والعػلسة، وتعسل السؤسدة الخياضية والاجتساعية، الطخوؼ الثقاؼية الاقترادي
 ومعاييخىا واىجافياالسؤسدة  ستخاتيجيةا فييؤثخ  إذالعاـ لثقافة السجتسع  الإشار ىحاداخل 

 ااستخاتيجيتيأف تكػف  عمييا، ولكي تحطى السؤسدة بالقبػؿ والذخعية وجب ومسارساتيا
 .ول ؼيمتػافقة مع ثقافة السجتسع الحي تعس وأنذصتيا

مع السؤسدات العامة  وما، تتذاب خجميةإف الؿيع والسعتقجات الخاصة بسؤسدة : ثقافة الشذاط .2
نسط اتخاذ  فيتأثيخ  والشذاط، مسا يدتجعي تكػيغ نسط معيغ داخل الشذاط يكػف ل ذاتفي 

ع الاساليب في التعامل مع الاشخاص، نػع الاعخاؼ ، نػ الأعزاءنسط حياة  لبالقخار مث
 .نذصةالاوغيخىا مغ  السػجػدة

وجساعات العسل  الأفخادمجسػعة العػامل الثقاؼية السذتخكة بيغ  بيايقرج : الثقافة الجاخلية .3
 الأشخ فزلًب عغع البعس يالجائع بعز عواحتكاى الأفخاد، والشاتج مغ تعامل داخل السؤسدة

، مسا يؤدي إلى وجػد نسط فكخي وثقافي متجانذ السؤسدة تحجدىاوالدياسات التشطيسية التي 
بتشفيح سياسات وقخارات السؤسدة وتحقيق  الالتداـع مغ ي، مسا يسكشبيايغ مالعام الأفخادلجى 

 .الأفخادوالترخؼ لجى  لمتفكيخإيجاد نسط مذتخؾ  خلبؿأف التسيد يتحقق مغ  إذا، يجافىأ 
ا ييسكغ تقديس،مجسػعة مغ الثقافات الفخعية داخل أي مؤسدة  ىشاؾ: ثقافة فخق العسل .4

يا والػسصى والتشفيحية، أو حدب الػحجات الفخعية مالع الإدارةحدب السدتػيات التشطيسية مثل 
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ى إدارة السؤسدة ميغ...ألخ، ويتعيغ عموشؤوف العام والصلبئع الييئاتمثل إدارة الشذاط وادارة 
مدتػى مختفع  عمىاوف بيغ أعزاء وفخؽ العسل بػية الحرػؿ والتع التلبحعإحجاث نػع مغ 

 .يغمفي رفع مدتػى أداء العام اً ميس اً أف لجساعة العسل دور  إذ، الأداءمغ 
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 السبحث الثاني
 سلؽك الدبؽن 

في  الكبيخة لأىسيتوكبيخة مغ قبل الباحثيغ وذلظ  بأىسيةلقج حطيت دراسة سمػؾ الدبػف 
لاختلبؼ الأجشاس والعادات  السشطسات، وكحلظ لكػف سمػؾ الأفخاد يخزع لعػامل عجيجة نطخاً 

إف دراسة و والتقاليج والسشاشق والحجود الجغخاؼية وأنساط الاستيلبؾ وغيخىا مغ العػامل الأخخى، 
تيجة التي أفخزتيا تصػرات السحيط الخارجي ن واحجة مغ أىع الأنذصةفي مػؾ الدبػف وتحميل س

السشافدة وإتداع حجع ونػع البجائل الستاحة أماـ الدبػف مغ جية، وتغيخ وتشػع حاجاتو مغ جية 
أخخى، بذكل أصبح يفخض عمى السشطسة ضخورة التسيد في مشتجاتيا سػاء مغ حيث جػدتيا 

لشسػ ا يسكغ السؤسدة مغ اوبسا يتػافق مع الدبػف وإمكانياتو السالية وىحا لزساف دواـ إقتشائيا مس
 .والبقاء

وىحا لا يتأتى إلا مغ خلبؿ نذاط يختكد عمى دراسة سمػؾ الدبػف ومجسل الطخوؼ  
والعػامل السؤثخة لأنساشو الإستيلبكية وإختيار البجيل الأفزل، مغ خلبؿ التحخي والتخصج 

سلوك  وٌعد، السدتسخ لسجسل ترخافتو وآرائو حػؿ ما يصخح عميو وما يخغب في الحرػؿ عميو

 .الضوء فً هذا المبحث االزبون أحد جوانب هذا السلوك الذي سنلقً علٌه
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 اولًا: مفيؽم سلؽك الدبؽن 
ي بو سمػؾ الدبػف أدى إلى ضيػر تعاريف عجيجة لو، وسشحاوؿ طإف الاىتساـ الحي ح

سمػؾ الدبػف سشتعخؼ عمى  في ىحا السصمب ذكخ بعس التعاريف لو، وقبل التصخؽ إلى تعخيف
 :يأتيمرصمحيغ أساسييغ ىسا "الدمػؾ" و"الدبػف" وذلظ كسا 

تتسحػر نقاط  إذيثيخ مفيػـ الدمػؾ ججلا وخلبفا عسيقا بيغ الباحثيغ والكتاب  :الدلؽك .1
الأنذصة  أيزاً الخلبؼ والججؿ حػؿ ما إذا كاف الدمػؾ نذاشا خارجيا للئنداف أـ أنو يذسل 

ويعخؼ الدمػؾ بػجو عاـ عمى أنو "الاستجابة الحخكية  ف،والعقمية والحىشية للئنداجية الجد
الرادرة عغ عزلبت الكائغ الحي، أو عغ الغجد  والفخدية، أي أنو عبارة عغ الاستجابة

( 8، 2017)صػنية، و ا يعخفكس، (248، 2006، ) الرسيجعي والعلبؽ السػجػدة في جدسو"
  .ي"عخضو إما إلى مشبو داخمي أو خارجخزه شخز ما نتيجة تذلظ الترخؼ الحي يببأنو: "

مغ خلبؿ ىحه التعاريف  يجج الباحث انو يسكغ القػؿ بأف الدمػؾ "ىػ السدار الحي يتخحه 
 ."الفخد وفق مجسػعة مغ الاختيارات الستدمدمة

إذ  :ىشاؾ مجسػعة مغ التعاريف التي وجييا الباحثػف لمدبػف نحكخ مشيا ما يمي :الدبؽن  .2
يعخؼ الدبػف عمى انو السدتخجـ الشيائي لخجمات السشطسة، وتتأثخ قخاراتو بعػامل داخمية مثل 
الذخرية والسعتقجات والأساليب والجوافع، وبعػامل خارجية مثل السػارد وتأثيخات العائمة 

و أو مشطسات سػاء مغ مشاشق الخيف أو السجيشة أ وجساعات التفزيل، وقج يكػف الدبائغ أفخاداً 
، بحدب راي )صبخة  كسا يعخؼ أيزاً ، (126، 2013، )شالب مختمف شخائح السجتسع

( انو الذخز الحي يقػـ بذخاء الدمعة أو الخجمة وذلظ بيجؼ إشباع حاجاتو 83، 2013
 .ورغباتو

إلى إشباع  اعلبه  يخى الباحث  بأف الدبػف ىػ ذلظ الذخز الحي يدعى التعاريفمغ خلبؿ 
 .حاجاتو ورغباتو السختمفة حدب الإمكانيات الذخائية الستػفخة لجيو

تعخؼ جسعية التدػيق الأمخيكية سمػؾ الدبػف بأنو "التفاعل الجيشاميكي لمتأثيخ والإدراؾ و 
والدمػؾ والبيئة التي يجيخ بيا البذخ جػانب التبادؿ في حياتيع" بعبارة أخخى يتزسغ سمػؾ 
الدبػف الأفكار والسذاعخ التي يسخ بيا الشاس والإجخاءات التي يؤدونيا في عسميات الاستيلبؾ، 

ىحه الأفكار والسذاعخ والأفعاؿ،  فيسا يذسل جسيع الأشياء السػجػدة في البيئة التي تؤثخ ك
وتذسل ىحه التعميقات مغ الدبائغ الآخخيغ والإعلبنات ومعمػمات الأسعار والتغميف وضيػر 

السيع أف نجرؾ مغ ىحا التعخيف أف سمػؾ الدبػف  إذ مغالسشتج والسجونات وغيخىا الكثيخ، 
  (.Olson &Peter ,50,2010)ويتزسغ تفاعلبت ويتزسغ تبادلات  ديشاميكي
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، ىشاؾ مجسػعة مغ تقجـ وبعج تػضيح مرصمحي )الدمػؾ، الدبػف( مغ خلبؿ ما
مبيشة في الججوؿ ىي السفاـيع التي أعصيت لدمػؾ الدبػف بحدب اراء الكتاب والباحثيغ وكسا 

(6.) 
 (6الججول )

 مفاليػ سلؽك الدبؽن 
 الوفهىم والسٌتالببحج  ث

1 
(Haghshenas et.al 

,2013,18) 

عٍغٍخ ِٓ إٌشبؽبد اٌّجبششح ِثً الاعزؼّبي ٚالالزٕبء ٚ 

اٌزخٍض ِٓ اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد ٚ رشًّ ٘زٖ إٌشبؽبد 

اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌضثْٛ ِٓ اخً ششاء ِٕزح ِؼ١ٓ 

ٚ رشًّ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز لجً ٚ  ٌزٍج١خ زبخبرٙب ٚسغجبرٙب

 .ثؼذ اٌششاء

2 (Curth et .al,2014,149) 
اٌغٍٛن اٌزطٛػٟ اٌزٞ ٠زدبٚص اٌغٍٛن اٌّطٍٛة ِٕٗ لأداء 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚالاداء اٌفؼبي ٌّٕظّخ اٌخذِخ.

3 
(Mothersbaugh& 

Hawkins,2016,5) 

 دساعخ الافشاد اٚ اٌّدّٛػبد اٚ إٌّظّبد  ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ

٠غزخذِٛٔٙب لاخز١بس ٚرب١ِٓ ٚاعزخذاَ إٌّزدبد اٚ 

اٌخذِبد اٚ اٌخجشاد اٚ الافىبس ٌزٍج١خ الازز١بخبد 

ٚاٌزأث١شاد اٌزٟ رسذثٙب ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌضثْٛ 

 ٚاٌّدزّغ.

4 (Ateke & Akekue,2017,26) 

عٍٛو١بد ٚرظشفبد اٌضثبئٓ فٟ دٚسُ٘ وّغزٍٙى١ٓ 

ثبٌجسث ػٓ إٌّزدبد ٚاِزذادٖ اٌٝ اٌغٍٛو١بد اٌّزؼٍمخ 

 ٚاٌخذِبد ٚششائٙب ٚاعزخذاِٙب ٚاٌزخٍض ِٕٙب.

5 

(Abdelkader& 

Rabie,2019,1699) 

 

ِدّٛػخ ِٓ اٌزظشفبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأفشاد ٚاٌزٟ رزأثش 

ثّدّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ، ٠ّٚىٓ رغ١١ش 

 .٘زٖ اٌزظشفبد ِٓ خلاي اٌّث١شاد اٌخبسخ١خ

 (17، 2020، )ص١٘شح ٚفبؽّخ  6

ِدّٛػخ الأفؼبي ٚاٌزظشفبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌضثْٛ إٌٙبئٟ 

ٌششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثغشع الاعزٙلان اٌشخظٟ ٌٙب، 

٠ٚشىً ِدّٛع اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ ِب ٔطٍك ػ١ٍٗ "عٛق 

، ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ خ١ّغ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ "اٌضثْٛ

ب ثظٛسح ثششاء أٚ ؽٍت اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثغشع اعزٙلاوٙ

 .شخظ١خ

7 
(Sundararaj & 

Rejeesh,2021,23) 

دساعخ اٌغٍٛو١بد اٌخبطخ ثبٌضثبئٓ، ٚاٌزم١ٕبد اٌّزؼٍمخ 

ثبخشاء اٌزس١ًٍ ٚاوزغبة اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚرأث١ش 

 .ف١ٙباٌّدزّغ ٚاٌثمبفخ 

 (317، 2022)شش٠ف ٚ محمد،  8

ٚاٌزظشفبد اٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌضثْٛ فٟ اٌجسث  وً اٌفؼب١ٌبد

ػٓ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رشجغ زبخبرٗ اٌّخزٍفخ 

ٚاٌّزغ١شح، ٚاٌسظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزجبدي ِٚٓ 

ثُ اعزخذاِٙب ٚرم١ّ١ٙب ٚاٌزخٍض ِٕٙب، ٚاٌزٟ رزأثش ثبٌؼٛاًِ 

 .اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّث١شاد اٌزغ٠ٛم١خ

 عمى السرادر الػاردة في الججوؿ اً : مغ اعجاد الباحث استشادالسرجر
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ويعخؼ الباحث سمػؾ الدبػف اجخائياً عمى انو ذلظ الجدء مغ الدمػؾ البذخي الحي يتعمق 
السجتسع، بسا في ذلظ عسميات  فيبأنػاع معيشة مغ الاجخاءات البذخية التي ليا تأثيخ مباشخ 

 اتخاذ القخار التي تدبقيا وتحجدىا.
 :(161، 2012، )العداوي  ؿومسا سبق يسكغ القػ 

 غ.خؼ يقػـ بو الفخد لذخاء مشتج معيإف سمػؾ الدبػف ما ىػ إلا تر  
 ولأجل الحرػؿ عمى ذلظ السشتج عميو الاختيار ما بيغ البجائل السصخوحة. 
  ولغخض اتخاذ قخار الذخاء يذعخ الدبػف بأنو بحاجة إلى معمػمات كاممة وواضحة ودؾيقة عغ

  ء.ثع يتخح قخار الذخاتحميميا وانتقاء السلبئع مشيا السشتج ثع يقػـ بجسعيا و 
 إف الدبػف يبحث عغ السشتج بيجؼ إشباع رغباتو وتػقعاتو. 
  يقػـ الدبػف بتقييع قخار الذخاء الستخح ويقخر ؼيسا إذا كاف صائبا ومخضيا ويُحقق لو الخضا

ىحا القخار بل يبحث عغ  والإقشاع وبالتالي يكخر الذخاء، وعكذ ذلظ فإنو سػؼ لغ يكخر
 .معمػمات ججيجة تداعجه في اتخاذ قخار شخاء آخخ

مغ خلبؿ ما تقجـ يعخؼ الباحث اجخائيا " سمػؾ الدبػف " عمى انو ىػ ذلظ الترخؼ 
 .الحي يبخزه الدبػف قبل وأثشاء وبعج الحرػؿ عمى الدمع والخجمات

 أىسية سلؽك الدبؽن ثانياً: 
 :(Ahmed,2020,5) (66، 2015غ،)دودي دراسة سمػؾ الدبػف كسا يأتي أىسيةتكسغ 

اف دراسة سمػؾ الدبػف ومعخفة حاجاتو ورغباتو يداعج السشطسة في ترسيع مشتجاتيا بذكل  .1
يزسغ قبػليا لجى مدتيمكييا، الأمخ الحي يؤدي إلى ازدياد معجلات اقتشائيا، وىػ ما يقػد إلى 

 .دة عػائجىا مسا يسكشيا مغ البقاء والاستسخاررفع حجع مبيعاتو وبالتالي زيا
يداعج السؤسدة عمى اكتذاؼ فخص تدػيؿية ججيجة، وذلظ عغ شخيق البحث في الحاجات  .2

والخغبات غيخ السذبعة والحجيثة لجى الدبائغ، والاستثسار فييا بذكل يداعج السؤسدة عمى 
 .ة، وىػ ما يزسغ نسػىا وتػسعياتشػيع مشتجاتيا لخفع قجرتيا التشافدية وزيادة حرتيا الدػؾي

عخفة قجراتو الذخائية يداعج السؤسدة في رسع سياستيا التدعيخية، إذ أف السشطسة الشاجحة م .3
ىي التي تدتصيع تقجيع سمع وخجمات تذبع رغبات زبائشيا في حجود إمكانياتيع الذخائية، فكثيخ 

لعيب فييا إلا لكػنيا لا  مغ السشتجات فذمت في الدػؽ وىحا بخغع حاجة الدبائغ ليا، لا
 .تتشاسب وقجرات الدبائغ الذخائية بدبب محجودية الجخػؿ

يداعج السؤسدة في رسع سياساتيا التخويجية، فسغ خلبؿ معخفة أذواؽ وتفزيلبت الدبائغ تقػـ  .4
قشاعيع باستيلبؾ او  فييعالإدارة التدػيؿية بتحجيج مديج تخويجي مشاسب ييجؼ لمتأثيخ 

 .مشتجاتيا
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و أىسية بالغة في تحجيج السشافح التػزيعية لسشتجات السؤسدة، ذإف دراسة سمػؾ الدبػف  .5
فبػاسصتو تدتصيع معخفة أماكغ تػاجج وتخكد زبائشيا، الأمخ الحي يداعجىا عمى رسع خصصيا 
التػزيعية إما بالاعتساد عمى نقاط البيع الخاصة بيا والتخكيد عمى البيع الذخري ورجاؿ البيع 

ؿ السباشخ بالدبػف ومعخفة رد فعمو وسمػكو الذخائي، أو بالاعتساد عمى الػسصاء للبترا
 .والػكلبء مغ تجار جسمة وتجدئة أو غيخ ذلظ مغ شخؼ الاتراؿ غيخ السباشخ بالدبػف 

اقيا وتحجيج القصاعات السدتيجفة كسا لدبػف تسكغ السؤسدة مغ تحميل أسػ إف دراسة سمػؾ ا .6
 .دات ودوافع الذخاء بجقة لجى مدتيمكيياأنيا تداعجىا عمى دراسة عا

إف دراسة وتحميل سمػؾ الدبػف يسكغ السؤسدة مغ تقييع أدائيا التدػيقي، ويداعجىا عمى  .7
 .تحجيج مػاشغ القػة والزعف داخميا

 
 .يػضح أىسية دراسة سمػؾ الدبػف لمسؤسدات التاليوالذكل 

 

 
 (3) الذكل

 اىسية سلؽك الدبؽن 
 1( التدػيق وفق مشطػر فمدفي ومعخفي معاصخ، ط2010: إحداف، دىر جلبب وىاشع، فػزي دباس العبادي،)السرجر

 ،مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف.
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 خرائص سلؽك الدبؽن ثالثاً: 
عمى الخغع مغ اختلبؼ أصحاب الخأي ومجارس الفكخ في تفديخ سمػؾ الدبػف وترخفاتو 

 ،)ىػاري واخخوف  العامة لمدمػؾ الإنداني، ومغ أىسيئز االخرا معإلا أف جسيعيا تتفق 
 :(20، 2020، ة)زىيخة وفاشس (182، 2013

 .كل سمػؾ أو ترخؼ إنداني لا بج أف يكػف وراءه دافع أو سبب ولا يسكغ أف يشبع مغ فخاغ .1
بجت في غالبيا  أفيػ مػجو لتحقيق ىجؼ أو أىجاؼ و الدمػؾ الإنداني والاستيلبكي ىادؼ ف .2

 .غيخ واضحة
بحاتو بل يختبط بأحجاث وأعساؿ تكػف قج سبقتو وأخخى  أو قائساً  الدمػؾ الإنداني ليذ مشعدلاً  .3

 .قج تتبعو
سمػؾ الدبػف متشػع والسقرػد بو ضيػره عمى صػر متعجدة حدب ما يػاجو مغ مػاقف حتى  .4

 .يرل إلى ىجفو السخغػب
في تحجيج سمػؾ الدبػف، ففي بعس الحالات يرعب عمى  ىاماً  كثيخا ما يمعب اللبشعػر دوراً  .5

  غ.سباب التي أدت بو لدمظ سمػؾ معيالدبػف تحجيج الأ
سمػؾ الدبػف عسمية مترمة فميذ ىشاؾ فػاصل تحجد بجايتو أو نيايتو فيػ حمقة مترمة  .6

 .تترف بالسخونة والتأقمع وكحا صعػبة التشبِؤ بو ما يقف حاجدا أماـ تخصيط سمػؾ الدبػف 
 ابعاد سلؽك الدبؽن رابعاً: 

 اً ف ىشاؾ تبايشستعمقة بأبعاد سمػؾ الدبػف إتزح أمغ خلبؿ مخاجعة الجراسات والادبيات ال
اعتسج الباحث عمى كل مغ  إذ، حثيغ في تحجيج ابعاد سمػؾ الدبػف في وجيات نطخ البا

(Groth,2005) ( Aggarwal ,2013& Soch) (Anaza,2014) ( (Tan,et.al,2016 في
 تحجيج ىحه الابعاد وكسا يمي:

عج المقاء الخجمي الاوؿ بيغ الدبػف ومقجـ الخجمة الخصػة الاولى، والاساسية، ي: التؽصيات .1
ػف دوره تصػعي وىي اما تؤدي إلى علبقة ايجابية مدتسخة بيغ الدبػف والسشطسة، ويك

فتؤدي إلى تحػؿ الدبػف عشيا، ومغ خلبؿ تقييسات الدبائغ لمخجمة السقجمة  ةباتجاىيا، أو سمبي
إذ اف تػصية الدبػف إلى الدبائغ  ،آخخيغفانو يعسل عمى تبشي التػصية بالخجمة إلى زبائغ 

الاخخيغ مثل أفخاد الأسخة والأصجقاء والدملبء الحيغ يسثمػف الدبائغ الججد والسحتسميغ لسشطسة 
 .(Miao,2014, 123)الخجمة 

عمى اىتساـ كل مغ الأكاديسييغ والباحثيغ، وخاصة ؼيسا يتعمق بكمسػة  التػصيات استحػذت اذ
( يعػخؼ كمسػة مػغ فػع بسعشى التػاصل عغ Arndt, 1967مػغ الفػع لعجة عقػد. إذ نجج )

شخيق الفع مغ شخز إلى شخز اي بيغ الستمقي والذخز الحي يتػاصل معو، ومغ خلبؿ 
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الذخز مثلب الدمعة أو العلبمة التجارية لأي مشتج أو خجمة. وتعج الاثار الكبيخة ىحه يجرؾ 
لكمسة مغ فسو عمى الدبائغ الآخخيغ عغ شخيق السحادثات الذخرية بيغ الدبائغ يسكغ أف 
 يؤثخ في خيارات الدبائغ الآخخيغ وقخاراتيع في اختيار السشتج أو الخجمة

(Jonker,2012,89). 
ظ السعمػمات الستعمقة بالسشطسة التي يقجميا الدبائغ الى الدبائغ الآخخيغ او ىي تموالتػصيات 

الاصجقاء او أي شخز مدتفيج بالذخاء مغ السشطسة أو الحرػؿ عمى الخجمة  افخاد العائمة او
مشيا، وغالبا ما تكػف ىحه السعمػمات ىي أكثخ ثقة ومرجاؾية بالشدبة لمدبائغ الآخخيغ نتيجة 

 وأكج (، كسا,3532014Anaza,ة الستخاكسة لمدبػف مع السشطسة )الخبخة والتجخب
CHUNG,2006,11) )الكمسة )ف مفيػـ التػصيات يساثل مفيػـ الكلبـ مغ الفع ألى إ

( الستسثل بالاترالات الذخرية والكمسات غيخ الخسسية التي word-of-mouthالسشصػقة( )
العخوض التي تقجميا  أوو الخجمة أف الى اشخاص آخخيغ بخرػص السشتج يعخضيا الدبػ 

  .السشطسة
الدبائغ الى  مغومسا سبق يتزح اف التػصيات تتسثل بالشرائح التخويجية السجانية السقجمة 

اتخاذ قخار الذخاء والتعامل مع السشطسة عشج  فيالأشخاص الآخخيغ والتي ليا اثخ كبيخ 
 .السعمػمات تبادليع

: سمػؾ مداعجة الدبائغ ىػ مجاؿ تع التغاضي عشو إلى حج كبيخ في بحػث مداعجة الدبائؼ .2
ىحه الدمػكيات الصػعية يسكغ اف تديع بذكل كبيخ في نجاح اعساؿ  أف فزلًب عغالتدػيق، 

 Tonder   &De 2018,4السشطسة مغ حيث تػجيو الدبائغ الججد وجحبيع نحػ السشطسة )
Beer)  بائغ الآخخيغ ؼيسا يتعمق ببعس السذاكل أثشاء تقجيع ويذيخ ىحا البعج إلى مداعجة الد

الخجمة او مداعجتيع في العثػر عمى مشتج أو خجمة مشاسبة خاصة بيع أو شخح كيؽية 
 استخجاـ السشتج أو الخجمة بذكل صحيح. 

الدبائغ يقجمػف السداعجة لبعزيع البعس عغ شخيق  أف إلى( Thijs ,2015 ,19فقج اشار)
إضيار سمػكيات التعاشف، أو تذجيع بعزيع البعس عمى التعامل بذكل مشاسب مع 
السشطسة أو مداعجة بعزيع البعس بػية الحرػؿ عمى خبخات أفزل في الخجمات التي 

يا ، زادت احتسالية يحرمػف عمييا لحلظ اذ كمسا كانت علبقة الدبػف أفزل بيغ السشطسة وزبائش
اضيار سمػؾ مداعجة الدبائغ ليشعكذ ذلظ عمى استسخار السشطسة. وعغ شخيق ما تع عخضو، 
يسكغ القػؿ إف ىحه الدمػكيات في شكل مغ أشكاؿ الدمػؾ التصػعي لمدبائغ والحي يعتسج 

سة نتيجة عمى نطخية التبادؿ الاجتساعي اذ يقػـ الدبائغ بالجيػد البشاءة اليادفة لشجاح السشط
غ في سمػؾ السػاششة الذعػر بالالتداـ الذخري أو الامتشاف تجاىيا أي، عشجما يدتغخؽ الدبائ

 ، فإنيع يخوجػف لدمػؾ السػاششة بيغ الدبائغ الآخخيغ.تجاه السشطسة
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مداعجة الدبائغ تعج مغ الابعاد السيسة في سمػؾ الدبػف فيي تذيخ إلى مداعجة الدبائغ واف 
تعمق ببعس السذاكل أثشاء تقجيع الخجمات في المقاء الخجمي في اي نذاط الآخخيغ في ما ي

تخفييي أو رياضي مثل تقجيع اقتخاحات بشاءة حػؿ كيؽية تحديغ خجمات السشطسة، وبالتالي 
فيي تتعارض مع مفاـيع الإنتاج السذتخؾ اللبزمة في دور الدمػكيات وىحا الدمػؾ بذكل 

يداعج  الدبػف في الدمػؾ التشطيسي، وسمػؾ  مات ناجحةشخشا ضخوريا لتقجيع خج واضح ليذ
الآخخيغ لسشع وقػع السذكمة ذات الرمة بالعسل مسا يحفد العامميغ ويشعكذ عمى الدبائغ 

وقج تتع  ةالخجمة الجيج آلياتخجمة واختيار بسداعجة الآخخيغ مغ اجل كيؽية الحرػؿ عمى ال
 & Anaza ) التقشيات الحجيثة، ومشيا الانتخنيتمداعجة الدبائغ إلى غيخىع مثلب باعتساد 

Zhao,2013,131). 
ف أىع الػسائل التي يسكغ أ حج أ: تُعج التغحية العكدية والسعمػمات السختجة التغحية العكدية .3

تدتخجميا السشطسة الخجمية لسعخفة السعمػمات عغ رضا الدبػف الحالي والسختقب، وتذيخ إلى 
كسا ووصفيا  (118، 2018الصائي والخفاجي، )تقجيع أو اقتخاح معمػمات إلى مقجـ الخجمة 

بأنيا تمظ السعمػمات التي يقجميا  (Faryabi & Shahsavari,(2013,3747, كل مغ
كل مغ )رؤوؼ  واشار، كسا سمية تقجيع الخجمةمداعجتيا عمى تحديغ ع الدبػف لمسشطسة بػية

التغحية العكدية يقرج بيا استعجاد الدبػف لسداعجة الذخكة  إلى أف( 354، 2021 وحامج،
ومػضفييا مغ خلبؿ تػفيخ معمػمات مفيجة يسكغ لمذخكة استخجاميا لتحديغ اداء السشتػج أو 

 .الخجمػة في السدػتقبل
السشطسة يسكغ اف تشطخ لمدبػف كسدتذار تشطيسي  أف إلى( ,Thijs 2015, 20واضاؼ )

يسكشو تقجيع الآراء والسقتخحات بخرػص السشتج والخجمة السقجمة، وغالبا ما يكػف ىؤلاء 
، لحلظ يسكغ الافتخاض قة ومتخاكسة بالتعامل مع السشطسةالدبائغ مسغ لجييع خبخة وتجخبة ساب

أفزل مع السشطسة زاد احتساؿ تقجيسيع الأفكار والسقتخحات  أنو كمسا كانت علبقة الدبػف 
والسلبحطات التي تخجـ مرمحة السشطسة. وعغ شخيق ما تع عخضو، يسكغ القػؿ إف ىحا البعج 

ووسائل الاتراؿ مع مقجمي الخجمة بػية تحديغ السشتج  أساليبيتسثل بتقجيع السعمػمات عبخ 
مغ الدبائغ تجاه السشطسة نتيجة لسا تستمكو السشطسة  والخجمة السقجمة لكػنيا ردود فعل مقجمة

تعدز الدمػكيات الصػعية لجى الدبائغ  التي مغ آليات ومسارسات تترف بالخشاقة التشطيسية
 .وتقجيسيع السعمػمات الآراء والسقتخحات ليا

 مجاخل سلؽك الدبؽن خامداً: 
كسا جاء في  كميوانسػذج  يسكغ تفديخ سمػؾ الدبػف وذلظ مغ خلبؿ ثلبثة مجاخل

 كالاتي:و  (Tang,2020,2) (149، 2015 )الخبيعاوي وأخخوف،
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 في سمػكو وحخيز ودقيق في حداباتو عقلبني : ىػ اعتبار الدبػف رشيجالسجخل الاقترادي .1
في ة حجاثو وبالتالي قجراتو تكػف فائقويستمظ السعمػمات والسعخفة الكاممة عغ الدػؽ وجسيع ا

 والخجمات السقجمة مغ بيغ البجائل الستاحة في الدػؽ.اختيار افزل الدمع 
: يقػـ ىحا السجخل عمى تفديخ عمساء الاجتساع لدمػؾ الدبػف انصلبقاً مغ السجخل الاجتساعي .2

كػف الاشخاص اجتساعييغ في شبيعتيع لحلظ سػؼ يكػف لمسجتسع والبيئة تأثيخ كبيخ في 
 سمػكيع.

عػامل سيكػلػجية تكػف داخل الفخد ىي التي تتحكع : أنو نابع مغ تأثيخ السجخل الديكؽلؽجي .3
ف ىحا السجخل يقاس عغ شخيق أات والجوافع وردود الأفعاؿ، حيث في تحجيج الحاجات والخغب
 تحقيق الافزمية لمدبائغ.

يقػـ بتفديخ  إذ: ىػ مغ اكثخ الشساذج التي تلبقي قبػؿ في تفديخ سمػؾ الدبػف الشسؽ ج الكلي .4
تجارب الاخخيغ ي التخكيب أو الخرائز الػراثية و عغ ثلبثة عػامل ى الدمػؾ عمى انو ناتج

 ىحه العػامل ىي التي تجتسع في تذكيل سمػؾ الدبػف. ،والطخوؼ الحالية
 انؽاع الدلؽك الذخائي للدبؽن سادساً: 

الى أربعة انػاع تبعاً  لجرجة التزحية التػي يقػجميا  الدمػؾ الذخائي Ansof لقج صشف
 .السدتيمظ ودرجة الفخوقات بيغ العلبمات التجارية السعخوضة في الدػؽ 

عشجما يكػف مذتخؾ لجرجة  اً يجخل السدتيمظ في سمػؾ شخائي معقجج: الدلؽك الذخائي السعق .1
عالية في شخاء مشػتج ما، ويعي الاختلبفات البارزة وسط العلبمات التجارية السعخوضة، وىحا 

ف قخار الذخاء أ يتع شخائيا باستسخار و عادةً ىػػ الحػاؿ عشػجما تكػف الدمعة غالية الثسغ ولا
ي الكثيخ عغ صشف محفػؼ بالسخاشخ وتعبخ عػغ الحات بجرجة عالية، ولا يعخؼ السذتخ 

 .السشتج ويتػجب عميو معخفة الكثيخ عشو
في بعس الاحياف يكػف السدتيمظ مذتخكاً  بجرجة عالية في  خ:الدلؽك الذخائي القابل للتشاف .2

شخائيا ولكشو يخى القميل مغ الاختلبفات في العلبمات التجارية السعخوضة، اف الاشتخاؾ العاؿ 
خاء ىػ مكمف وغيخ متكخر وخصخ، وفي ىحه الحالة فاف معتسج عمػى حؿيقػة مفادىػا اف الذ

 اً وقج تكػف الاستجابة اساساً، تػػفخ ولكشو سيذتخي بدخعة ندبيالسدتيمظ سيشجح في معخفة ما ي
لدعخ جيج او لسلبئسة الذخاء، وبعج قخار الذخاء قج يسخ السدتيمظ ببعس التشاقس او التشافخ 

عة التي اشتخاىا او سساع أخبار ايجابية عغ الحي يشجع عغ ملبحطة خػاص مدعجة لمػدم
 .اً  لمسعمػمات التي تبخر قخاره الذخائيطاثمة اخخى، وسيكػف السدتيمظ متيقسمعة مس

يتع الذخاء في حالة غياب الفخوقات البارزة بيغ العلبمات التجارية  د:الدلؽك الذخائي السعتا .3
  ـ.خاء الدمع الشسصية مثل ممح الصعاالسعخوضػة كػذ
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تتسيد بعس حالات الذخاء باختلبفات بارزة في  ع:الدلؽك الذخائي الباحث عؼ التشؽ  .4
ما يقػـ السدتيمظ بالكثيخ مغ السبادلة او  السعخوضة في الدػؽ، وىشا غالباً  العلبمات التجارية

والبعس اً وعػامل عجة بعزيا تعػد لو شخري لأسبابالتحػؿ مغ علبمة تجارية الى أخخى 
 ؽ.مات التجارية السعخوضػػة في الدػ بيئػة السحيصػة بػو او لمسشتجػات والعلبالآخخ يعػػد لم

 الدبؽن العؽامل السؤثخة في سلؽك سابعاً: 
 اً وتبايش اً ىشاؾ اختلبفأف نخى  الدبػف مغ خلبؿ الاشلبع عمى الجراسات الخاصة بدمػؾ 

نابع مغ الاختلبؼ في السجاخل التي يتبشاىا الباحثػف في  الدبػف سمػؾ  فيفي تحجيج السؤثخات 
ولعجـ وجػد عامل أىع مغ آخخ بذكل عاـ يسكششا القػؿ إف تحجيج أىسية  ،دراستيع لمسػضػع
، ويسكغ تحجيج العػامل الدبػف يتجدج في ذات البيئة التي يقاس فييا سمػؾ  والعامل مغ عجم

 : (285، 2019البمو واخخوف، )( 19-17 ،2011حديغ ومجيج،  ) السؤثخة بدمػكو بالاتي
قخار أو سمػؾ  في: تعبخ ىحه العػامل عغ تأثيخ الطػاىخ الاجتساعية العؽامل الاجتساعية .1

وتتزسغ الذخيحة الاجتساعية والجساعات السخجعية والاسخة والأصجقاء  الدبػف الذخاء لجى 
 وغيخىع. وزملبء الجراسة او العسل

وتؤثخ في سمػكو العاـ، وعمى  بالدبػف : وىي مجسػعة العػامل الحاتية الخاصة العؽامل الشفدية .2
كػنيا عػامل داخمية، إلا أنيا قج تتأثخ بالعػامل الاجتساعية الخارجية السؤثخة في  فزلًب عغ

 الفخد وتتزسغ الجوافع والحاجات والادراؾ والاتجاىات.
عسخ والتعميع والجخل مغ اىع العػامل : تعج الابعاد الذخرية كالجشذ والالعؽامل الذخرية .3

مشيا الديػلة والػضػح في ؾياس ىحه العػامل  عجة عػامللوذلظ  الدبػف السؤثخة في سمػؾ 
 .الدبػف وأثخىا في سمػؾ 

الدمػؾ الذخائي لمدبػف واف الادوار  فيتستمظ العػامل الثقاؼية تأثيخاً  واسعاً  : العؽامل الثقافية .4
التػي تمعبيا ثقافة السذتخي وثقافتو الفخعية وشبقتو الاجتساعية ىي ذات أىسية عالية في التأثيخ 

 :في قػخار الذخاء وكسا يتزح في أدناه
 تعبخ عغ الؿيع والسعتقجات والادراكات والتفزيلبت والدمػكيات التي يستمكيػا الػذخز : ةالثقاف

 .ورثيا عغ عائمتو او اكتدبيا مغ محيصو، وىي ذات تأثيخ كبيخ في قخاراتو الذخائيةوالتي 
 وىي الثقافة السذتقة مغ ثقافة أوسع واشسل، وىي ايزاً  مسكغ اف تتفخع الى : ةالثقافة الفخعي

ثقافات فخعية أخخى تقجـ تعخيفاً  واشتخاكاً  أكثخ تحجيجاً  لأعزائيا وتتزسغ الثقافات الفخعية، 
 .لقػميات، الأدياف، السجسػعات العخؾية والأقاليع الجغخاؼيةا
 وكل شبقػة تستمػظ متفاوتة: في كل مجتسع بالعالع تػجج شبقات اجتساعية الطبقة الاجتساعية ،

  .خرائز يذتخؾ فييا أعزائيا ويشعكذ ذلظ عمى تذابو سمػكيع وبزسشو الدمػؾ الذخائي



 سلʦك الʦȁʚن الʗوائيثامʹاً: 
 الʸقʗمة
له، إذ لا ʧȞʺǽ  او خʙماتها الʱي تقʨم بʱقʦǽʙ مʳʱʻاتها الʺʤʻʺاتدورا مهʺا في نʷاʨȃʜ  ȋن إن لل
ȑة لأʺʤʻا مʙأه Șʽقʴح في تʳʻالأن ت ʙیʙʴʱن فها، إلا إذا قام بʨȃʜ اتʳʱʻʺال ʥمات تلʙʵاو ال ،

 ʛʱفة آرائه ومقʛه لʺعǼ ʕʰʻʱه وال ʨؗدراسة سل ʧم ʖلʢʱه، وما یǽدʕی ȑʚور الʙدراك الȂض وʛفǼ حاته
ʧȞʺǽ اجاته. إذ لاॽʱاح ʙیʙʴج . تʱʻʺا الʚجه هʨی ʧʺل ʙیʙʴت ʦالا اذا ت ʖاسʻʺج الʱʻʺاج الʱان 

)Louis & David 1980 ( 
 ʦسل ʃȂʙوائي تعʗن الʦȁʚك ال:  

شʛاء أو اسʙʵʱام الʶلع  في الʘʴॼ عʨȃʜ ʙʻن ه ذلʥ الʛʸʱف الȑʚ یʛʰزه الǼأن ʨȃʜن ǽعʛف سلʨك ال
أو الأفؔار أو الʛʰʵات الʱي یʨʱقع أنها سॼʷʱع رॼɼاته أو حاجاته، وحʖʶ  الʙوائॽة والʙʵمات

)  ॽɾ (Blackwell & Engel 2005ʺا اضاف ( Kotler 2009( الʺʱاحة.الإمȞانات الʛʷائॽة 
Ǽالʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات الاقʸʱادǽة تʛʸفات الأفʛاد الʚیǽ ʧقʨمʨن ʨʸǼرة مॼاشʛة 

 ʥا في ذلʺǼ ، امهاʙʵʱفاتواسʛʸʱه الʚد هʙʴوت Șʰʶي تʱارات الʛالق . 
  : ǻعʙف الʴلʦك الʗوائي للʦȁʚن  وفي ضʦء ماتقʗم

Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الॼɼʛات والʺʨʽل والʱفʹॽلات الʱي تʨʴلʗ إلى ʡلʖ حॽʁقي فعال تʳاه سلعة   
 . وȂن هʚا الʶلʨك یʱأثǼ ʛعʙة مʙʴدات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺةاو دواء معʧʽ ما أو خʙمة معʻʽة

 .ونفॽʶة وॽʯʽȃة
 ʦȁʚن الʗوائيأهॻʸة دراسة سلʦك ال :تاسعاً 

لفʛد إلى الأسʛة ا ʨȃʜن مʧ ال عʺلॽة الॼʱادلॽة بʙءاً تʷʺل وتفʙʽ ؗافة أʛʡاف ال ʨȃʜن إن دراسة سلʨك ال
  . والʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة ʺʤʻʺاتإلى ال كʨحʙة الاسʱهلاك

 : تʙʮز مʥ خلال الآتي ʦȁʚن ال ) أن أهॻʸة دراسة سلʦك2000ي , وȎʙȂ (الʱʹاب
 .  تʳاه سॽاسات الʺʻʸع له أثʛʽʰؗ ʛ في نʳاحه ʨȃʜن یʛʸʱف بها الان الʛʢق الʱي  - 1 
، فعلى الʺʻʸع أن ʛʰʱʵǽ أهʦ العʨامل عʧ: ماذا؟ أیʧ؟ ʨȃʜن مʧ أجل إشॼاع حاجات ال - 2 

ʅॽ  ʱʶǽهلʥ الفʛد .  مʱى؟ وؗ
 3 -  ʙʽʳال ʦالفه Șقʴʱى یʱةحʛثʕʺامل الʨك ال للعʨن في سلʨȃʜ  ن فيʨؔع تʻʸʺفإن إدارة ال ،

 . تʳاه سॽاسات الʺʻʸع الʺʱʶقʰلॽة ʨȃʜن سلʦॽ للʨʱقع، ʅॽؗ یʛʸʱف ال مʨقف



 العʦامل الʓʸثʙة في سلʦك الʦȁʚن الʗوائي :عاشʙاً 
، وهȃʜ ʨائʧدون غʛʽه مʧ ال ʨȃʜن مل، مʻها ما هʨ شʸʵي ʟʵǽ الǼعʙة عʨا ʨȃʜن یʱأثʛ سلʨك ال
، له  ، بʨصفه ؗائʧ حي إجʱʺاॽɺةʨȃʜن ʙاخلॽة، وعʨامل أخȐʛ تʟʵ الǼالعʨامل ال ما ʢǽلȘ علʽها

 .. علاقة بʱʯʽʰه الʺʢॽʴة، وʢȄلȘ على تلʥ العʨامل Ǽالʵارجॽة
     : العʦامل الʳارجॻة - 1
. ʧهي العʨامل الʱي ǽفʛضها الأفʛاد على قʛار الʛʷاء لȐʙ شʟʵ معʽ  : العʦامل الاجʸʯاॻɸة - أ
. وعʺʨما ʨȃʜن جʱʺاॽɺة على سلʨك الʛʷاء لȐʙ العʧ تأثʛʽ الʨʤاهʛ الا العʨامل تعʛʰوهʚه   

ʵǽʹع هʚا الʶلʨك إلى عʙة مʕثʛات، مʲل الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة والأسʛة الʱي یʱʻʺي إلʽها، 
ʦل دائȞʷȃة وॽʺرس ʛʽرة غʨʸǼ فاعل معهاʱان وزملاء العʺل. إذ یʛʽʳقاء والʙوالأص .   

ʺʳاك مʻة وهȄʨعات ثانʨفاعل معها الʱن یʨȃʜ اʨʹنه عʨؗ ʦʤʱʻؔاك مʱة واحॽʺرة رسʨʸǼ ʧؔول ،
  . ȑ رȄاضي، أو جʺॽɻات أو اتʴادات مهॽʻة وتʳارȄةدفي نا

ه Ǽاخʱلاف عʺʛه، ومʢॽʴه ʨȃʜن ʨʺʳعات الʱي یʱʻʺي إلʽها الوتʱʵلف هʚه الʺ ʨؗة في سلʛثʕʺوال ،
ʜه الاجʱʺاعي، وحالʱه الʜوجॽة ʛؗه، ومʺॽتعل Ȑʨʱʶافي، ومʛغʳال . )Pride 2000 , Wiliann 

& Ferrel ( 
 ʨȃʜن ʱʺاॽɺة الʱي یʱʻʺي إلʽها الالʲقافة والॼʢقة الاج ǽعʙ الʙʺʱن و : العʦامل الʷʲارȂة - ب

ه في الʛʷاء ʨؗة في سلʛثʕامل مʨع  , 
، والʱي تʲʺʱل ʨʺʳʺǼعة الʦॽʁ والʺʲالॽات والʺʨاقف والʛمʨز ذات ȃʜائʧفالʲقافة الʱي ʴǽʺلها ال

الʱي تʶاعʙهʦ على الاتʸال والʱفʛʽʶ والʱقʸǼ ،ʦॽʽفʱهʦ أفʛادا في الʺʱʳʺع تʕثʛ في الʙلالات 
ʦائهʛارات شʛق .  

ʺʱقة الاجॼʢال ʥلʚها الكʽي إلʺʱʻي یʱة الॽɺاʧائȃʜ  ةʙاحʨقافة الʲاب الʴلأن أص ،ʦه ʨؗفي سل ʛثʕت
الʛʷائي، لʚلʥ  والॼʢقة الʨاحʙة ʽʺǽلʨن تقॼȄʛا إلى الʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʷʱابهة، ॽɾʺا ʟʵǽ الʶلʨك

ؗان لهʦ أن ǽفهʺʨا  وॼʡقʱه الاجʱʺاॽɺة، إذا ʨȃʜن افة العلى مʙیȑʛ الʺʸانع والʺॽʰعات دراسة ثق
  . وأن ʨʢʢʵǽا بʳʻاح الʛسʦ بʛنامج للʺॽʰعات ʨȃʜن سلʨك ال

أحʙ العʨامل الʺʕثʛة في  الʨضع الاقʸʱادȑ او دخل الʨȃʜن  ǽعʙ:  العʦامل الاقʶʯادǻة - ت
 اخॽʱار الفʛد لʺʳʱʻاته . 

والʺʨʶقʨن الʚیǽ ʧعʺلʨن في مʳال تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات ذات الʶʴاسॽة الʶعȄʛة تʰʻهʨا الى الامʨر 
 ( Armistrong & Kotler 1999  )  .     الʺʱعلقة Ǽالʙخل والانفاق . 



  العʦامل الʗاخلॻة :  – 2
الفʛد عʙدا مʧ الʴاجات، وفي أوقات مʱʵلفة، وȃعʠ هʚه الʴاجات ʱʺǽلʥ  عامل الʗوافع : –أ 

و الॼɼʛة في قʙ تʤهʛ نʳॽʱة العʨامل داخلॽة، ʷؗعʨر الǼ ʟʵʷالʨʳع، الʨʵف، عʙم الʛاحة أ
 ) 2000( الȑʛȞॼ ،  . وتॼʸح الʴاجة دافعةالʜʽʽʺʱ والاحʛʱام 

ʱقʰله خلال حʨاسه الʝʺʵ. هʨ الʺعʻى الǽ ȑʚعॽʢه الفʛد لʴافʜ معʧʽ اسعامل الإدراك :  –ب  
وȃالʱالي فإن مȐʨʱʶ الإدراك ʱʵǽلف مʧ فʛد إلى آخʛ تॼعا لʺʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات، لʚا فإن 

للʺʳʱʻات مʧ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة، مʲل الʨʳدة،  ȃʜائॽɿॽȞǼʧة إدراك واسʳʱاǼة الالʺʨʶقʧʽ یهʨʺʱن 
 ) 1998 , ( الʙʴاد . الʳʺالॽة، الʶعʛ، وصʨرة ذلʥ الʺʱʻج

ʲʺǽل الʱعلʦ تأثʛʽ الʛʰʵة على الʶلʨك اللاحȘ، وʧȞʺȄ للʛʰʵة أن تʨؔن عامل الʯعلʤ :  –ج  
ʲة، مʛاشॼجمʱʻة مȃʛʳا  ل تʻ ʨؗا ما، فإن سلʯʽش ʦعلʱما نʙʻة. فعʙȄʛاءة الإعلان في جʛل قʲم ،

, وهʚا ǽعʻي ان الʱعلʦ یʨجه الى الʶلʨك الʙʳیʙ  سʨف یʱغʛʽ عʧ الʶلʨك الʶابȘ للʴالة،
لى امȞانॽة زȄادة الʢلʖ على  مʱʻج معʧʽ عʛʰ دعʺه ʴǼافʜ قȑʨ . وأسʱعʺال مॼʰʶات الʺʨʶقʧʽ ا

 ) Kotler 2009(  الʴʱفʜʽ لʱعʜȄʜ اʳǽابॽات ذلʥ الʺʱʻج .
وهي تʲʺʱل العʨامل الॽʸʵʷة في الʱعلʦॽ، الʝʻʳ، الʙخل، والعʺʛ،  عامل الॻʶʳʵة :  –د  

العʨامل وأثʛها في  لأسॼاب، قʨȞǽ ʙن أهʺها، وضʨح ॽʀاس هʚه ʨȃʜن مʧ الʺʕثʛات في سلʨك ال
 ) ʨȃʜ  . )Bagozzi , Canli & Priester 2002ن سلʨك ال

ʙʵع ʗال: أح Ȏʗاء لʙʵارات الʙن قʦȁʚ 
مʛحلة  وȄعʻي قʛار الʛʷاء اخॽʱار بʙیل واحʙ مʧ بʧʽ الʙʰائل الʛʽʲؔة الʺعʛوضة. وȄعʙ قʛار الʛʷاء

 ، تʙʰأ قʰل قʛار الʛʷاء وتǼ ʛʺʱʶعʙه ، وʖʳȄ على رجل الȘȄʨʶʱ أن ǽأخʚ في مʧ عʙة مʛاحل .
إعॼʱاره العʺلॽة ॽʺʳǼع مʛاحلها وأن لا ǽقʛʸʱ على الإهʱʺام ʛʺǼحلة الʛʷاء فقȌ (العʨادلي 

2002(. 

 ) Kotler . 1991( : نʦʸذج عʸلॻة اتʳاذ قʙار الʙʵاء تʦؒʯن مʥ عʗة مʙاحل  
(  Kotler . 1991 ) 

 : الʙʸحلة الأولى : مʙحلة ما قʮل الʙʵاء
   . إدراك الʺȞʷلة - 1



. ت الʘʴॼ عʧ الʺعلʨما - 2
  ل .تقʦॽʽ الʙʰائ  - 3

 الʙʸحلة الʰانॻة : مʙحلة الʙʵاء
 .  اتʵاذ قʛار الʛʷاء الفعلي -

 الʙʸحلة الʰالʰة : مʙحلة ما Ǻعʗ الʙʵاء
 . سلʨك ما Ǽعʙ الʛʷاء  -
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 الفرل الثالث

 الجانب العسلي
 وصف متغيخات الجارسة واختبار فخضياتيا

 تسييج...
بالثقافة الجوائية وسمػؾ ة الستسثمة فرل عمى شبيعة الابعاد الخئيديدمط الزػء في ىحا ال

ولتحقيق ذلظ تست معالجة , التي اسيست في تكػيغ نسػذج الجراسة وبشاء فخضياتيا, الدبػف 
ج الباحث ػػػػػػػػاعتس ذومتغيخاتيا, إابتجاء" بالتحميل الاولي لمبيانات الستعمقة بأبعاد الجراسة  البيانات

والاوساط الحدابية والشدب  لاحتداب التكخارات SPSS-26)) مجية الاحرائية الجاىدةالبخ 
 السئػية والانحخافات السعيارية لكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة وكحلظ اختبار فخضيات الجراسة.

 وعليو فقج تػ تقديػ ىحا الفرل على الشحؽ الاتي:
 .: وصف مجتسع وعيشة الجراسةالسبحث الاول

  .: وصف وتذخيص متغيخات الجراسةانيالثالسبحث 
 .: تحليل علاقات الارتباط بيؼ الثقافة الجوائية وسلؽك الدبؽن السبحث الثالث
 .الثقافة الجوائية في سلؽك الدبؽن تحليل تأثيخ : السبحث الخابع

  .: اختبار تبايؼ تأثيخ الستغيخات السدتقلةالسبحث الخامذ
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 السبحث الاول
 وصف مجتسع وعيشة الجراسة

 اولًا: وصف مجتسع الجراسة 
مجتسع البحث عمى مجسػعة مغ الريجليات الخاصة والعامة في مجيشة السػصل  يذسل

صيجلية وزعت عمييع استسارة الاستبياف لغخض الحرػؿ عمى البيانات الخاصة  )70)وبػاقع 
 بالجراسة.

 ثانياً: وصف عيشة الجراسة
اً مبحػث( 70وبػاقع )امميغ في الريجليات الافخاد الع عجد مغالجراسة  شتسمت عيشةا

في ادارة  مسغ يستمكػف الرلبحيات والدمصاتعمييع  ستبانةالا ستسارةاتع تػزيع اذ  (اً فخد)
 : تي وصف لخرائز الافخاد السبحػثيغوؼيسا يأ، سدؤوليةالتقع عمييع  ومسغ ،الريجليات

بحدب  ( تػزيع الأفخاد السبحػثيغ7يػضح الججوؿ ): تؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب الجشذ .1
 الجشذ.

 (6الججول )
 تؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب الجشذ

 الٌسبت الوئىَت  العدد الزٌس

 %70 49 روش

 %30 12 أٔثٝ

 %100 70 اٌّدّٛع 

     N: 70 
                      استسارة الاستبانة.إعجاد الباحث بالاعتساد عمى : السرجر

 

 
 :السبحػثيغ بحدب الجشذوالذكل الاتي يػضح تػزيع الافخاد 
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 (3) الذكل
 تؽزيع الافخاد السبحؽثيؼ بحدب الجشذ

 (Excel 2010: مغ اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات بخنامج )السرجر
تع تبػيب أعسار عيشة الجراسة ضسغ أربع : تؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب الفئات العسخية .2

 (.8الججوؿ )، كسا مػضح في فئات عسخية
 (7الججول )

 تؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب الفئات العسخية
 الٌسبت الوئىَت  العدد الفئت العورَت

20-30 8 11.4% 

31-40 38 54.3% 

41-50 18 25.7% 

 %8.6 6 فأوثش -50

 %100 70 اٌّدّٛع 

N: 70                                                              
                     استسارة الاستبانة.إعجاد الباحث بالاعتساد عمى : السرجر

 

، في حيغ وىي اعمى ندبة %(54.3( بمغت )40-31) الثانيةالفئة العسخية  أف أتزح
(، وسجمت الفئة 50-41) الثالثة%( مغ أعسار السبحػثيغ كانت ضسغ الفئة العسخية 25.7) أف

ندبة   (فأكثخ-50) الخابعة، ؼيسا بمغت الفئة العسخية %(11.4) ندبة (30 -20)الاولى العسخية 
( 40-31تخكدت بيغ )و أعسار الأفخاد السبحػثيغ  ارتفاع ,حظ مغ الشدب أعلبهنلب%(، 8.6)

بعامل الخبخة الحي  ارتباشياإذ يسثل الجانب الايجابي في ىحه الشدب والخاصة بالأعسار  ،سشة
 .السبحػث السيجافيشعكذ بذكل واضح في 

  :والذكل الاتي يػضح الشدب السػزعة حدب العسخ
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 (4) الذكل
 الفئات العسخيةتؽزيع الافخاد السبحؽثيؼ بحدب 

 (Excel 2010: مغ اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات بخنامج )السرجر
 

لعيشة  في الريجليات تع تبػيب مجة الخجمة: تؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب مجة الخجمة .3
 (.9الججوؿ )كسا مػضح في مجسػعات،  اربعالجراسة ضسغ 

 (8الججول )
 الخجمة  سشؽاتتؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼذد ِذح اٌخذِخ 

1-5 13 18.6% 

6-10 25 35.7% 

11-15 23 32.8% 

 %12.9 9 فأوثش 16

 %100 70 اٌّدّٛع

 N: 70                                استسارة الاستبانة.إعجاد الباحث بالاعتساد عمى : السرجر
 

تتخاوح بيغ  الريجليات%( مغ الأفخاد السبحػثيغ لجييع خجمة في 35.7)ندبة  بأف أتزح
 %(،32.8) ندبة( 15-11، في حيغ شكل الأفخاد الحيغ لجييع خجمة تتخاوح بيغ )ة( سش6-10)

شكل الافخاد الحيغ ، وأخيخاً %(18.6)( ندبة 5-1تتخواح بيغ )وشكل الأفخاد الحيغ لجييع خجمة 
 وىي اقل ندبة. مغ إجسالي عيشة الجراسة %(12.9( ندبة )فأكثخ 16لجييع خجمة )

 :والذكل الاتي يػضح الشدب السػزعة بحدب سشػات الخجمة

11.40% 

54.30% 

25.70% 
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 (5الذكل)
 بحدب سشؽات الخجمة تؽزيع الافخاد السبحؽثيؼ

 (Excel 2010: مغ اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات بخنامج )السرجر
 

( ندبة أفخاد العيشة 10يػضح الججوؿ ): التحريل الجراسيتؽزيع الأفخاد السبحؽثيؼ بحدب  .4
 .(بكالػريػس، ماجدتيخ، دكتػراه  معيج، الحاصميغ عمى شيادة )

 (01الججول )
 السبحؽثيؼ بحدب السؤىل العلسيتؽزيع الأفخاد 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼذد اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %31.4 22 ِؼٙذ 

 %54.3 38 ثىبٌٛس٠ٛط 

 %14.3 10 ِبخغز١ش

 %0 0 دوزٛساٖ

 %100 70 اٌّدّٛع

  N: 70                    استسارة الاستبانة.إعجاد الباحث بالاعتساد عمى : السرجر
 الشدبة ىحه واحتمتالبكالػريػس السبحػثيغ ىع مغ حسمة شيادة %( مغ 54.4) تبيغ بأف

وشكل حسمة  ،( مغ السبحػثيغ%31.4) السعيج، في حيغ شكل حسمة شيادة الاولى السختبة
ج عتسالتي تمؤىلبتيع العمسية %( مغ السبحػثيغ، وتعكذ ىحه الشدبة 14.3) شيادة الساجدتيخ

والتي تداىع في تحديغ  السحكػرةالتخررات  اتذ العمسيةفي عسميا عمى السلبكات  الريجليات
في تػجو دائخة صحة نيشػى في  اً ، فزلًب عغ اف ىشاؾ ضعفمغ قبميا مدتػى الخجمات السقجمة 

 تػضيف حسمة الذيادات العميا داخل الريجليات.
 دب السػزعة بحدب السؤىل العمسي:والذكل الاتي يػضح الش
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 (6) الذكل
 السبحؽثيؼ بحدب السؤىل العلسيتؽزيع الافخاد 

 (Excel 2010السرجر: مغ اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات بخنامج )
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 الثانيالمبحث 
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

اجابات الافخاد الخاصة بالجراسة,  لؤبعادل اً وتذخير اً يعخض ىحا السبحث وصف
, وتحؿيقا" لحلظ  فقج استخجـ  الباحث  نيشػى الريجليات في محافطة  عمى مدتػى   السبحػثيغ
كالتػزيػعات التكخاريػة, والاوسػػاط الحػدابية والشدب السئػية   الاحرائي الػصفي,التحميل 

 SPSS-V26والانحػخافات السعيارية لكل  الستغيخات وبأستخجاـ البخنامج الاحرائي 
 الدوائية(اولاً: وصف وتشخيص ابعاد المتغير المستقل )الثقافة 

، الشدب السئػية، التػزيعات التكخارية, والاوساط الحدابيةالججوؿ الاتية عخض ت
مغ لؤبعاد الخاصة بالثقافة الجوائية، لدبة الاستجابة ومعامل الاختلبؼ الانحخافات السعيارية, ن

 بالثقافة الجوائية ؤشخات الخاصة الافخاد عمى عيشة الجراسة السبحػثة وعمى الس خلبؿ اجابة
( وقج بمغ ، الاعخاؼ التشطيسية، التػقعات التشطيسيةالسعتقجات التشطيسية، الؿيع التشطيسية)ػالستسثمة ب

(، وؼيسا 70( فقخة وذلظ باعتساد مؿياس ليكخت الخساسي وبمغ حجع العيشة )16مجسػع الفقخات )
 السيجاف السبحػث.ثيغ في يأتي وصفٌ  لكل بُعج مغ ابعاد الستغيخات كسا يجركو السبحػ 

 

( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 11الججول )
 ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ لبعج السعتقجات التشعيسية

غيخ
لست

د ا
رم

 

 بجائل الاستجابة

بي
دا

الح
سط 

الؽ
ي   ر

عيا
الس

ف 
حخا

الان
 

ابة
ستج

 الا
دبة

ن
 

مل
معا

 
لاف

لاخت
ا

 

 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة
 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

  السعتقجات التشعيسية (0)
X1 12 17.1 27 38.6 08 1670 9 12.9 3 4.3 27403 07148 6172 217025 

X2 11 15.7 38 54.3 05 1178 3 4.3 2 2.9 27646 17764 6470 127178 

X3 12 17.1 31 44.3 04 1073 8 11.4 4 5.7 27446 07174 6070 217412 

X4 14 20 27 38.6 04 1073 13 18.6 1 1.4 27460 07146 6073 187488 

ا
 لسعجل

0674 3278 
1271 

0077 275 

27488 17813 6078 147562 
5073 0473 

 (SPSS).  بخنامجعمى  بالاعتساد: مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
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 السعتقجات التشعيسية  .1
بيغ آراء السبحػثيغ بذاف عػامل ىحا  ( وجػد إتفاؽ11يتزح مغ معصيات الججوؿ)

( )اتفق بذجة، %61.4) ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغإ(، X1-X4) الستغيخ
الخساسي  فخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكختف اراء الأأي أ أتفق(

 (,3( الحي ىػ اعمى مغ الػسط الفخضي لمسؿياس البالغ )3.599وعدز ذلظ الػسط الحدابي )
( )لا 15.4%) في حيغ بمغت درجة عجـ الاندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا البعج

وعدز ذلظ ؾيسة  ,(23.2%أتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج لمسبحػثيغ )
، (%28.313ومعامل اختلبؼ بشدبة ) (1.019( وبانحخاؼ معياري )3.599الػسط الحدابي)

 (.71.9%كسا بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة السؿياس)
 والحي يشز عمى (2X) ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 

%( 70) اتفاؽبشدبة ( السػضفيغ داخل الريجلية غتجعع صيجليتشا روح التعاوف الجساعي بي)
 الستغيخ افوك(،%75.1( وبشدبة استجابة)0.875(، وانحخاؼ معياري)3.757ووسط حدابي )
يقجـ العامميغ في الريجلية افكار ججيجة تديع في  ) ( الحي يشز عمىX3) الاقل اسياماً ىػ

 (، وانحخاؼ معياري 3,557%( ووسط حدابي )61.4) بشدبة إتفاؽ(، خجمة الدبائغ بذكل 
, وحرمت بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ محرػرة بيغ (%71.1) ( وبشدبة استجابة1.085)

 ىاتيغ الشدبتيغ.
 

( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 12الججول )
 لبعج الكيػ التشعيسية ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ
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 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

  الكيػ التشعيسية (1)
X5 17 24.3 31 44.3 04 1073 6 8.6 1 1.4 27703 17841 6572 137851 

X6 12 17.1 33 47.1 05 1178 7 10 2 2.9 27546 17865 6270 157577 

X7 8 11.4 20 28.6 04 1073 22 31.4 5 7.1 27146 07054 5070 277018 

X8 8 11.4 22 31.4 08 1670 15 21.4 6 8.6 27046 07041 5270 257315 

ا
 لسعجل

0570 2678 
1271 

0677 4 

27310 17780 5773 157134 
43 1177 
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  (SPSS).  بخنامج بالاعتساد عمى: مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
 الكيػ التشعيسية .2

بذاف عػامل ىحا  السبحػثيغبيغ آراء  اتفاؽوجػد  (12) تبيغ مغ معصيات الججوؿ
( )اتفق بذجة، %54) ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغإ(، X5-X8)خ الستغي
فخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكخت الخساسي اي أف اراء الأ أتفق(

 (,3لغ )( الحي ىػ اعمى مغ الػسط الفخضي لمسؿياس البا3.421وعدز ذلظ الػسط الحدابي )
( )لا 22.8%في حيغ بمغت درجة عجـ الاندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا البعج)

وعدز ذلظ ؾيسة  ,(23.2%لمسبحػثيغ ) ةأتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج
، (30.985%ومعامل اختلبؼ بشدبة ) (1.060( وبانحخاؼ معياري )3.421) الػسط الحدابي

 (.%68.4) بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة السؿياسكسا 
 والحي يشز عمى (5X) ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 

%( ووسط حدابي 68.6) اتفاؽبشدبة ( اىتساـ في تصػيخ ميارات السػضفيغ ميشياً وادارياً  وجػد)
الاقل اسياماً  الستغيخ افوك (،%76.3) ( وبشدبة استجابة0.952) (، وانحخاؼ معياري 3.814)

%( 40) بشدبة إتفاؽ(، الادارة والسػضفيغتػجج ثقة متبادلة بيغ ) ( الحي يشز عمىX7) ىػ
, وحرمت (%61.1) ( وبشدبة استجابة1.165(، وانحخاؼ معياري)3.057ووسط حدابي )

 بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ محرػرة بيغ ىاتيغ الشدبتيغ.
 

( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 13الججول )
 ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ لبعج الاعخاف التشعيسية
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 لا أتفق بذجة أتفق لا محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

  الاعخاف التشعيسية (2)
X9 11 15.7 30 42.9 02 0775 14 20 2 2.9 27374 07162 5876 217678 

X10 13 18.6 18 25.7 13 2372 13 18.6 2 2.9 27274 07171 5676 207814 

X11 13 18.6 20 28.6 04 1073 14 20 8 11.4 27117 07176 5375 287758 

X12 12 17.1 30 42.9 04 1073 13 18.6 0 0 27474 17874 6076 167364 

 السعجل
0674 24 

1278 

0872 372 
27308 17811 5773 157855 

4174 1275 
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  (SPSS). بخنامج بالاعتساد عمى: مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
 الاعخاف التشعيسية .3

إتفاؽ بيغ آراء السبحػثيغ بذاف عػامل ىحا وجػد  (13) الججوؿ يلبحظ مغ معصيات
( )اتفق بذجة، %52.5ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغ)إ(، X9-X12)الستغيخ
الخساسي  اي اف اراء الافخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكخت أتفق(

 (,3( الحي ىػ اعمى مغ الػسط الفخضي لمسؿياس البالغ )3.419وعدز ذلظ الػسط الحدابي )
( )لا 23.6%في حيغ بمغت درجة عجـ الاندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا البعج)

وعدز ذلظ  ,(،23.9%لمسبحػثيغ ) ةأتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج
ومعامل اختلبؼ بشدبة  (1.106( وبانحخاؼ معياري )3.419) الػسط الحدابي ؾيسة

 (.%68.4، كسا بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة السؿياس)(32.348%)
 والحي يشز عمى (X12) ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 

%( ووسط حدابي 60) اتفاؽبشدبة ( الادارة مع السػضفيغ عشج اتخاذ أي قخار أجتساع)
الاقل اسياماً  الستغيخ افوك (،%71.7) ( وبشدبة استجابة0.985) (، وانحخاؼ معياري 3.585)

 تقػـ صيجليتشا بسعاؾبة السخالفيغ لقػانيشيا ولػائحيا التشطيسية اف ) ( الحي يشز عمىX11) ىػ
( وبشدبة 1.287) (، وانحخاؼ معياري 3,228%( ووسط حدابي )47.2) بشدبة إتفاؽ(، 

 , وحرمت بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ محرػرة بيغ ىاتيغ الشدبتيغ.(64.6%) استجابة
 

( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 14الججول )
 ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ لبعج التؽقعات التشعيسية

غيخ
لست

د ا
رم

 
 بجائل الاستجابة

بي
دا

الح
سط 

الؽ
ي   ر

عيا
الس

ف 
حخا

الان
 

ابة
ستج

 الا
دبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

  التؽقعات التشعيسية (3)
X13 12 17.1 31 44.3 06 1372 9 12.9 1 1.4 27517 17854 6175 157487 

X14 9 12.9 23 32.9 07 1476 15 21.4 5 7.1 27117 07033 5375 247328 

X15 11 15.7 29 41.4 04 1073 12 17.1 3 4.3 27360 07175 5873 207176 

X16 6 8.6 26 37.1 10 21 13 18.6 4 5.7 27131 07130 5377 217018 

 السعجل
0275 2778 

1473 

0674 375 
27281 17818 5677 157687 

4174 1170 
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 (SPSS).  بخنامج بالاعتساد عمى: مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
 التؽقعات التشعيسية .4
بيغ آراء السبحػثيغ بذاف عػامل ىحا  وجػد إتفاؽ (14) الججوؿ تبيغ مغ معصيات  

( )اتفق %52.5) ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغإ(، X13-X16) الستغيخ
اي اف اراء الافخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكخت  بذجة، أتفق(

ػسط الفخضي لمسؿياس ( الحي ىػ اعمى مغ ال3.392الخساسي وعدز ذلظ الػسط الحدابي )
 في حيغ بمغت درجة عجـ الاندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا البعج (,3البالغ )

 ,(%25.4لمسبحػثيغ ) ة( )لا أتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج22.1%)
اختلبؼ بشدبة  ومعامل (1.059( وبانحخاؼ معياري )3.392) وعدز ذلظ ؾيسة الػسط الحدابي

 (.67.8%) ، كسا بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة السؿياس(%31.220)
 والحي يشز عمى (X13) ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 

%( 61.4) اتفاؽبشدبة ( صيجليتشا بسخدونيا السعخفي لسػاجية الزغػشات الخارجية اىتساـ)
 افوك (،%72.6) ( وبشدبة استجابة0.965) وانحخاؼ معياري (، 3.628ووسط حدابي )

يعسل السػضفػف عمى بحؿ الجيػد اللبزمة  ) ( الحي يشز عمىX14) الاقل اسياماً ىػ الستغيخ
(، وانحخاؼ 3.228%( ووسط حدابي )45.8) اتفاؽبشدبة (، لتحقيق الاىجاؼ الستػقعة 

بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ محرػرة , وحرمت (64.6%) ( وبشدبة استجابة1.144) معياري 
 بيغ ىاتيغ الشدبتيغ.

 

 ثانياً: وصف وتشخيص ابعاد المتغير التابع )سلوك الزبون(

, الشدب السئػية ,التػزيعات التكخارية, والاوساط الحدابيةوؿ الاتية االججعخض ت
مغ للؤبعاد الخاصة بدمػؾ الدبػف  ندبة الاستجابة ومعامل الاختلبؼالانحخافات السعيارية, 

الستسثمة  بدمػؾ الدبػف ؤشخات الخاصة خلبؿ اجابة  الافخاد عمى عيشة الجراسة السبحػثة وعمى الس
( فقخة وذلظ باعتساد 11( وقج بمغ مجسػع الفقخات )التػصيات، مداعجة الدبائغ، التغحية العكدية)ػب

لكل بُعج مغ ابعاد الستغيخات  وؼيسا يأتي وصفٌ (، 70مؿياس ليكخت الخساسي وبمغ حجع العيشة )
 مجسػعة مغ الريجليات في محافطة نيشػى.كسا يجركو السبحػثيغ في 

 

( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 15الججول )
 ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ لبعج التؽصيات 
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 التؽصيات  (1)

X17 8 11.4 26 37.1 11 1775 14 20 2 2.9 27231 07108 5577 217381 

X18 10 14.3 30 42.9 11 1775 6 8.6 4 5.7 27403 07120 6172 187228 

X19 10 14.3 32 45.7 04 1073 8 11.4 5 7.1 27374 07188 5876 207424 

 الوعدل

0272 3078 

1571 

0272 472 

27336 17880 5778 177638 

4471 0775 

 (SPSS).  بخنامج بالاعتساد عمى: مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
 

 التؽصيات  .1
( وجػد إتفاؽ بيغ آراء السبحػثيغ بذاف عػامل ىحا 15) يتزح مغ معصيات الججوؿ

( )اتفق %55.2) ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغإ(، X17-X19)الستغيخ
اي اف اراء الافخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكخت  بذجة، أتفق(

( الحي ىػ اعمى مغ الػسط الفخضي لمسؿياس 3.447الخساسي وعدز ذلظ الػسط الحدابي )
ندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا في حيغ بمغت درجة عجـ الا (,3البالغ )

لمسبحػثيغ  ة( )لا أتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج18.6%البعج)
ومعامل  (1.049( وبانحخاؼ معياري )3.447وعدز ذلظ ؾيسة الػسط الحدابي) ,(%26.2)

 (.%68.9) السؿياس، كسا بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة (30.432%اختلبؼ بشدبة )
  والحي يشز عمى (X18)ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 

%( 57.2) اتفاؽبشدبة ( اوصي الدبػف بالالتداـ بالتعميسات الخاصة عغ كيؽية استخجاـ السشتج )
 افوك (،%70.3) ( وبشدبة استجابة(1.031 (، وانحخاؼ معياري 3.(514ووسط حدابي 

تداعج الشرائح التخويجية السجانية عمى  ) ( الحي يشز عمىX19) الاقل اسياماً ىػ الستغيخ
(، وانحخاؼ 3.485%( ووسط حدابي )60) اتفاؽبشدبة (، اتخاذ قخار الذخاء مغ صيجليتشا 

, وحرمت بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ محرػرة (69.7%) ( وبشدبة استجابة1.099) معياري 
 بيغ ىاتيغ الشدبتيغ.
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( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 16الججول )
 ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ لبعج مداعجة الدبائؼ

غيخ
لست

د ا
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 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

  مداعجة الدبائؼ (1)
X20 15 21.4 38 54.3 6 01 8 11.4 2 2.9 27711 07110 65 157231 

X21 15 21.4 29 41.4 02 0775 11 15.7 2 2.9 27517 07168 6175 187631 

X22 8 11.4 28 40 11 1775 9 12.9 5 7.1 27246 07166 5670 217171 

X23 11 15.7 28 40 03 11 12 17.1 5 7.1 27311 07048 57 237177 

 السعجل
0674 3278 

0872 

0372 4 
27435 17748 6178 137113 

5073 0872 

 (SPSS).  بخنامجبالاعتساد عمى : مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
 مداعجة الدبائؼ .2

بذاف عػامل ىحا  بيغ آراء السبحػثيغ اتفاؽوجػد  (16) تبيغ مغ معصيات الججوؿ
( )اتفق %61.4) ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغإ(، X20-X23الستغيخ)

 فخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكختاي أف اراء الأ بذجة، أتفق(
( الحي ىػ اعمى مغ الػسط الفخضي لمسؿياس 3.546الخساسي وعدز ذلظ الػسط الحدابي )

 في حيغ بمغت درجة عجـ الاندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا البعج (,3البالغ )
 ,(%19.3لمسبحػثيغ ) ة( )لا أتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج%19.3)

ومعامل اختلبؼ بشدبة  (1.079( وبانحخاؼ معياري )3.546) الػسط الحدابي وعدز ذلظ ؾيسة
 (.%70.9) ، كسا بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة السؿياس(30.428%)

 والحي يشز عمى (20X)ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 
بشدبة ( الريجلية بذكل افزل مغ قبلعمى الخجمات السقجمة اوضح لمدبائغ كيؽية الحرػؿ )

 وبشدبة استجابة (1.001) (، وانحخاؼ معياري 3.800%( ووسط حدابي )75.7) اتفاؽ
اوضح لمدبائغ مجى دقتي  ) ( الحي يشز عمى32X) الاقل اسياماً ىػ الستغيخ افوك (،76%)

(، 3,400) %( ووسط حدابي55.7) اتفاؽبشدبة (، في تقجيع الشرائح الخاصة بالعلبجوخبختي 
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, وحرمت بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ محرػرة (%68) ( وبشدبة استجابة( 1,159 وانحخاؼ 
 بيغ ىاتيغ الشدبتيغ.

 

( التؽزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخفات السعيارية وندبة الاستجابة 17الججول )
 لبعج التغحية العكدية ومعامل الاختلاف لسدتؽى ادارك السبحؽثيؼ

غيخ
لست

د ا
رم

 

 بجائل الاستجابة
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الح
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 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

  التغحية العكدية(2)
X24 8 11.4 35 50 03 11 9 12.9 4 5.7 27374 07134 5876 187874 

X25 12 17.1 28 40 04 1073 12 17.1 3 4.3 27374 07188 5876 207424 

X26 15 21.4 35 50 01 0372 7 10 3 4.3 27631 07134 6377 167815 

X27 29 41.4 23 32.9 01 0670 4 5.7 2 2.9 37131 07130 7177 147643 

 السعجل
1177 3271 

0771 

0074 372 
27577 17710 6277 117150 

55 0477 

 (SPSS).  بخنامج بالاعتساد عمى: مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونية( السرجر
 التغحية العكدية .3

السبحػثيغ بذاف عػامل بيغ آراء  اتفاؽوجػد  (17) الججوؿ يلبحظ الباحث مغ معصيات
( )اتفق %66) ذ بمغ معجؿ الاندجاـ لإجابات الافخاد السبحػثيغإ(، X24-X27)ىحا الستغيخ
 اي اف اراء الافخاد السبحػثيغ تتجو نحػ الايجاب بالاعتساد عمى مؿياس ليكخت بذجة، أتفق(

( الحي ىػ اعمى مغ الػسط الفخضي لمسؿياس 3.688الخساسي وعدز ذلظ الػسط الحدابي )
في حيغ بمغت درجة عجـ الاندجاـ لإجابات السبحػثيغ عمى متغيخات ىحا  (,3البالغ )

لمسبحػثيغ  ة( )لا أتفق، لا أتفق بذجة(، كسا بمغت ندبة الإجابات السحايج15.8%البعج)
ومعامل  (1.057( وبانحخاؼ معياري )3.688) الػسط الحدابيوعدز ذلظ ؾيسة  ,(18.2%)

 (.73.8%) ، كسا بمغت ندبة الاستجابة إلى مداحة السؿياس(28.660%اختلبؼ بشدبة )
 والحي يشز عمى (27X) ىػغشاء ىحا البُعج إومغ أبخز الستغيخات التي أسيست في 

%( ووسط 74.3) اتفاؽبشدبة ( رضاىع وولائيعاحخص عمى تقجيع أفزل خجمة لمدبائغ لكدب )
 الستغيخ افوك (،%80.8) ( وبشدبة استجابة1.041) (، وانحخاؼ معياري 4.042حدابي )

احخص عمى تقجيع السلبحطات السباشخة الى اف ) ( الحي يشز عمى25X) الاقل اسياماً ىػ
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(، 3.485%( ووسط حدابي )57.1) اتفاؽبشدبة (، مقجمي الخجمة بػية لتحديغ الخجمة
, وحرمت بؿية الفقخات عمى ندب اتفاؽ (%69.7) ( وبشدبة استجابة1.099) وانحخاؼ معياري 

 محرػرة بيغ ىاتيغ الشدبتيغ.
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 السبحث الثالث
 تحليل علاقات الارتباط بيؼ الثقافة الجوائية وسلؽك الدبؽن 

عمى عجـ وجػد  بالريجليات في محافطة نيشػى باط الستعمقة فكخة فخضيات الارت ارتكدت
، السعتقجات التشطيسية)الستسثمة بأبعادىا  الثقافة الجوائيةذات دلالة إحرائية بيغ  ارتباطعلبقة 

 الستسثل بأبعاده وسمػؾ الدبػف  (، التػقعات التشطيسيةيع التشطيسية، الاعخاؼ التشطيسيةالؿ
, وبيجؼ التػصل الى حكع دقيق بذأف رفس أو (التغحية العكدية ،مداعجة الدبائغ ،التػصيات)

قبػؿ الفخضية وما أشتق مشيا مغ فخضيات فخعية تدعى ىحه الفقخة لتػضيح ؾيسة الارتباشات 
 تتعمق إذ ،وبحدب ما ورد في مشيجية الجراسة ,الستغيخات، وبياف مجى معشػياتيا الشاشئة بيغ ىحه

 :الآتي الشحػ لمجراسة عمى والفخعية الخئيدة الستغيخات بيغ الارتباط بعلبقات الفخضيات ىحه
 اختبار الفخضية الخئيدية الأولى والفخضيات الفخعية السشبثقة مشيا

 علبقة ارتباط ذات دلالة احرائية  تػجج لا) عمى أنياالفخضية الخئيدة الأولى  تشز
 ( السيجاف السبحػثالثقافة الجوائية و سمػؾ الدبػف في بيغ معشػية 

  الثقافة الجوائية و سمػؾ  بيغ مدتػى السيجاف السبحػث عخض نتائج  الارتباط الكمي عمى
 ة الأولى.لمفخضية الخئيد وفقاً  الدبػف 

 (18الججول )
 بالسيجان السبحؽثعاملات الارتباط الكلي الخاص م

 الستغيخ السدتقل             
 الستغيخ السعتسج

  الثقافة الجوائية

 *0.890 سلؽك الدبؽن 
 70 حجػ العيشة

 P ≤ 0.05       (   SPSS: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى الشتائج الػاردة في بخنامج )السرجر
 

مغ خلبؿ تحميل علبقات الارتباط عمى السدتػى ( يتبيغ لشا اف 18مغ خلبؿ الججوؿ )
كمسا   اي انو *(0.890ارتباط وبشدبة )بػجػد علبقة الثقافة الجوائية و سمػؾ الدبػف الكمي بيغ 

بػجػد ارتباط وىحا يجؿ  جوائية في السيجاف السبحػث زادت فاعمية سمػؾ الدبػف زاد الاخح بالثقافة ال
ة وقبػؿ الفخضية , وبيحا سيتع رفس الفخضية الخئيدسمػؾ الدبػف الثقافة الجوائية و  معشػي بيغ

الثقافة عشػية ذات دلالة احرائية معشػية بيغ علبقة ارتباط م وجػدالتي تشز عمى ) البجيمة
 .في السيجاف السبحػث( الجوائية و سمػؾ الدبػف 

  الثقافة بيغ كل بعج مغ أبعاد  السيجاف السبحػثعخض نتائج الارتباط الجدئي عمى مدتػى
 .الفخعية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الأولى اتلمفخضي وفقاً  مجتسعةالجوائية و سمػؾ الدبػف 
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 (19) الججول
 السيجان السبحؽثفي الخاص  معاملات الارتباط

الستغيخ                         
 السعتسج

  الستغيخ السدتقل        

 سلؽك الدبؽن 

ئية
جوا

ة ال
قاف

الث
 

 *0.562 السعتقجات التشعيسية
 *0.669 الكيػ التشعيسية

 *0.439 الاعخاف التشعيسية
 *0.443 التؽقعات التشعيسية

 70 حجػ العيشة 
*=significant                P ≤ 0.05 

 (SPSS) بخنامج بالاعتساد عمى الباحث  اد: مغ اعجالسرجر
 :( ما يمي19معصيات الججوؿ) نلبحظ مغ

 سلؽك الدبؽن علاقة بيؼ السعتقجات التشعيسية و ال .1
( الى وجػد علبقة ارتباط  معشػية بيغ السعتقجات التشطيسية بػصفو 19) يذيخ الججوؿإذ 

*( عشج 0.562احج الابعاد الخاصة بالثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف, اذ بمغت ؾيسة الارتباط )
( وىحا يذيخ انو  كمسا زاد الاخح بالسعتقجات التشطيسية 70( وحجع العيشة )0.05مدتػى معشػية )

ادت فاعمية سمػؾ الدبػف , وعميو سيتع رفس الفخضية الفخعية الاولى في السيجاف السبحػث ز 
وجػد علبقة ارتباط السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الاولى وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى )

 وسمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث(.دلالة احرائية  معشػية بيغ السعتقجات التشطيسية  ذي
 شعيسية وسلؽك الدبؽن العلاقة بيؼ الكيػ الت .2

معشػية بيغ الؿيع  ( بػجػد علبقة ارتباط19) مغ البيانات الخاصة بالججوؿ يتبيغ
التشطيسية بػصفو احج الابعاد الخاصة بالثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف, اذ بمغت ؾيسة الارتباط 

( وىحا يذيخ انو  كمسا زاد الاخح 70( وحجع العيشة )0.05مدتػى معشػية ) *( عشج0.669)
, وعميو سيتع رفس الفخضية السبحػث زادت فاعمية سمػؾ الدبػف بالؿيع التشطيسية في السيجاف 

وجػد الفخعية الثانية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الاولى وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى )
سمػؾ الدبػف في السيجاف معشػية بيغ الؿيع التشطيسية و  ذي دلالة احرائية علبقة ارتباط

 (.السبحػث
 العلاقة بيؼ الأعخاف التشعيسية وسلؽك الدبؽن  .3

معشػية بيغ الاعخاؼ التشطيسية  ( الى وجػد علبقة ارتباط19) تبيغ مغ معصيات الججوؿ
*( 0.439اذ بمغت ؾيسة الارتباط ) بػصفو احج الابعاد الخاصة بالثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف,
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 بالأعخاؼ( وىحا يذيخ انو  كمسا زاد الاخح 70( وحجع العيشة )0.05عشج مدتػى معشػية )
, وعميو سيتع رفس الفخضية الفخعية السبحػث زادت فاعمية سمػؾ الدبػف التشطيسية في السيجاف 

علبقة  وجػدبجيمة التي تشز عمى )الثالثة السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الاولى وقبػؿ الفخضية ال
  معشػية بيغ الاعخاؼ التشطيسية وسمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث(.  ذي دلالة احرائيةارتباط 

 العلاقة بيؼ التؽقعات التشعيسية وسلؽك الدبؽن  .4
( الى وجػد علبقة ارتباط  معشػية بيغ التػقعات التشطيسية بػصفو 19) يذيخ الججوؿ

*( عشج 0.443احج الابعاد الخاصة بالثقافة الجوائية وسمػؾ الدبػف, اذ بمغت ؾيسة الارتباط )
كمسا زاد الاخح بالتػقعات التشطيسية ( وىحا يذيخ انو 70وحجع العيشة ) (0.05مدتػى معشػية )

, وعميو سيتع رفس الفخضية الفخعية الخابعة فاعمية سمػؾ الدبػف  السبحػث زادتفي السيجاف 
علبقة ارتباط  وجػدالسشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الاولى وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى )

  (. وسمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػثدلالة احرائية  معشػية بيغ التػقعات التشطيسية  ذي
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  الخابع السبحث
 الثقافة الجوائية في سلؽك الدبؽن تحليل تأثيخ 

ىحا السبحث إلى اختبار الفخضية الخئيدة الثانية والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا  ييجؼ
 .السيجاف السبحػثعمى مدتػى 

عمى عجـ وجػد  بالسيجاف السبحػثالستعمقة  تأثيخ )الانحجار(فكخة فخضيات ال تكدتخ  إذ  
، الؿيع السعتقجات التشطيسية)الستسثمة بأبعادىا  الثقافة الجوائيةدلالة إحرائية بيغ  ذي تأثيخ

 الستسثل بأبعاده في سمػؾ الدبػف ( ، التػقعات التشطيسية، الاعخاؼ التشطيسيةالتشطيسية
بذأف رفس أو وبيجؼ التػصل الى حكع دقيق  (مداعجة الدبائغ ، التغحية العكدية ،التػصيات)

 تأثيخاتقبػؿ الفخضية وما أشتق مشيا مغ فخضيات فخعية تدعى ىحه الفقخة لتػضيح ؾيسة ال
 تتعمق إذ ،وبحدب ما ورد في مشيجية الجراسة ,الستغيخات، وبياف مجى معشػياتيا الشاشئة بيغ ىحه

 :الآتي شحػال لمجراسة عمى والفخعية الخئيدة الستغيخات بيغ تأثيخال بعلبقات الفخضيات ىحه
 اختبار  علاقات التأثيخ بيؼ متغيخات الجراسة 

 والفخضيات الفخعية السشبثقة مشياة الثانية الفخضية الخئيداختبار 
 لمثقافة معشػية  دلالة احرائية ذاػجج تأثيخ ي لاة الثانية عمى أنيا )تشز الفخضية الخئيد

 (الجوائية في سمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث
  وفقالمثقافة الجوائية في سمػؾ الدبػف السيجاف السبحػث مدتػى  فيعخض نتائج  التأثيخ الكمي  أ(

 ة الثانية. لمفخضية الخئيد
 ( 20الججول )

 السيجان السبحؽث في معاملات التأثيخ الكلي الخاص  
الستغيخ 
 السدتقل

 الستغيخ
 السعتسج

 

 F الثقافة الجوائية

Bo B1 R2 الججولية السحدؽبة 

 0.769 0.802 سلؽك الدبؽن 
(8.068) 

0.792 38.173 389.2 

   df (1,68)                 N =  70       P ≤ 0.05السحدػبة tيذيخ إلى ؾيسة )    ( 
          *=significant                       (n.s.) = not significant  

 .(SPSS) بخنامج بالاعتساد عمى الحاسبة الالكتخونية()في ضػء نتائج  : مغ إعجاد الباحثالسرجر
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لمثقافة  معشػي  تأثيخ وجػد الانحجار تحميل بشتائج والخاص( 20) الججوؿ مغ يتبيغ
 مغ أعمى وىي( 38.173)السحدػبة  (F) ؾيسة  بمغت إذ مجتسعة  الجوائية في سمػؾ الدبػف 

 وبمغ ،(0.05( ومدتػى معشػية )1,68)حخية  درجتي عشج( 3.982)البالغة  الججولية ؾيستيا
لدمػؾ الدبػف  السفدخة الاختلبفات مغ%( 79)أف  يعشي وىحا R (0.792))²) التحجيج معامل
 الديصخة يسكغ لا عذػائية متغيخات إلى %(21الباقي بشدبة ) ويعػد، الثقافة الجوائية إلى تعػد
 واختبار (B)معاملبت  متابعة خلبؿ ومغ. ساساً أ الانحجار أنسػذج في اخمةد غيخ أنيا أو عمييا
(T) ؾيسة  أف تبيغ ليا (T) الججولية ؾيستيا مغ وأكبخ معشػية ؾيسة وىي( 8.068)السحدػبة 

وبحلظ  تذيخ الشتائج  (,1,68)حخية  ودرجتي( 0.05)معشػية  مدتػى  عشج( 1.667) والبالغة
, لحلظ سيتع رفس الفخضية السبحػثالسيجاف الى عجـ تحقق الفخضية الخئيدة الثانية عمى مدتػى 

دلالة احرائية  وجػد تأثيخ معشػي ذيالتي تشز عمى ) وقبػؿ الفخضية البجيمة. ة الثانيةالخئيد
 معشػية لمثقافة الجوائية في سمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث(.

 ة الثانيةخعية السشبثقة عغ الفخضية الخئيدالف اتاختبار الفخضي ب(
 دلالة احرائية معشػية بيغ كل بعج مغ ذا ػجج تأثيخ ي)لا  الفخعية عمى انيا اتتشز الفخضي

 (الجوائية في سمػؾ الدبػف مجتسعة الثقافةابعاد 
ابعاد الثقافة الجوائية في سمػؾ الدبػف بيجؼ تػضيح علبقات الأثخ بيغ كل بُعج مغ و 
الفخعية السشبثقة مغ الفخضية  اتالفخضيوفي ضػء  ،السيجاف السبحػثمدتػى  في مجتسعة

، الؿيع السعتقجات التشطيسية)الثقافة الجوائية  ابعادمغ بُعج  الخئيدة الثانية، فقج تع تحميل الأثخ لكل
 مجتسعة وبرػرة مشفخدةسمػؾ الدبػف  في( ، التػقعات التشطيسيةية، الاعخاؼ التشطيسيةالتشطيس

 (.21)الججوؿمػضح في  وكسا
 (21) الججول

 السيجان السبحؽثمعاملات التأثيخ الجدئي الخاص في 

    (SPSS). بخنامج  بالاعتساد عمى( : مغ إعجاد الباحث )في ضػء نتائج الحاسبة الالكتخونيةالسرجر
 df(4,65)     P≤ 0.05     N = 70السحدػبة   t)  ( يذيخ إلى ؾيسة 

 *=significant                       (n.s.) = not significant 
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 بمغت إذ في سمػؾ الدبػف  لمثقافة الجوائية معشػي  تأثيخ وجػد إلى( 21)الججوؿ  يذيخ
 درجتي عشج(2.513) البالغة  الججولية ؾيستيا مغ أعمى وىي( 46.595)السحدػبة  (F) ؾيسة

وىحا  لياR   (0.861))²) التحجيج معامل وبمغ(، 0.05ومدتػى معشػية ) (4,65)حخية 
، ويعػد ابعاد الثقافة الجوائية تفدخىا   في سمػؾ الدبػف %( مغ الاختلبفات السفدخة 86يعشي)
داخمة في  إلى متغيخات عذػائية لا يُسكغ الديصخة عمييا، أو انيا غيخ %(14) بشدبة الباقي

الجوائية في سمػؾ الدبػف  الثقافة, وؼيسا يأتي تػضيح لتأثيخ ابعاد أنسػذج الانحجار أصلبً 
 .مجتسعة

 تأثيخ السعتقجات التشعيسية في سلؽك الدبؽن  .1
لبعج السعتقجات ف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً أليا وجج  (T) واختبار (B) مغ متابعة معاملبت

 السحدػبة (T) ( وكانت ؾيسة0.750) B1)إذ بمغت ؾيسة ) مجتسعة سمػؾ الدبػف في  التشطيسية
 ( عشج درجتي حخية1.667) ؾيسة معشػية وأكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغةوىي  (3.314)
لحا سيتع رفس الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الثانية وقبػؿ ( 4,65)

لمسعتقجات التشطيسية في دلالة احرائية معشػية ذي تأثيخ  وجػدالفخضية البجيمة التي تشز عمى )
 السيجاف السبحػث(.سمػؾ الدبػف في 

 تأثيخ الكيػ التشعيسية في سلؽك الدبؽن  .2
لبعج الؿيع ف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً أليا وجج  (T) واختبار (B) مغ متابعة معاملبت

 السحدػبة (T) وكانت ؾيسة B2 (0.467))) إذ بمغت ؾيسة مجتسعة سمػؾ الدبػف في  التشطيسية
 ( عشج درجتي حخية1.667) الججولية البالغة( وىي ؾيسة معشػية وأكبخ مغ ؾيستيا 2.906)
لحا سيتع رفس الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الثانية وقبػؿ ( 4,65)

لمؿيع التشطيسية في دلالة احرائية معشػية ذي تأثيخ  وجػدالفخضية البجيمة التي تشز عمى )
 سمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث(.

 التشعيسية في سلؽك الدبؽن  تأثيخ الاعخاف .3
لبعج الاعخاؼ ف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً أليا وجج  (T) واختبار (B) مغ متابعة معاملبت

 السحدػبة (T) ( وكانت ؾيسة0.453) B3)إذ بمغت ؾيسة ) مجتسعة سمػؾ الدبػف في  التشطيسية
 درجتي حخية( عشج 1.667) ( وىي ؾيسة معشػية وأكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة4.269)
لحا سيتع رفس الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الثانية وقبػؿ ( 4,65)

للؤعخاؼ  التشطيسية في دلالة احرائية معشػية ذي تأثيخ  وجػدالفخضية البجيمة التي تشز عمى )
 سمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث(.
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 الدبؽن تأثيخ التؽقعات التشعيسية في سلؽك  .4
لبعج التػقعات ليا وجج اف ىشاؾ تأثيخاً معشػياً  (T) واختبار (B) مغ متابعة معاملبت

 السحدػبة (T) ( وكانت ؾيسة0.308) B4)إذ بمغت ؾيسة ) مجتسعة سمػؾ الدبػف في  التشطيسية
 ( عشج درجتي حخية1.667) ( وىي ؾيسة معشػية وأكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة3.257)
لحا سيتع رفس الفخضية الفخعية الخابعة السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الثانية وقبػؿ ( 4,65)

لمتػقعات التشطيسية في دلالة احرائية معشػية  ذيتأثيخ   وجػدالفخضية البجيمة التي تشز عمى )
 سمػؾ الدبػف في السيجاف السبحػث(.
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 السبحث الخامذ
 تبايؼ تأثيخ الستغيخات السدتقلة  اختبار

 اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة
 )لا أنو تع اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة الستعمقة بيحا الخرػص والتي تشز عمى

( السيجاف السبحػثفي  سمػؾ الدبػف مغ حيث الاىسية والتأثيخ في  الثقافة الجوائيةبايغ ابعاد تت
( ضيخت Stepwiseواستعساؿ  تحميل الانحجار الستجرج ) SPSS-V26بخنامج  وباستعساؿ

( والحي يجؿ عمى وجػد تبايغ في التأثيخ مغ 22تحميل الانحجار السبيشة في الججوؿ ) نتائج
، التػقعات يع التشطيسية، الاعخاؼ التشطيسية، الؿالسعتقجات التشطيسية)الستغيخات السدتقمة 

 الاتي:وعمى الشحػ  سمػؾ الدبػف في  (التشطيسية
خض ولغ بالسيجاف السبحػثالستجرج الخاص  ( نتائج تحميل الانحجار22) يُذيخ الججوؿ

 ة الثالثة تع اجخاء ىحا الاختبار.التحقق مغ صحة الفخضية الخئيد
  (22الججول )

لبُبى تببَي ابعبد الخقبفت الدوائُت هي حُج الأهوُت   Stepwise ًتبئذ تحلُل الاًحدار الوتدرد

 علً هستىي الوُداى الوبحىث سلىك الزبىىوالتأحُر فٍ 

 R²معامل التحجيج  الجاخلة في الأنسؽ ج الستغيخات السخحلة
 0.42 السعتقجات التشطيسية الأولى
 0.59 السعتقجات التشطيسية ، الؿيع التشطيسية الثانية
 0.66 السعتقجات التشطيسية ، الؿيع التشطيسية، الاعخاؼ التشطيسية  الثالثة
السعتقجات التشطيسية ، الؿيع التشطيسية، الاعخاؼ التشطيسية ، التػقعات  الخابعة

 0.77 التشطيسية

  (.SPSSمغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج بخنامج ) السرجر:
  الثقافة الجوائيةاحج أبعاد  ابػصفي تعجالسعتقجات التشطيسية ( اف 22) يلبحظ مغ الججوؿ

%( تعػد الى 58ف )أو  سمػؾ الدبػف %( مغ التغيخات الحاصمة في تحقيق 42وىػ يُفدخ لػحجه )
الؿيع ما ادخل بُعج  إذمتغيخات عذػائية متزسشة وغيخ متزسشة في أنسػذج ىحه السخحمة وأنو 

  لا باس بيافأف القجرة التفديخية للؤنسػذج ستختفع بشدبة تشطيسية السعتقجات ال الى جانب التشطيسية
الى جانب  الأعخاؼ التشطيسية تما أدخم إذ, وفي الػقت ذاتو %(59) %( الى42مغ )

وفي الػقت ذاتو  ,%(66فأف القجرة التشافدية ستختفع الى ) الؿيع التشطيسيةالسعتقجات التشطيسية و 
الاعخاؼ السعتقجات التشطيسية والؿيع التشطيسية و الى جانب  التشطيسيةالتػقعات  تاذ ما أدخم

السعتقجات التشطيسية  لحا يسكغ القػؿ اف ،%(77فأف القجرة التشافدية ستختفع الى ) التشطيسية
%( مغ التغيخات 77تفدخ بشدبة ) التػقعات التشطيسيةوالؿيع التشطيسية والاعخاؼ التشطيسية و 
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متغيخات لع يتزسشيا %( مغ الستغيخات تعػد الى 23واف ) ػؾ الدبػف سمالحاصمة في تحقيق 
 .مخصط الجراسة

الثقافة بايغ ابعاد تتالتي تشز عمى ) ة الثالثة وقبػؿ البجيمةلحا يتع رفس الفخضية الخئيد  
 .(السيجاف السبحػثفي  سمػؾ الدبػف مغ حيث الاىسية والتأثيخ في  الجوائية
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 الفصل الرابع
 مقترحاتالاستنتاجات وال

استشاداً إلى  البحثإلييا  ضاً لأبخز الاستشتاجات التي تػصليتزسغ الفرل الحالي عخ 
 تالسقتخحاالخكيدة الأساسية لػضع وصياغة  الاستشتاجاتالسيجانية، إذ تسثل ىحه  البحثنتائج 

، عميوِ سيتزسّغ ىحا الفرل مبحثيغ، سيتشاوؿ الأوؿ بعس التي يخاىا الباحث ضخورية
، في حيغ خرز الثاني لعخض لمبحثالعسمي سبشية عمى نتائج الجانب الشطخي و ال الاستشتاجات
 لمسيجاف السبحػث.السقجمة  السقتخحات

 .الاستشتاجاتالسبحث الأول: 
 .تالسبحث الثاني: السقتخحا
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 السبحث الأول
 الاستشتاجات

يعخض ىحا السبحث مجسػعة مغ الاستشتاجات التي تػصمت الييا البحث ويسكغ عخضيا 
 عمى الشحػ الاتي:

الى رفع وتحديغ مغ مدتػى سمػؾ  الجراسةعيشة  السيجاففي  تشطيسيةالثقافة اليديع تصبيق  .1
 استغلبؿ الفخص الستاحة الريجليات مغ خلبؿ رفع الكفاءة و  فيالدبػف مسا تؤثخ ايجابياً 

 .لتحقيق اىجافيا
تع  لحاكأبعاد مغ قبل الكتاب والباحثيغ  وسمػؾ الدبػف  لمثقافة التشطيسيةعجـ وجػد اتفاؽ  .2

بعس مغ الباحثيغ الحيغ عمى  وبالاعتساد الجراسةاختيار الأبعاد التي تتشاغع مع شبيعة 
 الابعاد.أتفقػا عمى تمظ 

في تحفيد الدمػؾ  ةاثخ الثقافة التشطيسي السيجاف السبحػث بأبعاداىتساـ  اضيخت نتائج الجراسة .3
الأفكار، لأنيا تسثل  اذ حرل بعج السعتقجات التشطيسية عمى السختبة الاولى الجوائي لمدبػف 

لؿيع التشطيسية ، ومغ ثع جاء بعج ذلظ بعج اوالسفاـيع السذتخكة بيغ الأفخاد داخل بيئة العسل
، اذ تذيخ ػقعات التشطيسية عمى ندب متداويةكل مغ الاعخاؼ والت، وحرل بالسختبة الثانية

في السيجاف السبحػث وبشدب  الى تػافخ ابعاد الثقافة التشطيسية لدمػؾ الدبػف الجوائيالشتائج 
 .متفاوتة

تبيغ مغ نتائج الجراسة اىتساـ السيجاف السبحػث بأبعاد سمػؾ الدبػف اذ حرل بعج التغحية  .4
يسكغ استخجاميا لتحديغ اداء السشتػج أو الخجمػة و مفيجة لأنيا  السختبة الاولىالعكدية عمى 
بعج  مداعجة الدبائغ بالسختبة الثانية، وحرل، ومغ ثع جاء بعج ذلظ بعج في السدػتقبل

تػافخ ابعاد سمػؾ الدبػف في السيجاف  إلىالتػصيات عمى السختبة الاخيخة، اذ تذيخ الشتائج 
 وتة.السبحػث وبشدب متفا

وسمػؾ  الثقافة التشطيسية في تحفيد سمػؾ الدبػف الجوائيىشاؾ علبقات ارتباط معشػية بيغ  .5
، مى ندبة قػية ووثيقة مغ الارتباطاذ حرل بعج الؿيع التشطيسية ع ،مجتسعة ومشفخدة الدبػف 

 .التي تخفع مغ مدتػى واداء العسل الافخاد السبحػثيغ بالؿيع السذتخكة لتداـإلى اويعػد ذلظ 
اذ اف بعج  ،سمػؾ الدبػف مجتسعة ومشفخدة قافة التشطيسية في تحفيدلمث اً تبيغ اف ىشاؾ تأثيخ  .6

بذكل عاـ عبارة لاف السعتقجات  ،السعتقجات التشطيسية كاف لو الاثخ الاكبخ في سمػؾ الدبػف 
 .يةلاجتساعا عغ أفكار مذتخكة متعمقة بصبيعة الفخد وحياتيا
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 السبحث الثاني
 السقتخحات
ت سقتخحاما سبق نتقجـ بسجسػعة مغ ال استكسالًا لستصمبات السشيجية وتأسيدا عمى

 وكالاتي:
لفيع تػجيات وتػقعات الدبائغ والتعخؼ عمى سمػكياتيع  يةالعسل عمى تحميل الثقافة الجوائ .1

 واتخاذ القخارات السشاسبة تبعاً لحلظ.
السػػاشغ بعػجـ وتػعية الثقافة الجوائية ورفع السدتػى الثقػافي لجسيػر السدتيمكيغ  تػضيح .2

استخجاـ الجواء أو شخاؤه أو أخحه مغ أي مرجر إلا بالخجػع إلى الصبيػب أو الػريجلاني 
اض جانبية خصيخة أو تػدسع حياة صحية جيجة لمسػاشغ وعجـ ضيػر أعخ  نزسغوبػحلظ 
 .دوائػي

تعج الػسيمة السثمى  لأنياالاعلبـ )بسختمف انػاعيا( بشذخ الثقافة الجوائية استخجاـ وسائل  .3
لتفادي الاخصاء الجوائية، عميو يجػب التخكيد في تمظ الػسائل عمى تقجيع البخامج الجوائية 
التثؿيؽية، بيجؼ زيادة مػدتػى الػػعي الجوائي لجى الفخد ويجب اف تكػف تمظ البخامج متشػعة 

الدبػف ميسا كانت ثقافتو بسعشى تلبمذ وتؤثخ في شخيحة واسعة في  ومبدصة يفيسيا
 .السجتسع

ووزارة التخبية والتعميع بشذخ الثقافة الجوائية لمصمبة في مختمف  التعاوف بيغ وزارة الرحة .4
 .السخاحل الجراسية ولكافة الاقداـ لسا ليا اىسية في حياة الانداف

قج لا تعػض في حالة عجـ استغلبليا  لجوائيةالثقافة ابأف  الريجلياتضخورة أف تجرؾ  .5
 .الامثل في ضػء الحالة التشافدية القائسة في الػقت الحالي بالذكل

 

 الجراسات السدتقبلية السقتخحة :
i. . دراسة  اثخ العلبقة بيغ الخمؽية الثقاؼية والدمػؾ الجوائي لمدبػف 
ii.  الادوية .عمى استخجاـ انػاع دراسة تأثيخ السشصقة الدكشية لمدبػف 
iii. . دراسة الحالة الاقترادية واثخىا في سمػؾ الدبػف الجوائي 
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 ثبت السرادر
 القخان الكخيػ
 28، اية سؽرة فاطخ

 أولًا : السرادر العخبية
 أ_ رسائل واطاريح الجامعية 

، اشخوحة "اثخ ثقافة السؤسدة عمى تفعيل حػكسة السؤسدات"(، 2018، )بميادي، عبج القادر .1
 .جامعة الجلالي اليابذ، ه، عمػـ التدييخ، اقتراد مشطساتدكتػرا 

أنساط الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعات الفمدصيشية "(، 2015، )حجازي، محسػد .2
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 (1) السلحق
 أنموذج استمارة الاستبانة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 
 /كلٌة الادارة والاقتصادجامعة الموصل 

 قسم ادارة الاعمال        
 الدراسات العلٌا           

  
 

 م/أنموذج استمارة الاستبانة
 السادة المحترمٌن...

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته, وبعد.

والسػسػمة  ادارة الاعساؿرسالة الجبمػـ  في  مغ مذخوع ءً ل الاستسارة التي بيغ أيجيكع جد تسث
بجور نذخ الثقافة الجوائية واثخىا في سلؽك الدبؽن / دراسة ميجانية لآراء عيشة مؼ العامليؼ 

حػؿ الفقخات  عئكاار والتي يدعى الباحث مغ خلبليا الى استصلبع  في صيجليات محافعة نيشؽى 
ة ذات اثخ ايجابي في يالتي تزسشتيا ىحه الاستسارة ,اذ تعج مذاركتكع في تقجيع الرػرة الحؿيؿ

اخخاج ىحا البحث بالسدتػى السصمػب لحا نخجػ تفزمكع مذكػريغ  باختيار الاجابة التي تخونيا 
مشاسبة لكل سؤاؿ عمسا اف البيانات السجونة تتدع بصابع الدخية والامانة العمسية ولا داعي لتثبيت 

 الاسع شاكخيغ لكع حدغ  الاستجابة 
 والله السػفق...

ات   ي  من 
ي  ا عمالكممع ت 

م ف 
اح الدات  ج 

الن  كم ب 
 ي  ل

 

 الببحج           الوشرفت          

 ؽبٌت اٌذثٍَٛ       اٌذوزٛسحالاعزبرح     

 ئثشا١ُ٘ ِسّٛد طبٌر الاء زغ١ت اٌد١ٍٍٟ

 

 القدػ الاول : بيانات عامة 
 ذكخ                    أنثى الجشذ:     -1
سشة                           50 -41سشة                 40-31سشة                 30 -20 العسخ: -2

 سشة فأكثخ                    50
 سشة               15 -11سشة                  10 -  6سشة                  5 -1 سشؽات الخجمة: -3

 سشة  فأكثخ 16
  ماجدتيخ               بكالػريػس                عيجمالتحريل الجراسي:  -4

 دكتؽراه                   



II 
 

 الاستبانةاسئلة  :القدػ الثاني
ىي جسمة السعارؼ، السفاـيع، الترػرات والسعتقجات في تفديخ الإصابة : اولًا / الثقافة الجوائية

 .بالسخض وسمػكو تجاه ىحا السخض واختيار العلبج السشاسب لو
حيػاة الاجتساعيػة فػي : عبارة عغ أفكار مذتخكة تخز شبيعػة العسػل والالسعتقجات التشعيسية -1

، والكيؽيػة التػي يػتع مػغ خلبليػا إتسػاـ السيػاـ التشطيسيػة ، ومػغ أنػػاع  السعتقػجات ىػي بيئة السشطسة
 السذاركة في عسمية صشع القخار والسذاركة في العسل الجساعي.

اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق هحبَد اتفق

 بشدة

ط١ذ١ٌزٕب ٚفك ِجذأ اٌزف٠ٛغ  رؼًّ 0

 الاداسٞ
     

رذػُ ط١ذ١ٌزٕب سٚذ اٌزؼبْٚ اٌدّبػٟ  1

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ داخً اٌظ١ذ١ٌخ.
     

٠مذَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظ١ذ١ٌخ افىبس خذ٠ذح  2

 رغُٙ فٟ خذِخ اٌضثبئٓ ثشىً ِغزّش
     

ثّشبسوخ رزخز اٌمشاساد فٟ ط١ذ١ٌزٕب  3

 وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
     

 

لعامميغ، والتي تداعج في : القػاعج الدمػكية  والأخلبؾية التي يتحمى بيا االكيػ التشعيسية -2
العامميغ وفقا  باشخة، بحيث تعسل عمى تحجيج وتػجيو سمػؾعمى بيئة العسل برػرة مالتأثيخ 

 لشطاـ معيغ.
اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  اتفق لا هحبَد اتفق

 بشدة

٠ٛخذ ا٘زّبَ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد  4

 اٌّٛظف١ٓ ١ِٕٙبً ٚاداس٠بً.
     

رٛخذ ثمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ  5

 ثؼؼُٙ اٌجؼغ.
     

رٛخذ ثمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ  الاداسح  6

 ٚاٌّٛظف١ٓ.
     

٠شرجؾ اٌؼًّ فٟ ط١ذ١ٌزٕب ثبٌم١ُ  7

 الاخلال١خ.
     

 

ؾيع واعخاؼ السجتسع الحي يعير ؼيو الفخد ويسارس مغ خلبلو حياتو الأعخاف التشعيسية:  -3
 الػضيؽية، ويجب الانراؼ بيا مغ قبل الجسيع سػاء كانػا مجراء او عامميغ او افخاد.

اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق هحبَد اتفق

 بشدة

٠سشص اٌّٛظف١ٓ فٟ ط١ذ١ٌزٕب ػٍٝ  8

 ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّؼّٛي ثٙب. رطج١ك الأظّخ
     

     رٍزضَ ط١ذ١ٌزٕب ثبلأػشاف اٌزٕظ١ّ١خ   01
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 اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

رمَٛ ط١ذ١ٌزٕب ثّؼبلجخ اٌّخبٌف١ٓ ٌمٛا١ٕٔٙب  00

 ٌٚٛائسٙب اٌزٕظ١ّ١خ.

     

ردزّغ الاداسح ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٕذ ارخبر أٞ  01

 لشاس.
     

 

تتسثل بالتعاقج الديكػلػجي وىي عبارة عغ مجسػعة مغ التػقعات التي التؽقعات التشعيسية:  -4
يتػقعيا الفخد او مجسػعة مغ الافخاد العامميغ في السشطسة، تديع في مداعجة الافخاد مغ تحقيق 

 اىجاؼ السشطسة.
اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق هحبَد اتفق

 بشدة

ٌّٛاخٙخ رٙزُ ط١ذ١ٌزٕب ثّخضٚٔٙب اٌّؼشفٟ  02

 اٌؼغٛؽبد اٌخبسخ١خ.
     

٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ثزي اٌدٙٛد اٌلاصِخ   03

 ٌزسم١ك الأ٘ذاف اٌّزٛلؼخ.
     

رؼًّ ط١ذ١ٌزٕب فٟ ػٛء سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ  04

 ٚاػسخ
     

رأخز الاداسح ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌّٛظف اٌىفٛء  05

 اٌزٞ ٠سبفع ػٍٝ عّؼخ ِٚىبٔخ اٌظ١ذ١ٌخ.
     

  
جميا الدبػف تجاه الدمػكيات الصػعية الإيجابية والبشاءة غيخ الخسسية التي يقثانياً: سلؽك الدبؽن: 

 ، كسداعجة العامميغ وتقجيع الأفكار والسقتخحات لتحديغ الخجمة.السشطسة داخميا
تمظ السعمػمات الستعمقة بالسشطسة التي يتع تقجيسيا الى الدبػف او أي فخد مغ التؽصيات:  -1
 فخاد وأي شخز مدتفيج بالذخاء مغ السشطسة.الا
اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق هحبَد اتفق

 بشدة

ازشص ػٍٝ رمذ٠ُ إٌظبئر ٚاٌزٛط١بد ف١ّب   06

 ٠زؼٍك ثبٌؼلاج اٌّطٍٛة ِٓ لجً اٌضثْٛ.
     

اٚطٟ اٌضثْٛ ثبلاٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد  اٌخبطخ  07

 ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزح .
     

رغبػذ  إٌظبئر اٌزش٠ٚد١خ اٌّدب١ٔخ ػٍٝ  08

 ارخبر لشاس اٌششاء ِٓ ط١ذ١ٌزٕب.
     

 

تعشي بسداعجة الدبائغ الاخخيغ ؼيسا يتعمق ببعس السذاكل اثشاء تقجيع مداعجة الدبائؼ:  -2
 الخجمة او مداعجتيع في العثػر عمى مشتج معيغ وشخح كيؽية استخجاـ السشتج بذكل صحيح.

اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق هحبَد اتفق

 بشدة

اٚػر ٌٍضثبئٓ و١ف١خ اٌسظٛي ػٍٝ  11

اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌظ١ذ١ٌخ ثشىً 

 افؼً.

     



IV 
 

الذَ اٌّغبػذح ٌٍضثبئٓ فٟ و١ف١خ اعزخذاَ  10

 اٌؼلاج ثبٌشىً اٌظس١ر
     

ازشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌظس١سخ  11

٠زؼٍك ثاخشاءاد ٚاٌذل١مخ ٌٍضثبئٓ ف١ّب 

 اٌؼلاج

     

اٚػر ٌٍضثبئٓ ِذٜ دلزٟ ٚخجشرٟ فٟ  12

 رمذ٠ُ إٌظبئر اٌخبطخ ثبٌؼلاج
     

 

أحج اىع الػسائل التي يسكغ اف تدتخجميا السشطسة الخجمية لسعخفة التغحية العكدية:  -3
الى مقجـ السعمػمات عغ رضا الدبػف الحالي والسختقب، وتذيخ الى تقجيع او اقتخاح معمػمات 

 الخجمة.
اتفق  الفقراث ث

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق هحبَد اتفق

 بشدة

ازشص ػٍٝ رمذ٠ُ الافىبس ٚاٌّمزشزبد  13

لإداسح اٌظ١ذ١ٌخ ثّب ٠غُٙ فٟ رسغ١ٓ 

 ادائٙب.

     

ازشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّلازظبد اٌّجبششح  14

 اٌٝ ِمذِٟ اٌخذِخ ثغ١خ ٌزسغ١ٓ اٌخذِخ 
     

اٌظ١ذ١ٌخ ٌٍضثْٛ وشش٠ه رٕظش اداسح  15

اعزشار١دٟ ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ا٢ساء ٚاٌّمزشزبد 

 ثخظٛص إٌّزح اٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ.

     

ازشص ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً خذِخ ٌٍضثبئٓ  16

 ٌىغت سػبُ٘ ٚٚلائُٙ.
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 (2السلحق )  
 للسحكسيؼ أنسؽ ج استسارة الاستبانة

 التعليػ العالي والبحث العلسي وزارة 
 كالية الإدارة والاقتراد/جامعة السؽصل

    ادارة الاعسالقدػ         
 الجراسات العليا           

 
  الاستبانة استسارةم/ 

دور نذخ الثقافة الجوائية واثخىا في سلؽك الدبـؽن / دراسـة  بجراسة الباحث الؿياـ  يخوـ
جػاىدة  ونطػخا لعػجـ تػػفخ متغيػخات محافعـة نيشـؽى  العامليؼ في صيجلياتميجانية لآراء عيشة مؼ 

دػػعى الباحػػث إلػػى إعػػجاد اسػػتبانة تحقػػق عسميػػة الؿيػػاس والسبيشػػػة يتؿػػيذ معطػػع متغيػػخات الجراسػػة 
حػؿ الاسػتبانة والأبعػاد والفقػخات التػي تيا وعشاصخىا في السمحق يخجى التفزل بإبجاء رأيظ امتغيخ 

 السلبحطات الزخورية في ضػء الاجابة عمى الاسئمة الآتية:تتجرج ضسشيا مع بياف 
 ىل الفقخة واضحة وتؿيذ الغخض الحي وضعت مغ أجمو؟ .1
 ىل تشتسي كل فقخة مجرجة تحت كل بعج إلى البعج السحجد ليا؟ .2
 ىل ىشاؾ فقخات أخخى يسكغ اضافتيا ضسغ كل بعج مغ الأبعاد؟ .3
 وإذا كانت غيخ ذلظ فيل تقتخح بجائل اخخى؟ ؟ىل بجائل الؿياس مشاسبة .4

 السقتخح          بجائل الكياس غيخ مشاسبة             بجائل الكياس مشاسبة    
 مع وافخ الذكخ والتقجيخ

 
 السعلؽمات الخاصة بسحكػ الاستبانة

  الاعُ

  اٌٍمت اٌؼٍّٟ

  اٌشٙبدح

  اٌدبِؼخ / اٌى١ٍخ

  الاخزظبص اٌؼبَ / اٌذل١ك

  
 الجبلؽمالباحث: طالب                                         الجكتؽرة  الاستا   :السذخف

 ابخاليػ محسؽد صالح                                     الاء حديب الجليلي            
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 (3السلحق )
 قائسة بأسساء الدادة  الخبخاء السحكسيؼ لاستسارة الاستبانة

 مؽقع العسل  الذيادة  العلسي اللقب الاسػ  ت
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  استاذ مداعج الاء عبج السػجػد العاني 1
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  استاذ مداعج احسج يػنذ  الدبعاوي  2
 والاقترادجامعة السػصل/كمية الإدارة  دكتػراه  استاذ مداعج رغج محمد يحيى 3
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  استاذ مداعج صفاء ادريذ عبػدي  4
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  استاذ مداعج عادؿ محمد عبج الله 5
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  مجرس احسج مؤيج عصية 6
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  مجرس اسخاء شارؽ حديغ 7
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  مجرس اضػاء كساؿ حديغ 8
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  مجرس عبج العديد شيب فتحي 9
 جامعة السػصل/كمية الإدارة والاقتراد دكتػراه  مجرس عمي ذنػف الجادر 10
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Abstract 

The current study aims to identify the role of drug culture in 

customer behavior, in addition to diagnosing the impact and contribution 

of drug culture and its dimensions in improving customer behavior. The 

customer for individuals working in pharmacies as a result of their use of 

drug culture, and is there a relationship between drug culture and 

customer behavior for individuals working in pharmacies, as the 

researcher used the questionnaire form as a tool for data collection and by 

70 respondents, and the questionnaire form consisted of question 27, 

using the five-point Likert scale to answer a form questionnaire. 

The study reached a set of conclusions, the most important of 

which is that there are significant correlations between drug culture and 

customer behavior, collectively and individually. After organizational 

values, there was a strong and close percentage of correlation, and this is 

due to the commitment of the respondents to the common values that 

raise the level and performance of work, as well as the effect that there is 

an impact The drug culture in customer behavior collectively and 

individually, as the dimension of organizational beliefs had the greatest 

impact on customer behavior. Because beliefs in general are shared ideas 

related to the nature of the individual and her social life. 

In light of the conclusions, a set of recommendations has been 

formulated, the most prominent of which is the use of media (of all kinds) 

to spread drug culture because it is the best way to avoid medication 

errors. These means should focus on providing educational drug 

programs, with the aim of increasing the level of drug awareness among 

the individual. These programs are diverse and simplified that the 

customer understands, regardless of their culture, in the sense that they 

touch and affect a wide segment of society. 

Keywords: drug culture, customer behavior .                                          



 

 

The impact of organizational culture in 

stimulating the drug behavior of the customer 

an exploratory study of the opinions of a sample 

of pharmacy owners in Nineveh Governorate   

 

 

 
A diploma Thesis Submitted  

By 

Ibrahim Mahmoud Saleh 
 
 
 
To 

Board of the College of Business and Economics at the 

University of Mosul, as part of the requirements for 

obtaining a diploma in hospital management in business 

administration 

     
 

    
Supervised by 

 

 

 

 

Prof.Dr. Alaa Haseeb Al-Jalili 

 
 2022 A.D.                                                               1444 A.H  



 

University of Mosul  

College of Administration & Economics 
Business Management Department 

        
 

     
The impact of organizational culture in 

stimulating the drug behavior of the customer 

an exploratory study of the opinions of a sample 

of pharmacy owners in Nineveh Governorate 
 
 

 
 
 

Ibrahim Mahmoud Saleh 
 

 

 

 

Hospital Administration Diploma Thesis 

    in Business Administration 
 

 

 
Supervised by 

 

 

Prof. 

Dr. Alaa Haseeb Al-Jalili 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2022 A.D.                                                            1444 A.H  


	ابراهيم محمود صالح للتعديل -
	اقرار
	ابراهيم محمود صالح للتعديل -
	اضافة 
	ابراهيم محمود صالح للتعديل -

