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 : الأكاء إٌّظّٟ فٟ ٔؼىبٍٗٚئاٌزؼٍُ اٌَّزّو 

ِؾطخ وٙوثبء  ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍزطلاػ١خئكهاٍخ 

 ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌم١بهح اٌغبى٠خ فٟ

 

 

 

 صبِو ػجلالله ٍٍطبْ اٌغجٛهٞ 

 

 

 

 

 اٌزقصصٟ  ؼبٌـٟاٌلثٍَٛ اٌهٍبٌخ 

  ػّبيالأئكاهح فٟ 

 

 

 

 

 ثاشواف

 اٌّلهً اٌلوزٛه

 اٌطبئٟ عبٍُ أ٠ّٓ
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 ؼىبٍٗ فٟ الأكاء إٌّظّٟ :ٔئاٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚ

ٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾطخ وٙوثبء اٌم١بهح ئكهاٍخ 

 اٌغبى٠خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ

 

 
 

 

 هٍبٌخ رملَ ثٙب 

 صبِو ػجلالله ٍٍطبْ اٌغجٛهٞ

 

 

 ئٌٝ

  

 ِغٌٍ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزصبك فٟ عبِؼخ اٌّٛصً 

 فٟ ئكاهح الأػّبي اٌؼبٌٟ شٙبكح اٌلثٍَٛ ١ًٔ ِزطٍجبدٟٚ٘ عيء ِٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاشواف 

  اٌلوزٛه اٌّلهً

 أ٠ّٓ عبٍُ اٌطبئٟ
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 ْٔ َ٣ ِٖ جَ َٝ َِ ح   ُِٞٗيََ ػَ ُٝ حُ  َُ ٝفِ هُ َٓ  فُ َُ  َٝ ر٢ِّ  ٍَ  َِ ْٓ ْٖ أَ  آِٓ

 ٬ً٤ِِ ِْ ا٫ِا هَ ِْ ؼِ ُْ َٖ ح ّ ِٓ  أُٝط٤ِظُْ 
 

 

 (85) سراء :الإ  سورة
  



 

 ئلواه اٌّشوف 
 كهاٍخ:  إٌّظّٟ الأكاء فٟ ٚئٔؼىبٍٗ اٌَّزّو اٌزؼٍُ"  رـ حُٔٞٓٞٓش حَُٓخُش ٌٛٙ رؤٕ أٜٗي

 "١ٕٜٔٛ ِؾبفظخ فٟ اٌغبى٠خ اٌم١بهح وٙوثبء طخِؾ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢هاء ئٍزطلاػ١خ
 ٢ٛٝ ح٧ػٔخٍ، اىحٍس هْٔ/  ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس ٤ًِش/  حَُٔٞٛ ؿخٓؼش ك٢ أَٗحك٢ طلض ؿَص

 .ح٧ػٔخٍ اىحٍس ك٢ حُؼخ٢ُ حُيرِّٞ ٜٗخىس ٤َٗ ٓظ٤ِزخص ٖٓ ؿِء

 

 

 

 ئلواه اٌّمَٛ اٌٍغٛٞ

ٍٗ فٟ الأكاء إٌّظّٟ : كهاٍخ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚئٔؼىب" رـ حُٔٞٓٞٓش حَُٓخُش رؤٕ أٜٗي

 "ئٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾطخ وٙوثبء اٌم١بهح اٌغبى٠خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 

 ٝرٌُي ٝطؼز٣َ٤ش، ُـ٣ٞش أه٤خء ٖٓ ك٤ٜخ ٍٝى ٓخ ٝطٜل٤ق حُِـ٣ٞش حُ٘خك٤ش ٖٓ َٓحؿؼظٜخ طٔض

 .حُظؼز٤َ شٝٛل ح٧ِٓٞد ر٬ٔٓش ح٧َٓ طؼِن رويٍ ُِٔ٘خه٘ش ٓئِٛش حَُٓخُش أٛزلض

 

 

 

 ئلواه هئ١ٌ ٌغٕخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌمَُ 

 ٌٛٙ أٍٗق حُؼ٢ِٔ ٝحُٔوّٞ حُِـ١ٞ ٝحُٔوّٞ حَُٔ٘ف رٜٔخ طويّ حُِظ٤ٖ حُظ٤ٛٞظ٤ٖ ػ٠ِ ر٘خء

 .ُِٔ٘خه٘ش حَُٓخُش

 

 

 

 ئلواه هئ١ٌ اٌمَُ

 ٘شُـ ٍٝث٤ْ حُؼ٢ِٔ ٝحُٔوّٞ حُِـ١ٞ ٝحُٔوّٞ حَُٔ٘ف رٜخ طويّ حُظ٢ حُظ٤ٛٞخص ػ٠ِ ر٘خءً 

 ُِٔ٘خه٘ش حَُٓخُش ٌٛٙ أٍٗق حُؼ٤ِخ، حُيٍحٓخص
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 ةلجنة المناقش إقرار

 
    ك٢/   /      حُؼيى ١ً ح٫ىح١ٍ ح٫َٓ رٔٞؿذ حٌُِٔ٘ش حُٔ٘خه٘ش ُـ٘ش ٝأػ٠خء ٍث٤ْ ٗلٖ ٜٗ٘ي

 ػ٠ِ ح١ِؼ٘خ رؤٗ٘خ ٗوَ حَُٔٞٛ، ؿخٓؼش ك٢ ٝح٫هظٜخى ح٫ىحٍس ٤ًِش ػٖ حُٜخىٍ  2022/   / 

اٌزؼٍُ اٌَّزّو  "  رـ حُٔٞٓٞٓش ح٧ػٔخٍ اىحٍس ك٢ حُظو٢ٜٜ حُؼخ٢ُ حُيرِّٞ ٍٓخُش ٓلظ٣ٞخص

ٚئٔؼىبٍٗ فٟ الأكاء إٌّظّٟ : كهاٍخ ئٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾطخ 

 ػزيالله ػخَٓ حُيرِّٞ ١خُذ هزَ ٖٓ ٝحُٔويٓش ، "وٙوثبء اٌم١بهح اٌغبى٠خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 

 حُيرِّٞ ُيٍؿش رخُوزٍٞ ؿي٣َس ٝحٜٗخ رٚ، ػ٬هش ُٚ ٝك٤ٔخ ٠ٜٔٞٗخٓ ك٢ ح٤ُخُذ ٝٗخه٘٘خ ٤ِٓخٕ

 .ح٫ػٔخٍ حىحٍس ك٢ حُؼخ٢ُ

 
 
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكلٌة مجلس رارإق     
/         رظععخ٣ٍن حُٔ٘ؼوععيس)                           (  رـِٔععظٚ ٝح٫هظٜععخى ح٩ىحٍس ٤ًِععش ٓـِععْ حؿظٔععغ

 ..ح٧ػٔخٍ اىحٍس ك٢ حُؼخ٢ُ حُيرِّٞ ٜخىسٗ رٔ٘لٚ حُظ٤ٛٞش ٝهٍَ 2022/ 

 
 
 
 
 
 
 

  
                  

 
 
 

:اٌزٛل١غ  

:  اٌلوزٛه الاٍزبم  

َِبػل أٍزبم: اٌؼٍّٟ اٌٍمت  

إٌّبلشخ ٌغٕخ هئ١ٌ  

2022:    /   /  اٌزبه٠ـ  

:اٌزٛل١غ  

:  اٌلوزٛه الاٍزبم  

ِلهً: اٌؼٍّٟ اٌٍمت  

 ػعٛا  

2022:   /    /  اٌزبه٠ـ  

:اٌزٛل١غ  

   اٌطبئٟ عبٍُ ٓأ٠ّ: اٌلوزٛه الاٍزبم

ِلهً: اٌؼٍّٟ اٌٍمت  

ِٚشوفب   ػعٛا    

2022:     /     /  اٌزبه٠ـ  

حُيًظٍٞ ح٫ٓظخً  

حُلٔيح٢ٗ ٣ل٠٤ ح٬ُّٔ ػزي ػ٬ء  

ح٤ٌُِش ٓـِْ ٓوٍَ  

   /    /2022  

حُيًظٍٞ ح٫ٓظخً  

حُٔٔخٕ ٓؼيٕٝ حكٔي ػخثَ  

٤ًِش ػ٤ٔي  

   /     / 2022  



 

 تقديالو شكرال
ٖ   ٍد لله حُلٔي خ ػ٠ِ ٝح٬ُّٔ ٝح٬ُٜس حُؼخ٤ُٔ خ ٤ٓيٗ   (ٍٍُٚ ػ١ٍٗ   الله صٍٝ محمد) ٝكز٤ز٘ 

، ٝٛلزٚ حُٚ ٝػ٠ِ  ٖ  ّطيٝ رخٌَُ٘ ٝإ الله ٣ٌَ٘ ُْ حُ٘خّ ٣ٌَ٘ ُْ ٖٓ رؤٕ ا٣ٔخٗخ، ٝرؼي أؿٔؼ٤

 أ٠ّٓ) حُيًظٍٞ حُٔيٍّ: حُلخَٟ أٓظخ١ً ا٠ُ ٝحُظوي٣َ حٌَُ٘ ػزخٍحص رؤ٠ٔٓ أطويّ، حُ٘ؼْ

 ٝحُٔظخرؼش رخُظٞؿ٤ٚ ػ٤ِخ ٣زوَ ُْ ٝح١ٌُ حُؼَٔ، ٌٛح ػ٠ِ ح٩َٗحف هزُٞٚ ػ٠ِ(,اٌطبئٟ عبٍُ

ٜ خطٚ حُٔيحى س ٥ٍحثٚ ًخٕ اً حُيحثٔش، ش ٝطٞؿ  ٔ  ؿٜخاهَحٝ حَُٓخُش ٌٛٙ أ٠ٗخؽ ك٢ حُلخػَ ح٧ػَ حُو٤

 ٝهخُٚ حٌَُ٘ ؿ٣َِ ٢٘ٓ كِي، طٞحٟؼٚ ٝهٔش ٝرظؼخِٓٚ رؤه٬هٚ ؿ٢َٗٔ ٝح١ٌُ حُلخ٢ُ رخٌَُ٘

 . ح٫كظَحّ

َ  حُؤْ ك٢ حُظي٤ٔ٣ٍش ح٤ُٜجش أػ٠خء ٧ٓخطٌط٢ حُٞحكَ رخٌَُ٘ أطويّ ًٔخ  ْٜٓ٘ ٝأهٚ ؿ٤ٔؼخ

 أؽّل,,اٌّؼبظ١لٞ ػصبَ محمد, اٌَجؼبٚٞ أؽّل ,ػجٛكٞ إٌؼ١ّٟ ئكه٠ٌ صفبء اٌلوزٛهح)

 .ٝحُ٘ـخف ك٤نٝحُظٞ ح٫ٓظ٘خٕ هخُٚ ٢٘ٓ كِْٜ (اٌجغبهٞ ٠ٍٛف أؽّل, اٌؾ١بٌٟ إ٠لِ

 (اٌغبى٠خ اٌم١بهح وٙوثبء ِؾطخ) ٝأػ٠خء ٓ٘ظٔز٢ ٌُخكش ٝحُظوي٣َ رخٌَُ٘ طٞؿٚأ ًٔخ

 .ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ٓيس ٤١ِش زخصحُؼو ط٤ٌَُ ػ٠ِ حهظٜخٛخطْٜ رٌخكشٝ ٝػخ٤ِٖٓ اىحٍس

ٖ   ٨ُٛيهخء ٝح٫ػظِحُ رخٌَُ٘ ّأطوي ٝحُؼَكخٕ حُٞكخء ٝحؿذ ٖٝٓ َ   ًخٗٞح ح٣ٌُ  ػٕٞ ه٤

ِ   ح٧م ٤ٓ٫ٔخٝ ٝحُيٍحٓش حُزلغ ٓيس حػ٘خء ٝاه٬ٙ  مٝح٧ ،(ػ١بكح ػٍٟ ػّو) ح٧ٓظخً حُؼ٣ِ

 ,ِضٕٝ) ٖٓ ًَ حُيٍحٓش ٢ك ٝحهٞط٢ ٬ُٓث٢ ٝا٠ُ ,(ػَىو شب٘و ٍبِٟ) حُيًظٍٞ حُؼ٣ِِ

 ,ٚهثٝ ,ٚػّو ٚؽ١َٓ, ,ؾجٛةِٚ ,ٚاؽّل ,ِٚؾّٛك ,ػجلاٌَلاَ ٚػّو ,اٌل٠ٓ ٚؽَبَ

 ٝحُظوي٣َ ٌَحُ٘ روخُٚ أطويّ ًٌُي ,حُيكؼش ٢ك ٬ُٓث٢ ؿ٤ٔغ ٝا٠ُ (ٚفوؽبْ ,ٚػلاء ,ٚأٔٙبه

 حٓظٔخٍس ط٣ٜٞذ ك٢ أٜٓٔض ػ٤ٔ٘ش طٞؿ٤ٜخص ٖٓ هيٓٞٙ ُٔخ ،ّبهحالاٍز ٟىِّؾ اٌَبكح ا٠ُ

 .حُيٍحٓش ٤ٓيحٕ ك٢ ُِظ٤ز٤ن ؿخِٛس ُظٜزق ح٫ٓظزخٗش

 ٠ِْٜلط ػ٠ِ إٌّبلشخ ٌغٕخ ٚاػعبء هئ١ٌ اٌَبكح ا٠ُ ١ِحُٝحػظ ١ٌَٗ ٝحهيّ ًٔخ

 ٗخء إ ،حُيٍحٓش ٓظـ٢٘ صظخ٬ٓك ٖٓ ٤٤َٓكٞٗٚ ٓخ ٌَُ حُٔٔزن أٓظ٘خ٢ٗ ٓغ حَُٓخُش رٔ٘خه٘ش

 .الله

 ح٬ًُٔ ًخٗض  حُظ٢ ا٠ُ ٛلزظ٢ رلٖٔ حُ٘خّ ٧كن ٝكز٢ ر١ٌَ٘ أطويّ حً ٝأه٤َ

ً  ػ٤خث٢ ٓ٘زغ ًخٗض حُظ٢ ا٠ُ ٝحُٔؤٟٝ،  حُـ٘خٕ، ٤َٗ ٍٟخٛخ ك٢ ٣ٌٕٞ إٔ أٍؿٞح حُظ٢ ا٠ُ، كزخ

 ح١ٌُ ا٠ُ حٌُز٤َ حُوِذ ٛخكذ ٠ُاٝ( الله هؽّٙب ِٟأ) حُـ٘ش حهيحٜٓخ طلض ٟٝؼض حُظ٢ ا٠ُ

 ًخٕ ح١ٌُ ا٠ُ، حُ٘يحثي ٝؿخرٚ حُٜؼخد كٞم ٠٘ٓ ح١ٌُ ح٠ُ، ىكظَ ٝأٍٝ هِْ أٍٝ ٢ُ أٗظَٟ

ً  ؿز٤٘ٚ ػَم  حَُِٛس ا٠ُٝ، ػَٔٙ ك٢ ٝأ١خٍ الله كلظٚ( اٌغبٌٟ أثٟ) ُيٍر٢ حَ ٤َ٘ٓ ٗؼخػخ

 ىٚعزٟ) حُلخِٟش حَُٔر٤ش ا٠ُ، ٝحَُه٢ ٝحُظ٠ل٤ش حُل٘خٕ ا٠ُ ليٝىٓ ريٕٝ حُؼ٤خء ا٠ُ ,حُيحثٔش

 ٖٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ًُ٘ٞ ا٠ُ حُٜـخٍ حُزَحػْ ا٠ُٝ ,حٌٛ حُٔظٞحٟغ  ؿٜي١ ُٜخ أٛي١ (اٌغب١ٌخ

  .(ه٠بْ_  أ٠ّٓ)  حُل٤خس أَُٛص رٞؿٞىْٛ ٖٓ ا٠ُ ٌٝٗي ٗ٘و٠ أؿِْٜ

ً  ٝػَكخ٢ٗ ر١ٌَ٘ ٚٝأطٞؿ  ٝهض ك٢ ٓ٘ي١ ح٠ُ ك٤خط٢ ك٢ رٞؿٞىْٛ آْٗ ٖٓ ا٠ُ أ٠٣خ

 ح٧ٛيهخء ؿ٤ٔغ ا٠ُ...... ٝح٧هخٍد ح٧َٛ ؿ٤ٔغ ا٠ُ )ٚأفٛارٟ فٛرٟٚأ ػجلاٌىو٠ُ أَ) حُ٘يس

 ؿٜي١ ٌٛح ػَٔس أٛي١
 
 
 

 اٌجبؽش                                                                         
 الجبــوري سلطان عبدالله ثامر
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 اٌلهاٍخ زقٍصَِ
 حُٔ٘ظٔخص، أىحء ك٢ ٝأٗؼٌخٓٚ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ػ٠ِ ظؼَفحُ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش حٓظٜيكض

 ٤ٟٗ٘ٞ ٓلخكظش ك٢ حُـخ٣ُش حُو٤خٍس ًَٜرخء ٓل٤ش حهظ٤خٍ طْ كوي ٌٛح حُٜيف طلو٤ن ٧ٝؿَ

ً  ٓظـ٤َحً  ً  ٤ٓيحٗخ  ح٫ٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٝحكيس ٍسحُو٤خ ًَٜرخء ٓل٤ش طؼي اً ،ُِيٍحٓش رلؼ٤خ

 ٤ٛخؿش طْ هيٝ حٌَُٜرخء ُٝحٍس ط٬٤ٌ٘ص كيٟا ٢ٛٝ ٤ٟٗ٘ٞ ٓلخكظش ك٢ حٌَُٜرخث٤ش ٤ُِخهش

 حُظؼِْ) حَُث٤ٔش ؤرؼخىٛخر حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص حُزخكغ طٍٜٞ ٣ؼٌْ ُِيٍحٓش ك٢َٟ ٢ٓو٤

ً  ٓظـ٤َحً  رٞٛلٚ( حُٔٔظَٔ  ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، ٤ـ٢،ح٫ٓظَحط حُزؼي) حُلَػ٤ش رؤرؼخىٙ ٓٔظو٬ً  ٍث٤ٔخ

ًَ ٝ ،(ٝحُؼوخك٢  .ٓؼظٔيحً  ٓظـ٤َحً  رٞٛلٚ( حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء) ٓظـ٤

 رِؾ ح٣ٌُٖ حُيٍحٓش ٌٛٙ ػ٤٘ش رٞٛلْٜ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔ٘ظٔز٤ٖ حهظ٤خٍ طْ ًٔخ

 حُوخٛش حُز٤خٗخص ؿٔغ ٣َ١وْٜ ػٖ طْ ،ٝٛ٘ي٤ٓش ٝك٤٘ش حىح٣ٍش رظوٜٜخص كَىحً ( 153) ػيىْٛ
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(V26-SSSS)( , ٓوَؿخص حُلخٓزش ح٧ٌُظ٤َٗٝشEXEEL) 
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 اٌّملِخ

ً  حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠  ٌٛح ٕا ح٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص، ًخكش ٝػ٠ِ أىحثٜخ رٔٔظٟٞ ح٫ٍطوخء ح٠ُ ؿ٤ٔؼخ

 ىٍحٓخط٤ٌ٤ععش ط٤ععٍٞحص ٓععٖ حُٔخٟعع٤ش حُؼوععٞى ٚطٗععٜي ٓععخ ػععٖ ٗخطـععش ًز٤ععَس طلععي٣خص ٣ٞحؿععٚ حُٜععيف

 ،حُٔظٔعخٍػش حُز٤ج٤عش ٝحُظـ٤عَحص ،حُ٘ي٣يس ٝحُٔ٘خكٔش ،حُؼُٞٔش ٓئػَحص َُٛخأر ًخٕ ػي٣يس ٧ٓزخد

 طِعععي ٝأٛعععْ ،حُـي٣عععيس حُلخٓعععٞد ٝأؿ٤عععخٍ ح٫طٜعععخٍ، ٝٓعععخثَٝ ،حُؼخ٤ُٔعععش ح٫ٗظ٤َٗعععض ٗـــعععـزٌشٝ

 حهظٜععخى اُعع٠ حُظو٤ِععي١ حُٔععخى١ ح٫هظٜععخى ٖٓعع حُ٘ععٞػ٢ حُؼععخ٢ُٔ ح٫هظٜععخى١ حُظلععٍٞ حُظ٤ععٍٞحص

 ٍٝأّ ٝػٔععَ ٍٝأ ٓععٖ ح٩ٗظععخؽ، َػٞحٓعع ػِعع٠ ٣وععّٞ حُٔععخى١ ىح٫هظٜععخ ًععخٕ إٔ ؼععيكز ،حُٔؼَكععش

 ٩ٗ٘عخء ح٧ٓعخّ ٝحُٔعٍٞى ٫هظٜعخى،ٝح حُٔ٘ظٔعخص ك٢ ح٧ْٛ ح٧َٛ ٢ٛ حُٔؼَكش أٛزلض ،حُٔخٍ

 حُٔ٘ظٔعخص طٌٔعٖ حُظ٢ حُـي٣يس حُـ٣َٛٞش حٌُلخ٣ش ٢ٛ حُٔؼَكش ًٌُي كؤٕ ،حُظ٘خك٤ٔش ٝح٤ُِٔس حُؼَٝس

 .روٞس حُٔٔظوزَ ػ٠ِ ط٤َ ٓٔظيحٓش ٤ٔشط٘خك ٤ِٓس ٝطلو٤ن أػ٠ِ ه٤ٔش ط٤ُٞي ٖٓ

 حهظٜععخى ٗلععٞ ٝحُظلععٍٞ حُٔ٘ظٔععخص ُععيٟ ىحءح٧ ٓٔععظٟٞ طلٔعع٤ٖ كعع٢ حَُؿزععش ٛععٌٙ ٝٓععغ

 طَؿعذ ٓعخ رع٤ٖ ُٔٞحءٓعشح حُٔ٘ظٔعخص ه٬ُٜخ ٖٓ كخُٝض حُظ٢ حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حُؼي٣ي رَُص ،حُٔؼَكش

ً ٜٓٔ ٓيه٬ً  ٣ؼي ح١ٌُ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٓلّٜٞ ٜٓ٘خ حُظل٫ٞص، ٝطِي رظلو٤وٚ  حُٜٔعخٍحص ط٤ع٣َٞ كع٢ خ

 ٝٓٔخٍٓعش ط٤ز٤عن ػِع٠ حُلعَٙ ٣ظ٤ِعذ ح٧ٓعَ ٕكعب ُعٌُي ٝٗظعَحً  ،ٝحُٔ٘ظ٤ٔعش حُلَى٣ش ٝحُٔؼَكش

 أّ ػخٓععش حُٔ٘ظٔععخص طِععي ًخٗععض ٓععٞحء حُؼَحه٤ععش حُٔ٘ظٔععخص كعع٢ حُٔٔععظَٔ ُِععظؼِْ حُؼ٤ِٔععش ح٧ٓععخ٤ُذ

 كظعع٠ ٝح٩ٗظععخؽ ح٧ىحء كعع٢ ػخ٤ُععش ٓٔععظ٣ٞخص اُعع٠ حُٞٛععٍٞ ًُععي ٓععٖ حُٜععيف ٣ٌععٕٞ رل٤ععغ هخٛععش

 .ُِٔٞح٤٘١ٖ حُويٓخص أك٠َ طوي٣ْ طٔظ٤٤غ

 حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص أْٛ حكيٟ حٌَُٜرخث٤ش ح٤ُخهش ٝط٣ُٞغ ط٤ُٞي ك٢ حُؼخِٓش حُٔ٘ظٔخص ٝطؼي

ً  حً ىٍٝ طٔخٍّ ً  ٝأكَحىٙ، ُِٔـظٔغ ٝٓ٘خكؼٜخ َرخث٤شحٌُٜ ح٤ُخهش رؤ٤ٔٛش حُٔـظٔغ ك٢ ٜٓٔخ  ٝح٬٤ٗهخ

 حُـخ٣ُش حُو٤خٍس ًَٜرخء ٓل٤ش حهظ٤خٍ طْ خصحُٔ٘ظٔ ٌٛٙ رٚ طْٜٔ ٝٓخ حُيٍٝ ٤ٔٛشأ ٖٝٓ ُيً ٖٓ

 ً ً  ٤ٓيحٗخ  ٝحُظؼِْ حُظؼِْ ٓلخ٤ْٛ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ حٓظ٘خى ٓيٟ ػ٠ِ ُِظؼَف ُِيٍحٓش رلؼ٤خ

  .حُٔٔظَٔ

 حرؼخىٙ ٝطلي٣ي حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٓلّٜٞ ىٍحٓش ح٠ُ حُلخؿش ٥َٜص طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝحػظٔخىً 

ً  ٠ٓخ٤ٓ٘ٚ ٝحٓظٌ٘خف ً  ٗظ٣َخ  طليىص حُظ٢ حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش ٝٓؼخُـش حُٜيف ٌٛح ُظلو٤نٝ ،٤ٓٝيح٤ٗخ

 :٣ؤط٢ رٔخ

 َٛ ٣يٍى حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٓلّٜٞ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ؟  .1

 َٛ طيٍى ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش أرؼخى حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ؟  .2

 حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ؟ رؼخىبرىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٜٓظٔش َٛ إٔ ح٩ .3

 أىحء حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ؟ ؼِْ حُٔٔظَٔ ك٢ٓخ طؤػ٤َ حُظ .4

 حَُث٤ٔش حُل٤َٟخص طلي٣ي ٟٞثٚ ك٢ طْ ُِيٍحٓش، ك٢َٟ ٓو٢٤ ٤ٛخؿش طْ ٝهي

 كوي ،ٝح٤ُٔيح٢ٗ حُ٘ظ١َ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٛيف طلو٤ن ٝرـ٤ش ،حُلخ٤ُش ُِيٍحٓش ٝحُلَػ٤ش

 :٣ؤط٢ ًٝٔخ كٍٜٞ، ٍرؼشأ حُيٍحٓش ط٠ٔ٘ض

 حُظ٢ ٝحُٜٔ٘ـ٤ش حُٔخروش حُيٍحٓخص ٠٤ُْ ح٫ٍٝ ؿخء ٓزلؼخٕ، ط٠ٖٔ ٍٝح٧ حُلَٜ

 .ىٍحٓظٚ ك٢ حُزخكغ حػظٔيٛخ

 حُظؼِْ ٓلّٜٞ ح٧ٍٝ ط٠ٖٔ ٓزلؼخٕ، ك٢ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ ط٠ٖٔ ١ٌحُ حُؼخ٢ٗ حُلَٜ

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء حُؼخ٢ٗ ٝط٠ٖٔ ،رٚ حَُٔطز٤ش حُٔلخ٤ْٛ ٝرؼٞ حُٔٔظَٔ

ً ٓظ٠ٔ٘ ؿخء ح٧ٍٝ: ٓزلؼخٕ كظ٠ٖٔ حُؼخُغ حُلَٜ ٓخأ ً  خ ً  ٝٛلخ  ُٔظـ٤َحص ٝط٘و٤ٜخ

 .حُزخكغ ٘خٛخطز حُظ٢ حُيٍحٓش ك٤َٟخص ٫هظزخٍ هٚ هي حُؼخ٢ٗ ٝهٜٚ ٝحرؼخىٛخ حُيٍحٓش

ً  حَُحرغ حُلَٜ ك٤ٔخ  هِٜض حُظ٢ ٝحُٔوظَكخص ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٫ٓظؼَحٝ ُِيٍحٓش هخطٔخ

 .      ٓزلؼ٤ٖ ك٢ حُيٍحٓش ٤ُٜخا
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 الأٚي اٌفصً

 ٍخاٌلها ِٕٚٙغ١خ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد

 ه٬ُٜٔخ ٖٓ حُزخكغ ٣ٔؼ٠ ٜٓٔخٕ ؿخٗزخٕ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٟٖٔ ح٧ٍٝ حُلَٜ ٣ظ٠ٖٔ

 أ٫ًٝ : ٛٔخ حُـخٗزخٕ ٌٛحٕ ىٍحٓظٚ، ك٢ حػظٔيٙ ح١ٌُ ح٣َ٤ُن ٝطلي٣ي حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص رَحُا

 ٝرٔخ ٓخرو٤ٖ رخكؼ٤ٖ ؿٜٞى طؼٌْ حُظ٢ حَُث٤ٔش حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ط٘خُٝض حُظ٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص

ً  حُزلؼ٤ش، حُوخ١ٍش ك٢ حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ ٤شأٛٔ ٣زَُ  حُظ٢ حُزخكغ حػظٔيٛخ حُظ٢ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝػخ٤ٗخ

 ٌٛٙ حٓظؼَحٝ ٤ٓٝظْ ٝكيٝىٛخ، ٝحٛيحكٜخ، ٝأ٤ٔٛظٜخ، حُيٍحٓش، ٌِٓ٘ش طلي٣ي طْ رٔٞؿزٜخ

 :٣ؤط٢ ًٔخ ٓزلؼ٤ٖ، ٟٖٔ حُـٞحٗذ
 

 حُٔخروش حُيٍحٓخص :الأٚي اٌّجؾش

 حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش :اٌضبٟٔ اٌّجؾش
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 الاوللمبحث ا

 الدراسات السابقة

ععي   َٔ  حُععظؼِّْ ظـ٤ععَٔر ًحص حُٜععِشحُيٍحٓععخص حُٔععخروش  ػععيى ٓععٖٝ حؼَحُعع٠ حٓععظحُزخكععغ  ػَ

 ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔظؼِوش ٝحُيٍحٓخص حُؼَر٤ش  ػيى ٖٓ ٝحؼَحٓظطْ  اً،ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ظـ٤َٝٓ حُٔٔظَٔ

 .ٌُٜٙ حُيٍحٓخصَِٔ ح٢ُِ٘ٓ ًُٝي ٝكوخً ُِظٔ رٜخ

 قبصخ ثبٌزؼٍُ اٌَّزّوأٚلا : اٌلهاٍبد اٌ
 

 (1)الجدول 
 لم المستمرعالدراسات السابقة ذات الصلة بالت

 اٌقبصخ ثبٌزؼٍُ اٌَّزّو اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  

                                                                           (2018)  فتٌحة عبد النوري: دراسة

مؤسستً الاتصال حالة ب رسةرونة التنظٌمٌة: دافً تعزٌز المأثر التعلم التنظٌمً 

الجزائر,بوكالة أم البوالً ,نجمة وبٌلٌسم, للهاتف النمال  

  الدراسة عنوان

 .ٝحَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َحػ٤خء ٗظَس ٝحٟلش كٍٞ حُظؼِْ حُٔٔظٔ

 .ك٢ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُٔٔظَٔ

 .ظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓئٓٔش ح٫طٜخ٫ص ٗـٔشَٔٝٗش حُٓؼَكش أػَ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ك٢ طلو٤ن حُ

 .حًظ٘خف ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٘لف اٌلهاٍخ

 الأٍبٍٟ

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ  .حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ

 ك٢ ٝٗـٔش ٓٞر٤٤ِْ ٓي٣٘ظ٢ ك٢ ح٫طٜخٍ ًَٗخص ٖٓ ػيى ػ٠ِ حُيٍحٓش أؿَحء طْ 

َ  50  ٖٓ حُؼ٤٘ش ٞٗضطٌ ٝهي، حُـِحثَ  .٥ٞٓلخ
ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 ٚػ١ٕزٙب

 أكاح اٌلهاٍخ .أىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ًٜٞٗخ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس حٓظويحّطْ 

 حُوزَحص ه٬ٍ ٖٓ ػ٤ِٔخطٜخ طؼ٣ِِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٍَٟٝس حٓظلخىس .4

 .ح٧هَٟ حُٔئٓٔخص ٝطـخٍد ٗظخثؾ طـخٍرٜخ ٝكل٦ حٌُٔظٔزش

 حُظـ٤َحص ٓغ ح٣َُٔغ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُٔئٓٔش هيٍس ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔٝٗشط٘ؼٌْ  .2

 .أىحثٜخ ػ٠ِ طؤػ٤َ ِّٓٔٞ ُٜخ حُظ٢ .حُز٤ج٤ش

 

 الاٍزٕزبعبدأُ٘ 

            (2018)  ٔج١ٍخ ١ِٕٚوح : دراسة

  اٌلهاٍخ ػٕٛاْ اٌغيائو فٟ اٌَّزلاِخ اٌز١ّٕخ رؾم١ك فٟ اٌَّزّو اٌزؼٍُ كٚه

 . حُـِحثَ ك٢ حُٔٔظيحٓش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔ ٝحُظؼِْ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُظؼَف .1

 . حُـِحثَ ك٢ حُٔٔظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش طلو٤ن ك٢ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ىٍٝ ػ٠ِ حُظؼَف .2
 اٌلهاٍخ ٘لف

 الأٍبٍٟ

 اٌلهاٍخ ِٕٙظ . حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ

 –حُـَد –حَُ٘م) حُٔ٘ظَ٘س حُـِحثَ ك٢ حُٔظٞحَٛ حُظ٣ٌٖٞ ؿخٓؼخص ٗزٌش صػي

َ ( 70) حُؼ٤٘ش ِٗٔض ٤ٔخك( حُـ٘ٞد  .٥ٞٓل٤ٖٝ ٝأٓخطٌس ١ِزش ر٤ٖ ُٓٞػش ٗوٜخ
 اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ٚػ١ٕزٙب

 اٌلهاٍخ أكاح . حُز٤خٗخص طـ٤ٔغ ك٢  ٍث٤ٔش أىحس ًٜٞٗخ حُيٍحٓش ك٢ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس حٓظويحّ طْ

ً ػ٤ِٔ ظٔؼخصـحُٔ ُظ٣ٞ٤َ ٍَٟٝس حُٔٔظَٔ حُظؼِْ .1 ً  ٝحهظٜخى٣خ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ خ  .ٝحؿظٔخػ٤خ

 .ٝط٣ٞ٤َٙ ٝط٣ٌٞ٘ٚ ظٔغحُٔـ هيٓش ك٢ ًز٤َ ىٍٝ حُٔٔظَٔ ُِِْظؼ .2

 .حُٔٔظيحٓش حُظ٤ٔ٘شٝ حُظ٤ٔ٘ش طلو٤ن ػ٠ِ حُٔٔخػيس حُٞٓخثَ أْٛ أكي حُظؼِْ .3

 

 الاٍزٕزبعبد أُ٘

 (2011) كهح :كهاٍخ
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 اٌقبصخ ثبٌزؼٍُ اٌَّزّو اٌلهاٍبد الأعٕج١خ

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚآصبه٘ب ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  ٍزوار١غ١بدا

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ  َِزشف١بد ؽٍت اٌؾى١ِٛخ

 ٝحُع٫ٞء حُٔٔعظَٔ حُظؼِّْ حٓظَحط٤ـ٤خص ُٔل٢ٜٓٞ ٝحُظؤ٤ِ٤ٛش حُ٘ظ٣َش حَُٔطٌِحص طوي٣ْ .1

 طـؼعَ ٝحُظع٢ حُيٍحٓش ٓلَ حُٔٔظ٘ل٤خص ٌُٜٙ ح٤ُِٔٞرش حُوٜخثٚ ٝٓؼَكش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ٓظؼِّٔش ٓ٘ظٔخص ٜٓ٘خ

 ىٙٝأرؼععخ حُٔٔععظَٔ حُععظؼِّْ حط٤ـ٤خص٫ٓععظَ حُٔعع٥ٞل٤ٖ ٓٔخٍٓععش ىٍؿععش ػِعع٠ حُظؼععَف- .2

 ٛععععٌٙ ٓععععٖ حٓععععظَحط٤ـ٤ش ٌُععععَ حُ٘ٔععععز٤ش ح٤ٔٛ٧ععععش ٝطلي٣ععععي ،حُٔزلٞػععععش رخُٔٔظ٘ععععل٤خص

 .ح٧رؼخى ٌٛٙ ٖٓ رؼي ٌَُٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص

 ٘لف اٌلهاٍخ

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ .حُظل٢ِ٤ِ  حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢

 320) ، ٝهي ط٠ٔ٘ض حُؼ٤٘شك٢ ٓي٣٘ش كِذحُل٤ٌٓٞش  ػيى ٖٓ حُٔٔظ٘ل٤خص  حهظ٤خٍطْ 

  ٓٔظ٘ل٤خص. (٥ٞٓ10لخً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ )
ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 ٚػ١ٕزٙب

 أكاح اٌلهاٍخ .رٞٛلٜخ أىحس ٍث٤ٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص  ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس حػظٔخىطْ 

  ٝحٓظَٔحٍ ٗـخف ك٢ ٓئػَ ىٍٝ ُٚ ٧ٕ حُٔ٘ظٔخص،  ك٢ ٝط٤ز٤وٚ حُٔٔظَٔ حُظؼِّْ طز٢٘ أ٤ٔٛش

 الاٍزٕزبعبدأُ٘  .حُٔٔظ٘ل٤خص

 (2002كهاٍخ: ك٘ــــبَ  )

أُٔ٘ظ٢ٔ ٝأػَٙ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗخص ُٝحٍس ح٧ػٔخٍ  حُظؼِْ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ   ٝح٩ٌٓخٕ ك٢ حُؼَحم

 ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ حُظؼِْ. .4
ط٤ٟٞق ح٠ُٔخ٤ٖٓ ٝحُي٫٫ص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ُؼ٤ِٔخص حُظؼِْ رخُ٘ٔزش ُِٔي٣َ٣ٖ ٝح٧كَحى 

 طلو٤ن حُ٘ـخف. ك٢ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس ًَٗخطْٜ ػ٠ِ

٘لف اٌلهاٍخ 

 الأٍبٍٟ

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ

( ًَٗخص ٢ٛٝ: )حٍُٜٔ٘ٞ، 7ًَٗخص ُٝحٍس ح٫ػٔخٍ ٝح٫ٌٓخٕ حُؼَحه٤ش حُزخُـش )

ح٤َُٗي، حُٔؼظْٜ، كٍٔٞحر٢، آٍٗٞ، حُلخٍٝم، حُلخٝ، ك٬٠ً ػٖ ػ٬ع ٤ٛجخص ك٢ ًَِٓ 

 .( ٓي٣َحَ  66حُُٞحٍس( ٝط٠ٔ٘ض حُؼ٤٘ش ) 

ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 ٚػ١ٕزٙب

 أكاح اٌلهاٍخ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش رخػظزخٍٛخ أىحٍس ٍث٤ٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص

حٓظلخىص حًَُ٘خص ٖٓ ػ٤ِٔخص ط٤ٌٖٔ ح٧كَحى، ٓٞحء رٌَ٘ ٓ٘لَٜ أٝ ٓظلخػَ ٓغ 

ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحٓظؼَٔطٜخ رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ أ١ رؼي آهَ ٖٓ أرؼخى حُظؼِْ ُِظؤػ٤َ ك٢ كَٙ 

 ٬ٍ اكيحع طـ٤٤َحص ك٢ ػ٘خَٛٙ حُٔوظِلش ٝرٔٔظ٣ٞخص ٓظلخٝطش.حُ٘ـخف ٖٓ ه

 أُ٘ الاٍزٕزبعبد

       inahnagnaR (2010)  :كهاٍخ
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 حُزخكغ ػيحىا ٖٓ حُـيٍٝ :اٌّصله
 

 صب١ٔب : اٌلهاٍبد اٌقبصخ ثبلأكاء إٌّظّٟ

 (2)اٌغلٚي 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌصٍخ ثبلأكاء إٌّظّٟ

Knowledge sharing and organizational learning in the context of 

hospital infection prevention :An Applied Study 
ػٕٛاْ اٌلهاٍخ 

 الإٔغ١ٍي٠خثبٌٍغخ 

 اٌلهاٍخ ػٕٛاْ اٌَّزشف١بد فٟ اٌؼلٜٚ ِٓ اٌٛلب٠خ ١ٍبق فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌّؼوفخ رجبكي

 اٌؼوث١خ ثبٌٍغخ

 ٤ًِٓٞش ك٤ٜخ ٝحُظ٘خٍى حُٔؼَكش َٗ٘ ػ٠ِ حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٓٔظ٘ل٤خص هيٍس ٓؼَكش

 ٝحُظؼَف. حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٓٔظ٘ل٤خص ر٤ٖ ٝح٩ٛخرخص حُؼيٟٝ حٗظوخٍ ٖٓ ُِٞهخ٣ش ٓٔخػيس

 .حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٓٔظ٘ل٤خص ر٤ٖ حُؼيٟٝ حٗظوخٍ ٓ٘غ ك٢ ٝأ٤ٔٛظٚ حُظؼِّْ ىٍٝ ػ٠ِ

 اٌلهاٍخ ٘لف

 حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ
 اٌلهاٍخ ِٕٙظ

 ح٣٫ُٞخص ك٢ حُٜل٤ش حَُػخ٣ش ٓٔظ٘ل٤خص ك٢ ٣ؼِٕٔٞ كَىحً ( 270) ػ٠ِ حُيٍحٓش ط٤ز٤ن طْ

 ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس
 اٌلهاٍخ زّغِغ

 ٚػ١ٕزٙب

 اٌلهاٍخ أكاح حُز٤خٗخص ُـٔغ ٍث٤ٔش أىحٍس رخػظزخٍٛخ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس

 ٓٔظ٘ل٤خص ك٢ حُٔؼَكش ٝٓ٘خًٍش حُٔٔظَٔ حُظؼِّْ ر٤ٖ ا٣ـخر٤ش ػ٬هش ٝؿٞى حُ٘ظخثؾ أ٥َٜص

 .حُٜل٤ش حَُػخ٣ش
 الاٍزٕزبعبد ُ٘أ

 Maurer & Weiss (2010)  :كهاٍخ

Continuous learning skills requirements: with managerial job 

content, age and experience  

 اٌلهاٍخ ػٕٛاْ

 الأغ١ٍي٠خ ثبٌٍغخ

 اٌلهاٍخ ػٕٛاْ ٚاٌقجوح ٚاٌؼّو الإكاهٞ اٌٛظ١فٟ اٌّؾزٜٛ ِغ: اٌَّزّو اٌزؼٍُ ِٙبهاد ِزطٍجبد

 اٌؼوث١خ ثبٌٍغخ

 ح٤ُِٔٞرش حُٜٔخٍحص أْٛ ي٣يٝطل حُٔ٘ظٔخص ػَٔ ٗـخف ك٢ حُٔٔظَٔ حُظؼِّْ أ٤ٔٛش طلي٣ي

 رخُظؼِّْ حَُٔطز٤ش ح٩ىح١ٍ حُؼَٔ ٝهٜخثٚ ٓٔخص ػ٠ِ ٝحُظؼَف حُٔٔظَٔ، ُِظؼِّْ

 .حُٔٔظَٔ

 ف الدراسةهد

 الأساسً

 اٌلهاٍخ ِٕٙظ ح٢ٌُٔ ٝحُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ

 ٢ك ح٥ُٞخثق رؼٞ ظل٤َُِ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس ح٣٫ُٞخص ك٢ حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ػيى

 .ٓوظِلش ٤٥ٝلش 50 ٖٓ ز٤َسً ػ٤٘ش
 اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ٚػ١ٕزٙب

 اٌلهاٍخ أكاح  حُ٘و٤ٜش حُٔوخر٬ص ػٖ ك٬٠ً  حُز٤خٗخص ُـٔغ َث٤ٔشحُ ىحسح٧ ًٜٞٗخ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس

 حُٟٔٞٞػ٤ش، حٌُلخءس، ُِؼَٔ، حُـخ٣ِٛش: )٢ٛ ح٩ىح١ٍ حُؼَٔ ٝٓٔخص هٜخثٚ أْٛ .1

  (.حُيحه٤ِش حُؼَٔ ٓؼخ٤٣َ حُظ٣ٞ٤َ،

 ح٩ىح١ٍ حُؼَٔ أرؼخى ر٤ٖ ا٣ـخر٤ش هشػ٬ ٛ٘خى .2

 الاٍزٕزبعبد اُ٘
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 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  - أ

 (7102) ػّواْ :كهاٍخ

عنوان الدراسة 
 باللغة العربٌة

ِٓ  ٕخ١ػ اء٢ه رؾ١ٍ١ٍخهٍخ اك: َِزٜٛ الأكاء إٌّظّٟ رؾَجٓكاهٞ ٚأصوح فٟ الإ اٌزّى١ٓ

عبِؼخ ٍجٙب –الالزصبك ٚاٌّؾبٍجخ  خ١ثىٍ  اٌزله٠ٌ ئخ١أػعبء ٘  

 اٌلهاٍخ ٘لف

 ٍبٍٟالأ

 رٔئٓٔخص حُٔ٘ظ٢ٔ ىحءح٧ ٓٔظ٣ٞخص طل٤ٖٔ ك٢ ىح١ٍح٩ حُظ٤ٌٖٔ حػَ ػ٠ِ حُظؼَف .1

 .حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ

  .حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء ٓٔظ٣ٞخص طل٤ٖٔ ك٢ طْٜٔ حُظ٢ حُؼٞحَٓ أرَُ طلي٣ي .2

 ط٤ز٤ن أ٤ٔٛش كٍٞ حُيٍحٓش ػ٤٘ش اؿخرخص طل٤َِ ه٬ٍ ٖٓ حٓظ٘ظخؿخص ا٠ُ ُظَٞٛح .3

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء ٓٔظ٣ٞخص ُظل٤ٖٔ اىح٣ٍش ًٔٔخٍٓش ح٫ىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔ ٓلّٜٞ

 حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

 اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ٚػ١ٕزٙب

 .ٓزٜخ ؿخٓؼش – ٝحُٔلخٓزش ح٫هظٜخى ٤ٌِشر ْحُظي٣ٍ ٤ٛجش أػ٠خء ٖٓ (33) ٖٓ ٌٓٞٗش ػ٤٘ش

 حُز٤خٗخص ُـٔغ ٍث٤ٔش أىحس رٞٛلٜخ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس اٌلهاٍخ أكاح

 الاٍزٕزبعبد اُ٘

 طل٣ٞٞ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي ح٫ىح١ٍ حُظ٤ٌٖٔ أرؼخى ر٘ؤٕ حُٔزلٞػ٤ٖ ُيٟ أ٣ـخر٢ حطـخٙ ٛ٘خى .1

 .ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ، ٤ش،ٝح٫ٓظو٬ُ ُِؼخ٤ِٖٓ، ح٬ُٜك٤خص

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ىحءح٧ ٓٔظٟٞٝ ىح١ٍح٩ حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ػَأ ػ٬هش ٝؿٞى .2

 (2014) اٌؼج١لٞ , :كهاٍخ

هء هٍخ اٍزطلاػ١خ ٢اهء اٌّلا إٌّظّٟ الأكاء رؼي٠ي فٟ اٌوش١مخ اٌزغ١ٙي ٍلاًٍ كٚه عنوان الدراسة 

   بد اٌطج١خ /١ٕٜٔٛالاك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِ فٟ شووخ اٌؾىّبء ٌصٕبػخ

 

 اٌلهاٍخ ٘لف

 الأٍبٍٟ

 ح٧ىحء حٗٞحع ٝرؼٞ ح٤َُٗوش حُظـ٤ِٜ ٬َٓٓ ح٤٘ٗش ٝحهغ ػ٠ِ حُظؼَف .1

 .حُٔ٘ظ٢ٔ

 حُٔزلٞػ٤ٖ ٖحُٔظـ٣َ٤ ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ك٢ ٝحُظؤػ٤َ ح٫ٍطزخ١ ػ٬هخص ٓؼ٤٤خص طل٤َِ .2

 . حُٔزلٞػش حًَُ٘ش ك٢

  حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

 اٍخاٌله ِغزّغ

 ٚػ١ٕزٙب

 ٝرؼٞ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ حُو٢ ٝٓٔئ٢ُٝ ٫ هٔخّح ٓخءإٍٝ حُٔيٍحء  حُيٍحٓش ٓـظٔغ َٗٔ

 .٤ٟٗ٘ٞ / ح٤ُز٤ش ٝحُٔٔظِِٓخص ى٣ٝشح٧ ُٜ٘خػش حُلٌٔخء ًَٗش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

 نفا  آمن العاملين المذكورين  فزدا   (06)العينة من تكونت 

 حٓظٔخٍس, ح٤ُٔيح٤ٗش ح٣ُِخٍس ,حُ٘و٤ٜش حُٔوخر٬ص) ٢ٛ أىٝحص ػيس ػ٠ِ حُيٍحٓش حػظٔيص اٌلهاٍخ أكاح

 (.ح٫ٓظزخٗش

 الاٍزٕزبعبد اُ٘

 

 ىحءح٧ أٗٞحع ٝرؼٞ ح٤َُٗوش حُظـ٤ِٜ ٬َٓٓ أ٤٘ٗش ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝطؤػ٤َ حٍطزخ١ ػ٬هش ٝؿٞى

 .حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔ٘ظ٢ٔ

 (2012), اٌؾ١بٌٟ :كهاٍخ

-كاء إٌّظّٟلأفٟ رؾ١َٓ ا د الافزواظ١خإٌّظّب هكٚ عنوان الدراسة    

اقواٌؼاٌغب٘يح/ِؼًّ ٌٚلٞ /١ٕٜٔٛ/الأٌجَخ  خٌصٕبػ خد اٌؼبِبووفٟ اٌش خ١مرطج١ خاٍهك  

 خاٌلهاٍ ٘لف

 الاٍبٍٟ

 حُٔ٘ظٔخص ػ٘خَٛ ر٤ٖ حُؼ٬هش ػٖ حُزلغ ه٤ي حًَُ٘ش ك٢ ُِٔيٍحء ٗظ٣َش ٓؼخُْ طوي٣ْ .1

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ىحءح٧ طل٤ٖٔ ك٢ ٝىٍٝٛخ ح٫كظَح٤ٟش

 ر٤ٖ حُؼ٬هش طؼٌْ ٍٛٞس ح٠ُ ٍُِٞٛٞ ٝحهظزخٍٙ حكظَح٢ٟ أًٗٔٞؽ ر٘خء ٓلخُٝش .2

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء طل٤ٖٔ ك٢ ٝىٍٝٛخ ح٫كظَح٤ٟش حُٔ٘ظٔخص ػ٘خَٛ

 حُظل٢ِ٤ِ ٞٛل٢حُ حُٜٔ٘ؾ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

 اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ٚػ١ٕزٙب

 ٌٓٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ حُؼَحم/ ٤ٟٗ٘ٞ / ُٝي١ ٓؼَٔ / حُـخِٛس ح٧ُزٔش ُٜ٘خػش حُؼخٓش حًَُ٘ش

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝرؼٞ ح٩ٗظخؿ٤ش  ح٧هٔخّ ٝٓيٍحء حُٔيٍحء ٖٓ كَىحً ( 36)

 حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢ حَُث٤ٔش ح٧ىحس رخػظزخٍٛخ ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍس اٌلهاٍخ أكاح

 الاٍزٕزبعبد اُ٘
 ىحءٝح٧ ٓـظٔؼش ح٫كظَح٤ٟش حُٔ٘ظٔخص ػ٘خَٛ ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ش حٍطزخ١ ػ٬هش ٝؿٞى ػزض

 .حُٔ٘ظ٢ٔ
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 اٌلهاٍبد الأعٕج١خ-ة 

  

 اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ػوض َِٛغبد. صبٌضب  

 ٣ععععيػْ حُعععع١ٌ حُ٘لععععٞ ػِعععع٠ حُيٍحٓععععش ٓظـ٤ععععَحص ر٘ععععؤٕ حُٔععععخروش حُزلؼ٤ععععش حُـٜععععٞى حرععععَحُ .1

حُظؼعععَف ػِععع٠ حُعععظؼِْ حُٔٔعععظَٔ  كععع٢ حُٟٔٞعععٞػخص ُٜعععٌٙ ط٘خُٝعععٚ كععع٢ ُزخكعععغح طٞؿٜعععخص

 . ٝأٗؼٌخٓٚ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص

 كعع٢ حُٔععخروش حُيٍحٓععخص ٓععٖ ح٫ٓععظلخىسًععٌُي  ،رؼععخى ٓظـ٤ععَحص حُيٍحٓععش أ٤ًل٤ععش طلي٣ععي كعع٢  .2

 .حُيٍحٓش رٔظـ٤َحص حُوخٛش حَُث٤ٔش حُزلغ ٓـخ٫ص طلي٣ي

 حُيٍحٓععععخص حػظٔععععيطٜخ حُظعععع٢ حَُث٤ٔععععش ح٧ىٝحص ٓـظٔععععغ حُيٍحٓععععش ٝحُظؼععععَف ػِعععع٠طلي٣ععععي  .3

 .حُلخ٤ُش ُِيٍحٓش ح٤ُِٔٞرش حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ شٓٔؤُ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ حُٔخروش

  

   Nomakhuze Mguqulua (2008)       :كهاٍخ

 ثبٌٍغخ اٌؼٕٛاْ

 ٔغ١ٍي٠خالا

The relationship between organizational commitment and work 

performance in an agricultural company 

 ثبٌٍغخ اٌؼٕٛاْ

 اٌؼوث١خ

  ىهاػ١خ شووخ فٟ اٌؼًّ ٚأكاء إٌّظّٟ الاٌزياَ ث١ٓ اٌؼلالخ

 

 اٌلهاٍخ ٘لف
  ح٫ُظِحّ ك٢ ٝح٫ٗخع حًٌٍُٞ ر٤ٖ َمٝحُل حُؼَٔ ٝحىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ح٫ُظِحّ ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ حُزلغ

 .حُؼَٔ ىحءٝأ حُٔ٘ظ٢ٔ

 حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

 اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ٚػ١ٕزٙب

 حك٣َو٤خ ؿ٘ٞد ك٢ ٍُحػ٤ش ٓ٘ظٔش ك٢ ٝحٗخع ًًٍٞ حُـ٤ٖٔ٘ ٖٓ كَىحً ( 226) ٖٓ ػ٤٘ش

 ح٫ٓظزخٗش ٝحٓظٔخٍس حُ٘و٤ٜش حُٔوخر٬ص اٌلهاٍخ أكاح

 الاٍزٕزبعبد اُ٘
 ٝطو٤٤ْ حُؼَٔ ىحءٝأ حُٔ٘ظ٢ٔ ح٫ُظِحّ ر٤ٖ بمستوى متدني ٌُٖٝ ٣ـخر٤شح ػ٬هش حُيٍحٓش ٝؿيص

 .ٗخعح٩ ٖٓ ػ٠ِأ ًٌٍُِٞ ًُي

 اٌزٛص١بد اُ٘
 ٍث٤ٔش ٓٞحهغ ح٠ُ ُْٜٝٛٞ ٝٓظخرؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼيى ك٤غ ٖٓ حُ٘ٔخء طٌخَٓ ػ٠ِ حُؼَٔ

 .ُٜٖ حُلخػَ ح٫ُظِحّ ٖٓ ُظلٖٔ ِٚكؼ ٣ٌٖٔ ٓخ ُظل٤ٖٔ ٝحُٔؼ٢ حُ٘ٔخء كخؿخص ٝكْٜ
  Fons kortekaas  (2007)   كهاٍخ:  

 اٌلهاٍخ ػٕٛاْ

 الأغ١ٍي٠خ ثبٌٍغخ

Human resource management, organizational performance, and 

the role of company size 

 اٌلهاٍخ ػٕٛاْ

 اٌؼوث١خ ثبٌٍغخ
 اٌشووخ ؽغُ ٚكٚه إٌّظّٟ الأكاءٚ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك كاهحئ

 اٌلهاٍخ ٘لف
 حًَُ٘خص ك٢ حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى حىحٍس طؤػ٤َ ٟٝٞف ٟٓٔظٞ طلي٣ي 

 .ٝحٌُز٤َس حُٜـ٤َس

  حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ اٌلهاٍخ ِٕٙظ

 اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ١ِٚلأٙب

 ٗوٚ( 116) ٖٓ ٓظٌٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ حُويٓش ٓـخٍ ك٢ طؼَٔ حُظ٢ حُُٜٞ٘ي٣ش حًَُ٘خص رؼٞ

 (حُٜخطق، ح٧ٗظَٗض) حُٔوظِلش ح٧هَٟ ح٫طٜخٍ ٝٝٓخثَ ،حُ٘و٤ٜش حُٔوخر٬صٝ ،ح٫ٓظزخٗش اٌلهاٍخ أكاح

 الاٍزٕزبعبد ُ٘أ
ً  طَطز٢ ح٧ىحء ػخ٤ُش حُؼَٔ حٗظٔش .1 ً  حٍطزخ١خ   .حَُرل٢ٝ حُٔخ٢ُ رخ٧ىحء ح٣ـخر٤خ

 .ًُي ك٢ حٌُز٤َسٝ حُٜـ٤َس ًَُ٘خصح ر٤ٖ كَم ٛ٘خُي ٣ٞؿي ٫ .2

 اٌزٛص١بد ُ٘أ

 طزيٝ حُظ٢ حُؼخِٓش ٣ي١ح٧ ىٍٝ طؼُِ حُظ٢ ح٧ىحء ػخ٤ُش حُؼَٔ ٗظٔشأ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ٍَٟٝس

 ٝحُٔخ٢ُ حُؼ٤ِٔخط٢ رخ٧ىحء ريٍٝٛخ طَطز٢ حىحء ٓئَٗحص ك٢ طؤػ٤َٛخ رٔزذ ٝحػيحً  حٓظؼٔخٍحً 

 . ًَُِ٘ش
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 المبحث الثانً

 جٌة الدراسةمنه

 حُزخكعغ ٣ٔعؼ٠ حُظع٢ ح٧ٛيحف ٝطلي٣ي حُيٍحٓش، رٌِٔ٘ش حُظؼ٣َق ا٠ُ حُٔزلغ ٌٛح ٣ٔؼ٠

 حُيٍحٓعش ُٟٔٞعٞػخص ٝحُظ٤ز٤و٢ حُ٘ظ١َ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ط٤٠لٜخ إٔ حُٔظٞهغ ح٤ٔٛ٧شٝ ُظلو٤وٜخ،

 :٣٢ِ ًٝٔخ ،ٝحُِٓخ٤ٗش حٌُٔخ٤ٗش رخُليٝى ٝحُٔظؼِوش حُيٍحٓش كيٝى ػ٠ِ حُظؼَف ًٌُٝي. حُٔزلٞػش

  اٌلهاٍخ ِشىٍخ .أٚلا  

ً  حٌَُٜرخء ه٤خع ك٢ حُؼخِٓش حُٔ٘ظٔخص ٤ٓ٫ٝٔخ حُؼَحه٤ش حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ً  حٗظخؿخ  ٝط٣ُٞؼعخ

 حُوععيٍحص حٓععظـ٬ٍ ٤ًل٤ععش كعع٢ رخُٜععؼٞرش طظٔععْ حُظعع٢ حُؼٔععَ ر٤جععش كعع٢ ًز٤ععَس ٝٛععؼٞرخص طلععي٣خص

 طَطلعغ كوعي ًٝلخءطٜعخ، ح٫ٗظخؿ٤عش حُؼ٤ِٔعخص ٓوَؿعخص ِع٠ػ طعئػَ هعي ٗظخثؾ ا٠ُ ٣وٞى ٓٔخ حُز٣َ٘ش،

 ط٠ععؼق ػععْ ٓععٖ حُٔخى٣ععش، ٝحُٔععٞحٍى حُٞهععض كعع٢ حُلخٛععَ حُٜععيٍ ٣ٝععِىحى حُٞحكععيس حُٞكععيس طٌععخ٤ُق

 ػِع٠ كَٟعض ًِٜعخ. حُٜعل٤لش رخُٜعٍٞس رخُؼ٤ِٔعش حُو٤خّ ػيّ رخُ٘ظ٤ـش ٓ٘ظـخطٜخ، ؿٞىس ٓٔظ٣ٞخص

 حُظلععي٣خص ٛععٌٙ ٓٞحؿٜععش طٔععظ٤٤غ ٬ُٜععخه ٓععٖ حُظعع٢ ح٧ٓخٓعع٤ش حُؼ٘خٛععَ ػععٖ حُزلععغ حُٔ٘ظٔععخص

 ٝرٌَ٘ ػِٜٔخ ك٢ حُ٘ـخكخص ٝطلو٤ن ح٫ٓظَٔحٍ ٖٓ طٔظ٤٤غ كظ٠ طـخٜٛخ، ه١ٞ رٌَ٘ ٝحُٞهٞف

 .ٓظ٤ِٔ

 حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش طٞحؿٜٜخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُٜؼٞرخص حُظلي٣خص ٓغ حُظؼخَٓ كبٕ ػْ ٖٝٓ

 حُٔ٘خٓععزش حُلِععٍٞ طـععي إٔ ػ٤ِٜععخ ٣لععَٝ أىحثٜععخ، ٓٔععظٟٞ كعع٢ ٣ععئػَ إٔ ٣ٌٔععٖ حُعع١ٌ ػِٜٔععخ كعع٢

 ٣ٌٖٔ ح١ٌُ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٜٛٔخٝأ ٜٝٓ٘خ حُٔ٘خٓزش حُٔ٘خٛؾ طز٢٘ ٣َ١ن ػٖ حُظلي١ ٌٛح ُٔٞحؿٜش

 هعع٬ٍ ٓععٖ ًُٝععي حُظلععي٣خص ُٔٞحؿٜععش ح٤ُِٔٞرععش حُٔؼَكععش ػِعع٠ حُٔ٘ظٔععش طلٜععَ ٕأ ه٬ُععٚ ٓععٖ

 ٣و٠عؼٕٞ حُظ٢ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ رَحٓؾ ٣َ١ن ػٖ أكَحىٛخ ػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ حُٔؼخٍف ٓـٔٞػش

 : ح٥ط٤ش رخُظٔخإ٫ص حُيٍحٓش ٌِٓ٘ش طزَُ ػْ ٖٝٓٝ ٝهخٍؿٜخ، حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ك٢ ُٜخ

  ؟ حُٔٔظَٔ ْحُظؼِ ٓلّٜٞ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُوخثٕٔٞ ٣يٍى َٛ .1

  ؟ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ أرؼخى حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس طيٍى َٛ .2

ً  حُٔٔظَٔ خُظؼِْر ٜٓظٔش حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٩ىحٍس إٔ َٛ .3 ً  ٓلٜٞٓخ  ؟ ٝط٤ز٤وخ

 ؟ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش أىحء ك٢ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ طؤػ٤َ ٓخ .4
 

  اٌلهاٍخ أ٘لاف: صب١ٔب  

 : طٔؼ٠ حُيٍحٓش ُظلو٤ن ػيى ٖٓ ح٧ٛيحف، ًٝٔخ ٢ِ٣

 رؼخى حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.أٝه٤خّ  ط٘و٤ٚ .1

ٝاػ٤عخء  ك٢ طز٢٘ حُعظؼِْ حُٔٔعظَٔ كع٢ أٗ٘ع٤ظٜخ، شحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػ .2

٣لظعع٠ رععخٌُؼ٤َ ٓععٖ ح٫ٛظٔععخّ ػِعع٠  حُعع١ٌ ٛععٍٞس ٝحٟععلش ٤ٔٛ٧ععش ٟٓٞععٞع حُععظؼِْ حُٔٔععظَٔ

 . حُٔٔظٟٞ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝحُظ٤ز٤و٢

ٟ حٗؼٌخّ هٜخثٚ حٍُٔٞى حُز١َ٘ حُٔؼَك٤ش ٝحُل٣ٌَش حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ ػٖ ٣َ١ن ٓي ط٤ٟٞق .3

 .ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٠ِرَحٓؾ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ 

ر٤خٕ ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝح٧ػَ ر٤ٖ أرؼعخى حُعظؼِْ حُٔٔعظَٔ ٝح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢ كع٢ حُٔ٘ظٔعش  .4

 .حُٔزلٞػش

ػٖ  ظَٞٛ ا٤ُٜٚ حُيٍحٓش، ك٬٠ً حُظ٢ ٓظ ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش طوي٣ْ ط٤ٛٞخص .5

طوي٣ْ رؼٞ حُٔوظَكخص ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ُظؼ٣ِِ حُظَحًْ حُٔؼَك٢ 

 .  ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ
 

  اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ: صبٌضب  
 : طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ط٢
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٩ىح٣ٍش حُٔل٣ٍٞعش ح طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ٓظـ٤َحطٜخ حُٔزلٞػش رٞٛلٜخ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص .1

ُٜٔعخ طعؤػ٤َ ٜٓعْ  رع٤ٖ ٓظـ٤ع٣َٖحُظؼعَف ػِع٠  ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ٝأ٤٘ٗظٜخ، كخُيٍحٓش ٌٛٙ طًَِ

ًٝز٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص ٝطلو٤عن حُظ٤ٔعِ ٝحُ٘ـعخف ٝكعن أٓعْ ػ٤ِٔعش ٛعل٤لش حُظع٢ ٣ٌٔعٖ إٔ 

 .طٔظ٘ي ا٤ُٜخ حُٔ٘ظٔخص ٣ُِخىس ًلخءطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤ش

ٟٞٞػخص حُيٍحٓش ٣ظٞحكن ٓعغ ٓظ٤ِزعخص حُـٜعٞى حُٔؼَك٤عش حُٔعخروش حُظع٢ أٗعخٍص حُزلغ ك٢ ٓ .2

 ٟٖٝٔ ر٤جعخص ٓوظِلعش ٣عظْ ػعٖ ٣َ١وٜعخ ا٠ُ ٍَٟٝس رلغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ ؿٞحٗذ ٓظؼيىس

 . ٝ حُل٣ٌَش ح٩ُٔخّ رخُٟٔٞٞػخص حُٔزلٞػش ُظـ٤٤ش حُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش

يّ رؼٞ حُلِعٍٞ ُِٔ٘ع٬ٌص حُظع٢ طؼعخ٢ٗ طٌٖٔ حُيٍحٓش ٝػٖ ٣َ١ن حُظ٤ز٤ن حُؼ٢ِٔ ُٜخ إٔ طو .3

ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش، ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ ٤ًل٤ش ط٣ٞ٤َ حُوٞحػعي حُٔؼَك٤عش ُِؼعخ٤ِٖٓ أ٫ًٝ  طؼخ٢ٗ أٝ هي

 ً  .ٝحُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػخ٤ٗخ
 

 

: اٌّقطػ اٌفوظٟ ٌٍلهاٍخهاثؼب     
رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٠زطٍت اػلاك ِقطػ فوظٟ ٠ٛظؼ ِزغ١وارٗ, ٠ٚإشو ِٓ فلاٌٗ اٌفوظ١بد اٌزٟ رجٕب٘ب اٌجبؽش 

 ( ٠إشو مٌه.1فٟ كهاٍزٗ, ٚاٌشىً )

 

 
 ب : فوظ١بد اٌلهاٍخَفبِ

ٝح٧هعَٟ ػ٬هعخص  ٟٝؼض ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص، ٜٓ٘خ ٓخ ٣وٚ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١،

ٓغ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش حٓظ٘يص ك٤َٟخطٜخ ك٢ ٓلخُٝش ٓيٟ طلوعن ٝط٤ز٤عن حُٔو٤ع٢ ـخٓخً حُظؤػ٤َ، حٗٔ

 : حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢

طٞؿععي ػ٬هععخص ح٫ٍطزععخ١ ًحص ى٫ُععش ٓؼ٣ٞ٘ععش حكٜععخث٤ش رعع٤ٖ حُععظؼِْ  :ٌٚييٝ اٌفوظيي١خ اٌوئ١َييخ الأ

 :َػ٤ش ح٫ط٤ش ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُل حُٔٔظَٔ ٝح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

 ٓععغ ح٧ىحء  ػ٬هععش حٍطزععخ١ ٓؼ٣ٞ٘ععش حكٜععخث٤خً رعع٤ٖ حُزؼععي ح٫ٓععظَحط٤ـ٢ ُِععظؼِْ حُٔٔععظَٔ ٝؿععٞى

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

 ٓعغ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢  ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خً ر٤ٖ حُزؼي حُظ٘ظ٤ٔع٢ ُِعظؼِْ حُٔٔعظَٔ ٝؿٞى

 .ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

 ٓغ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢ كع٢  حكٜخث٤خً ر٤ٖ حُزؼي حُؼوخك٢ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٝؿٞى

 .حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

ً ر٤ٖ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ  :اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ  ٣ٞؿي أػَ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ

 :ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش  ٝح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

اٌَّزّو اٌزؼٍُِزغ١و  

الاٍزوار١غٟ اٌجؼل  

 

اٌزٕظ١ّٟ اٌجؼل  

اٌضمبفٟ اٌجؼل  

 

 الاكاء

 إٌّظّٟ

(1)اٌشىً   

 اٌّقطػ اٌفوظٟ ٌٍلهاٍخ

حٓظ٘خىحً ا٠ُ طٞؿٜخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػيحى حُزخكغا :اٌّصله  
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 ر٤ٖ حُزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔأػَ ٓؼ١ٞ٘  ٝؿٞى ً ك٢ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢  حكٜخث٤خ

 .حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

 ٓغ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش  أػَ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خً ر٤ٖ حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝؿٞى

 .حُٔزلٞػش

 ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٓغ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ أػَ ٓؼ١ٞ٘ حكٜخث٤خً ر٤ٖ حُزؼي حُؼوخك٢ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝؿٞى

 .حُٔزلٞػش

 

 : ؽلٚك اٌلهاٍخٍبكٍب  

( ٓيس 2022/  3/  1( ا٠ُ )2021/ 11/ 1: طٔض حُيٍحٓش ه٬ٍ حُٔيس ٖٓ ) .حُليٝى حُِٓخ٤ٗش

ٝؿٔؼٜخ ٖٝٓ ػْ  ح٫ٓظزخٗش حٓظٔخٍساػيحى حُيٍحٓش ر٘و٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝحُظ٤ز٤و٢، ٝطوِِٜخ ط٣ُٞغ 

 طل٣َؾ ٝطل٤َِ ر٤خٗخطٜخ.

٣ش ٓل٤ش ًَٜرخء حُو٤خٍس حُـخُ حهظ٤َصٖٓ أؿَ اؿَحء حُـخٗذ حُظ٤ز٤و٢، :  .حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش2

ً ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ، ُظٌٕٞ كيٝى ُـٔغ حُز٤خٗخص رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف حً ؿـَحك٤ش ٝ ٤ٓيحٗخ

 حُيٍحٓش ٝٗظخثـٜخ .

٥ٞٓل٢ ٓل٤ش ًَٜرخء حُو٤خٍس حُـخ٣ُش ٝرٔوظِق حُظوٜٜخص  حهظ٤خٍطْ :  . حُليٝى حُز٣َ٘ش3

 ر٣َ٘ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش. ح٩ىح٣ٍش ٝحُٜ٘ي٤ٓش رٞٛلْٜ كيٝىحً حُل٤٘ش ٝ
 

 اٌج١بٔبد عّغ  ّلح فٟاٌّؼز ٍب١ٌتالأ ٍبثؼب  .

حُظععع٢ ٓــظٔعععـْٜ كععع٢ حُظلوعععن ٓعععٖ ٓو٤٤ٜعععخ  ،ُٜعععٌٙ حُيٍحٓعععـشحُز٤خٗعععخص ؿٔعععغ رٜعععيف   

، كوععععي حػظٔععععي ُعععع٠ حٓععععظ٘ظخؿخص ٓلععععيىساٍٞ ُِٝٞٛععععـ ،ٝحُلَٟعععع٤خص حُٔ٘زؼوععععش ػ٘ععععٚ ،حُلَٟعععع٢

 ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣ : حُزخكغ

ٖٓ ٜٓخىٍ  ُٚ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓخ طٞكَك٢  حُزخكغ حػظٔي: إٌظوٞ اٌغبٔت أ. 

 .٤ِٔش ًحص حُؼ٬هش رٟٔٞٞع حُيٍحٓشح٧ىر٤خص حُؼ حُيٍحٓخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝ ط٠ٔ٘ظٜخ ػ٤ِٔش

أىحس ٍث٤ٔـش  ًٜٞٗخ (٠ِٕ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش حُِٔلن )ػ حُزخكغ حػظٔي: ١ّلأٟاٌ بٔتة . اٌغ

طظٞحكن ٓغ حُـَٝ ح١ٌُ أػيص ، كظْ حػيحىٛخ ر٤ٜـش ز٤خٗخص ك٢ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓـشُـٔغ حُ

 ٝحُيٍحٓخص ٝكوخً ُزؼٞ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظٞحكَس ك٢ ح٧ىر٤خص أٓـجِظٚكوَحص حُزخكغ  أػي، ٝهي ٧ؿِٚ

، ٝطْ أؿَحء طؼي٬٣ص حُٔزلٞػش خ ر٣َ٤وش طظ٬ءّ ٓغ ر٤جش حُٔ٘ظٔش، أً طْ ٛــــــ٤خؿظًٜحص حُؼ٬هش

١ز٤ؼش ح٤ُٔيحٕ  ٬٣ثْ ٝٝطـ٤٤َحص ك٤ٜخ رخُلٌف ٝح٩ٟخكش ػ٠ِ كوَحص حُٔوخ٤٣ْ ُظ٣ٞ٤َٛخ رٔخ 

ص ًٝ حُؤْ ىٍؿخص ُو٤خّ ٓظـ٤َح (٤ٌَُص)ٝحٓظويحّ ٓو٤خّ  ،حُلخ٤ُش طظْ ك٤ٚ حُيٍحٓش ح١ٌُ

، ًحص (٫ أطلن ر٘ـيس ،٫ أطلن ،ٓلخ٣ي  ،أطلن ،أطلن ر٘يسحُيٍحٓش ٝٝكن حُظَط٤ذ حَُطز٢ )

، ُظل٣َٞ (3ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ًٝٝ ٢ٓٝ كٔخر٢ ك٢َٟ ه٤ٔظٚ )( 1 ،2 ،3 ،4 ،5ح٧ُٝحٕ )

ِٜخ رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ رخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ا٠ُ ر٤خٗخص ٤ًٔش ُظل٤ِحُٔئَٗحص حُٞٛل٤ش ٩ؿخ

ر٤خٗخص  طلظ١ٞ ػ٠ِ ،طؼ٣َل٤شح٩كٜخث٤ش، ٝط٠ٔ٘ض ح٫ٓظزخٗش ؿِأ٣ٖ، ح٧ٍٝ: ٓؼِٞٓخص 

رخُظؼِْ : ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ٝحُؼخ٢ٗ ,ى٣ٔٞؿَحك٤ش طٟٞق هٜخثٚ ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ

( 3)٣ٝؼَٝ حُـيٍٝ ، رخ٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔحُٔظٔؼَ  َُث٤ْح ُٔظـ٤َٝأرؼخىٙ حُلَػ٤ش ٝح حُٔٔظَٔ

 :ػيحىٛخحص حُو٤خّ ٝحُٜٔخىٍ حُٔؼظٔيس ك٢ آئَٗ

 (3)الجدول 
 المتغٌرات الرئٌسة للدراسة ومؤشرات قٌاسها، ومتغٌراتها الفرعٌة 

 ٜٔخىٍ حُٔؼظٔيسحُ
 ٓئَٗحص

 حُو٤خّ
 ح٧رؼخى حُلَػ٤ش

 حصحُٔظـ٤َ

 شحَُث٤ٔ
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 ػيحى حُزخكغا :اٌّصله

 صبِٕب . صلق اٌّم١بً ٚصجبرٗ

حُععع١ٌ ػعععي  حُٔلعععيى حُٜعععيف طلو٤عععنٝهخر٤ِظعععٚ ػِععع٠  حُٔؼظٔعععي وعععيٍس حُٔو٤عععخّٖٓ ُِظؤًعععي ٓععع

 ، ًٝخ٥ط٢ :ربؿَحء حهظزخٍحص ػيس ُِظلون ٖٓ ًُي ٖٓ أؿِٚ هخّ حُزخكغ

 . الافزجبهاد اٌمج١ٍخ أ 

 لٌٔععع٤ٖحُٔ حُوزعععَحءػِععع٠ ػعععيى ٓعععٖ  ػَٟعععض ,: رؼعععي اػعععيحى ح٫ٓعععظزخٗش اٌصيييلق اٌظيييب٘وٞ. 1 

، ٝطْ اؿَحء حُظؼي٬٣ص ٬ٓءٓظٜخ ٝىهش كوَحطٜخٝلي٣ي ٬ٛك٤ظٜخ ، ُظك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ (1)حُِٔلن

ٝحُٔظوٜٜعع٤ٖ رل٤ععغ أٛععزلض ؿععخِٛس كعع٢  رلٔععذ ٓععخ أٍٝىٙ حُٔععخىس حُوزععَحءح٬ُُٓععش ػ٤ِٜععخ 

 .ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش

: طْ حُظؤًي ٖٓ ٤ُٞٔٗش ح٧رؼخى حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ ح٫ٓظزخٗش ػٖ ٣َ١ن ٓـٔٞػعش ح٧ٓعجِش . اٌش١ٌّٛخ2

، يى ٓعٖ ح٧ٓعجِش ٝحٟعخكش أٓعجِش أهعَٟػع ، اً طعْ كعٌفٝحُٔظوٜٜع٤ٖحء حُٔٞؿٜش ُِٔعخىس حُوزعَ

 . ٓظزخٗش أًؼَ ٤ُٞٔٗش ك٢ ٓظـ٤َحطٜخُظٌٕٞ ح٫

  . الافزجبهاد اٌجؼل٠خ ة
حُععيحه٢ِ  طٔععخمحهظزععخٍ ح٫ح٫ٓععظزخٗش أؿعع١َ  ٠ٓععٕٔٞللععٚ : ُ . الارَييبق اٌييلافٍٟ ٌٍّؾزيي1ٜٛ

)حُِٔلعن  (0.05ٔـــــعـظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘عش )ٓؼخَٓ ح٫ٍطزعخ١ ُٔظـ٤عَحص حُيٍحٓعـش ػ٘عي ٓ ػ٠ِ ػظٔخى٫رخ

، كوعع٤ْ ح٫ٍطزععخ١ حُععزؼٞ ُظلي٣ععي حٓععظو٤ُ٬ش طِععي حُٔظـ٤ععَحص ػععٖ رؼ٠ععٜخ ٣ؼظٔععي، ٛععٌح ح٫طٔععخم (4

، أ١ إٔ ٝطيٍ ػ٠ِ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٌَُ ٓظـ٤عَ ،طيٍ ػ٠ِ حُظَحر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص (P-Value)ري٫ُش 

 . ؿٚ ٓليى ٖٓ ح٧ٝؿٚ حَُٔحى ه٤خٜٓخًَ ٓظـ٤َ ٣و٤ْ ٝ

: ٣و٤ْ ٌٛح ح٫هظزخٍ هيٍس ح٫ٓظزخٗش ػِع٠ حُلٜعٍٞ ػِع٠ حُ٘ظعخثؾ ٗلٔعٜخ ُعٞ طعْ ط٤ز٤وٜعخ ضجبد. ا٢ٌ

ظٔعي كع٢ ٛعٌح ح٫هظزعخٍ ػِع٠ ٓؼخٓعَ )خَٝٗزعخم اً ٣ؼ ،ػ٠ِ ح٧كعَحى ػ٤٘عش حُيٍحٓعـش أًؼعَ ٓعٖ ٓعَس

كٌخٗععض حُوعع٤ْ حُٔلٔععـٞرش ُِٔؼخٓععَ ٛععٌح ٝػِعع٠  ،(0.06، ٝحُو٤ٔععش حُٔوزُٞععش ُٜععٌح ح٫هظزععخٍ )أُلععخ(

 (.4حُـيٍٝ ), ُو٤ْ ٨ُرؼخى حُلَػ٤ش، ر٤٘ٔخ ًخٗض ح(0.91ٟ ح٢ٌُِ )حُٔٔظٞ

 (4)الجدول 
لمتغٌرات الدراسة قٌم إختبار معامل كرومباخ الفا  

اٌفب ووِٚجبؿ ل١ّخ اٌّزغ١و  

 0.91 اٌزؼٍُ اٌَّزّو

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُزؼي  0.83 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزؼي  0.80 

حُؼوخك٢ حُزؼي  0.77 

 (2011)ىٍس، 

X1 – X10 

ل اٌجؼ

 الاٍزوار١غٟ

 اٌزؼٍُ اٌَّزّو
X11 – X18 ّٟاٌجؼل اٌزٕظ١ 

X19 – X24 ٟاٌجؼل اٌضمبف 

 ,العبٌدي)

 X25 – X35   (2007,اللامً)(2013,عابر)(2014

 

 الأكاء إٌّظّٟ
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إٌّظّٟ الأكاء  0.81 
حُزخكغ اػيحى ٖٓ حُـيٍٝ: ّصلهاٌ  

 اٌلهاٍخ ِٕٙظ .ب  ؼربٍ

 ٣عٞكَ حُٔعٜ٘ؾ ٝٛعٌح ،حُلخ٤ُعش ٓعظٍٚحى كع٢ حُظل٤ِِع٢ ٞٛعل٢حُ حُٔعٜ٘ؾ ػِع٠ حُزخكعغ حػظٔعي

 ُِؼ٤٘عش ح٤ُٔعيح٢ٗ ٝحُظل٤ِعَ حُيٍحٓعش ُٟٔٞعٞع حُ٘ظع١َ حُظعؤ٤١َ ػزعَ حُٞٛعق حٌٓخ٤ٗعش ُِزخكعغ

 .ٝح٤ًُِٞٔش ؿظٔخػ٤شح٫ حُيٍحٓخص ك٢ حُٔؼظٔيس حُٔ٘خٛؾ أًؼَ ٝٛٞ حُٔزلٞػش،

 داٌج١بٔب رؾ١ًٍ فٟ اٌَّزقلِخ الاؽصبئ١خ الأٍب١ٌت.1

ً  حُزخكغ أٓظويّ  ٝحُٔوَؿعخص،ح٩كٜعخث٤ش ح٧ٓعخ٤ُذ ٓعٖ ٓـٔٞػعش يٍحٓعشحُ ُظٞؿٜخص ٝكوخ

 اُع٠ ُٞٛعٍٞح رـ٤عش ك٤َٟخطٜخ، ٖٓ ٝطظلون ،حُلخ٤ُش حُيٍحٓش أٛيحف ٓغ  طظ٬ءّ حُظ٢  حُلٞٓز٤ش

 حُزَٓـ٤ش رخٓظويحّ حُيٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش ك٢ ٝحُٔؼزض ,ػيٓٚ ٖٓ ٢َٟحُل حُٔو٢٤ ٛلش ٓيٟ طلي٣ي

 :٣ؤط٢ ًٝٔخ ،(SPSS Statistic)ح٩كٜخث٢

 ح٧كعَحى اؿخرعخص ٝٛعق رٞحٓع٤ظٜخ ٤ُعظْ ٔؼ٤خ٣ٍشحُ كخصحَٗلح٩ٝ ٔج٣ٞشحُ ذ٘ٔحُٝ ظٌَحٍحصحُ .1

 .حُيٍحٓش ػ٤٘شٝ

 .ٝحُلَػ٤ش ش٤ٔحَُث حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١ ػ٬هش ُو٤خّ ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ حٓظويحّ .2

 كعع٢ ٝحُلَػ٤ععش حَُث٤ٔععش حُٔٔععظوِش حُٔظـ٤ععَحص أػععَ ُظلي٣ععي حُزٔعع٢٤ حُو٤عع٢ ح٫ٗلععيحٍ حٓععظويحّ .3

  .حُٔؼظٔي حُٔظـ٤َ
 

 ٚػ١ٕزٗ اٌلهاٍخ ١ِلاْ .2

 حُز٤جش ٬ٓءٓش ٖٓ ُِظؤًي شحَُث٤ٔ حُٔظ٤ِزخص ٖٓ ٝحكيحً  ٝػ٤٘ظٜخ حُيٍحٓش ٤ٓيحٕ طؼ٤٤ٖ ٣ؼي

 ك٢ حُٜٔٔش حُو٤خػخص ٖٓ حٌَُٜرخء ه٤خع ٣ؼيٝ ،خطٜخك٤َٟ ٝحهظزخٍ حٌُِٔ٘ش، ُيٍحٓش حُٔزلٞػش

 ٖٓ ح٬ُُٓش حٌَُٜرخث٤ش رخ٤ُخهش ٓٞحء كي ػ٠ِ ٝحُٔئٓٔخص حُٔـظٔغ رظ٣ِٝي ٣ْٜٔ اً، ؼَحمحُ

 حُـخ٣ُش حُو٤خٍس ًَٜرخء ٓل٤ش ٝطٔؼَ ،ٝحكظ٤خؿخطٜخ ٓظ٤ِزخطٜخ رٌخكش ح٤ٓٞ٤ُش حُل٤خس ى٣ٔٞٓش أؿَ

ً  حً ؿِء رٞٛلٜخ أٗ٘ؤص حُظ٢ ٤ٟٗ٘ٞ ٓلخكظش ك٢ ً  ٜٓٔخ  ٝطـ٤٤ش ٤ُٖٔظل حُو٤خع ٌٛح ٖٓ ٍٝث٤ٔخ

 ٗخك٤ش ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ ٓلخكظش ك٢ حُـخ٣ُش حُو٤خٍس ًَٜرخء ٓل٤ش طوغ ،حُزِي ك٢ حٌَُٜرخث٤ش ٤خهشحُ ٝحهغ

ً  ٣ليٛخ، حَُٔٞٛ ؿ٘ٞد حُو٤خٍس  ٖٝٓ ,ًْ (70) طويٍ ٓٔخكش رؼي ػ٠ِ حُل٠َ ءه٠خ ؿَرخ

 طليٛخ ًٔخ، ًْ (25) حَُ٘هخ١ ءه٠خ دحُـ٘ٞ ٖٝٓ ،ًْ (15) ٓٔخكش ػ٠ِ ٓؤٍٞ ه٠خء حَُ٘م

 حُلٌٞٓش هزَ ٖٓ 2011/ 16/8 رظخ٣ٍن حُٔل٤ش أٗ٘ؤص ٝهي ،ًْ (72) حَُٔٞٛ ٓي٣٘ش ٗٔخ٫ً 

 حُؼَحه٤ش حُيُٝش رٜخ طوّٞ حُظ٢ شحُظ٤ٔ٘ ٖٓ ًـِء، حُظ٤ًَش ؿخٍُي ًَٗش ٓغ رخُظؼخٕٝ حُؼَحه٤ش

 ٝحُؼَحم هخٙ رٌَ٘ ٤ٟ٘ٞٗ كظشٓلخ ك٢ حٌَُٜرخث٤ش ح٤ُخهش ٝحهغ طل٤ٖٔ ٠ُا طٜيف حُظ٢ ،حٌٗحى

 شح٤ُخه ا٠ُ ح٤ُ٘ٔوش ُلخؿش ٗظ٤ـش حُـخ٣ُش حُو٤خٍس ًَٜرخء رٔل٤ش حُؼَٔ ٝريأ ػخّ، رٌَ٘

 هزَ 2014/  3/  17  رظخ٣ٍن ُِٔل٤ش حُلؼ٢ِ ح٫ٗظخؽ ريأ ٝهي ،حُٔل٤ش ط٘ظـٜخ حُظ٢ حٌَُٜرخث٤ش

 ُٞؿٞى ٗظ٤ـش حُؼَحه٢ حُـخٗذ ٠ُا حُظ٤ًَش حًَُ٘ش هزَ ٖٓ حُٔل٤ش ط٤ِْٔ ٣ظْ ُْٝ، حُؼوي حٗظٜخء

  ك٬٠ً  ،حٌَُٜرخث٤ش رخ٤ُخهش ٤ٟٗ٘ٞ ٓلخكظش ُظـ٤ِٜ حُٞهض ًُي ك٢ ٓل٤٤ش ٝأ٤٘ٓش ك٤٘ش ٥َٝف

 (6) رٞحهغ حُٔل٤ش ط٤ْٜٔ طْ ٝهي، ١خٍة ١٧ ح١لخثٜخ ػ٘ي حَُٔٞٛ ٓي ٓل٤ش ط٘ـ٤َ ػٖ

ً  12  هزَ ٖٓ ٤ٛٝخٗظٜخ ط٘ـ٤ِٜخٝ  حُٔل٤ش اىحٍس طظْ، حٗظخؿ٤ش ٝكيحص ً  هٔٔخ  ٗؼزش 55 ٝ ٍث٤ٔخ

 ٝحكيس يٝطؼ، ح٫هظٜخٛخص ٓوظِق ك٢ ٥ٞٓق 510 ٖٓ ٣ظٌٕٞ أؿٔخ٢ُ رؼيى ٝٓٔظوِش كَػ٤ش

ً  ٔظٞحؿيسحُ ُٔل٤خصح أك٠َ ٖٓ ( 7) ٝحُِٔلن ،W- M 550 طزِؾ اٗظخؿ٤ش ر٤خهش حُؼَحم ك٢ كخ٤ُخ

  .ُِٔل٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٣ؼَٝ

ً ٤ٓعع رٞٛععلٜخ شحُٔ٘ظٔعع ٛععٌٙ حهظ٤ععخٍ طععْ ًُععي  ٟععٞء ٝكعع٢ ً  يحٗخ َ  رلؼ٤ععخ  حُيٍحٓععش ٧ؿععَحء ك٣ٞ٤ععخ

 اً ،حُٔلخكظعش كع٢ ٝحُوي٤ٓش حُٔـظٔؼ٤ش حُز٤٘ش ط٣ٌٖٞ ك٢ حَُث٤ٔش حٌُٔٞٗخص اكيٟ ًٜٞٗخ حُظ٤ز٤و٤ش

 ،ٓوظِلش رظوٜٜخص ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٌٛٙ ك٢ حٓظٔخٍس( 174) ط٣ُٞغ طْ

 هٜععخثٚ( 5) حُـععيٍٝ ٣ٝؼععَٝ ،ُِظل٤ِععَ ٛععخُلش ًخٗععض حٓععظٔخٍس( 153) حٓععظَؿخع طععْ ٝهععي

ً  حُٔزلٞػ٤ٖ ح٧كَحى  .حُؼخٓش حُظؼ٣َل٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٝكوخ
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طزَُ حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُزلغ ٝٝكوخً ُِز٤خٗخص حُٔويٓش ٖٓ هزِْٜ ػٖ ٣َ١ن ٝ

 ( حىٗخٙ :5ك٢ حُـيٍٝ ) ،(حُ٘و٤ٜشح٫ؿخرش ػٖ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ) حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٣َل٤ش 

 (5الجدول )
 فراد عٌنة البحث بحسب بعض الخصائصتوزٌع أ

 حُظوٜٜخص ح٤٥ُٞل٤ش

 هخ٢ٗٞٗ ك٤٘ش ُٞؿ٢ٞؿ٤ ٛ٘ي٤ٓش ٓلخٓز٤ش  اىح٣ٍش

 % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى

36 24% 8 5% 43 28% 2 1% 60 39% 4 3% 

 حُ٘ٞع

 ٗخعا ًًٍٞ

 % حُؼيى % حُؼيى

151 99% 2 1% 

 حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ

 حػيحى٣ش ىرِّٞ رٌخ٣ٍُّٞٞ ىرِّٞ ػخ٢ُ ٓخؿٔظ٤َ ىًظٍٞحٙ

 % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى

0 0% 3 2% 2 1% 55 36% 39 25% 54 35% 

 حُلجخص حُؼ٣َٔش

 كؤًؼَ-50 45-49 40-44 35-39 30-34 25-29

 % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى

13 8% 22 14% 38 25% 37 24% 23 15% 20 13% 

 ٓيس حُويٓش

 30-26 25-21 20-16 15-10 9-5 ٓ٘ٞحص كخه5َ

 % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى

2 1% 25 16% 41 27% 46 30% 27 18% 12 8% 

 حُٜٔ٘ذ ح٤٥ُٞل٢

 ريٕٝ ٜٓ٘ذ ٓٔئٍٝ ٗؼزش ٍث٤ْ هْٔ ٓي٣َ ٓل٤ش

 % يىحُؼ % حُؼيى % حُؼيى % حُؼيى

1 1% 11 7% 34 22% 107 70% 

 ػيحى حُزخكغ حُـيٍٝ ٖٓ ا :اٌّصله

ٓععٖ ٓوَؿععخص طوععٚ حُؼ٤٘ععش حُٔزلٞػععش ٓععٖ ٓؼِٞٓععخطْٜ (  5آععظخىحَ ػِعع٠ ٓععخ ؿععخء رععٚ حُـععيٍٝ ) 

حُظؼ٣َل٤ععععش حُؼخٓععععش ) حُي٣ٔـَحك٤ععععش ٝحُ٘وٜعععع٤ش ( ، ٣ٌٔععععٖ طٟٞعععع٤ق ؿٞحٗععععذ ٛععععٌٙ حُٔؼِٞٓععععخص 

 : ٝاكٜخءحطٜخ ًٝٔخ ٣ؤط٢

 :  ٤ل٤شحُظوٜٜخص ح٥ُٞ.1

٣٘ؤْ ٌٛح حُٔلٍٞ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ ىٔض كجخص طٟٞعق حُظوٜٜعخص حُؼ٤ِٔعش حُظع٢ 

٣لِٜٔخ ح٧كَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓـش ، ٝهي ؿخءص كجش كخ٢ِٓ طوٜٚ ) ك٢٘ ( رخَُٔطزش 

ٜععخ ( كععَىحً ٓععٖ ٓـٔععَ حُؼ٤٘ععش حُٔزلٞػععش ، ك٤ٔععخ طِظ 60٪ ( ٝرٞحهععغ )  39أ٫ُٝعع٠ رٔععخ ٗٔـــععـزظٚ ) 

( كَىحً ٖٓ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ، ُظؤط٢ 36٪ ( ٝرٞحهغ ) 24رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش كجش )اىح١ٍ ( رٔخ ٗٔزظٚ ) 

٪ ( ، ك٤ٔعخ كِعض كجعش  28( كَىحً أ١ رٔخ ٗٔزظٚ )  43رؼيٛخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش كجش )ٜٓ٘يّ( رٞحهغ ) 



14 

حَُٔطزععش ٓخهزععَ  ٪ ( ػععْ كعع5٢( كععَىحً ٝط٘ععٌَ ٓخٗٔععزظٚ ) 8)ٓلخٓععذ( رخَُٔطزععش حَُحرؼععش رٞحهععغ ) 

َ 3( ُظٌٕٞ ٓخٗٔزظٚ )4ح٧ه٤َس أطض كجش )هخ٢ٗٞٗ( ٝرٞحهغ )  .  ٪( ٗوٜخ

حُـْ٘ : ُوي ًخٗض حُلجش حُـخُزش ٝحُؼظ٠ٔ ٟٖٔ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ُلجش حًٌٍُٞ ٝرلخٍم رؼ٤ي ، اً . ٕ

رٔعخ ٪ ( ، ك٤ٔخ كِض كجش ح٩ٗخع رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗعش  99(٥ٞٓلخَ أ١ رٔخ ٗٔزظٚ )  151ؿخءص رٞحهغ ) 

 . ( ٥ٞٓلشً  2% ( ًُٝي رٞحهغ )  2ٗٔزظٚ ) 

حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ : طظُٞع حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝكوخً ُِٔلٍٞ ٌٛح ػ٠ِ ٓـض كجعخص   ًُٝعي ٝكوعخً ُٔعخ .3

٣لِٔٚ حُلَى حُٔزلٞع ٓعٖ ٗعٜخىحص ىٍحٓع٤ش ، ٝحٓعظ٘خىحً ُِٔؼ٤٤عخص حُظع٢ طعْ طلٜع٤ِٜخ ٓعٖ حُؼ٤٘عش 

رععيٍٝٛٔخ ػِعع٠ حُـخُز٤ععش حُؼظٔعع٠ ك٤ٔععخ ؿععخءص رععخه٢ حُٔزلٞػععش ، كععبٕ كٜ٘خُععي كجظععخٕ هععي حٓععظلًٞٝح 

(  55حُلجخص رٔخ ٓويحٍٙ ٛلَح ، ٝطؤط٢ كجش كخ٢ِٓ ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ رخَُٔطزعش أ٫ُٝع٠ رٞحهعغ ) 

% ( ، ك٤ٔععخ كِععض كجععش كععخ٢ِٓ ٗععٜخىس  36كععَىحً ٓععٖ ٓـٔععٞع حُؼ٤٘ععش حُٔزلٞػععش ، أ١ رٔععخ ٗٔععزظٚ ) 

(ً 3( كععَىح ػععْ حُٔخؿٔععظ٤َ ٓخٓوععيٍحٙ ) 54ٞحهععغ ) %( أ١ ر35ح٩ػيحى٣ععش ػخ٤ٗععخً ًُٝععي رٔععخ ٗٔععزظٚ ) 

%( ٓععٖ حُؼ٤٘ععش حُٔزلٞػععش ٝهععي كِععض ٗععٜخىس حُععيرِّٞ حُؼععخ٢ُ رخَُٔطزععش 2ٓع٥ٞل٤ٖ ُظ٘ععٌَ ٓخٗٔععزظٚ )

%( ٝأه٤عَحَ كوعي أطعض ٗعٜخىس حُعيًظٍٞحٙ 1( كَىحَ أ١ ٓخط٘عٌَ ٓخٗٔعزش )2ٓخهزَ ح٧ه٤َس ُظظ٠ٖٔ )

) ََ  . ٖٓ ػيى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ك٢ ك٢ أهَ ح٧ٓظز٤خٕ ُظلَٜ ػ٠ِ ٓخٗٔزظٚ )ٛل

 38٪ ( رٞحهغ )  25( رخَُٔطزش أ٠ُٝ٫ ًُٝي ر٘ٔـزش )  39- 35حُؼَٔ : ؿخءص حُلجش حُؼ٣َٔش ) .4

( كععَىحً ، ك٤ٔععخ ؿععخءص  37٪ ( رٞحهععغ )  24( ر٘ٔععزش )  44- 40( كععَىحً ، ك٤ٔععخ كِععض ػخ٤ٗععخً حُلجععش ) 

٪ ( ، ك٤ٔخ طِظٜخ كجش )  15رٔخ ٗٔــــــزظٚ ) ( كَىحً أ١  23( رٞحهغ )  49-45رخَُٔطزش حُؼخُؼش كجش ) 

( كعَىحً ، ُظ٤ِٜعخ رخَُٔطزعش حُوخٓٔعش كجعش )  22٪ ( رٞحهعغ ) 14( رخَُٔطزش حَُحرؼش ر٘ٔزش ) 34- 30

- ٢ٕ( كَىحً ، ٝؿخءص رخَُٔطزش حُٔخىٓش ح٧ه٤َس كجعش )  20٪( رٞحهغ )  13كؤًؼَ ( ر٘ٔزش )  50

 . (٪  8( أ١ رٔخ ٗٔزظٚ )13( رٞحهغ ) ٢ٕ

ٓيس حُويٓش : ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُٔلٍٞ ٖٓ ٓض كجعخص ، ؿعخءص كع٢ ٓوعيٓظٜخ رخَُٔطزعش ح٫ُٝع٠ كجعش )  .5

(  41( رٞحهعغ )  15 - 11٪ ( ك٤ٔعخ طِظٜعخ ػخ٤ٗعخً كجعش )  30( كَىحً ٗٔـزش )  46رٞحهغ ) (  ٕٓ- 16

( أ١ ر٘ٔزش )  27( رٞحهغ )  ٢ٕ – ٕٔ% ( ،، ط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش كجش ) 27كَىحً ٝرٔخ ٗٔـزظٚ ) 

٪  (  16( كَىحً أ١ رٔعخ ٗٔـزعـظٚ ) 25( رٞحهغ )  15 – 9٪ (   ٝكِض رخَُٔطزش حَُحرؼش كجش )  18

% ( . ، ك٤ٔعخ 8( ٗوٜخَ ٝٓخٗٔعزظٚ )  12( رٔؼيٍ)  30 – 26، ٝؿخءص رخَُٔطزش حُوخٓٔش كجش ) 

ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ أ١ ٓ٘ٞحص كؤهَ ( رٞحهغ حػ٘خٕ كو٢ ٖٓ  5كِض حه٤َحً رخَُٔطزش حُٔـخىٓـش كجش ) 

  .٪ ( ٖٓ ٓـٔٞع حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش 1ٓخ ٗٔزظٚ ) 

. حُٜٔ٘عذ ح٤٥ُٞل٢.طظعُٞع ٛعٌ حُوخٛع٤ش ٓعٖ حُؼ٤٘ععش حُٔزلٞػعش ٝكوعخً ُِٜٔ٘عذ حُع٤٥ٞل٢ ٝحُظعع٢ 6

ٗععِٔض حٍرععغ كجععخص   ًُٝععي ٝكوععخً ُٔععخ ٣لِٔععٚ حُلععَى حُٔزلععٞع ٓععٖ ٓععٖ ٜٓ٘ععذ حٝ ٓععٖ ػععيّ كِٔععٚ 

طععْ طلٜعع٤ِٜخ ٓععٖ حُؼ٤٘ععش حُٔزلٞػععش ، كععبٕ كٜ٘خُععي كجظععخٕ هععي  ُِٜٔ٘ععذ ، ٝحٓععظ٘خىحً ُِٔؼ٤٤ععخص حُظعع٢

حٓظلًٞٝح ريٍٝٛٔخ ػِع٠ حُـخُز٤عش حُؼظٔع٠ ٛٔعخ حُؼ٤٘عش ح٧ُٝع٠ ٝٛع٢ )رعيٕٝ ٜٓ٘عذ( كوعي ٛع٠ِ 

( كعَىحَ .ك٤ٔعخ 107%(  رٞحهعغ )70أكَحىٛخػ٠ِ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ح٧ٓظلٞحً ػ٬ِ حُؼ٤٘ش ر٘ٔش )

%(ٓعٖ رعخه٢ 22( ٗوٜعخَ ح١ ٓخٗٔعزظٚ )34ؼزش( رٞحهعغ )ؿخءص رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  كجش ) ٓٔئٍٝ ٗ

%( 7( كععَىحَ ، ٓخٗٔععزظٚ )11حُلجععخص. أٓععخ حُلجععش حُؼخُؼععش كوععي كِععض رٔٔعع٠ٔ )ٍثعع٤ْ هٔععْ ( رٞحهععغ )

( كععَىحَ أ١ ٓخط٘ععٌَ ٓخٗٔععزش 1.ٝأه٤ععَحَ كوععي كععَ ٜٓ٘ععذ ٓععي٣َ ٓل٤ععش رخَُٔطزععش ح٧ه٤ععَس رؼععيى )

(1.)%    
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 اٌضبٟٔ اٌفصً

 إٌظوٞ الإغبه

خُظؼِْ حُٔٔعظَٔ ٝح٧ىحء حُٔظٔؼِعش رعخٍٝ ٌٛح حُلَٜ ح١٩خٍ حُل١ٌَ ُٔظـ٤عَحص حُيٍحٓعش ٣ظ٘

اً  ٗظ٣َععش رٜععٌٙ حُٟٔٞععٞػخص حُظعع٢ ٓععظظ٘خُٜٝخ حُيٍحٓععش حُلخ٤ُععشظ٤ٜجععش ٓؼَكععش ًُٝععي ُ حُٔ٘ظٔعع٢

 :، ًٝٔخ ٣ؤط٤ٓ٢ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٓزلؼ٤ٖ
 

 اٌَّزّو اٌزؼٍُ: الأٚي اٌّجؾش

 إٌّظّٟ الأكاء: اٌضبٟٔ اٌّجؾش
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 ٚيالأ اٌّجؾش

 ِفب١ّٟ٘ ِلفً: اٌَّزّو ٚاٌزؼٍُ اٌزؼٍُ

 اٌّملِخ 

حُظ٢ ريأص طلظ٠ رخٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص  ٞػخص٣ؼي ٟٓٞٞع حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٖٓ حُٟٔٞ

خف ٓٞح١ٖ ٝحًظ٘ ٝطلي٣ي ط٘و٣ٚ٤ٔؼَ  كٜٞ ،ط٤ز٤وٚرؼي ٗـخف حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طز٘ض  ٤ٓ٫ٝٔخ

ٟٝٝغ حُلٍِٞ ، ٤َحُظـ ٣َٓؼشرٜيف ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش  خحُوَِ ٝحُوٍٜٞ ك٢ أىحءٛ

رٍٜٞس ٦ُه٣َٖ ٬ٌُِ٘ٔص ٝحُزيحثَ حُٔظخكش ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُ٘ٔٞٛخ ٝروخثٜخ ٝٓ٘خكٔظٜخ 

ٓغ ٌٛٙ حُظل٫ٞص ريأص ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٝحٗٔـخٓخً  حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ػ٤ِٔشٓٔظَٔس ٖٓ ه٬ٍ 

، حُٔظ٤ِٔح٧ىحء  ُظلون حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظؼِْ  ػ٤ِٔش طظز٠٘ٝ حُظو٤ِي٣شطظو٠ِ ػٖ ح١٧َ ٝحُ٘ٔخًؽ 

ً ُٔخ  ً ٖٓ ًُي ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُظؼِْ ٝحُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝكوخ ٝح٬٤ٗهخ

 ٣ؤط٢:

 ِفَٙٛ اٌزؼٍُ أٚلا :

 كوخٍ طؼخ٠ُ ,ًِٜخ ح٧ٓٔخء آىّ طؼخ٠ُ الله ػِْ ػ٘يٓخ حُٔٔخء ك٢ ُ٪ٗٔخٕ ح٧ٍٝ حُظؼِْ ريأ

ػَِ  ) زِ َٝ ۢٗ ٍَ أَ ٌَشِ كوَخَ جِ
ٓ  َِ َٔ أُ أْ ػ٠ََِ ٱ ُٜ َٟ ََ ْ  ػَ ُ خ ػ َٜ  ًُِ خءَٓ  َٔ أٓ َ َّ ٱ٧أ َٖ  َْ ءَحىَ يِه٤ِ  َٛ أْ  ُ ًُ٘ظ ئ٫َُٓءِ إِ 

ٓ  َٛ خءِٓ  َٔ أٓ َ ( ٢ِٗٞ رِؤ

ريَِّ ٱ)كوخٍ طؼخ٠ُ  حُؼِن ٝإ أٍٝ آ٣ش ُِٗض ٖٓ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ك٢ ٍٓٞس ،(34حُزوَس ) ٍَ  ِْ أٓ  رِٱ
أأ ََ هأ

١ هَِنََ  ٌِ أٖ ػَِنٍَ  (4)ٱُ  ِٓ  َٖ  َٔ ٗ ِ ُّ  (2)هَِنََ ٱ٩أ ََ أً َ رايَ ٱ٧أ ٍَ َٝ  
أأ ََ ِْ  (3)ٱهأ وََِ أُ َْ رِٱ ١ ػَِ  ٌِ َْ  (4)ٱُ  ػَِ 

 َٖ  َٔ ٗ ِ أْ  ٱ٩أ َِ أْ ٣ؼَأ خ َُ  .(5لى إ 1منٍٛهح اٌؼٍك ) (5)َٓ
ً  حُظؼِْ ًخٕ ٝهي ً  ٟٓٞٞػخ  حُـِء ٍه٬ ٓٔظوَ ػِْ رٞٛلٚ حُ٘ل٢ٔ حُزلغ ك٢ ٣ًَِٓخ

ً  ٝح٤ُّٞ حُ٘لْ، ػِْ ك٢ ىٍحٓش ح٧ًؼَ ٟٔٞٞعحُ ٌخٕك ،ٔخ٢ٟحُ حُوَٕ ٖٓ ح٧ًزَ  طظْ ،أ٠٣خ

 ا٠ُ ح٫ٗخٍس حُْٜٔ ٖٓ ٌُُي طو٣َزخً، حُ٘لْ ػِْ ٓـخ٫ص ؿ٤ٔغ ك٢ رخُظؼِْ حُٔظؼِوش ح٧ٓجِش ٓؼخُـش

 حٌُظذ كظ٠ ،"حُظؼِْ" ر٤ِٜٔق ٣وٜيٝٗٚ ٓخ ر٘ؤٕ ٣َٛل٤ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓخ ٗخىٍحً  حُزخكؼ٤ٖ إٔ

ً  طلظ١ٞ ٫ ُظؼِْح ك٢ ُٔئػَسح حُٔي٤ٍٓش  حُلخُش ٌٛٙ طٌٕٞ ٍرٔخٝ ُٟٔٞٞػٜخ، ٣قطؼَ ػ٠ِ ىحثٔخ

 ػيّ ٣ٌٕٞ إٔ ٣٘زـ٢ ٫ ،ٓخ كي ٝا٠ُ حُظؼِْ، طؼ٣َق كٍٞ ػخّ حطلخم ٣ٞؿي ٫ أٗٚ كو٤وش ػٖ ٗخطـش

 طلي٣ي ٜؼذحُ ٖٓ أٗٚ حُٔؼَٝف ٖٔك ٓلخؿؤس، حُظؼِْ طؼ٣َق كٍٞ ح٥ٍحء ك٢ طٞحكن ٝؿٞى

 ٖٓ ،ًُي ٝٓغ". حُظؼِْ" ٓلّٜٞ ٓؼَ ٝحُٔـَىس حُؼخٓش حُٔلخ٤ْٛ ٤ٔخ٫ٝٓ ،٤َٟٓش ر٣َ٤وش حُٔلخ٤ْٛ

 حُزخكؼ٤ٖ ؿ٤ٔغ ٣لَٔ إٔ حُٔلظَٔ ٖٓٝ ،حُظؼ٣َق ه٠خ٣خ طـخَٛ ٍَٟٝس ٓظ٘ظخؽح٫ حُلٌٔش ؿ٤َ

 ٔؼخُـشك ،حُظؼِْ رٔخ٤ٛش ح٧هَ ػ٠ِ ٢ٟ٘ٔ خّاكٔ ريٕٝ حُظؼِْ ٓخ٤ٛش ػٖ كٌَس ٓؼْٜ حُٔظؼ٤ِٖٔ

 حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ حُظٞحَٛ ٝط٤َٜٔ حُلْٜ ٓٞء طـ٘ذ ٢ك ٣َٛلش ر٣َ٤وش حُظؼ٣َق ه٠خ٣خ

ً  حُظؼِْ طؼ٣َق ٣ٌٖٝٔ ،حُٔظؼ٤ِٖٔٝ  أٝ حُوزَس ػٖ ٗخطـش ٞىحُِٔ ك٢ طـ٤٤َحص أٗٚ ػ٠ِ ٤٥ٝل٤خ

 ً  ,Moors & Houwer) حُظـَرش ػٖ ٗخطـش حُل٢ حٌُخثٖ ك٢ طـ٤٤َحص رٞٛلٜخ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗخ

2013, 3).  

" حؿظٔخػ٢ ٝطلخػَ" رؼٞ ٖٓ ظؼِٔخ٣ٕ ١َكخٕ ر٤ٖ ط٘ل١ٌ٤ طلخػَ ػ٤ِٔش ٛٞ ٝحُظؼِْ

 ٣ٝظؼُِ ٣ظللِ حُظؼِْ إٔ ًٔخ كَحى،ح٧ ر٤ٖ طلَٜ حُؼ٬هخص ٖٓ ٓليى ٤ٓخم ك٢ ٣ظْ ح١ٌُ

 طل٤ٖٔ ٣َ١ن ػٖ ٨ُكَحى حٌُحط٢ حَُٟخ ٣ٝلون ،حُـي٣يس ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص رخُٔؼَكش

   .(12 ،2018 ًِ٘س،) حُظؼِْ ُظ٘ـ٤غ حُظَٝف أكٖٔ ٟٝٔخٕ حُؼَٔ ٥َٝف
 ِظ٤ٌعقُ ٍث٤ٔعش ػٞحٓعَ ٛع٢ ح٫ؿظٔخػ٤عش حُظ٘٘عجش ٝحُظؼِْ حُل٤خس، ٓيٟ ػ٤ِٔش ٛٞ ؼِْحُظٝ 

 ػٜ٘ععَ خُظؼِْكع حُظ٤ٌععق، ػ٤ِٔعش طلععيع إٔ حُعظؼِْ ػ٤ِٔععش رعيٕٝٝ ٌٔٔععٖحُ ؿ٤عَ ٝٓععٖ ،ح٫ؿظٔعخػ٢

 ٓ٘ظٔعش أ١ ٗـعخف أٓخٓع٤خص أٛعْ حُعظؼِْ ػ٤ِٔعش طؼظزعَٝ حُل٤عخس، ٓـخ٫ص ٖٓ ٓـخٍ ًَ ك٢ خ٢ٓأٓ

ً  ؿي٣ي ٓلّٜٞ ٢ٛ ِٔشحُٔظؼ حُٔ٘ظٔشٝ أ٠٣خً،  كعبٕ ،ًُعي ػعٖ ك٠ع٬ً  ،حُظؼِْ ٓلّٜٞ ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٗٔز٤خ

 كع٢ حُٔ٘ظٔعش ط٘٘ع٢ إٔ ٣ـعذ ٤ًعق ٣لعيى كٜعٞ حُظؼِْ، ػ٠ِ هخثْ اىح١ٍ ٜٗؾ ٢ٛ حُٔظؼِٔش حُٔ٘ظٔش

  ٝحُظ٣ٞ٤َ ح٫رظٌخٍ ػ٠ِ ط١ٞ٤٘ٝ ُِظـ٤٤َ ىحثٔش ػ٤ِٔش ٛٞ حُظؼِْ رخٓظَٔحٍ، حُٔظـ٤َس ح٧ػٔخٍ ر٤جش
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 رخٓععظَٔحٍ حُٔ٘ظٔععش طٌظٔععزٜخ حُظعع٢ حُـي٣ععيس حُٔؼَكععش ٗظ٤ـععش ٛععٌح ٣ٝلععيع يٓخصٝحُوعع حُظٜعع٤٘غ كعع٢

(Dawood et al., 2015, 93). ٍأكعي ٛعٞ حُعظؼِْ إٔ( 3 ،2017 ٣َٗق، ٝ ١ٞ٤ٓخف) ٝأٗخ 

 حُظ٤ٌعق ػعٖ ك٠ع٬ً  ٝح٫ٓعظَٔحٍ، حُزوعخء ػِع٠ حُوعيٍس ُٜعخ ٠٣عٖٔ حُع١ٌ حُٔظؼِٔعش حُٔ٘ظٔعخص أرؼخى

 .ٝحُظـ٤٤َ
 

 ِٚفِٙٛٗ اٌَّزّو ٔشأح اٌزؼٍُ صب١ٔب :

كخُلَى ك٢ كخُش طؼِْ رٌَ٘  حُٔٔظَٔ ٓٞؿٞى ٌٓ٘ ٝؿٞى ح٩ٗٔخٕ حُظؼِْ إٔ أٗخٍ )أ٣ٞد(

 & Argyris & Schon( )Fiol) ىحثْ، ٌُٖٝ طؼٞى حُ٘٘ؤس ح٠ُٝ٧ ٌُظخرخص حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ا٠ُ

Lyles( )Cyer & March), ( وٌعدSimom ) ْأٝحثَ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ كخُٝٞح طوي٣ ٖٓ

أٗخٍ ا٠ُ إٔ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٣ظ٠ٖٔ رٜلش  اً (،8ًٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُِٔلن ) ق  ُِظؼِْ حُٔٔظَٔطؼ٣َ

ػخٓش ػ٣َٜٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ: حُٞػ٢ رخ٬ٌُ٘ٔص حَُٔطز٤ش رٔٔظٟٞ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ك٢ 

حُٔ٘ظٔش ٝحُٔوَؿخص حُ٘خؿٔش ػٖ ٌٛح حُٞػ٢ ٝحُٔز٤٘ش ػ٠ِ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طظوٌٛخ حُٔ٘ظٔش ك٢ 

ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص، ًٔخ طٔظي ؿٌٍٝ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ا٠ُ أىر٤خص ٗظ٣َخص حُظ٘ظ٤ْ ٝٗظ٣َش حُظؼخَٓ ٓغ 

حُ٘ظْ ٝهي ٗ٘ؤ ح٫ٛظٔخّ حُؼ٢ِٔ رٌٜح حُٔلّٜٞ ك٢ اىحٍحص حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ٓلّٜٞ حُظو٢٤٤ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٤غ إٔ حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ٛٞ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِظـ٤٤َ 

 حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش ٝحُٜخىف ا٠ُ ا٣ـخى حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك

 .(52، 2011،)ىٍس
ٕ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝه٤ٔش ُل٤خس حُلَى ًُٝي (  رب2004,58،ٝأٗخٍ)حُؼز٤ي١

ؿ٤َ ُظل٤ٖٔ ًلخءطٚ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ ٣ٝظ٠ٖٔ أٗٞحع حُظؼ٤ِْ حُٜٔ٘ـ٢، ٝٗزٚ حُٜٔ٘ـ٢، ٝ

٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٠ُ  .طز٤ش رظ٣ٞ٤َ حُلَى ٝطويّ حُٔـظٔغٔٞحؿٚ ٓظ٤ِزخص حُل٤خس حَُٔ، ُحُٜٔ٘ـ٢

حُٜٔخٍحص  ْ ح٢َُٔٓ حُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ ط٣ٞ٤َٗٚ أ١ طؼِْ أٝ طي٣ٍذ رؼي حُظؼِحُظؼِْ حُٔٔظَٔ رؤ

ح٤ُٜ٘ٔش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ، ٝٛٞ ح٤٘ٗ٧ش حُظؼ٤ٔ٤ِش طٜيف ا٠ُ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص 

رلٔذ طوٜٜٚ ) ٗز٤ِش ٝ  ًخكشحُٔـظٔغ  ر٣َ٤وش ؿ٤يس ُظَٜ ا٠ُ كجخص حُٜل٤لش ٝحُلي٣ؼش

 (.5 ،2018، ٤َ٘ٓس

حُظ٢ طْ حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش  رؤٕ( 52، 2011،ىٍس) ٝأٟٝق

ٖٓ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ ٥َ حُظَٝف حُز٤ج٤ش  ط٣ٞ٤َٛخ ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص

ٝإ ػ٤ِٔش حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٫ طظْ ر٣َ٤وش ػل٣ٞش، رَ ٫ ري ٖٓ  حُٔظـ٤َس ٝحُٔٔظـيس،

 ط٤ٜجشطٞحكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔوٞٓخص حُظ٢ طظ٤ق حُلَٛش ُليٝػٜخ، أ١ ٤ُٔض ًَ ٓ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ 

ٝحًظٔخد ٝٗوَ حُٔؼَكش أٝ هخىٍس ػ٠ِ طؼي٣َ ٝط٣ٞ٤َ حُِٔٞى حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ؼٌْ 

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ اً حُٔؼَكش حَُإ٣ش حُٜل٤لش ُظِي 

ىٕٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛح حُ٘ٞع حُـي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ىحثٔش حُظؼِّْ حُوخىٍس ػ٠ِ ا٣ـخى ٤ِٓحطٜخ 

 حُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛح حُؼخُْ ٣َٓغ حُظـ٤َ.

اكيحع حُظـ٤٤َ ٣ظْ  ٤ظٜخرٞحٓحُظ٢  حُؼ٤ِٔشرؤٗٚ  (128، 2104 )حٌُٔخٍٗٚ،ٝهي ػَّكٚ 

حُٔل٤٤ش  حُز٤جشحُلخِٛش ك٢  ٤َحصٓغ حُظـ ُِظ٤ٌقُظٌٕٞ هخرِش  طـ٤ِٜٛخ ٝ  رخُٔ٘ظٔش  حُٔو٢٤

ح٧كَحى،  ط٤ٌٖٔأٜٛٔخ:  ،حُ٘٘خ١خصحُو٤خّ رٔـٔٞػش ٖٓ  ػٖ ٣َ١نرٜخ رخَُٔػش حُٔ٘خٓزش، ًُٝي 

 ٝحُظو٤٘شويحّ حُٔؼَكش ٝحٓظ ٝاىحٍسحُٔٔظوزَ،  طلي١ٝحٓظؼٔخٍ حُظـخٍد ٝحُوزَحص حُٔخروش ك٢ 

 ٍٞ  حَُإ٣شػ٠ِ  ٓز٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤شح٧ىحء، ػ٠ِ إٔ ٣ظْ ًُي ك٢ ا١خٍ ػوخكش  ٝطل٤ٖٔكؼخٍ ُِظؼِْ  ػ٠ِ ٗل

حُٔٔظَٔ، ٓٔخ  ٝحُظ٣ٞ٤َحُٔ٘ظًَش ٧ػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝىحػٔش ٝٓ٘ـؼش ُِؼَٔ ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ 

ًٔخ ٣ؼَف  خػ٤ِش،خ رٌلخءس ٝكأٛيحكٜ ٝطلو٤نٖ طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حٓظ٬ى ٤ِٓس َٓػش حُظؼِْ، ٌِ َٔ ٣ُ 

ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ك٢ ا٣ـخى حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ُِٔ٘ظٔش ٝطز٢٘ أٓخ٤ُذ طل٤ٌَ ٗظ٤ٔش ٤ُٞٔٗش  رٞٛلٚ

ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ أٓخ٤ُذ ح٧ىحء ٝح٫ٛظٔخّ رخ٥ُٞٔق ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝطٞك٤َ كَٛش ُِظؼِّْ 

ًٔخ ٣ؼَف  .(52، 2011،ىٍسحُـٔخػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رـ٤ش ط٣ٞ٤َ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔ٘ظٔش )

ٍٞ ٓٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظـَرش حُظ٢ طوٞى ح٠ُ  حُظؼِْ حُٔٔظَٔ رؤٗٚ ػ٤ِٔش حًظٔخد حُٔؼَكش ػ٠ِ ٗل

طـ٤٤َ ٓٔظَٔ ك٢ حُِٔٞى، ٝحٓظويحّ طِي حُٔؼَكش رٔخ ٣لٖٔ حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ 
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 (London & Sessa, 2006, 129) ػَكٚٝهي (. 23، 2013ه٤ٔش أًزَ )ػـ٬٤ص،  ٤ٜ٣تٝ

 ،ٝحُٔ٘ظ٢ٔ( ،حُؼ٬ع )حُلَى١، ٝحُلَه٢ ح١ٌُ ٠٣ْ ٓٔظ٣ٞخص حُظؼِْ طؼ٤ٔن ٝط٤ٓٞغ حُ٘ظخّ رؤٗٚ

 ط٤ٜجش، ٝٝاٟخكش ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ؿي٣يس ،٤ٌِٛش حُويٍحص ُٔٞحؿٜش حُظَٝف حُٔظـ٤َسٛٞ ٝ

 ٝٗظخثـٚ.ٗظخّ أًؼَ طؼو٤يحً ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٌَ ك٢ أكؼخُٚ 
 

 : أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌَّزّوصبٌضب  

رخُ٘ٔزش ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص، كٜ٘خى ٓٔظٟٞ  ػزَ حُؼي٣ي ٔٔظَٔي أ٤ٔٛش حُظؼِْ ح٣ُليط٣ٌٖٔ 

 (140, 2007، ٝىٛخّ حٌُز٢ٔ٤) (690 ،2016،ٝآهَٕٝ ك٤ٖٔ)ُِـٔخػش، ٝحُٔ٘ظٔش ٨ُٝكَحى، 

 :٣ؤط٢ ًٝٔخ (33 ،2017، ه١َٔ) ،(225 ،2015، ر٤٣ََ)

 اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ .1

 ُط٣ٞ٤َ ٗو٤ٜظٚ. ٖٓ ػْلخػَ ٓؼْٜ ٝظٓٔخػيس حُلَى ك٢ اىٍحى ًحطٚ ٝكْٜ ح٥ه٣َٖ ٝح 

 َٝح٫ؿظٔخػ٤شٓغ حُٔظ٤ِزخص حُؼوخك٤ش  ٞحُٕك٢ حُل٤خس ٝطلو٤ن حُظ هزَس ح٫كَحى ط٣ٞ٤ ،

 .حُز٤ج٤شٝ

 .٤ِٓٝش ُظلو٤ن أٛيحف ح٧كَحى ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخكآص أٝ حٌُٔخٗش أٝ ح٤ُِٔش ٝحُوٞس 

  ٌغّبػخا َِزٜٛ .2

 َؼَ ُٜٓٞش.ٓغ ح٥ه٣َٖ أً ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼخٍف ٖٓ ٣ـؼ 

 َحر٢ ر٤ٖ طؼِْ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔش.ح٢٤ُٓٞ حُ ي٣ؼ  

 َِزٜٛ إٌّظّخ .3

 .ح٣َ٤ُن ح٧ك٠َ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ 

 .ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ًلخءس حُٔ٘ظٔخص ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

 ُى٤َُ ٝحٟق ػ٠ِ طلُٜٞخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ  ٔٔظَٔطز٢٘ حُٔ٘ظٔخص ُِظؼِْ ح  

خص حُٔظؼِٔش حُظ٢ طئٖٓ رؤ٤ٔٛش ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٍْٓ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش حُٔز٢٘ حُٔ٘ظٔ

ٝحُٔو٢٤ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق أ٤ٔٛش حُظؼِْ  ،ػ٠ِ حُؼوش ٝحُؼَٔ حُلَه٢ ٝحُظ٣ٞ٤َ حُٔظٞحَٛ

 .حُٔٔظَٔ

 .آٌخ٤ٗش حُظ٘خٍى ك٢ حُٔؼخٍف، ٝحُلٞحٍ حُز٘خء ٝػوخكش حُؼَٔ ٓغ رؼٞ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص 

 َى ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ ح٢٤ُٓٞ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼَكش ٣ٔؼَ حُؼـِش حُظ٢ طل

 . ػ٠ِ ًخكش ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش

طـ٤َ أ٤٘ٗظٜخ ُٔٞحًزش حُٔ٘ظٔش ٝ ،ل٣َنحُٝ ح٧كَحى،حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٣ليع رلؼَ طؼِْ ٝ

 ً ًٝٔخ  (308, 2010ه٘ي٣َ،  ٝ ١َُٝ٘ )ػخَُٓؼيى ٖٓ ح ٝأٓخ٤ُذ حٓظـخرظٜخ ُِٔظـ٤َحص ٝكوخ

 ٣ؤط٢:

 ٍحى أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُظَٝف حُٔل٤٤ش رٜخ.اى .1

ٓؼَكش ح٧كَحى ٌُٜٙ حُظـ٤َحص، ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش ا٣ـخر٤ش أ١ كَٛش ُِٔ٘ظٔش، أٝ ِٓز٤ش طِلن  .2

 هٔخثَ.

ط٤ٟٞق ٓخ ٣ظَطذ ػٖ حُٔظـ٤َحص ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُزوخء  .3

 ٝحُٔ٘خكٔش.

ح٣٩ـخر٤خص  حٓظؼٔخٍأٝ طؼي٣َ أٗٔخ١ ًِْٜٓٞ، ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ك٢  إٔ ٣وٍَ ح٧كَحى طـ٤٤َ .4

  ٝطـ٘ذ حُِٔز٤خص.

 ٗعععظ٠ كععع٢ ٝحُٔععع٣َؼش حُٜخثِعععش ُِظ٤عععٍٞحص ٗظ٤ـعععش حُٔٔعععظَٔ حُعععظؼِْ أ٤ٔٛعععش طزعععَُ ًٔعععخ

 حُ٘ظعععَ اػعععخىس حُٔ٘ظٔعععخص ػِععع٠ كعععَٝ حُعععظؼِّْ ػِععع٠ حُٔوزِعععش ح٧ػعععيحى ٝطِح٣عععي حُٔؼَكعععش كعععَٝع

 ٛعععٌح ٣ظععع٤ق اً حُٔٔعععظَٔ رعععخُظؼِّْ ٣ٔععع٠ٔ ك٤ٔعععخ حُلعععَ ٝطٔؼعععَ ،ُعععي٣ٜخ حُٔظزؼعععش حُعععظؼِّْ أٓعععخ٤ُذ كععع٢

 ىحثععععْ ر٘ععععٌَ رععععخُظؼِّْ حُٔ٘ظٔععععخص ٓوظِععععق كعععع٢ حُؼععععخ٤ِٖٓ أٓععععخّ حُلَٛععععش حُععععظؼِّْ ٓععععٖ حُ٘ععععٞع

 ٛععععععٌٙ كعععععع٢ حُز٘عععععع٣َش حُٔععععععٞحٍى أىحء ؿععععععٞىس طلٔعععععع٤ٖ كعععععع٢ ح٩ٓععععععٜخّ رـخٗععععععذ ٝٓٔععععععظَٔ

 (2 ،2005 ،ٍٗٞحٕ)حُٔ٘ظٔخص
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 كععععععع٢ ٝط٤ز٤وعععععععٚ حُٔٔعععععععظَٔ ْحُعععععععظؼِّ أ٤ٔٛعععععععش إٔ( 62 ،2007 ،حَُٗعععععععٞى١) ٝأٗعععععععخٍ

 ح٧ىحء ٓٔعععظٟٞ ٝحٍطلعععخع حُز٘عع٣َش ُِٔعععٞحٍى حُععٌحط٢ حُظ٤ععع٣َٞ رعع٤ٖ حُعععَر٢ كعع٢ طظٔؼعععَ حُٔ٘ظٔععخص

ً  طلوععععن حُظعععع٢ حُٔ٘ظٔععععخص إ اً حُ٘ععععخِٓش، رععععخُـٞىس ٝحُظٔٔععععي  حُععععظؼِّْ ػِعععع٠ هععععيٍطٜخ كعععع٢ طلٞهععععخ

 حرظٌععععخٍ ػِعععع٠ حُوععععيٍس ٤ٌٓٔععععزٜخ حُععععظؼِّْ ٝإٔ ٫ٝٓعععع٤ٔخ حُظ٘ععععخكْ، ػِعععع٠ هععععيٍس أًؼععععَ ٓععععظٌٕٞ

 .ِرخثٖحُ ٝاٍٟخء ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٗظخؽ ك٢ ؿي٣يس ٓخ٤ُذأ

ٗـععععخف ٝروععععخء حُٔ٘ظٔععععخص،  كعععع٢ طععععؤػ٤َٙ ػِعععع٠ طظٜععععَحُٔٔععععظَٔ أ٤ٔٛععععش حُععععظؼِّْ  إًٔٔععععخ 

 خُظؼِّْ حُٔٔععععظَٔ ٓٔععععظ٘ي ػِعععع٠ هععععيٍس حُٔ٘ظٔععععش ػِعععع٠ طؼِّععععْ أكَحىٛععععخ ٝط٤عععع٣َٞ ٜٓععععخٍحطْٜكعععع

 ,Arbel, 2009) ٔععععشٝٓؼعععخٍكْٜ ُظلو٤ععععن ح٧ىحء حُٔظ٤ٔععععِ ٝحُوعععع١ٞ ٝحُوععععيٍس ػِععع٠ حُٔ٘خك

17). 

 هاثؼب: أ٘لاف اٌزؼٍُ اٌَّزّو 

حُظع٢ ٣ـ٤٤ٜعخ ٓعٖ  حُٔعيسأٛيحف حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحٓؼش ًٝؼ٤عَس حُٔلعخ٤ْٛ ٝٓٔظعيس حٓظعيحى طؼي 

ْ حُٔٔعظَٔ ٌٖ طؤ٤َٗ ح٧ٛيحف ح٧ٓخٓع٤ش ُِعظؼِك٤خس حُلَى، ٝٓغ ٌٛٙ حُٔؼش ٝحٍُ٘ٔٞ ٝح٫ٓظيحى، ٣ٔ

 :ًٔخ ٢ِ٣( 3, 2020 ٢ٛٝ )ٜٓي١،

 اُع٠ ًُعي ٣عئى١ اً ٝط٣ٞ٤َٛعخ ٣ُٝخىطٜعخ ك٤خطٚ، حٓظيحى ػ٠ِ ٝٓؼخٍكٚ ح٩ٗٔخٕ ٓؼِٞٓخص اػَحء .1

 ٣عئى١ رٔخ ٝؿٚ، ه٤َ ػ٠ِ ٝح٤ُٜ٘ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحؿزخطٚ طؤى٣ش ٖٓ ٝط٤ٌٔ٘ٚ حُلَى ًلخءس طؼ٣ِِ

 .حُٔـظٔغ طويّ ك٢ ٝح٩ٜٓخّ ٗٞػ٤ظٚ، ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ٣ُخىس ا٠ُ

 آٌخٗعخص ٝكعن حُظؼ٤ٔ٤ِعش حُلعَٙ طٌعخكئ ٓزعيأ رظلو٤وعٚ ْحُظؼِع٤ ى٣ٔوَح٤١ش حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٣لون .2

 حهظٜعخى١ حٝ حؿظٔعخػ٢ أٝ ػٜ٘ع١َ طل٣َعن ىٕٝ ُِـ٤ٔعغ حُلَٙ ربطخكش ١ٝٔٞكخطْٜ ح٧كَحى

 حُظ٤ٌعق ػ٠ِ ٣ٔخػيٙ ح١ٌُ حُظؼِْ ٖٓ حُؼَٔ َٓحكَ ٓوظِق ك٢ كَى ًَ ٣ظٌٖٔ  اً ًُي، ٝؿ٤َ

 .حُظلون حُيحثٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُؼ٤ِٔشح حُٔٔظليػخص ٖٓ ٝح٩كخىس حُظـ٤َ ٓٞحًزش ػ٠ِ ٝحُويٍس

 ح٧ىٝحٍ ٛععٌٙ ًخٗععض ٓععٞحء ك٤ععخطْٜ، كعع٢ ٤ِٓٞرععش أىٝحٍ ٩ٗـععخُ ح٧كععَحى ُععيٟ حُوععيٍحص ط٤عع٣َٞ .3

 طوٜعٚ أٝ أهعَٟ ٜٓ٘عش ٟعٖٔ أٝ حُٞحكي حُظوٜٚ أٝ حُٞحكيس حُٜٔ٘ش ٟٖٔ ٝطظزيٍ طظـ٤َ

 .اٗـخُٙ أٝ ِٓحُٝظٚ ح٧كَحى ٖٓ ٣ظ٤ِذ ؿي٣ي آهَ

 حُلعَى ٓعٖ ًعَ ٓٔعظٟٞ ػِع٠( حُعظؼِْ) ػ٤ِعٚ ٤٣ِعن ٓعخ ٝٛعٞ حٌُحط٢ ظؼِْحُ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٣ؼُِ .4

 ح٧كعَحى آٌخ٤ٗعش ط٤ع٣َٞ كع٢ ٣ٔعْٜ كٜعٞ ًز٤عَ رخٛظٔعخّ ٣لظع٠ ح٤ُعّٞ حُعٌحط٢ كعخُظؼِْ ٝحُـٔخػش،

 .ٝحُؼ٤ِٔش حُل٣ٌَش

هيٓععش حُلععَى ٝحُٔـظٔععغ ٝحُٔ٘ظٔععش، ٓٔععخ  كعع٢ حُٜععيف ح٧ٓخٓعع٢ ُِععظؼِْ حُٔٔععظًَٔٔععخ ٣ظ٠ععق 

، ًُٝعي ٌُٞٗعٚ أٓخٓع٢ ٜٝٓعْ ٓعٖ أؿعَ ٤خس حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ح٧ٗٔخٕ ُٔٞحًزظٜعخل٣ـؼِٚ ٖٓ أ٣ُٞٝخص حُ

ى ٓـٔٞػعش ٓعٖ ُعٌُي ٛ٘عخ ,سحُظويّ ٝحَُهع٢ ٝٓٞحًزعش حُؼعخُْ حُٔظل٠عَ ٝطلعي٣خص حُز٤جعش حُٔظـ٤عَ

 ، ٢ٛ:( 124,2016ٝآهَٕٝ، ػٌٕ٘ٞ  ) (118, 2018 )كَحؽ، ح٧هَٟ ح٧ٛيحف

ػِعع٠ حُٔ٘عع٬ٌص حُـي٣ععيس  ءظٔععغ، ر٘ععخاػععخىس كلععٚ ح٧كٌععخٍ ٝحٗٔععخ١ حُٔععِٞى حُٔععخثيس كعع٢ حُٔـ .1

 ٝطلي٣ي ٓخ طظ٤ِزٚ ػ٘خَٛ حُظـ٤٤َ حُظ٢ ١َأص ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ طلو٤وٜخ.

ط٤٤٠ن حُلـٞس حُؼوخك٤ش حُ٘خطـش ػٖ طـ٤َحص  حَُٔػش ر٤ٖ حُظٞٓغ حُٔخى١ ٝحُظٞٓعغ حُل٠عخ١ٍ  .2

 ك٢ ؿٞحٗذ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش.

 ُـي٣ي.حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص حُوي٣ٔش ٝٓظ٤ِزخص حُؼَٜ ح .3

 ٓٞحؿٜش ٓخ ٣٘ظؾ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ٗخطـش ػٖ حُظـ٤٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣َُٔغ. .4

 حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝطؼ٣ِِ ٓٞحٍى ىهَ حُٔـظٔغ. .5

 َٗ٘ حُٞػ٢ كٍٞ حُو٠خ٣خ حٌُزَٟ حُٔل٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش. .6

 ط٬ك٢ ح٧ه٤خء حُٔخروش. .7
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 : فصبئص اٌزؼٍُ اٌَّزّوفبَِب  

طـؼَ ٓ٘ٚ ًحص ه٤ٔش ٌٝٓخٗش ٤ِٔٓٝس ، حُظ٢ ُوٜخثٚٓـٔٞػش ٖٓ ح حُظؼِْ حُٔٔظَٔؼ٤ِٔش ُ       

ْ ٕ حُظؼِ( أ7، 2018 ،٤َ٘ٓٝس حٗخٍص )ٗز٤ِشاً  ٝحُٔـظٔغ ٍَٟٝٝس هٜٟٞ ُِلَى ٝحُٔ٘ظٔش

 :طظٔلٍٞ ك٢ هٔٔش أًٍخٕ ٢ٛحُظ٢ حُٔٔظَٔ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُوٜخثٚ 

أٗٞحع حُظؼِْ  ٟٖٔٝ ،ٗٔخٕح٩ ك٤خس كَٜٗخ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ َٓحٌٛح ٣ؼ٢٘ أٝ :اٌى١ٍخ أٚ اٌش١ٌّٛخ .1

 ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

ٝحُٔـظٔغ  حُٔوظِلش ٝحُظَر٤ش ٖٓ حُز٤ض ٣ٝوٜي رٚ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش :اٌزىبًِ .2

ٔخ ٣ٌَ٘ ػ٤ِٔش حُظؼِْ . ّٓ  ٝحُٔيٍٓش َٝٓحًِ حُظي٣ٍذ ٝٓٞحٛخ 

َْ ، ٤ًٝق َْ َِ ؼَ ٓظٔخ٤ٗش ٝٓظـ٤َحص حُؼَٜ ٝٓظ٤ِزخطٚ ك٤ٔخ ٣ُ  :اٌّوٚٔخ .3 ُِٝ ٣ؼََُِ  ْ ٣ؼِْ؟؟ 

ػ٠ِ كن ؿ٤ٔغ حُ٘خّ ك٢ حُظؼِْ رـٞ حُ٘ظَػٖ حُلَٝم ح٫هظٜخى٣ش  ي٤حُظؤً :ٌل٠ّمواغ١خا .4

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼو٤ِش.

ً ٌُحطٚ ٤ٍٓٝٞحً  :رؾم١ك اٌناد .5 ُٜخ ٤ُؼ٤ٖ ػ٤٘ش ٓظ٘خكٔش ٓغ ٓخ ٣لَهٚ  ٣ٌٕٞ حُلَى ٓلووخ

ٌْ حُٔـظٔغ ٝحُؼَٜ ٝط٤ٌلٚ ٓغ حُؼٞحَٓ حُٔل٤٤ش ٝطلظق حُٔـخٍ ُٚ ُ٪ريحع، ًَٝ ًُي ٣٘ؼ

 .ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ٓـظٔغ ٓظويّ ٓظ٤ٍٞ طزؼخ ُظويّ ٝط٤ٍٞ حكَحىٙ

هٜخثٚ أٓخ٤ٓش ُِظؼِّْ  ٛ٘خى هْٕٔ رؤ( 55-54, 2011 ,)ىٍسك٢ ك٤ٖ ٣ٟٞق 

 ٢ٛ: ،حُٔٔظَٔ

ًَ ٓ٘ظٔش ط٠غ ٜٓخّ ٝحٟلش ٝٓليىس ُٜخ ٝٓلٜٞٓش ٖٓ هزَ  ٚظٛػ اٌوؤ٠خ ٚاٌّّٙخ: .1

٤ٛخؿش حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ُٜخ،  أػ٠خءٛخ، ًٔخ أٜٗخ ط٘ـغ أكَحىٛخ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢

 ٝط٣ٞ٤َٛخ رٌَ٘ ؿٔخػ٢.

حُوخثي ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ِظِّ رؤٛيحف ٓ٘ظٔظٚ  اٌزياَ اٌم١بكح ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: .2

ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؼِّْ، اً ٣ؼُِ حُوخثي أىحء ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طو٣َٞ 

 ٓخ٤ٓش ٨ُكَحى.ح٬ُٜك٤خص ٝٓ٘ق ح٤ُِٔخص ٝطوي٣ْ ح٫كظ٤خؿخص ح٧

اً ٣ظْ ىػْ ػ٤ِٔش حُظؼِّْ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظلخىس ٖٓ  :اٌزغو٠ت ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد .3

حُظـخٍد حُظ٢ َٓص رٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ٝحُٔيٍر٤ٖ حُٔظو٤ٜٜٖ، ٝطؤ٤ٖٓ 

ٓ٘خم ا٣ـخر٢ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُظؼِّْ ٣ٝٔٔق رل٣َش حُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١ ٝطوي٣ْ ح٫هظَحكخص ُظـخُٝ 

 ه٤خء.ح٧

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٓظويحّ طو٤٘خص ح٫طٜخٍ حُٔوظِلش  ٔمً اٌّؼوفخ ئٌٝ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ: .4

٣٩ـخى حُٔؼَكش ٝٗوِٜخ ر٤ٖ أكَحى حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫طـخٛخص، ٫ٝ ري ٖٓ طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘خٓزش 

 ٨ُكَحى ُِزلغ ػٖ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ.

حُظ٢ طٔظخُ رويٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٢ ط٤َٔ حُٔ٘ظٔش، ؼخرش حُؼـِش ٢ٛٝ رٔ الاػزّبك ػٍٝ فوق اٌؼًّ: .5

طٔؼ٠ ٗلٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  حُظ٢حُٔ٘خه٘ش حُٔظزخىُش رٌَ٘ ٣َٛق ٣ِٗٝٚ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح٧ػ٠خء، 

 .طلْٜ ٓظزخىٍ ػٖ ٣َ١ن حُٔلخٍٝس ٝطل٤٘ي حَُأ١ ح٥هَ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

ٓععععٖ  أهععععَٟ ٓـٔٞػععععش (5، 2019)كظل٤ععععش، ٝ (390, 2013)ٛٔ٘عععع١َ،  ٝحٟععععخف

 :خٜٜخثٚ حٛٔحُو

 ػ٤ِٔش ٛخىكش ٝٓو٤٤ش: طؼي٣َ ِٓٞى ح٧كَحى ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ ٣ُٝخىس كخػ٤ِظْٜ. .1

 ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس: أ١ ٫ طوق ػ٘ي َٓكِش ٓؼ٤٘ش. .2

٣لععيع كعع٢ ؿ٤ٔععغ حُٔ٘ظٔععخص: ٝكعع٢ أ١ ٓٞهععغ ٓععٖ ٓٞحهععغ حُؼٔععَ، ر٣َ٤وععش ٍٓعع٤ٔش أٝ ؿ٤ععَ  .3

 ٤ٍٔٓش.

 ٣ويّ ط٬٤ٜٔص حُظؼِْ ٌَُ أكَحى حُٔ٘ظٔش ٤ُْٝ ُلجش ٓؼ٤٘ش. .4

 ٣ظليى رخُو٤خّ حُ٘ٞػ٢ ُِٜٔخٍحص ٝحُـيحٍحص ٝرـٞىس حُٔوَؿخص. .5

 . ٣َطٌِ ػ٠ِ كْٜ حُٔؼِٞٓش ٝحٍطٌخُٛخ .6
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 : ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٍبكٍب  

طَٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُٔٔظَٔ رؼيى ٖٓ حَُٔحكَ ٣ـذ إٔ طلظ٠ رخٛظٔخّ ٝط٤ًَِ ٖٓ هزَ 

ؤٍرغ َٓحكَ ر (118، 2005خػ١ٍٞ، )حُلحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ، ٌٝٛٙ حَُٔحكَ ٣ٟٞلٜخ 

 :، ٢ٛأٓخ٤ٓش

طؼظٔي  اًػ٤ِٔش حًظٔخد حُٔؼَكش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٜٔٔش  طؼياوزَبة اٌّؼوفخ:  .1

ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٘خء ا١خٍ ٢ٌِ٤ٛ ٝػوخك٢ ٣ٔخػي ػ٠ِ اػخٍس حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف 

حُٔوِٕٝ حُٔؼَك٢ ُيٟ كَس ٝحُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطًَِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٝ

حُظؼِّْ ٖٓ )ٖ ُِٔ٘ظٔش حػظٔخىٛخ ٢ٛٝ ٖٝٓ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حُظ٢ ٖٓ حٌُٔٔ حُٔ٘ظٔش،

 .، حُظؼِّْ ٖٓ حُٔوخٍٗش حَُٔؿؼ٤ش، حُظؼِّْ ٖٓ حُوزَحص(حُظـخٍد

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٝكيحص حُٔ٘ظٔش ٝأكَحىٛخ  ٔشو اٌّؼٍِٛبد: .2

٣ٌٖٔ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ػزَ كِوخص حُظؼِّْ ٝحُزَحٓؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـٔخػ٤ش  اًػزَ ١َم ٓوظِلش 

ً ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ،   اًٝه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ح٤َُٔٓش، ُٝوي أٛزق ٧ٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ىٍٝحً ٜٓٔخ

َػش ػخ٤ُش طْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ا٠ُ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش ٝرٔ

 .ٝرٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُـٞىس

٣َ٤وش حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٤ًٝل٤ش طل٤ِِٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، رظٔؼَ ط ؼٍِٛبد:رف١َو اٌّ .3

ٌٛٙ حُو٤ٞس ٛخٓش كوي طظٞكَ ٓؼِٞٓخص ٛخثِش ًٔؼ٠٤ ٖٓ ٓؼ٤٤خص ٌٛح حُؼَٜ،  يٝطؼ

ٝٓظظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔٔظوزَ ٤ُْ ر٤ٌٔش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوظِٜٗخ، ٝاٗٔخ رؼٔن ػ٤ِٔخص 

ويحّ ٝحُظ٤٥ٞق رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لُٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ط٘ظ٤ٔ٤ش حُظل٤ٌَ ٝحُظل٤َِ ٝأٓخ٤ُذ ح٫ٓظ

ٓل٤يس، ٝإ ػ٤ِٔش طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص طؼظٔي ػ٠ِ حُوزَحص حُٔظَحًٔش ك٢ أًٛخٕ ح٧كَحى حُظ٢ 

 .وخً أٓخّ ح٫ٓظلخىس حُظخٓش ٜٓ٘خهي طٌَ٘ ػخث

٘ظٔش ٖٓ أؿَ حُٔٓؼَكش ٝٝهخثغ ٝػ٤ِٔخص  ٣لل٦  ك٤ٚح١ٌُ  حٌُٔخٕ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ: .4

ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويٓٚ ٝ ٝا٠ُ ح٥ٕ، طخ٣ٍن حُٔ٘ظٔش ٖٓحُظؼِّْ ٓظويحّ حُٔٔظوز٢ِ، ٢ٛٝ ح٫

ًِٝٔخ ًخٗض حُٔ٘ظٔش كؼخُش ك٢ حٓظويحّ ٌٛٙ , ح٧هَٟ ٝح٧ؿَحٝك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص 

 .حٌُحًَس ًخٕ ًُي ٓئَٗحً ىح٫ً ػ٠ِ حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ٖٓ ؿٜش ٝحُلخػ٤ِش حُؼخ٤ُش ٖٓ ؿٜش أهَٟ
 

 اٌزؼٍُ اٌَّزّو: أٔٛاع ثؼب  ٍب

ٗٞحع ٌٝٛٙ ح٧ظٔخص ح٧ىر٤خص ا٠ُ طؼيى أٗٞحع حُظؼِْ حُٔٔظَٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظز٘خٛخ حُٔ٘ أٗخٍص

٢ٛ (Marquardt, 2002, 37-45) ٝ (،40 ،2015 ؿٞحى١:)  

ؼَٔ طل٤ٔ٘خص ررظ٣ٞ٤َ حُويٍحص ٩ىحٍس ٓٞحهق ؿي٣يس ٌٛح حُظؼِْ  ٣ٜظْ :اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ .1

 .ظٞحكن ٓغ طِي حُٔٞحهقَس ُظِز٢ ٝطٝطؼي٬٣ص ٓٔظٔ

إٔ حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش ٢ٛ أك٠َ ٣َ١وش ُِظؼِْ ٝإٔ ٫  ٛخ حُ٘ٞع ػ٠ِ ٣ئًي :اٌزؼٍُ اٌزفبػٍٟ .2

ْ  ٓٞحءً ًخٕ حُظؼِْ ٓوٜٞىحً ٫ ٣٘ظؾ ػ٘  ػَٔ، ًٔخ اٗٚ ٫ ٣ٞؿي ػ٬َٔطؼِْ ر  ٫.أٝ  ٚ طؼِ

وز٤ِش ُِٔ٘ظٔش، ٖٝٓ ٖٓ حُظؼِْ ٣ٔٔق ُِؼخ٤ِٖٓ رَْٓ حٍُٜٞس حُٔٔظ ٌٛح حُ٘ٞع :اٌزؼٍُ اٌزٕجإٞ .3

ه٬ُٜخ ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ طلي١ حُٞحهغ حُوخثْ ٝط٣ٞ٤َٙ، ٌٝٛح ٣ٔظِِّ حُظل٤ٌَ هخٍؽ ح١٧َ ح٤٤ُٔ٘ش 

حُٔؼظخىس ٝحَُٝط٤٘٤ش، ٝطلٍٞ حُو٤خىحص ٝط٣ٞ٤َ حُؼ٤ِٔخص ٝاػخىس ر٘خء ح٤ُٜخًَ ٝط٤ٌٖٔ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔ٘خًٍش.

َ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظـ٣َذ رٔيحهَ ٖٓ حُويٍحص ٓؼ ػيىحً ٌٛح حُظؼِْ ٣ظ٤ِذ  :اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ .4

١ ؿي٣يس، ٝحُظؼِْ ٖٓ هخٍ حُٔٔخٍٓش حُـ٤يس ٝطل٣َٞ حُٔؼَكش رٌلخءس ػزَ حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣ئى

 حٓظـ٬ٍ حُظؼِْ. ٚحًظ٘خك٣ُِٝخىس 
 

 : ِجوهاد اٌزؼٍُ اٌَّزّوصبِٕب  

حُؼخُؼش ػٌْ ٬٥ُٚ ػ٠ِ  ح٧ُل٤شٓغ ريح٣ش  ٣َٓغ ػ٠ِ ٗلٞٓٔخص حُؼخُْ  ك٢ ظـ٤َحصحُ

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص كيكؼٜخ  ًؼ٤َس طلي٣خصكَٝ ٝ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ،ٝح٤ُٔخ٤ٓش ،ح٫هظٜخى٣ش٫ص حُٔـخ

 حُؼ٤ِٔشٝٓغ حُؼٍٞس  ،ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص ُِٔؼَكش ط٘ظـٜخ ٝط٥ٞلٜخ ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝح٫ٓظَٔحٍ
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 حُٔٔظَٔ ٝحُظ٢ طًَض أػخٍٛخ ػ٠ِ ًخكش ٓـخ٫ص حُل٤خس ٥َٜص ٍَٟٝس حُظؼِْ ٝحُظو٤٘ش

-130, 2014 ,)حٌُٔخٍٗٚ ، ٌٝٛٙ حُٔزٍَحص ٢٢ٛ طؼٌْ ٓزٍَحص ٌٛح حُظؼِْٝحُظُِٔ٘ظٔخص 

131): 

حُٔيػْ رخُؼوٍٞ حُٔظِح٣يس  ح٩ٌُظ٤َٗٝخص٣ظٔؼَ رؼٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝػَٜ  :الأفغبه اٌّؼوفٟ .1

 حًٌُخء ٓخػيص ػ٠ِ ح٫ٗلـخٍ حُٔؼَك٢ حُٔظٔخٍع.

َ ح٫طٜخ٫ص حُٔزخَٗس ٓغ ٜٗي حُؼخُْ ط٤ٍٞحص ٛخثِش ك٢ حُٔـخٍ حُظو٢٘ ٓؼ اٌزغ١١و اٌزمٕٟ: .2

، ٝك٢ ر٘ٞى ٝأٓخ٤ُزٚحُظؼِْ  ٝطو٤٘خصٝحُزغ حُل٠خث٢ ٝٗزٌخص حُٔؼِٞٓخص  حُٜ٘خػ٤شح٧هٔخٍ 

ُٜٝٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  ،ٝحُظؼِْ ػٖ رؼي ،َٝٓحًِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ،حُٔؼِٞٓخص

 ٝحُٔؼَكش.

، ٝطلَى خصحُـ٤ٔ٘حًَُ٘خص حُٔظؼيىس  ٥ٍٜٝٞ ،ح٫هظٜخى٣شٗ٘ؤس حُظـٔؼخص  اٌزٕبفٌ: .3

ٝطلُٜٞخ ٖٓ حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش  ،حُٔ٘ظٔخصٝك٣َش ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ، ٣ُٝخىس كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ 

 ا٠ُ حُي٤ُٝش.

٣ظٔؼَ حُظـ٤َ ر٤ٔٞف ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص، ٝطـ٤َ حُو٤ْ ٝح٧ًٝحم ُِِرخثٖ،  اٌزغ١و الاعزّبػٟ: .4

خ حُؼخِٕٓٞ ٝحُزلغ ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص ًحص حُـٞىس ح٤ُِٔٞرش ٝحُٔؼَ حُٔ٘خٓذ، ر٤٘ٔ

٣زلؼٕٞ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ حُٜخىثش ٝح٥ٓ٘ش ٝحُٔ٘خًٍش حُلخػِش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

 . حُٔٔظـيحص ٝٓٞحًزش
 

 : اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌَّزّو ربٍؼب  

ٕ حُيٍحٓخص أ( 66، 2011) ىٍٙ،  ٝ (MCDonnell et al., 2008, 23) طلنح

ٖ ٝؿٞى ػ٬ع حٓظَحط٤ـ٤خص أٓخ٤ٓش ٣ٌٖٔ حُٔظؼِوش رخٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ً٘لض ػ

 ُِٔ٘ظٔخص إٔ طظزؼٜخ ُظلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظؼِّْ حُٔٔظَٔ ٟٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ، ٌٝٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ:

ُِظؼِّْ حُلَى١ ٖٓ أٜٛٔخ: حُظي٣َٝ ػيس ٛ٘خى حٓظَحط٤ـ٤خص  اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُّ اٌفوكٞ: .1

٤ٜ٘ٔش، ط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍ ح٤٥ُٞل٢، حُظٞؿ٢ٜ٤، حَُػخ٣ش حُ ح٤٥ُٞل٢، حُٜٔٔخص حُوخٛش، حُظي٣ٍذ

 أٍٝحم حُؼَٔ، حَُ٘حث٢ ٝح٧هَحٙ حَُٔٗش. ،حُظ٣ٞ٤َ حُ٘و٢ٜ، حُظ٣ٞ٤َ حٌُحط٢ ه٢٤

ُِظؼِّْ حُـٔخػ٢ ٓؼَ: ٍٕٝ حُؼَٔ، ػيس  ٛ٘خى حٓظَحط٤ـ٤خص اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُّ اٌغّبػٟ: .2

ٗٔخًؽ  حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ، ىػْ ح٥ه٣َٖ، ٓـٔٞػخص حُظؼِّْ، ٓـٔٞػخص حُؼَٔ، ػوي حُظؼِّْ،

 حُـيحٍس. 

أٜٛٔخ:  ٘ظ٢ٔحُظؼِّْ حُٔ حٓظَحط٤ـ٤خص٣ٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ  :إٌّظّٟاٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُّ  .3

، حُلَم ٓظؼيىس حُٜٔخّ، حُظؼِّْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ح٫ؿظٔخػخص، حُٔئطَٔحص ػٖ رؼي، حُلٞحٍ 

٤خّ، ٤ٛخًَ حُظؼِّْ حُٔظٞح٣ُش، ر٤خهخص حُوص ح٤َُٔٓش، حُ٘زٌخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، حُلؼخٍ، حُ٘زٌخ

 ١حُو٤خّ حُٔوخٍٕ رخ٧ك٠َ، ٗظْ حُظؼ٣ِِ ح٣٩ـخر٢، اؿَحء حُزلٞع حُٔ٘ظًَش، حُٔٔق حُيٍٝ

 .ٝح٫ٓظوٜخءحص، رَحٓؾ حُل٠خء حُٔلظٞف، ٗزٌخص حُظؼِّْ ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش

 : أكٚاد اٌزؼٍُ اٌَّزّوػبشوا  

 (et alremluF )حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓخ ؿخءص رٚ ىٍحٓش ( 133, 2014 )حٌُٔخٍٗٚ،ٗخٍأ
ي ٕ ٛ٘خى أىٝحص هأ، ٜٝخ رخٕ حُظؼِْ ٤ُْ ُٚ أِٓٞد ٓليى٧ىٝحص حُظؼِْ حُظ٢ طَٞٛ ٖٓ ه٬ُ

ػٖ إ رؼ٠ٜخ هي حٓظويّ ٧ًؼَ ٖٓ ؿَٝ، ٝهي طْ  ك٬٠ً  ،طٔظويّ ر٤َم ؿ٤َ ٓظٞهؼش ُِظؼِْ

 ٢ٛ:  أٓخ٤ٓشكجخص  أٍرغ ٟٖٔ ،ا٤ُٜخٟٝغ ٌٛٙ ح٧ىٝحص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ 

ً  شحُؼَٔ حُٔٞؿٜ ٝكَمظَحف حُؼخَٓ، ٝطَ٘ٔ أٗظٔش حه أكٚاد الإكاِخ: .1  ح٤٤َُٔس، ػ٤ِٔش ًحط٤خ

 ، رَحٓؾ حُؼَٔ )ح٩ٗـخُ(.حَُٔؿؼ٤شحُٔوخٍٗش  ،ح٩كٜخث٤ش

 حُٔ٘ظًَش، حُٔ٘خ٣ٍغ، حُلخُش طل٤َِ، ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظو٢٤٤ٝطَ٘ٔ  الأكٚاد اٌزٛلؼ١خ: .2

 .٤َحُظؤػ طل٤َِ، أِٓٞد ىُل٢، حُوخٍؿ٤شح٩ىحٍس  ط٤ٔ٘ش، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شحُظلخُلخص 

، اػخىس ٛ٘يٓش حُيحه٤ِشح٩ىحٍس  ٝط٤ٔ٘ش، حُزَٓـ٤خصٝطَ٘ٔ ٓـٔٞػش  الأكٚاد اٌشبٍِخ: .3

 حُـٞىس حُ٘خِٓش. ٝاىحٍس، ٝهٟٞ حُٜٔٔش، ح٫ٗظوخ٤ُش، ح٩ريحػخص حُؼ٤ِٔخص
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 حُوخٍؿ٤ش،ح٫ٓظ٘خٍس  ٓـخ٤ٓغٝطَ٘ٔ ٓٔٞكخص حُِرٕٞ،  أكٚاد الاٍزقلاَ )الاٍزؼّبي(: .4

 حُٔلظٟٞ . ٝطل٤َِ
 

 ؼبك اٌزؼٍُّ اٌَّزّو: أثأؽل ػشو

 ُعٌح كٜعٞ ,ـخر٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حىحثٜخ ٝٓؼَكظٜعخٖٓ ؿٞحٗذ ح٣ حُٔٔظَٔ ٗظَحً ُٔخ ٣لووُٚ حُظؼِْ

(. 200602،Eve) (Pancotto, 2007,30) (73، 2004أ٣عٞد، ) :٣وعخّ ٝكعن أرؼعخى ٓلعيىس

 :ٌٝٛٙ ح٧رؼخى ٢ٛ،ٓـٔٞػش ٖٓ أرؼخى حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ًٝٔخ ٟٓٞق  (4حٌَُ٘ ) ٣ٝظ٠ٖٔ

  

 

 

 
 

     

 

 
 
 
 

 حُٔٔظَٔ حُظؼِْ أرؼخى( 4) حٌَُ٘

Source: Pancotto, Marcelo & Eve, Morage, (2007-2006),Underlying 

Dynamics Of Organizational Learning From A Problem 

Solving Perspective: Quality Improvement Efforts And 

Problem Population Dynamics, Ph.D., Harvard University. 

 

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُزؼي ا٣ـخى حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؼِّْ حُٔٔظَٔ حُٔو٢٤، ٣ٝلظ١ٞ : اٌجؼل الاٍزوار١غٟ .1

 :ح٥ط٤شٌٛح حُزؼي ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ 

 ٝطؼ٘عع٢ حُٜععٍٞس ح٤ٌُ٘ٛععش حُظعع٢ طٜععيف اُعع٠ اػععخىس حُظل٤ٌععَ ٝحَُٔحؿؼععش  :اٌوؤ٠ييخ اٌّشييزووخ

 ,Bryan, 2009) خ٤ِٖٓ كع٢ حُٔ٘ظٔعشٝحُظؤٓع٤ْ ُظٟٞع٤ق ح٧ٛعيحف حُٔٔعظوز٤ِش ٨ُكعَحى حُؼع

69). 

 :حُظععَٝف ٝحُؼٞحٓعععَ حُٔل٤٤ععش رخُٔ٘ظٔعععش  ٓـٔٞػععش٣وٜععي رٜعععخ  ِزبثؼييخ اٌزغ١ييواد اٌج١ئ١يييخ

ي ًخُظَٝف ح٤ُٔخٓع٤ش ٝح٫هظٜعخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤عش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤عش ٝحُؼوخك٤عش ٝحُز٘ع٣َش حُظع٢ طؼع

حُظع٢ طوعغ هعخٍؽ  ج٤عشٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٓعٖ حُظـ٤عَحص حُز٤ خػ٤ِش حُٔ٘ظٔش،ًحص طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء ٝك

 حُٔ٘ظٔععش ٝطلعع٢٤ رٜععخ ٝطععئػَ ك٤ٜععخ ًظـ٤ععَحص ح٫هظٜععخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ععش ٝح٤ُٔخٓعع٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗععش

ظـ٤ععَحص حُز٤جععش حُيحه٤ِععش حُظعع٢ طٞؿععي ىحهععَ ا١ععخٍ حُٔ٘ظٔععش ٝحُ .(173, 2005 )حُلععخػ١ٍٞ،

ظٔعش ٝطئػَ ك٤ٜخ ٖٓ حُيحهَ ٝطظٔؼَ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُل٤٘عش ٝح٩ؿَحث٤عش ٧ىحء ح٧ػٔعخٍ ىحهعَ حُٔ٘

٤ًععَم أىحء حُؼٔععَ ٝحُظو٤٘ععش حُٔٔععظويٓش ٝ ح٤ٌُٜععَ حُظ٘ظ٤ٔعع٢ ٝٓـٔٞػععخص حُؼٔععَ ٝأٗٔععخ١ 

، (253, 2000 ح٫طٜخ٫ص ٝأِٓٞد حُو٤خىس ٝٗظخّ ح٧ؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ٝ حُٜٔخٍحص )حُِع١ُٞ،

حُٞحؿذ حُو٤خّ  حُظ٢ طليى طلخ٤َٛ حَُٔحكَٟٝغ ه٤ش حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؼِّْ حُٔٔظَٔ ك٬٠ً ػٖ 

ظٜخٛخص ٝحُٜٔخّ ًٌُٝي طلي٣ي حُظٞه٤ظخص حُٔ٘خٓزش ٩ًٔعخٍ ًعَ َٓكِعش ٓعٖ رٜخ ٝطلي٣ي ح٫ه

 ( 56, 2006 حَُٔحكَ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ٟٝغ حُو٤ش )ؿ٤ْ٘،

 ؼ٤ِٔش حُظؼُِّْ ش٣َٔٝٗظٜق رخُط٤ْٜٔ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤  ٌٛح حُزؼي٣ظ٠ٖٔ : اٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ .2

 :ح٥ط٤ش حُؼ٘خَٛحُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓظ٠ٔ٘خً 

 و٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔـٔٞػشحُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُل٣َن ٣ئى١ ا٠ُ طل :ٌؼًّفو٠ك ا 

٣ظ٤ق كَٙ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش رل٣َش ٝر٣َ٤وش ح٤ٔٗخر٤ش ٝٝٓٔخٗيس رؼ٠ْٜ حُزؼٞ، 

اٌجؼل 

 اٌجؼل اٌضمبفٟ اٌزٕظ١ّٟ

أثؼبك اٌزؼٍُ 

 اٌَّــزّو

 اٌجؼل 

 الاٍزوار١غٟ
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 طظيكن حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘ظٔش ٝطٔظخُ رخُٟٞٞف ٝحُيهش )ػزي حُـ٢٘،اً 

2008 ,4). 

  ّٟ٣ٔؼَ ح٤ٌَُٜ ح١٩خٍ أٝ حُز٘خء ح١ٌُ ٣ليى حُظ٤ًَذ حُيحه٢ِ ُِٔ٘ظٔش  :اٌّوْا١ٌٙىً اٌزٕظ١

كٜٞ ٣ز٤ٖ حُظو٤ٔٔخص ٝحُظ٘ظ٤ٔخص ٝحُٞكيحص حُلَػ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٔوظِق ح٧ػٔخٍ ٝح٤٘ٗ٧ش 

٣ٟٞق ٗٞػ٤ش حُؼ٬هخص ر٤ٖ أهٔخٜٓخ ٝه١ٞ٤ ح٤ُِٔش ٣ٝظ٤ِزٜخ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٢ حُظ

 .(145, 2010 ١ٍ ٝآهَٕٝ،ٝٗزٌخص ح٫طٜخٍ ك٤ٜخ )حُيٝ

 ٣ِٓؾ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُو٤ْ ٝحُويٍحص ٝحُز٤خٗخص ٝح٧كٌخٍ ٝحُظؼِّْ  :ٔمً اٌّؼوفخ

حُظَح٢ًٔ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔض ٓؼخُـظٜخ ُظٜزق ٓلٜٞٓش ٝهخرِش ُِظ٤ز٤ن ك٢ 

 .(15, 2007 )حُـٔخ٢ٗ، ٓٞهق ٓليى حُظ٢ طل٤ي ك٢ حُظو٤٤ْ ٝحُؼَٔ ٝٗوَ حُظـخٍد ٦ُه٣َٖ

 :ح٥ط٤ش٣ٜظْ ٌٛح حُزؼي رؼوخكش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔخٗي حُظؼِّْ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٘خَٛ  :اٌجؼل اٌضمبفٟ .3

  ٕطـ٘ذ حُلَ٘ ٝحُظؼِّْ ٖٓ ح٧ه٤خء حُٔخروش: إ كيٝع ح٧ه٤خء ٫ طؼ٢٘ حُلَ٘ ٝػ٠ِ حُلَى أ

٣ظوزَ ٝهٞػٜخ رَٝف ٣ٍخ٤ٟش ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٓل٤يس ُِلَى ٝطئى١ ا٠ُ كٍِٞ ؿي٣يس 

 (.4t ,, 2009, 34 -36ُِٔ٘خًَ )

 :ط٤َ٘ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ا٣ـخى حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُـي٣يس  اٌج١ئخ اٌَّبٔلح ٌٍزؼٍُّ اٌَّزّو

حُظ٢ طٞحؿٚ  َٙ ٝح٬ٌُ٘ٔصٝط٘و٤لٜخ ٝكلظٜخ، ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُل

خٍٓخص حُٔٔظويٓش ك٤ٚ، ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي أ٠٣خً َٓحؿؼش حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِظ٘ظ٤ْ ٝحُٔٔ، حُٔ٘ظٔش

ٝط٘ـ٤غ ح٧كَحى ك٢ ا٣ـخى ١َم ٝأكٌخٍ ؿي٣يس ٝاىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس ك٢ أٓخ٤ُذ 

حُؼَٔ ٝٗٞع حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔويٓش ُِؼ٬ٔء، ٌٝٓخكؤس ح٧كَحى حُٔزيػ٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ 

 .(75, 2004 )أ٣ٞد، ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع

 ٍُّؼي ٓلّٜٞ حُـٞىس ك٢ حُظؼِّْ أكي حُٔٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼَٜ حُلخ٣َٟ :اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍزؼ، 

ٛظٔخّ رٚ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ؿٞحٗذ حُل٤خس حُٔؼخَٛس، كخُؼخُْ ًُٝي ٫طٔخع حٓظويحٓٚ ٝحُى٣خى ح٧

ش ٌُخكش حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، أكي ح٫كظ٤خؿخص حَُث٤ٔ ٛٞٝ ح٤ُّٞ ٣ؼظ٘ن ٓزيأ حُـٞىس حُ٘خِٓش،

ٗظوخٍ ٖٓ ػوخكش حُلي ح٧ى٠ٗ ا٠ُ ػوخكش ح٩طوخٕ ٝحُظ٤ِٔ ٝحُـٞىس ك٢ حُظؼِّْ ٢ٛ ح٫

 .( 5، 2007)ح٤ُٔٔخٕ،
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 الأكاء إٌّظّٟ
ً ط٣٤ٟٞظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ   ،ٝأ٤ٔٛظٚ ،حٓظؼَحٝ ٓلٜٞٓٚ ػٖ ٣َ١ن٨ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ُ لخ

ٌح طٍٜٞ ُٜٖٓ ر٘خ  طٌٖٔػيس ك٣ٌَش ٜٝٓ٘ـ٤ش ُِظَٞٛ ا٠ُ ر٘خء هخٚ أٗٞحػ ٝطلي٣ي ،ٝأٛيحكٚ

 :ٌٛح حُٔزلغ ٓخ ٣ؤط٢ي ٤ٓظ٘خٍٝ ٝرٌُ حُٔلّٜٞ،

 ِفَٙٛ الأكاء  :أٚلا  
ً ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ػخّ، ٣ٌٝخى ٣ٔؼَ حُظخَٛس  ً ٜٓٔخ ً ؿ٣َٛٞخ ٣ٔؼَ ح٧ىحء ٓلٜٞٓخ

ٝرخَُؿْ ٖٓ ًؼَس حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض  ح٤ُُٞٔ٘ش ُٔـَٔ كَٝع حُٔؼَكش ح٩ىح٣ٍش ٝكوُٜٞخ،

٣٘خهٕ٘ٞ ك٬ ٣ِحٍ حُزخكؼٕٞ  ,َٛ ا٠ُ اؿٔخع كٍٞ ٓلّٜٞ ٓليى ٨ُىحء، ا٫ أٗٚ ُْ ٣ظْ حُظٞح٧ىحء

ً ك٤٘خً، ٝرٔ٘خه٘ش حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ ٣لَِ ػ٘يٛخ ٝحُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش  ٌٛح حُٔلّٜٞ رٞٛلٚ ٤ِٜٓلخ

ُو٤خٓٚ ٝإٔ حُو٬ف كٍٞ ٓلّٜٞ ح٧ىحء ٣٘زغ ٖٓ حهظ٬ف حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طؼظٔي ك٢ 

٣ؼٞى ا٠ُ ط٘ٞع أٛيحف حُزخكؼ٤ٖ  ح٫هظ٬ف٣ٔظؼِٜٔخ حُزخكؼٕٞ، إ ٌٛح ىٍحٓش ح٧ىحء ٝه٤خٓٚ حُظ٢ 

ػٖ أ٤ٔٛش طلي٣ي ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔؼظٔيس ك٢ حُو٤خّ  ، ك٬٠ً ٝحطـخٛخطْٜ ك٢ ىٍحٓظْٜ ٨ُىحء

ٜٝٓيٍ طِي حُز٤خٗخص رٞٛلٜخ اكيٟ حُٜٔخػذ حُظ٢ طٞحؿٚ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ه٤خْٜٓ ٨ُىحء ٖٝٓ ػْ 

 ,هي ػَكٚ )ؿز١ٍٞٝ(. 57، 2014ي ٓلّٜٞ ىه٤ن ٨ُىحء )حُؼز٤ي١، ك٢ ػ٤ِٔش حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلي٣

( رؤٗٚ  ٗظ٤ـش  ٜٗخث٤ش طَ٘ٔ ًخكش حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝإٔ أ١ هَِ أٝ 143، 2009

ً  ػـَس ك٢ أ١ ٜٓ٘خ ك٬ ري إٔ ٣ئػَ  حٓظَٔح٣ٍشك٢ ح٧ىحء ٝح١ٌُ ٣ؼي َٓآس ٝؿَٞٛ ك٢  ِٓزخ

، ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظٔش ُٔٞحٍىٛخ ؤٗٚ طؼز٤َ ػٖر( 58, ٤,2014ي١)حُؼز . ك٤ٔخ ػَكٚحُٔ٘ظٔش

حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ٝحٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُٔٞحٍى رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼِٜخ ٜٓ٘خ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف 

 َٔؿٞس أٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ.حُ

: الأكاء إٌّظّٟ ِفِٙٛٗ ٚرؼو٠فٗصب١ٔب    

أّ  ، ٓٞحء أًخٗض ٓ٘ظٔش هخٛشخُٜخٓلِٜش ٤٘ٗ٧ش حُٔ٘ظٔش ٝحػ٣ٔؼي ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ 

ً  ، ًٔخ ٣ٔؼَػخٓش، هي٤ٓش ًخٗض حّ اٗظخؿ٤ش ً  ٓئَٗح ٣ؼٌْ هيٍس حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ حُ٘ـخف ؿ٣َٛٞخ

حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔظخكش ُٜخ، ٝرٌُي  ٓٞحٍىٛخح١ٌُ طلووٚ ٖٓ حٓظؼٔخٍ 

 حٗؼٌْ، رٔخ ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخكشٔظأٛزق ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔيٍحء ك٢ حُٔ

 (.57, 2014،ػ٠ِ حٌُْ حٌُز٤َ ح١ٌُ ؿَٟ اػيحىٙ ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ًحص حُِٜش )حُؼز٤ي١

 .ظؼ٣َق رخ٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔحُٖٓ ٌٛح ح٤ُِ٘ٔن ٣وظ٢٠ ٝ

ُوععيٍحص  حُٔ٘ظٔعع٢ ٛععٞ حُٔلععيى حُععَث٤ْ ح٧ىحءٕ أ (76, 2008 ,)١خُععذ ٝٓٞٓععٖ أٗععخٍكوععي      

ُٔ ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس  حُٔ٘ظٔش ٝروخثٜخ ٓظٌٕٞ ٗخؿلعش كع٢  حً ؿ٤ي كخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلون أىحءً  ٣ٞ١ِش، يسُ

ً ٓع٤ج ىحءً حُظع٢ طعئى١ أ حُٔ٘ظٔخصك٤ٖ إٔ  ٓظ٠ع٤َ ُِوعَٝؽ ٓعٖ ح٧ػٔعخٍ، ٝرعٌُي ٣ؼعَف ح٧ىحء  خ

أٛععيحكٜخ ٓععٖ هعع٬ٍ حٓععظويحّ حُٔععٞحٍى حُٔظخكععش رٌلععخءس  طلو٤ععنهععيٍس حُٔ٘ظٔععش ػِعع٠  حُٔ٘ظٔعع٢ رؤٗععٚ

رخُٜعٍٞس  ٝحٓعظؼٔخٍٛخٝحُز٘ع٣َش  حُٔخى٣ش ُٔٞحٍىٛخخّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حُٔ٘ظٔش حٗؼٌ ٝٛٞٝكؼخ٤ُش 

حُٔ٘ظٔع٢  ُع٨ىحء( ٓلٜعّٞ 143، 2008 ,)ؿزع١ٍٞ هعيّٝأٛعيحكٜخ.  طلو٤نهخىٍس ػ٠ِ  طـؼِٜخحُظ٢ 

ؤٍرؼعش ػٞحٓعَ ر حُظع٢ كعيىٛخ، ظٔخص ح٧ػٔخٍ ًحص ح٧ىحء حُٔظلٞمٖٓ ه٬ٍ ١َكٚ ُوٜخثٚ ٓ٘

 ط٢:٢ ٤ِٔٓ ًٝخ٥طئى١ ا٠ُ أىحء ٓ٘ظٔ

  ،، حُٔـٜععع٣ُِٖٜٔعععخُق )حُِرعععخثٖ، حُؼعععخ٤ِٖٓح٧ىحء ح٤ُٔٔعععِ ٣عععظْ ٓعععٖ هععع٬ٍ طلي٣عععي أٛعععلخد ح .1

 .أٛلخد حُٜٔخُق ْٜش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخطٕ حُٔ٘ظٔخص طيٍى إٔ ػ٤ِٜخ طِز٤ٝحُُٔٞػ٤ٖ( اً ا

حُ٘لوعخص  ، هلع٤ٞش حُظ٢ طظٔؼَ )رظ٣ٞ٤َ ٓ٘ظؾ ؿي٣عي، ؿعٌد ُرعخثٖٓخٓاىحٍس ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ح٧ .2

 .ٛلخد حُٜٔخُقأ ربٍٟخء( ُظظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُوخٛش طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخصٝ

خط٤ععش كؼ٘ععي ط٘ل٤ععٌ حُؼ٤ِٔععخص طلظععخؽ  ، حُٔخ٤ُععش ٝحُٔؼِٞٓطوٜعع٤ٚ ٓ٘خٓععذ ُِٔععٞحٍى حُز٘عع٣َش، حُٔخى٣ععش .3

 .ا٠ُ طو٤ٜٚ ٓٞحٍى ٓ٘خٓزش ٧ػٔخُٜخحُٔ٘ظٔش 



26 

ِؼخ٤ِٖٓ ٝٓخ ط٣َعي حُٔ٘ظٔعش طلو٤وعٚ  ُ حىحٍس كخػِش ٓظٌٔ٘ش ٖٓ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ٝٓؼَٝكش .4

 ٤ًٝل٤ش طلو٤وٚ.

ٗععٚ ٗ٘ععخ١ ٗعع٢ُٞٔ طٔخٍٓععٚ حُٔ٘ظٔععش ُظلو٤ععن طٞحكععن ( رؤ2006,36 ,)ح٤ٌٌُعع٢ ٚٝهععي ػَكعع

خٓعظـ٬ٍ ٓٞحٍىٛعخ رٝٓٞحءٓش ٓغ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ رٜعخ حُظع٢ طؼعي ح٧ٓعخّ ُزوخثٜعخ ٝٗٔٞٛعخ، ًُٝعي 

ً  رؤٗعٚ (87، 2007 ٝػَكعٚ )حُـعخىٍ، .كعش رٌلعخءس ُزِعٞؽ أٛعيحكٜخ حَُث٤ٔعشٝآٌخٗخطٜخ حُٔظخ  حٗؼٌخٓعخ

كؼ٤ٖ ُويٍحص حُٔ٘ظٔش ٝهخر٤ِظٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٣ٞ٤ُِعش ح٧ٓعي حُظع٢ طظٔؼعَ رخطلعخم ٓؼظعْ حُزعخ

حُظ٤ًَعِ ػِع٠ ٣ُعخىس ٍرعق  رؤٗعٚ  (2013,143ٝأٗعخٍ ا٤ُعٚ )ػعخرَ، ػ٠ِ حُزوخء ٝحُظ٤ٌعق ٝحُ٘ٔعٞ. 

ًعَ  ٍٝأ٣ٟعيٙ ُيٍؿعش طلو٤عن ح٧ىحء حُٔعخ٢ُ. يحُٔ٘ظٔع٢ ُظل ُع٨ىحءحُٔ٘ظٔش ٝٛٞ حُٔلّٜٞ ح٠ُع٤ن 

حُٔ٘ظٔع٢ ٛعٞ ٗظعخثؾ حٓعظويحّ ٓعٞحٍى حُٔ٘ظٔعش  ح٧ىحءٕ رعؤ (5, 2004 ,ٖٓ )حُعي٣ٞٙ ؿع٢ ٝٛعخىم

حُ٘ٞحطؾ حُٔظلووش ٖٓ  رؤٗٚ( 138, 2013 ,رخٍُٜٞس حُظ٢ طلون حٛيحف حُٔ٘ظٔش. ٝػَكٚ )حُ٘خَٛ

٤ععش حُٔ٘ظٔععش كعع٢ حُلٜععٍٞ ػِعع٠ ٓـٔععَ طلخػععَ ٗ٘ععخ١خص حُٔ٘ظٔععش ُٔٞحٍىٛععخ، ٝحُعع١ٌ طٔؼععَ ربٌٓخٗ

 ي٣ٖ ٝ ح٫كظلخ٥ رخُ٘ظخثؾ حُـ٤يس.أٗوخٙ ؿ٤

 
 

 : أ١ّ٘خ الأكاء إٌّظّٟصبٌضب

طظزِعععٍٞ أ٤ٔٛعععش ح٧ىحء حُٔ٘ظٔععع٢ رٌٞٗعععٚ حُٔلعععٍٞ ح٧ٓعععخّ ُ٘ـعععخف حُٔ٘ظٔعععش ٝك٘عععِٜخ، 

ػععععيْٛ ح٥هعععع٣َٖ حُعععع٣ٌٖ ٣ٌٔععععٖ خُٔوخٍٗععععش ٓععععغ رٓٞهععععغ حُٔ٘ظٔععععش ٝآٌخٗخطٜععععخ  ًٝععععٌُي ُٔؼَكععععش

  :(102, 2007 ,)ح٢ٓ٬ُِٜخ. ك٢ ٓـخٍ ػٔ حً ٍٝحى

( إ أ٤ٔٛععععش ح٧ىحء حُٔ٘ظٔعععع٢ طععععؤط٢ ٓععععٖ ًٞٗععععٚ ٣ؼزععععَ ػععععٖ 56، 2000ٍٝأٟ )ػز٤ععععي، 

هخر٤ِععش حُٔ٘ظٔععش ػِععع٠ ا٣ـععخى حُ٘ظععخثؾ حُٔوزُٞعععش كعع٢ طلو٤ععن ١ِزعععخص أٛععلخد حُٜٔععخُق رٞٛعععلٚ 

ٝ طلوعععن ٛعععيكخً رظلعععٞم، أ١ حُٔعععيٟ حُععع١ٌ طٔعععظ٤٤غ ك٤عععٚ حُٔ٘ظٔعععش إ ط٘ـعععِ ٜٓٔعععش ر٘ـعععخف أ ٣ٔؼعععَ

ٕ أ٤ٔٛعععش ح٧ىحء أ٤عععش حُظععع٢ طٜعععيف حُٔ٘ظٔعععش ُِٞٛعععٍٞ ح٤ُٜعععخ، ٠٣ٝععع٤ق حٗعععٚ ٣ٔؼعععَ حُ٘ظ٤ـعععش حُٜ٘خث

ػععععٖ حُٜ٘خ٣ععععخص  حُٔ٘ظٔعععع٢ طزععععَُ كعععع٢ ًٞٗععععٚ ه٤ععععٞس طلععععيى حُٔٞهععععغ حُلععععخ٢ُ ٝٓععععيٟ حرظؼععععخىٙ

ٕ ٓؼخ٣٘عععش ػ٤ِٔعععخص حُٔ٘ظٔعععش ٝحُظؼعععَف ػِععع٠ ح٧ه٤عععَس حَُٔؿٞرعععش، أٝ ٓعععيٟ ط٤خروٜعععخ ٓؼٜعععخ، ٝا

٣ٍش ُلٜععععْ ٤ًل٤ععععش ػٔععععَ َٝ، حً حٕ ٓؼخ٣٘ععععش حُؼ٤ِٔععععش ٟععععح٤ٔٛ٧ععععشأىحثٜععععخ ٓٔععععؤُش كعععع٢ ؿخ٣ععععش 

ىحثٜعععخ، ٝطٜععع٤ْٔ ٗلَحكعععخص كععع٢ حُٔ٘ظٔعععش ٍٝكعععغ ٓٔعععظٟٞ أؿعععَ طٜعععل٤ق ح٫حُٔ٘ظٔعععخص ٓعععٖ أ

ٝك٠ععع٬ً ػعععٖ آٌخ٤ٗعععش حُظؼعععَف  ُ٘عععٌَ حُععع١ٌ ٣ٌعععٕٞ ك٤عععٚ كعععخػ٬ً ًٝلعععٞءحً ح٤ٌُٜعععَ حُظ٘ظ٤ٔععع٢ رخ

 ػ٠ِ ٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤َ ٤ًٝل٤ش اؿَحثٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

٣ؼعععععي حُٔـعععععْ  حُٔ٘ظٔععععع٢ ٕ ح٧ىحءؤ( رععععع4، 2004خىم، ؿععععع٢ ٝحُٜععععع ٙ)حُعععععي٣ٍٞٝأٟ  

حُلو٤وععع٢ حُععع١ٌ ٣ؼ٤ععع٢ ٛعععٍٞس ػعععٖ ٓععع٤َ ح٧ػٔعععخٍ حُٔ٘ظٔعععش ٣ٝل٤عععي كععع٢ ح٩ؿخرعععش ػعععٖ ٝؿعععٞد 

 ,)حُ٘ععععخَٛ رعععع٤ًٖٔععععخ حُعععع٠ حهععععَ كِوععععش ٓععععٖ ح٤ُٔخٓععععخص.  ٍٓععععخُش حُٔ٘ظٔععععشاػععععخىس حُ٘ظععععَ كعععع٢ 

 ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ طزَُ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش: أ٤ٔٛش( إٔ 142، 2013

طٞؿ٤ععععٚ ٓعععع٤ًِٞخص  طؼظٔععععي كعععع٢ح٧ىحء حُٔ٘ظٔعععع٢  ه٤ععععخّ إ حُٔوععععخ٤٣ْ حُٔظلععععن ػ٤ِٜععععخ كعععع٢ .1

كعععع٢ حُظ٤ًَععععِ ػِعععع٠ حُ٘٘ععععخ١خص حُٜٔٔععععش، ٝحُٔل٣ٍٞععععش حُٞحؿععععذ ٤ِٖ، ٝحُٔععععي٣َ٣ٖ، حُؼععععخٓ

 حُو٤خّ رٜخ ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش.

ه٤ععععععخّ كخػ٤ِععععععش أىحء ح٧هٔععععععخّ ٝحُٞكعععععععيحص ح٩ىح٣ٍععععععش حُٔوظِلععععععش، ُظلو٤ععععععن ح٧ٛعععععععيحف  .2

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘٘ٞىس.

ُٔ٘ظٔعععش ُؼٔعععَ طو٤٤ٔعععخص ًحط٤عععش ُـ٤ٔعععغ حُؼ٤ِٔعععخص ٝحُ٘٘عععخ١خص حُظععع٢ طوعععّٞ رٜعععخ، ٓٔعععخػيس ح .3

 ٝطلي٣يح ٗوخ١ حُوٞس ُظؼ٣ِِٛخ، ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ُٔؼخُـظٜخ.

ح٫ُظعععععِحّ رٔـٔٞػعععععش حُٔوعععععخ٤٣ْ حُظععععع٢ ٣ظ٤عععععٍٞ ػِععععع٠ أٓخٓعععععٜخ ٓلٜعععععّٞ حَُهخرعععععش حٌُحط٤عععععش  .4

 ٝحُٔٔخءُش.

ٓعععظَحط٤ـ٤ش رععع٤ٖ ؿ٤ٔعععغ ا٣ـعععخىح ٓـٔٞػعععش ٓعععٖ حُٔوعععخ٤٣ْ ٣ؼظٔعععي ػ٤ِٜعععخ ُز٘عععخء ح٫طلعععخىحص ح٫ .5

 ح٧هٔخّ، ٝٓ٘خًٍش حُـ٤ٔغ ُظلو٤وٜخ.
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ٓؼِٞٓععععخص حُو٤ععععخّ حُٞحٓععععؼش ٣ُععععخىس حُوععععيٍس حُظ٘زئ٣ععععش كعععع٢ طل٤ِععععَ ح٫طـععععخٙ حػظٔععععخىح ػِعععع٠  .6

 ُٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش.ٝحُؼ٠٣َش 

 ٤ٖٔ ٝط٣ٞ٤َ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢. ٍر٢ ٗظخثؾ حُو٤خّ رخُظؼِْ ٗلٞ طل .7

٘ظٔععععع٢ طزعععععَُ ٓعععععٖ ( إٔ أ٤ٔٛعععععش ح٧ىحء ح100ُٔ، 2012 ,ًٔعععععخ أًعععععي )  ٝآهعععععَٕٝ

 ح٠ُٔخ٤ٖٓ ح٥ط٤ش: ، ه٬ٍ

ٓوٞٓعععخص ح٧ىحء حُٔ٘ظٔععع٢ اً إ طظ٤ٔعععِ حُٔ٘ظٔعععخص حُ٘خؿلعععش رٌٜٞٗعععخ هعععخىٍس ػِععع٠ طؼ٣ِعععِ  .1

طؼٌعععْ ١ز٤ؼعععش حُو٤عععخىس ٝهععع٤ْ  حُٔوٞٓعععخص ؿخُزعععخً ٓعععخ ط٘زعععغ ٓعععٖ ػ٤ِٔعععخص حُٔؼَكعععش حُظععع٢ٛعععٌٙ 

 .ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔسحُظ٘ٞع 

حثٜخ ٖٝٓ ػْ كبٕ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ٤ٜٗخ ٣َطز٢ رٔٔظٟٞ أىإ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔخص أٝ ط٬ .2

 .خُٔخ رو٤ض ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٓٞؿٞىسٝط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ٟٓٞٞع ح٧ىحء ٓٞف ٣زو٠ ٓٔظَٔح ١

 
 

 أ٘لاف الأكاء إٌّظّٟ :هاثؼب  

ٓعععٖ هععع٬ٍ ط٤ز٤وٜعععخ ُؼ٤ِٔعععش  ٛعععيحفطٔعععؼ٠ حُٔ٘ظٔعععخص اُععع٠ طلو٤عععن ٓـٔٞػعععش ٓعععٖ ح٧

 :(61, 2009 يٍ،رطو٣ْٞ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ٖٝٓ أٜٛٔخ )

ٝٓؼٞهععخص  ٬ٌصُٔ٘ظٔععش ًُٝععي ٓععٖ هعع٬ٍ ط٘ععو٤ٚ ٓ٘ععحهٔععخّ حُٔٔععخٛٔش كعع٢ ط٤عع٣َٞ ح .1

ًعععَ هٔعععْ ىحهعععَ حُٔ٘ظٔعععش ٝٓلخُٝعععش ٓؼخُـظٜعععخ رؼعععي طو٣ٜٞٔعععخ ٓعععٖ هععع٬ٍ أٓعععْ ٝٓؼعععخ٤٣َ 

 ٓليىس.

٬ٍ ح٩ىحٍس ٌُخكعععش إ ػ٤ِٔعععش طوععع٣ْٞ ح٧ىحء طٔععع٢ِ ح٠ُعععٞء ػِععع٠ ٓعععيٟ حٌُلعععخءس كععع٢ حٓعععظـ .2

حُٔععٞحٍى حُٔظخكععش ُٜععخ، ٣ٝععظْ ًُععي ٓععٖ هعع٬ٍ حٓععظؼٔخٍ حُٔععٞحٍى حُز٘عع٣َش رٜععٍٞس أك٠ععَ 

ٝحُلععي ٓععٖ اٛععيحٍ حُٔععٞحٍى حُٔخ٤ُععش ٓععٖ هعع٬ٍ طو٤ِععَ حُظٌععخ٤ُق ٝحُ٘لوععخص رٔععخ ٫ ٣ععئػَ كعع٢ 

 حُٔويٓش. ٔ٘ظـخصؿٞىس حُ

ى حُؼي٣ععععي ٓععععٖ ح٧ٛععععيحف ٣ٔععععؼ٠ (ػِعععع٠ إٔ ٛ٘ععععخ41، 2001 ,ًٔععععخ أًععععيح )حٌَُهعععع٢

 :ًخ٥ط٢حُٔ٘ظ٢ٔ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٢ٛٝ ح٧ىحء 

ٍٞس ٝحٟععععلش ٩ؿععععَحء طٌٔعععع٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِععععخ كعععع٢ حُٔ٘ظٔععععش ٓععععٖ حُلٜععععٍٞ ػِعععع٠ ٛعععع .1

 ٗخِٓش.َٓحؿؼش طو٤ٔ٣ٞش 

 و٤ن أػ٠ِ حُؼٞحثي رؤهَ حٌُِق ٝر٘ٞػ٤ش ؿ٤يس.ح٫ٓظؼٔخٍ ح٤َُٗي ُِٔٞحٍى حُٔظخكش ُظل .2

 طو٣ْٞ ٗخَٓ ٬ُهظٜخى ح٢٘١ُٞ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طو٣ْٞ ًَ َٓ٘ٝع. .3

٤ععععع٢ حُؼ٤ِٔعععععش طٌععععع٣ٖٞ هخػعععععيس ٓؼِٞٓخط٤عععععش ًز٤عععععَس طٔعععععظؼَٔ كععععع٢ ٍٓعععععْ ح٤ُٔخٓعععععخص ٝحُو .4

 حُٔظٞحُٗش ٝحُٞحهؼ٤ش.
 

  ِؾلكاد الأكاء إٌّظّٟ :فبَِب  

 ٓخ حُٔ٘ظ٢ٔ، ح٧ىحء ٓليىحص ٖٓ ٕا (Tvorik & McGilven, 1997, 417)أٗخٍ 

  :٣ؤط٢

   اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؼٍُ .1

هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٓظـ٤َ كخْٓ ك٢ ٓيٟ ط٤ٌلٜخ ٓغ ر٤جظٜخ  ( ا31,2017ٕأٗخٍ )حَُح١ٝ،

 ،حُٔظـ٤َس ٝك٢ كخُش حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش ُويٍحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظظٌٖٔ ٖٓ حُلٍٜٞ ػِـ٠ أك٠َ أىحء

ٌٛٙ  اً إٔ ،ُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحىحٍطٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓشٝط٤ُٞي ٝٗوَ ح ط٤ٜجشحُويٍس ػ٠ِ 

حُٔؼَكش ٝحُؼ٤ِٔخص ٜٓيٍ ُظ٣ِٝي حُٔ٘ظٔش رخُِٔح٣خ حُٔٔظيحٓش ٝحُلٌس حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ 

حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُظ٢ أٛزق ٖٓ حَُٜٔ ٗٔن ٝطو٤ِي حُٔ٘ظـخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٤ٜخ. ًٔخ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣َطز٢ رظو٣ِٖ حُٔؼَكش ٝحُظـخٍد حُٔخروش ك٢ حٌُحًَس  إٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼِْ

ً ك٢ ػ٤ِٔخص ط٣ٞ٤َ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُي٣ٜخ َٝٓ حؿؼظٜخ ٝحٓظويحٜٓخ حُلوخ

 .ر٣َ٤وش طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٔظِٜي
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   اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛاهك  .2

ط٠عععْ ًعععَ ٓعععٖ  ٕ حُٔعععٞحٍىرعععؤ (Benedett & Song, 2008, 514) رععع٤ٖ

 ،ؿععععٞىحص ٝحُوخر٤ِععععخص ٛعععع٢ ٜٓععععيٍ ٤ُِٔععععِس حُظ٘خكٔعععع٤ش ٝح٧ىحء ح٣ٞ٤ُععععَ ح٧ٓععععي ُِٔ٘ظٔععععشحُٔٞ

ًعععٌُي ٜٓٔعععش ح٩ىحٍس حٕ طوعععّٞ رظلي٣عععي أك٠عععَ ٤ًل٤عععش ٣ـعععَٟ رٞٓعععخ١ظٜخ حٓعععظـ٬ٍ ٝطلٔععع٤ٖ 

 .   ٌٛٙ حُٔٞحٍى
 اٌزٕظ١ّ١خ .اٌلافؼ١خ3

ٝط٤َ٘ ا٠ُ ٓـيٟ ،ٓ٘زغ حُِٔٞى ٝٝهٞى ح٧ىحء( رؤٜٗخ 92 ،2009ٟٝق) حُي٢ٔ٤ُ ٣ًَْٝ،

حُٜٔخّ  هـٞس حَُؿزش ُيٟ حُلَى ُِو٤خّ رٜٔخّ حُؼَٔ حُٔليىس ٝح٫ٗيكخع حٌُحط٢ ٝحُل١ٍٞ ٨ُىحء ٌٛٙ

ًٔخ أٜٗخ أ٠٣خ "ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٥ػخٍ ٝ ح٫طـخٙ ٝحُللخ٥ ػ٠ِ 

 .ح٤ًُِٞٔخص ًحص حُؼ٬هش رؤٓخًٖ حُؼَٔ

ً ٤َٝٛ٘خى رؼـٞ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٔظِي طؤػ  ٠ِ ح٧ىحء ًٔخ ٝٛلـٜـخػ حً ٝحٟلخ

(Torrington & Hall, 1998, 281)   ًخ٥ط٢ٛٝ٢ : 

، ٣٘عععظؾ ػ٘عععٚ زعععخكؼ٤ٖ رؤٗعععٚ ٗظ٤ـعععش ُععع٨ىحء حُؼعععخ٢ُطلي٣عععي ح٫ُظعععِحّ ٓعععٖ هزعععَ حُ طعععْ :الاٌزيييياَ .1

، ػعععخ٤ِٖٓ أًؼعععَ َٓٝٗعععش ٝرعععٌُي ًزعععَ ُ٪رعععيحعٍٝحٕ ػٔعععَ أهعععَ، ١خهعععش أؿعععٞىس أك٠عععَ، ى

 . ك٤ٔشطظلٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خ

حَُٔٝٗعععش حُظععع٢ طظعععٞحكَ كععع٢  اً إٛ٘عععخى ػ٬هعععش طعععَحر٢ رععع٤ٖ حَُٔٝٗعععش ٝح٧ىحء،  :اٌّوٚٔيييخ .2

، ٝطؼ٤عععع٢ حُؼععععخ٤ِٖٓ ٕ طوِععععَ ػِعععع٠ ٓععععز٤َ حُٔؼععععخٍ ح٫ٗظظععععخٍح٧كععععَحى ٜٝٓععععخٍطْٜ ٣ٌٔععععٖ ح

 . ٓٔئ٤ُٝخص أػظْ ٝهيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظ٤ِزخص حُظَف

أٛععععيحف ٝكخؿععععخص ٣ٔععععظويّ ٛععععٌح حُٔلٜععععّٞ ُظلو٤ععععن حُظٌخٓععععَ ٓععععغ   :رفيييي٠ٛط اٌَييييٍطخ .3

ٕ هععع٤ْ حُؼعععخ٤ِٖٓ طظ٤عععخرن ٓعععغ هععع٤ْ رخ٫ػظٔعععخى ػِععع٠ حُؼوعععش ٝرعععخكظَحٝ رعععؤ حُٔ٘ظٔعععش ًُٝعععي

ٗعععٚ ٟععع١ٍَٝ ُِظعععي٣ٍذ حُٔععع٤ِش ٣ٔعععَٜ ٓعععٖ حُؼٔعععَ ُععع٤ْ رٔعععزذ أ ٕ طلععع٣ٞٞاٝ، حُٔ٘ظٔعععش

ٕ حُٔٔععععئ٤ُٝش ، ٝاٗٔععععخ ح٠٣ععععخً أ٤ٖ ٝطععععٞك٤َ حُٔععععٞحٍى ٝحُوععععخٙ رؼِٜٔععععْحُٔ٘خٓععععذ ُِؼععععخِٓ

، ٜعععخ حُععع٠ حُٔٔعععظ٣ٞخص ح٧ىٗععع٠ كععع٢ ح٤ٌُٜعععَ حُظ٘ظ٤ٔععع٢حُوخٛعععش رخطوعععخً حُوعععَحٍ ٣ـعععَٟ طل٣ِٞ

٤ععخّ رععٚ كعع٢ ٓؼععَ ٛععٌٙ حُلخُععش ٓعع٤ٔظِي حُؼخٓععَ هععيٍس ًز٤ععَس ػِعع٠ طلي٣ععي ٓععخ حُعع١ٌ ٣َ٣ععي حُو

، ٝرععععٌُي كخُؼععععخِٕٓٞ ٓعععع٤َٕٝ حٕ كعععع٢ حُؤععععْ ًععععَ ٛععععٌٙ ٝطٌععععٕٞ حَُهخرععععش ؿ٤ععععَ ٟعععع٣ٍَٝش

 . حُؼٞحَٓ هي طٌٕٞ ٓئػَ ك٢ ح٧ىحء

 

 ٍبكٍب : ِإشواد الأكاء إٌّظّٟ 

خُٔٞحءٓععععش رعععع٤ٖ ح٫ٓععععظَحط٤ـ٤خص حُٟٔٞععععٞػش ١ًٝٝ رح٧ىحء حُٔ٘ظٔعععع٢ حُٔظ٤ٔععععِ ظلععععيى ٣

ٓععععٖ هعععع٬ٍ  ( ًُٝععععي رظلٔعععع٤ٖ ػ٤ِٔععععخص حُٔ٘ظٔععععش، حُٔـٜعععع٣ِٖحُؼععععخ٤ِٖٓ، )حُِرععععخثٖ حُٜٔععععخُق

ىحٍس كخػِععععش ٓععععٖ هعععع٬ٍ ا (خط٤ععععش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ععععشحُؼ٤ِٔ ،حُٔخ٤ُععععش ،طوٜعععع٤ٚ حُٔععععٞحٍى )حُز٘عععع٣َش

حُٔظلعععٞم أٝ  ُععع٨ىحءص حُل٣ٌَعععش ٝطلو٤عععن حُٔ٘ظٔعععش ٓظٌٔ٘عععش ٓعععٖ هعععيٍطٜخ ػِععع٠ حٓعععظؼٔخٍ ح٤ُخهعععخ

ح٤ُٔٔعععِ ٝر٘عععخء ػِععع٠ ٓعععخ طوعععيّ طظ٠عععق أ٤ٔٛعععش ح٧ىحء حُٔ٘ظٔععع٢ ٓعععٖ ًٞٗعععٚ ٣ؼزعععَ ػعععٖ طلو٤عععن 

حػِععع٠ ٓٔعععظٟٞ ُععع٨ىحء ٝ حُععع١ٌ ٣ؼعععي حُٜعععيف حُعععَث٤ْ ُِٔ٘ظٔعععش ٓعععٖ هععع٬ٍ حٓعععظويحٜٓخ ُِٔعععٞحٍى 

ىحء ًحطععٚ كعع٢ ٥عععَ ٣عععش ح٧رٔوظِععق أٗٞحػٜععخ رععؤػ٠ِ ًلعععخءس ٝرٔععخ ٣لععٞم هعععيٍس ٓ٘خكٔعع٤ٜخ ػِعع٠ طؤى

، ٝ حُعع١ٌ ٣وععع٤ْ حُلو٤وععش حُٞك٤ععيس ُععيٟ حُٔ٘ظٔععشحُلخػععَ ٝحٌُلععٞء ٛععٞ  كععخ٧ىحء، ٥ععَٝف ٓؼ٤ِععش

 .(Kotler, 2000, 40-42) ؿيحٍطٜخ ػٖ ٓؼ٬٤طٜخحُٔ٘ظٔش ٝ هيٍس

ه٤ععٞحص ػ٤ِٔععش  ٛععْٕ ٓععٖ أأ (Genzo & Robbins, 1996, 327) ٗععخٍٝأ

حُعععع١ٌ طظٔؼععععَ  ١ ٨ُكععععَحى حُؼععععخ٤ِٖٓ ٝح٧ىحء حُٔؼ٤ععععخٍ طظٔؼععععَ رظلي٣ععععي ح٧ىحء حُٔ٘ظٔعععع٢طلي٣ععععي 

حُلخػ٤ِعععععش كععععع٢ ٤ًل٤عععععش حٓعععععظويحّ حُٔعععععٞحٍى ٣َ١ٝوعععععش ح٧ىحء ٝ  ،ر٘عععععٞع ٤ًٔٝعععععش حُٔوَؿعععععخص

ٛععععيحف حُٔ٘ععععظًَش ٝه٤ععععخّ ض حُٔ٘خٓععععذ حُ٘ظععععخثؾ حَُٔؿٞرععععش، ك٠عععع٬ً ػععععٖ ٟٝععععغ ح٧رخُظٞه٤عععع

 .ٖٓ ػْ ٓ٘خه٘ش ًُي ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٝٓوخٍٗظٚ ٓغ ح٧ىحء حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ
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ٝٛعععع٢  ،ىحء حُٔ٘ظٔعععع٢ ٟععععٖٔ ػ٬ػععععش أرؼععععخىح٧ ٓئٗععععَحصحُزععععخكؼ٤ٖ  رؼععععٞكععععيى ٝهععععي 

 :(50, 2000 )ػز٤ي،

ٝٛعععععٞ حُٔلٜعععععّٞ ح٠ُععععع٤ن ٧ىحء ح٫ػٔعععععخٍ حُععععع١ٌ ٣ًَعععععِ ػِععععع٠ حٓعععععظويحّ  :الأكاء اٌّيييييبٌٟ .1

 حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش ً٘ٔٞ حُٔز٤ؼخص ٝحَُرل٤ش .

ؼظٔعععي أٓخٓعععخً َ ؿخٗعععذ حٌُلعععخءس حُظععع٢ طاً ٣ٔؼععع ،ٝٛعععٞ حُٔلٜعععّٞ ح٧ٝٓعععغ ُععع٨ىحء الأكاء اٌزشيييغ١ٍٟ:

ػعععٖ ٓئٗعععَحص  ك٠ععع٬ً  ،حُؼو٤ٗ٬عععش كععع٢ حُظٞؿعععٚ ٗلعععٞ طلو٤عععن أك٠عععَ حٓعععظويحّ ُِٔعععٞحٍى حُٔظخكعععش

ح٧ىحء حُٔععععخ٢ُ ٟٝععععٖٔ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔعععع٢ حُٞحٓععععغ حُظعععع٢ طؼ٤عععع٢ أًزععععَ حُٔععععَىٝىحص كبٗععععٚ ٓععععٖ 

وععععي٣ْ ٓ٘ظـععععخص ؿي٣ععععيس ٝط ،ح٤ُ٘ٔوعععع٢ حُظؼخٓععععَ ٓععععغ ٓئٗععععَحص ط٘ععععـ٤ِ٤ش ًخُلٜععععش حُٔععععٞه٤ش

ٔلعععخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍعععش حُلي٣ؼعععش ٗٔعععز٤خً ٣ٝؼٌعععْ هعععيٍس حُٔ٘ظٔعععش ػِععع٠ ٓعععٖ حُ ٝٛعععٞ .ٝؿعععٞىس ح٩ٗظعععخؽ

حٓعععظؼٔخٍ حُٔعععٞحٍى حُٔظخكعععش ُٜعععخ رٌلعععخءس رخطـعععخٙ طلو٤عععن أٛعععيحكٜخ كععع٢ حُزوعععخء ٝحُظ٤ٌعععق ٝحُ٘ٔعععٞ 

ر٘ععععٌَ كخػععععَ ٠ُععععٔخٕ ى٣ٔٞٓععععش هععععيٍطٜخ ػِعععع٠ حُٔ٘خكٔععععش ٓععععٖ هعععع٬ٍ طوععععي٣ْ حُٔ٘ظـععععخص حُظعععع٢ 

ٝرَٔٝٗعععش ٓ٘خٓعععزش ٝرظٔععع٤ِْ ٓؼظٔعععي  ٣َؿزٜعععخ حُِرعععخثٖ رعععؤى٠ٗ طٌِلعععش ٌٓٔ٘عععش ٝرعععخُـٞىس حُٔ٘خٓعععزش

 (.100-99, 2014 )ح٣ٞ٤َُ ٝ ًُ٘ٔٞش،٤ٚ ٝىهش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٔٞحػ٤ي ػِ

، ٛعععع٢ )حُـزععععع١ٍٞ، ٓعععععيحهَ شٕ ٣لٜعععععْ ػععععٖ ٣َ١عععععن حٍرؼععععٝح٧ىحء حُؼ٤ِٔععععخط٢ ٣ٌٔععععٖ أ

2013 ،33:) 

 :ح١ٌُ ٣لظَٝ إٔ حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ُظلو٤ن أٛيحف أ٤ُٝش ٓظٔخػِش، ٣ٝظليى  ِلفً اٌٙلف

 ُٔ٘ظٔش ك٢ رِٞؽ أٛيحكٜخ.ح٧ىحء رويٍس ح

 :٣ئًي ػ٠ِ حُؼ٬هش ٓغ حُز٤جش ٣ٝٞٛق ح٧ىحء رويٍس حُٔ٘ظٔش ك٢  ِلفً ِٛاهك إٌّظّخ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُؼ٤ٔ٘ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اىحٍحطٜخ.

 :٣ئًععععي ػِعععع٠ إٔ ح٧ىحء ٓععععخ ٛععععٞ ا٫ حٗؼٌععععخّ ُٔععععِٞى حُٔٔععععخ٤ٖٔٛ كعععع٢  ِييييلفً اٌؼ١ٍّييييخ

 حُٔ٘ظٔش.

 :ُٓلٜعععّٞ ٓظؼعععيى ح٧رؼعععخى ٝحُظو٤٤ٔعععخص، ٝإٔ ًعععَ طو٤ععع٤ْ ٣عععظْ  ٣زععع٤ّٖ إٔ ح٧ىحء ِيييلفً اٌزم١ييي١

ػِعع٠  ػِعع٠ ٝكععن ٓظ٤ِزععخص حُٔوعع٤ّْ، اً إ ٌُععَ ٓوعع٤ّْ ٓٔععظٟٞ ٓلععيىحً ٓععٖ ح٤ُٔععٞف، ٝر٘ععخءً 

ٛععععٌح حُٔععععيهَ ٣ؼععععَف ح٧ىحء حُؼ٤ِٔععععخط٢ رؤٗععععٚ ٓٔععععظٟٞ طو٤عععع٤ْ حُٔوعععع٤ّْ رخٓععععظؼٔخٍ حٌُلععععخءس 

ٔعععش ؿ٤عععيحً ٝكععع٢ أك٤عععخٕ ٝحُلخػ٤ِعععش، أٝ أ١ ػخٓعععَ حؿظٔعععخػ٢ آهعععَ، ػ٤ِعععٚ ٣ٌعععٕٞ أىحء حُٔ٘ظ

ٝٛ٘عععخى ٝؿٜعععخص  ،أهعععَٟ ٣ٌعععٕٞ ٟعععؼ٤لخً كٔعععذ ٝؿٜعععش ٗظعععَ حُٔوععع٤ّْ ١ٝٔٞكعععٚ ٝٓظ٤ِزخطعععٚ

 .(ّٜٞ ح٧ىحء حُؼ٤ِٔخط٢ )حُظ٘ـ٢ِ٤ٗظَ ٓظزخ٣٘ش ُِؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓل

حُٔؼ٤عععخٍ حُععع١ٌ ٣ؼٌعععْ  ٝٛعععٞ، حُٔ٘ظٔععع٢ ُععع٨ىحءٝٛعععٞ حُٔلٜعععّٞ ح٧ٝٓعععغ  :اٌفؼب١ٌيييخ إٌّظّيييخ .2

، ٝ هععععيٍطٜخ ػِعععع٠ ُظلو٤وٜععععخ حُظعععع٢ طٔععععؼ٠، حكٜخ٤ععععن أٛععععيىٍؿععععش ٗـععععخف حُٔ٘ظٔععععش كعععع٢ طلو

 حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

كععع٢ ٗـعععخف  أٛعععلخد حُٜٔعععِلش ٗعععوٚ أٝ ٓـٔٞػعععش ُٜعععخ ٜٓعععِلش :أصيييؾبة اٌّصيييبٌؼ .3

، ٝٛععععٌح حُٔععععيهَ ٓز٘عععع٢ ػِعععع٠ ٓوععععخ٤٣ْ هععععخىٍس ػِعععع٠ طلٔعععع٤َ حُؼٞحٓععععَ ؿ٤ععععَ حُٔ٘ظٔععععش

ٔوعععععخ٤٣ْ كععععع٢ ٛعععععٌٙ حُ ٝح٫رظٌعععععخٍحص، ٝطٔعععععخػي حُِٔٔٞٓعععععش رٞٛعععععلٜخ ػ٬هعععععخص حُؼعععععخ٤ِٖٓ

ٓؼَكععععش آٌخ٤ٗععععش حُ٘ععععًَش ٝهععععيحٍطٜخ كعععع٢ ؿععععٌد حُؼععععخ٤ِٖٓ ٝحُٔـٜعععع٣ِٖ ٝح٩كععععخىس ٓعععععٖ 

، ٝٓععٖ ؿٜععش أهععَٟ كععبٕ ػِعع٠ ٜععٍٞ ػِعع٠ ح٧ٍرععخف ٓععْٜ٘ ٛععٌح ٓععٖ ؿٜععشآععٜخٓخطْٜ ٝحُل

 ،طوعععي٣ْ حُلعععٞحكِ ُِؼعععخ٤ِٖٓ ٝحُٔـٜععع٣ِٖ ٬ُٓعععظَٔحٍ رخُلٜعععٍٞ ػِععع٠ ػ٤عععخءحطْٜ حُٔ٘ظٔعععش

٤ْ حُؼ٤ِٔعععخص حُظععع٢ طؼظٔعععي ػِععع٠ ٓ٘عععٍٞس ٝػِععع٠ حُ٘عععًَش إٔ ط٠عععغ ا١عععخٍحً ُظ٘ل٤عععٌ ٝطٜعععٔ

 .(Fred, 2005, 3) ٕٞ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُوَح٢ٌٍُ ٣٘ؼَٝح رؤْٜٗ ٣ٜٔٔ حُؼخ٤ِٖٓ

( أٛعععععلخد حُٜٔعععععخُق ٝكوعععععٞهْٜ، 422 ،(2009)، ٛعععععزل٣ٝ٢ِوعععععٚ )حُـعععععخُز٢ ٝ 

  (.7حُـيٍٝ )
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 (2الجدول )
 أصحاب المصالح وحقوقهم

 ت ممكنة على المدى البعٌدقٌاسا قٌاسٌات ممكنة على المدى القصٌرٌ  جماعة المصالح

 -زمن التسلٌم. المخزون. -تكلفة المواد الأولٌة المجهزون
 توفٌر المواد الأولٌة.

الأولٌة,  معدل نمو فً )تكالٌف المواد -
 المخزون( زمن التسلٌم,

سعر السهم فً السوق العائد  -لسهمربحٌة ا الممولون
 على الملكٌة

لٌة لناع سوق الأوراق الماالممدرة فً إ
 .النمو فً العائد على الملكٌة تٌجٌةباسترا

معدل دوران  -. عدد الترلٌات من الداخل عدد الشكاوي. -عدد الالتراحات الإنتاجٌة العاملون
 .العمل لوة

عدادا التشرٌعات التً تؤثر فً المنظمة   الهٌئة التشرٌعٌة
 العلالة مع الأعضاء والمستشارٌن المهمٌن.

ة التً تؤثر فً دٌعدد التعلٌمات الجد
نسبة حالات التعاون إلى حالات  -الصناعة
 .المنافسة

المدافعون عن 
 البٌئة
 

 

عدد الشكاوي المتعلمة بهٌئة  -عدد الاجتماعات
عدد -ٌةعدد المجابهات غٌر الود -البٌئة حماٌة 

المضاٌا  عدد-مرات تكوٌن الاحلاف
 ة.المرفوع

عدد مرات التغٌر فً السٌاسات نتٌجة 
مرات  عدد -. لمدافعٌن عن البٌئةا ضغوط
رة عن المدافعٌن بالمساعدة الصاد المطالبة

 .عن البٌئة

 ٓ٘ظٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ىحٍس (2007) ٛزل٢،  ح ٝحثَ ٣ٍْ،اى ٝ ٍٜٓ٘ٞ ٓلٖٔ ١خَٛ حُـخُز٢،  :هاٌّصل

 . 442 ٙ ح٧ٍىحٕ، ػٔخٕ،َُِ٘٘، ٝحثَ ىحٍ ،3 ح٤ُزؼش  ،ٓظٌخَٓ ٜٓ٘ـ٢

ٝطوظِق ٌٛٙ  ،حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحءٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ُِظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٥َٜص حُؼي٣ي ًٔخ 

 ً  ,Alhhyari et al, 2013) حُٔوخ٤٣ْ ٢ٛ، ٌٝٛٙ ٝطٞؿٜخص حُٔ٘ظٔخص٧ٛيحف  حُٔوخ٤٣ْ ٝكوخ

512-536):  

، حُظ٢ و٣ْٞ أىحء حُٔ٘ظٔش٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ط :اٌجؼل اٌّبٌٟ .1

ٓليىس ًٔخ  ٓيسٍ ك٢ اػ٤خء ٍٛٞس ػٖ أىحء حُٔ٘ظٔش حُٔخ٢ُ ه٬حٓظويحٜٓخ ٓـظٔؼش ْٜ ٣ٔ

ٓخروش  ُٔيسُِظل٤َِ ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ أىحء حُٔ٘ظٔش حُٔخ٢ُ حُلخ٢ُ ٓغ أىحثٜخ ٓٔظِِٓخص  طٞكَ

 أىحء حُٔ٘ظٔش. ُو٤خّٝطؼي حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٜٓٔش 

ٔ٘ظٔعععععخص حُععععع١ٌ ٣ظًَٔعععععِ كععععع٢ ُِ ح٫ٓعععععظَحط٤ـ٤شٓعععععٖ ح٧ٛعععععيحف ٣ؼعععععي  :هظيييييب اٌيثيييييْٛ .2

ُٜعععٌح ػِععع٠ حُِرعععخثٖ حُلعععخ٤٤ُٖ ٝحُلٜعععٍٞ ػِععع٠ ُرعععخثٖ ؿعععيى ٣ٝعععظْ ه٤عععخّ ح٧ىحء كظعععش حُٔلخ

، ٝحُلٜععٍٞ ػِعع٠ ُرععٕٞ ؿي٣ععي ًُٝععي ٚٝح٫كظلععخ٥ رععحُٔ٘ظععٍٞ ٓععٖ هعع٬ٍ ٍٟععخ حُِرععٕٞ 

 .ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخكخؿخطٚ  رظلو٤ن

 ،حُز٘ععع٣َشكععع٢ حُٔعععٞحٍى حُظ٤ًَعععِ ٝكعععن ٛعععٌح حُٔ٘ظعععٍٞ ػِععع٠ ح٫ٓعععظؼٔخٍ  :اٌيييزؼٍُ ٚإٌّيييٛ .3

 ُعععٌح طلعععيى حُز٤٘عععش حُظلظ٤عععش ُِٔ٘ظٔعععش كععع٢ ٛعععٌح حُظعععي٣ٍذٝطٌِلعععش  ٝحُظ٤ععع٣َٞحُزلعععغ  ٝٓوعععيحٍ

، ًٝلععععخءس حُعععع٘ظْ حُظعععع٢ ٓععععٞف طٔععععخػي حُٔ٘ظععععٍٞ رخ٫ٓععععظ٘خى اُعععع٠ حٓععععظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ععععخ

 .  حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن ؿخ٣خطٜخ ٝأٛيحكٜخ
 

 : ِغبلاد الأكاء إٌّظٍّٟبثؼب  

ٕ ًَ ٓـخٍ ٜٓ٘خ ٣ؼٌْ ٜٓخ ػ٠ِ أٓخّ أؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ه٤خطظؼيى حُٔـخ٫ص حُظ٢ طٔ

ً طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤وٚ، ٝهي طوظِق ٌٛٙ حُٔـخ٫ص ٖٓ ٓ٘ظٔش ح٠ُ أهَٟ ٝكٔذ ١ز٤ؼش  ٛيكخ

طؼٌْ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص أٛيحف حُٔ٘ظٔش  اًٗ٘خ١ٜخ، ٝكٔذ ٗظَس ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٌُٜٙ حُٔـخ٫ص 

 ,(79، 2002 )حُو٤٤ذ،ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي رؼٞ حُٔـخ٫ص ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُىحء ًٔخ ٢ِ٣

 :(234، 2000)حُل٢٘٤ٔ، 
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٣ٝظْ حػظٔخى ٓئَٗحص ػي٣يس ُو٤خّ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ أٜٛٔخ  اٌوثؾ١خ: .1

حُؼخثي ػ٠ِ ٝ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ) ِظؼز٤َ ػٖ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش ٓخ ٢ِ٣ٝأًؼَٛخ ٬ٓءٓش ُ

 .(ح٤ٌُِٔش

ٝر٤ٖ ٓيه٬طٜخ، ٝطٔؼَ ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوَؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓ٘ظـخص  طٔؼَ الإٔزبع١خ: .2

ئَٗحص ح٩ٗظخؿ٤ش طٔظ٤٤غ حُٔ٘ظٔش ٓو٤خٓخً ٬ُٓظويحّ حٌُقء ُٔيه٬ص ح٩ٗظخؽ ٝػٖ ٣َ١ن ٓ

ٕ طليى ًلخءس حٓظويحّ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ حُٔيه٬ص )ح٩ٗظخؿ٤ش حُـِث٤ش ًخ٩ٗظخؿ٤ش حُؼَٔ، أ

 ٤غ حُٔيه٬ص )ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش(.حُٔٞحى، حٌُٔخثٖ( حٝ ؿٔ

ٝطظٔؼَ رو٤خّ أىحٍحص حُٔ٘ظٔش حَُث٤ٔش رظو٣ْٞ حُـٞىس، ٝحُظٌخ٤ُق، ٝحًَُِٔ  غبد:ل١بكح إٌّز .3

 حُٔٞه٢ ٌَُ ٓ٘ظؾ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٝحُٔ٘ظـخص حُٔو٢٤ ُٜخ ٓٔظوز٬ً. 

٠ُ ئى١ ح٠ُ ط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ا٣ٝظٔؼَ ٌٛح حُٔـخٍ رو٤خّ حُٔ٘ظٔش رؤػٔخٍ ط الإثلاع: .4

ً ُِظ٤ٌق ح١ٌُ ٛٞ أٗٚ حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ُؤًٔخ ٣ؼي ح٩ريحع رأهَٟ ؿي٣يس،  ًؼَ ِٔ٘ظٔش طلو٤و٤خ

ً ك٢ طلي٣ي روخثٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُظـ٤َ اكيحع طؼي٬٣ص ك٢ أٛيحف  كٔٔخ

 ٤ٓٝخٓخص ح٩ىحٍس حٝ ك٢ أ١ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ًخُٜٔٔخص، ٝحُظوخٗش، ٝح٧كَحى .

ٓئَٗحص ُظو٣ْٞ ٓيٟ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ ٟٖٝٔ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ظْ اػيحى  اٌَّإ١ٌٚخ اٌؼبِخ: .5

 .، حُِرخثٖ، حُٔـظٔغحُٔـ٤ِٖ٣ِٜٖ، طلَٔ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ طـخٙ حُؼخٓ

ًؼَ حُٔوخ٤٣ْ ُلٜش حُٔٞه٤ش حُظ٢ طؼي ٝحكيس ٖٓ أ٣ٝٔؼَ ٌٛح حُٔـخٍ رخ اٌّووي اٌَٛلٟ: .6

٠ُ كخػ٤ِش آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش حٝ ٓيٟ ٤َ ػٖ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ، ك٢ٜ ط٤َ٘ ا٬ٓءٓش ُِظؼز

ـخص، ٝحُزَحٓؾ حُوخٛش ػِٜٔخ، ٓ٘ظٞؿخطٜخ، رَحٓـٜخ ٓوخٍٗش رخ٧ػٔخٍ، ٝحُٔ٘ظ ٗـخف

 .رخُٔ٘خك٤ٖٔ

ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ظْ ه٤خّ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحطـخٛخطْٜ ٗلٞ  هظب اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ: .7

حُٔ٘ظٔش ر٣َ٤وش ٓزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ رلٞع ح٫طـخٛخص أٝ ر٣َ٤وش ؿ٤َ ٓزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ 

 .ص ىٍٝحٕ حُؼَٔحُـ٤خرخص ٝحٌُ٘خٟٝ ٝٓؼي٫

رظـ٤ٔغ ىحء ٍث٤ْ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ُو٤خٓٚ طظْ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ح٫كَحى ًٔـخٍ أ ر١ّٕخ الأفواك: .8

ِٓٞد ح١ٌُ طظزؼٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓي ح٫كظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش طوخ٣ٍَ ٓظ٘ٞػش ُظو٣ْٞ ح٧

 ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش .

ُٔ٘ظٔش ٛ٘خ ربؿَحء ىٍحٓش ٓؼٔوش طوّٞ ح اٌّٛاىٔخ ث١ٓ أ٘لاف الأِل اٌمو٠ت ٚالأِل اٌجؼ١ل: .9

ٕ ح٧ٛيحف حُلخ٤ُش ُْ ٣ظْ طلو٤وٜخ ـخ٫ص ح٧ىحء حَُث٤ٔش ُِظؤًي ٖٓ أروٜٞٙ حُظيحهَ ر٤ٖ ٓ

ػ٠ِ كٔخد ح٧ٍرخف ٝح٫ٓظوَحٍ ٓٔظوز٬ً. أ١ ػيّ ٝؿٞى طؼخٍٝ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

 حُلخ٤ُش ٝٓٔظٟٞ ح٧ٍرخف ح٤ُِٔٞد طلو٤وٚ ٓٔظوز٬ً .

 

 ًخكش ٤٘ٗش حُٔ٘ظٔشأ٣ٝظَٜ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ  ٌّب١ٌخ:اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚا .10

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُٔظخكش ُٜخ ٝر٤ٖ ًلخءس 

حٓظويحٜٓخ، رـ٤ش حُظؼَف ػ٠ِ ح٫ٗلَحكخص ٝطلي٣ي ٓٔززخطٜخ، ًُٝي ٓخ ٣ظْ ػخىس رخُٔوخٍٗش 

 ٛيحف حُٔٞٓٞٓش ُِٔ٘ظٔش ٝه٬ٍ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش.ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٝر٤ٖ ح٧
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 اٌضبٌش اٌفصً

 حُظعع٢ ٝحُٜٔ٘ـ٤ععش حُٔععخروش حُيٍحٓععخص حٓععظؼَحٝ رؼععي حُيٍحٓععش حًٔععخٍ ُٔظ٤ِزععخص طـٔعع٤يحً 

 حُلٜعَ ؿعخء كوي ٝحُؼخ٢ٗ، ح٧ٍٝ حُل٤ِٜٖ ك٢ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ ٝطؤ٤١َ ىٍحٓظٚ، ك٢ حُزخكغ طز٘خٛخ

 :ح٥ط٤ش حُٔزخكغ ٝٝكن حُيٍحٓش، ٖٓ ٢حُظ٤ز٤و حُـخٗذ ػَٝ ك٤ٚ ٤ُظْ حُؼخُغ

 (ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ٝ ٓظـ٤َ ح٥ظؼِْ حُٔٔظَٔٓظـ٤َ حُ) حُٔظـ٤َحص ٝط٘و٤ٚ ٝٛق :الأٚي اٌّجؾش

 حُل٤َٟخص حهظزخٍ :اٌضبٟٔ اٌّجؾش
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 اٌّجؾش الأٚي

 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص حُظ٢ طِوٚ ٓـٔٞػش ٖٓ  حُيٍحٓش٣ظ٠ٖٔ حُـخٗذ حُظ٤ز٤و٢ ٖٓ 

 :٣ؤط٢حُ٘وخ١ ًٝٔخ 

 هاٍخٚرشق١ص ِزغ١واد اٌلٚصف اٚلا . 

رخٓظويحّ حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ػَٝ حٓظـخرخص ح٧ٌٛح حُـِء  ك٣٢ظْ 

حُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َحص  رخ٧ٓجِش حُوخٛش، ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٤خص حُلٔخر٤ش، ٝحُٔظٞٓحُٔج٣ٞش

 حُٔ٘ظ٢ٔ. ح٧ىحءُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝححُيٍحٓش 

 ٚصف ٚرشق١ص ِزغ١و اٌزؼٍُ اٌَّزّو 

رؼخىٙ رظ٤ٛٞق ٝط٘و٤ٚ أ حُظؼِْ حُٔٔظَٔٛلخً ٝط٘و٤ٜخً ُٔظـ٤َ ٝ (8)٣ؼَٝ حُـيٍٝ  

 :ًٝٔخ ٣ؤط٢ ، حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُزؼي حُؼوخك٢ظَحط٤ـ٫٢ٓح رخُزؼيحُلَػ٤ش ٓٔؼِش 

رؤرؼخى ( حُوخٛش ح٤ُٔ٘زش )أطلن ر٘يس + أطلن ( ٓئَٗحص ح٤ٔٛ٧ش8طويّ ٓؼ٤٤خص حُـيٍٝ )

ٗٔز٤ش  أ٤ٔٛشػ٠ِ  ِظؼِْ حُٔٔظَٔ هي كَُٜ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ زؼيحُ ، حً ٬٣ك٦ حٕحُظؼِْ حُٔٔظَٔ

( ًخٕ ٓويحٍ حُ٘ٔز٤ش )٫ حطلن + ٫ أطلن ر٘يس ح٤ٔٛ٧شخرِٜخ ٟؼق ك٢ ( ٣و%73.03رِـض ه٤ٔظٜخ )

حُ٘ٔز٤ش ُو٤ٔش  ح٤ٔٛ٧شحُٔزلٞػش طوق ٓلخ٣يس رِـض  ح٥ٍحء، ٓغ ٝؿٞى ٗٔزش ٖٓ (6.26%ه٤ٔظٜخ )

(، 0.85( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.98)ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ ، (%20.61حُل٤خى رٔويحٍ )

ًٝخٗض أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ح٫طلخم هي كَٜ ػ٤ِٜخ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ ُِزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٛٞ حُٔظـ٤َ 

(x1) ً٤ٛخؿش ُِؼخ٤ِٖٓ طظ٤ق  حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش حٕ) ط٤َ٘ حُظ٢ ،%(82.3) ح٫طلخم ٗٔزش رِـض ا 

 إٔ) ط٤َ٘ حُظ٢ %(65.9) ٢ٛ (x7) َُِٔظـ٤ كٌخٗض حطلخم ٗٔزش أهَ أٓخ،(حُٔٔظوز٤ِش ٍإ٣ظٜخ

  (رٜخ حُوخٛش حُظؼِْ ػ٤ِٔخص ك٢ حُٔٔظوز٤ِش حُظـ٤َحص ح٧ػظزخٍ ر٘ظَ ٫طؤهٌ حُٔزلٞػش حُ٘ظٔش

( %73.64ٗٔز٤ش رِـض ه٤ٔظٜخ ) أ٤ٔٛشػ٠ِ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزؼي ر٤٘ٔخ كَٜ

، ٓغ (%5.94ٓويحٍ ه٤ٔظٜخ )( ًخٕ حُ٘ٔز٤ش )٫ حطلن + ٫ أطلن ر٘يس ح٤ٔٛ٧شخرِٜخ ٟؼق ك٢ ٣و

حُ٘ٔز٤ش ُو٤ٔش حُل٤خى رٔويحٍ  ح٤ٔٛ٧شرِـض  اً ٝؿٞى ٗٔزش ٖٓ ح٥ٍحء حُٔزلٞػش طوق ٓلخ٣يس

(، ًٝخٗض أػ٠ِ 0.85( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.95ٝؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ )، %(21.98)

إذ بلغت  (X12)ٛٞ حُٔظـ٤َ  َ ػ٤ِٜخ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ ُِزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ٗٔزش ٖٓ ح٫طلخم هي كٜ
ٌتم نمل المعلومات بٌن فرق العمل فً المنظمة ,والذي جاء فٌه )%(,83.6نسبة الاتفاق )

 ٜٗض حُظ٢، %(66.5) ٢ٛ (X16) ُِٔظـ٤َ كٌخٗض حطلخم ٗٔزش أهَ أٓخ(, لاكتساب مهارات جدٌدة

 ، (حُظؼِْ ػ٤ِٔخص ُظ٤َٜٔ ح٤٥ُٞل٢ رخُظي٣َٝ حُو٤خّ ػ٠ِ ٓ٘ظٔظ٘خ ط٘ـغ)

خرِٜخ ٟؼق ك٢ ( ٣و%79.56رِـض ه٤ٔظٜخ ) هيحُؼوخكش  زؼيحُ٘ٔز٤ش ُ ٤ٔشح٧ٛٔخ ًخٗض ك٤

، ٓغ ٝؿٞى ٗٔزش ٖٓ (%3.62 )( ًخٕ ٓويحٍ ه٤ٔظٜخحُ٘ٔز٤ش )٫ حطلن + ٫ أطلن ر٘يس ح٤ٔٛ٧ش

ٝؿخء ًُي ، %(16.62حُ٘ٔز٤ش ُو٤ٔش حُل٤خى رٔويحٍ ) ح٤ٔٛ٧شح٥ٍحء حُٔزلٞػش طوق ٓلخ٣يس رِـض 

(، ًٝخٗض أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ح٫طلخم هي 0.78َحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )( ٝحٗل4.03ر٢ٓٞ كٔخر٢ )

 ،%(82.3) ح٫طلخم ٗٔزش رِـض اً (X23)ٛٞ حُٔظـ٤َ  حُؼوخك٢كَٜ ػ٤ِٜخ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ ُِزؼي 

 أهَ أٓخ (،ٓٔظَٔس طؼِْ ػ٤ِٔخص ٟٖٔ أكَحىٛخ ٣ٌٕٞ إٔ ر٠ٍَٝس ٓ٘ظٔظ٘خ طؼظوي) ك٤ٜخ ؿخء حُظ٢

ه٤خء طؼظٔي ٓ٘ظٔظ٘خ ٓ٘خه٘ش ح٧)ط٘ٚ  حُظ٢%(،73.8) ٢ٛ (X19) ُِٔظـ٤َ كٌخٗض حطلخم ٗٔزش

 (, ُظؼِْ ٤ًل٤ش طـ٘زٜخ
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 (8الجدول )
 بعاده عن أ الوصف والتشخٌص لإجابات الافراد المبحوثٌن لمتغٌرات التعلم المستمر

 ٫ حطلن ر٘يس ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن حطلن ر٘يس أرؼخى حُزلغ ٝٓظـ٤َحطٚ

ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢
ح٫ٗلَحف 

رؼي ٍث٢ٔ٤  حُٔؼ٤خ١ٍ

 ٝكَػ٢

ٓظـ٤َحص 

حُزؼي 

 حُلَػ٢

 % ص % ص % ص % ص % ص

َ
ظٔ
ٔ
ُٔ
ْ ح
ؼِ
حُظ
ى 
ؼخ
أر

 

٢
ـ
ط٤
َح
ٓظ
٫
 ح
ؼي
حُز

 

X1 30 19.6 95 62.7 17 11.1 11 7.49 0 0 3.94 0.77 

X2 37 24.1 83 54.2 25 16.3 7 4.575 1 1 3.97 0.81 

X3 35 22.8 72 47.0 36 23.5 10 6.5 0 0 3.86 0.84 

X4 37 24.1 66 43.1 36 23.5 11 7.1 3 1.9 3.80 0.95 

X5 43 28.1 67 43.7 35 22.8 8 5.2 0 0 3.95 0.85 

X6 42 27.4 69 45.0 32 20.9 8 5.2 2 1.3 3.92 0.90 

X7 36 23.5 65 42.4 41 26.7 11 7.1 0 0 3.82 0.87 

X8 33 21.5 75 49.0 37 24.1 6 3.9 2 1.3 3.86 0.89 

X9 36 23.5 83 54.2 24 15.6 10 6.5 0 0 3.95 0.81 

X10 48 31.3 66 43.1 33 21.5 5 3.2 1 0.6 4.01 0.85 

 2.85 3.98 0.61   5.65   20.61   48.44   24.59   حُٔؼيٍ حُؼخّ

٢
ٔ٤
ظ
ظ٘
 حُ
ؼي
حُز

 

X11 48 31.3 65 42.4 32 20.9 6 3.9 2 1.3 3.99 2.92 

X12 49 32.0 79 51.6 20 13.0 3 1.4 2 1.3 4.44 2.82 

X13 49 32.0 73 47.7 29 18.9 2 1.3 0 0 4.42 2.74 

X14 43 28.1 69 45.0 34 22.2 6 3.9 1 0.6 3.96 0.85 

X15 38 24.8 76 49.6 32 20.4 6 3.9 1 0.6 3.94 2.82 

X16 41 26.7 61 39.8 39 25.4 10 6.5 2 1.3 3.84 2.94 

X17 43 28.1 72 47.0 29 18.9 7 4.5 2 1.3 3.96 2.88 

X18 34 22.2 64 40.8 40 26.1 13 8.4 2 1.3 3.72 2.94 

 2.85 3.95 1.71   4.23   21.98   45.49   28.15   حُٔؼيٍ حُؼخّ

٢
خك
ؼو
 حُ
ؼي
حُز

 

X19 47 30.7 66 43.1 32 20.9 7 4.5 1 0.6 3.99 2.87 

X20 56 36.6 75 49.0 18 11.7 3 1.9 1 0.6 4.49 2.77 

X21 40 26.1 79 51.6 29 18.9 5 3.2 0 0 4.24 2.77 

X22 40 26.1 83 54.2 24 15.6 6 3.9 0 0 4.23 2.76 

X23 38 24.8 88 57.5 22 14.3 4 2.6 1 0.6 4.23 2.75 

X24 33 21.5 86 56.2 28 18.3 5 3.2 1 0.6 3.95 2.77 

 2.78 4.23 0.40   3.22   16.62   51.93   27.63   حُٔؼيٍ حُؼخّ

 ( ٠ُSSSS ٓوَؿخص حُزَٓـش ح٫كٜخث٤ش )ا ػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىحً حُـيٍٝ ٖٓ ا :اٌّصله
 

 إٌّظّٟ  الأكاءٚصف ٚرشق١ص ِزغ١و 

ر٤خٗخص ٣ٟٞق ٖٓ ه٬ُٜخ ٝٛلخً ٝط٘و٤ٜخً ُِٔظـ٤َحص حُٔؼزَس ػٖ  ( 9حُـيٍٝ ) ٣ّوي   

 :حُٔ٘ظ٢ٔ، ًٝٔخ ٢ِ٣ رخ٧ىحءحُٔظـ٤َ حُٔٔظـ٤ذ حُٔظٔؼَ 

ً ُِٔظـ٤َحص حُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َ حُزلغ حُٔؼظٔي حُٔظٔؼَ ٣9زَُ حُـيٍٝ ) ً ٝط٘و٤ٜخ ( ٝٛلخ

كَحى اؿخرخص أرخ٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ، ٝهي ًخٗض ٗٔزش ح٫طلخم ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٌُٜح حُٔظـ٤َ رلٔذ 

(، ًٝخٗض 3.76خ )(، حٓخ ٗٔزش ػيّ ح٫طلخم كوي ًخٗض ه٤ٔظ78.81ٜػ٤٘ش حُزلغ رو٤ٔش ٓويحٍٛخ )

( 4.04(، ٝهي ؿخء ًُي ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )17.12ٗٔزش حُٔلخ٣ي٣ٖ رو٤ٔش ٓويحٍٛخ )

، اً رِـض ٗٔزش (22) (، ًٝخٗض أػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ٢ٛ ُِٔظـ0.77َ٤ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ه٤ٔظٚ )

ٜٗض )طٔؼ٠ ٓ٘ظٔظ٘خ ُظلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ  حُظ٢(،83.6ح٫طلخم ه٤ٔش ٓويحٍٛخ )

ً رِـض ٗٔزش ا( 29) ،ٝأهَ ٗٔزش حطلخم ُِٔظـ٣َ٤ٖك٤َ هيٓخطٜخ رخُ٘ٞػ٤ش حُٔ٘خٓزش(،ظٔخٜٓخ رظٞحٛ
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ؿخء ك٤ٜخ )كخ٫ص طَى حُؼَٔ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ ٓ٘ظٔظ٘خ  حُظ٢(. 71.8ح٫طلخم ٓخ ٓويحٍٙ )

 هَٟ( ٔخص ح٧ه٤َِ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظ

 (9الجدول )

 المنظمً الأداءبلمتغٌرات البحث الخاصة  الوصف والتشخٌص لإجابات الأفراد المبحوثٌن

 لن٫ أط ٓلخ٣ي طلنأ طلن ر٘يسأ أرؼخى حُزلغ ٝٓظـ٤َحطٚ
طلن ٫ أ

ح٢ُٓٞ  ر٘يس

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 رؼي ٍث٢ٔ٤ 

ٓظـ٤َحص 

 حُزؼي 
 % ص % ص % ص % ص % ص

٢
ظٔ
٘ٔ
 حُ
حء
٧ى
ح

 

 
 

X1 36 23.5 85 55.5 26 16.9 6 3.9 0 0 3.99 0.75 

X2 36 23.5 92 60.1 20 13.0 5 3.2 0 0 4.04 0.71 

X3 48 31.3 73 47.7 25 16.3 4 2.6 3 1.4 4.04 0.87 

X4 41 26.7 70 45.7 39 25.4 1 0.6 2 1.3 3.96 0.82 

X5 59 38.5 71 46.4 18 11.7 4 2.6 1 0.6 4.20 0.80 

X6 46 30.0 77 50.3 25 16.3 5 3.2 0 0 4.07 0.77 

X7 42 27.4 79 51.6 21 13.7 9 5.8 2 1.3 3.98 0.88 

X8 50 32.6 68 44.4 24 15.6 9 5.8 2 1.3 4.01 0.42 

X9 42 27.4 68 44.4 36 23.5 4 2.6 3 1.9 3.93 0.89 

X10 46 30.0 77 50.3 27 17.6 2 1.3 1 0.6 4.08 0.77 

X11 53 34.6 69 45.0 28 18.3 3 1.4 0 0 4.12 0.77 

 0.77 4.04 0.76   3.00   17.12   49.22   29.59   ُٔؼيٍ حُؼخّح

 ( SSSSح٠ُ ٓوَؿخص حُزَٓـش ح٫كٜخث٤ش ) ػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىحً حُـيٍٝ ٖٓ ا :اٌّصله
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  افزجبه اٌفوظ١بد

حُوخٛش  ح٫ؿَحءحصٖٔ طَِٔٔ ، ٟٝق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓشٝٛرؼي 

ك٢  طز٘ظٜخ حُيٍحٓشش ٝحُلَػ٤ش حُظ٢ هظزخٍ حُل٤َٟخص حَُث٫ٔ٤ء ٌٛح حُـ٣ِوٜٚ ، رخُيٍحٓش

 : ، ًٝٔخ ٣ؤط٢خطلي٣ي حُؼ٬هش ٝح٧ػَ ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜ

 الأولى الرئٌسةاختبار الفرضٌة  .0

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ  ِظؼِْ حُٔٔظَُٔإٔ  ػ٠ِ ح٠ُٝ٧ حُيٍحٓش حَُث٤ٔشٜٗض ك٤َٟش 

طلَػض ٜٓ٘خ ك٤َٟخص كَػ٤ش ٜٗض ًٌُي ، ٝرخ٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔكٜخث٤ش اػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش 

، ُِٝظلون ٖٓ أرؼخى حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ػ٬هش أٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ   ػ٠ِ إٔ ٌَُ رؼي 

ؿَحء طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ اطْ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ُٜخ حَُث٤ٔش ٝحُل٤َٟش ٖٓ ٛلش 

(oniP  ErtaCٍٝ٣ٝظَٜ حُـي ،) (ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ.10 ) 
 (10الجدول )

فً  المنظمً الأداء الجزئً معوعلى المستوى الكلً  علاقة الارتباط بٌن التعلم المستمرقٌم 
 المنظمة المبحوثة

 الأداء المنظمً
 المتغٌر المعتمد              

 

 المتغٌرات المستملة
Sig (2- talied) Correlation 

 التعلم المستمر  **0.70 0.000
 البعد الاستراتٌجً **0.62 0.000

 البعد التنظٌمً **0.61 0.000

 البعد الثمافً **0.66 0.000
 (SSSS)ٓوَؿخص حُزَٓـش ح٫كٜخث٤ش حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىحً ح٠ُ  اٌّصله:

 

 ( طزعع٤ٖ إٔ ه٤ٔععش ػ٬هععش ح٫ٍطزععخ١ رعع٤ٖ حُععظؼِْ حُٔٔععظ10َُِٔوعع٤ْ حُظعع٢ ٣ؼَٟععٜخ حُـععيٍٝ ) ٓععظ٘خىحً ح

ٝٛعٌح  ،(0.70) ه٤ٔعش ػ٬هعش ح٧ٍطزعخ١ حُٔ٘ظٔع٢ هعي رِـعض ح٧ىحءٓغ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ  ٝحرؼخىٙ

حُزؼعي  ٝ ،ح٫ٓعظَحط٤ـ٢ حُزؼعيرع٤ٖ   أٓعخ ػعٖ ػ٬هعش ح٫ٍطزعخ١ .  ٣ئَٗ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔعخ

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كوي رِـض ه٤ْ ػ٬هش ح٩ٍطزخ١  ر٤ٜ٘ٔخ  حُٔ٘ظ٢ٔ  ح٧ىحءٓغ  ،٢حُؼوخكحُزؼي ٝ ،٢حُظ٘ظ٤ٔ

ػ٠ِ كيٟ ٝرع٤ٖ  رؼي٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ًَ ٌٝٛح  ،(0.66( )0.61( )0.62)

ُٝع٠ ٝكَٟع٤خطٜخ حُلَػ٤عش ش ح٣٧ظَٜ ٛلش حُل٤َٟش حُزلؼ٤ش حَُث٤ٔ ٌُُيٝٝكوخً  ،حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء

طٞؿي ػ٬هعخص ح٫ٍطزعخ١ ًحص ى٫ُعش ٓؼ٣ٞ٘عش حكٜعخث٤ش رع٤ٖ حُعظؼِْ حُٔٔعظَٔ ٗٚ أػ٠ِ حُظ٢ ٜٗض ٝ

ػ٬هععش حٍطزععخ١ ٓؼ٣ٞ٘ععش حكٜععخث٤خً رعع٤ٖ حُزؼععي  ٝؿععٞىمعع   ٝح٧ىحء حُٔ٘ظٔعع٢ كعع٢ حُٔ٘ظٔععش حُٔزلٞػععش

 .ٓغ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ

ٓغ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢ كع٢  ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خً ر٤ٖ حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝؿٞى

 .حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

ٓعغ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢ كع٢  حكٜخث٤خً رع٤ٖ حُزؼعي حُؼوعخك٢ ُِعظؼِْ حُٔٔعظَٔػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٝؿٞى

 .حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

 ٚفوظ١برٙب اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌوئ١َخافزجبه اٌفوظ١خ  .2

٠ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔ٘ظ٢ٔ ػِ ح٧ىحءػَ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ىص ٌٛٙ حُل٤َٟش ٫هظزخٍ أكيُ 

حُو٢٤  ح٫ٗليحٍ( Smlsmu gmSurF nuLFuppmiS)ٝهي طْ حؿَحء طل٤َِ  ،ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢

 : ٣ؤط٢ًٝٔخ  ،حُز٢٤ٔ روٜي حُظلون ٖٓ ًُي

 افزجبه اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 
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 ح٧ىحءػَ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ طْ حؿَحء طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ُظلي٣ي أ

 ( 11خثؾ حُظل٤َِ ًٔخ ٣ؼَٟٚ حُـيٍٝ )ٝهي ٥َٜص ٗظ ،حُٔ٘ظ٢ٔ

 (11 جدول )
 المنظمً الأداءنتائج الانحدار لتأثٌر التعلم المستمر )المستوى الكلً( فً 

المتغٌر المستقل             
 المتغٌر المعتمد

 التعلم المستمر
R

 Fالمحسوبة  2
B1 B0 

 المنظمً الأداء
0.697 

(11.942)** 
1.318 

(5.741)** 
0.486 142.621** 

P ≤ 0.05      N=153 

( SSSS) ح٫كٜخث٤ش حُزَٓـش ٓوَؿخص ح٠ُ ٓظ٘خىحً ا حُزخكغ ػيحىا ٖٓ حُـيٍٝ :ّصلهاٌ  

 ػِعع٠ حُٔٔععظوَ حُٔظـ٤ععَ رعع٤ٖ ح٫ٗلععيحٍ طل٤ِععَ ػععٖ ٝحُ٘خطـععش(  11) حُـععيٍٝ ٗظععخثؾ طوععيّ

ً ٓؼ٣ٞ٘ع طعؤػ٤َحً  حُٔٔعظوَ ُِٔظـ٤عَ ٕأ حُٔؼظٔعي حُٔظـ٤عَ ٝرع٤ٖ حٌُِع٢ ظٟٞحُٔٔ ، حُٔؼظٔعي ُٔظـ٤عَح كع٢ خ

 حُظع٢ ُٜخ( P-Value) ه٤ٔش ٝري٫ُش( 142.621) ه٤ٔظٜخ حُزخُـش حُٔلٔٞرش (F) ه٤ٔش ري٫ُش ًُٝي

R)) ه٤ٔش رِـض ٝهي(. 0.000) ٓويحٍٛخ ًخٕ
 ه٤ٔعش إٔ ٬٣كع٦ ر٤ظعخ ٓؼعخ٬ٓص ٝرظظزغ ،(0.486) 2

 حُظعؤػ٤َ ٣ٞ٘عشٓؼ ٔعشه٤ ٝٛع٢ (5.741)  ُٜعخ  (T) ه٤ٔش ًخٗض ٝهي( 1.318) رِـض هي (B0) ٓؼخَٓ

 إ ًٔعخ(. 0.05) ه٤ٔعش ٓعٖ أهعَ ٝٛع٢( 0.000) ًخٗعض حُظع٢ حُٔلٔٞرش (P-Value) ه٤ٔش ري٫ُش

 ُٜععخ حُٔلٔععٞرش (T) ه٤ٔععش ري٫ُععش َحُظععؤػ٤ ٓؼ٣ٞ٘ععش ه٤ٔععش ٝٛعع٢( 0.697) ٓوععيحٍٛخ ًععخٕ (B1) ه٤ٔععش

 ٖٓع أهعَ ٝٛع٢( 0.000) حُزخُـعش (P-Value) ه٤ٔعش ري٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ٔش ٢ٛٝ( 11.942) حُزخُـش

 حُٔ٘ظٔع٢ رعخ٧ىحء حُٔٔعظَٔ ُِعظؼِْ ٓؼ٘ع١ٞ طعؤػ٤َ ٝؿعٞى ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح(. 0.05) حُٔؼ٤خ٣ٍش حُو٤ٔش

 .حُؼخ٤ٗش حَُث٤ٔش حُل٤َٟش ٛلش ٣ئَٗ رٔخ  ح٢ٌُِ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ
 

 اٌفوػ١خ  اٌفوظ١بد افزجبه 

، طْ اؿَحء طل٤َِ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُِل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش ح٫ٗليحٍرؼي اؿَحء طل٤َِ 

ك٢ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ،  ٖٓ أرؼخى حُظؼِْ حُٔٔظَرؼي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ُظلي٣ي أػَ ًَ  ٗليحٍح٫

 ًٝٔخ ٢ِ٣:

، ًٝخٗض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ًٔخ ٣ظَٜٛخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ حُزؼير٤ٖ  ح٫ٗليحٍطل٤َِ  .1

 :(42حُـيٍٝ )
 

 
 (12جدول )

 نظمًفً الأداء الم للتعلم المستمر الاستراتٌجً البعد أثر

المتغٌر                  
 المستقل المتغٌر المعتمد

 البعد الاستراتٌجً للتعلم المستمر
R

 Fالمحسوبة  2
B1 B0 

 المنظمً الأداء
0.619 

(9.681)** 
1.885 

(8.394)** 
0.383 93.720** 

P ≤ 0.05      N=153 

 (SSSS)٫كٜخث٤ش ٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓوَؿخص حُزَٓـش ححُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكغ ا: اٌّصله 
 

حُععظؼِْ )رعع٤ٖ حُٔظـ٤ععَ حُٔٔععظوَ ح٫ٗلععيحٍ( ٝحُ٘خطـععش ػععٖ طل٤ِععَ 12ٗظععخثؾ حُـععيٍٝ )طزعع٤ٖ 

، إ ُِٔظـ٤ععَ حُٔٔععظوَ (ىحء حُٔ٘ظٔعع٢ح٥) ظٟٞ حٌُِعع٢ ٝرعع٤ٖ حُٔظـ٤ععَ حُٔؼظٔععيػِعع٠ حُٔٔعع (حُٔٔععظَٔ

 ً ( 93.722حُٔلٔعٞرش حُزخُـعش ه٤ٔظٜعخ ) (F) ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي، ًُٝي ري٫ُعش ه٤ٔعش طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خ

R)(. ٝهعي رِـعض ه٤ٔعش 0.000ٓوعيحٍٛخ )ُٜعخ حُظع٢ ًعخٕ  (P-Value) ٝري٫ُش ه٤ٔعش
2
) (0.383.) 
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(  ُٜعخ T( ٝهعي ًخٗعض ه٤ٔعش )1.885هي رِـض )  (B0) ؼخ٬ٓص ر٤ظخ ٬٣ك٦ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓٝرظظزغ ٓ

( 0.000حُٔلٔعٞرش حُظع٢ ًخٗعض ) (P-Value)( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘عش حُظعؤػ٤َ ري٫ُعش ه٤ٔعش 8.394)

 َ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ0.619٤ًخٕ ٓويحٍٛخ ) (B1)ٕ ه٤ٔش (. ًٔخ ا0.05أهَ ٖٓ ه٤ٔش )٢ٛٝ 

 (P-Value)( ٝٛعع٢ ه٤ٔععش ٓؼ٣ٞ٘ععش ري٫ُععش ه٤ٔععش 9.861حُٔلٔععٞرش ُٜععخ حُزخُـععش )( Tري٫ُعش ه٤ٔععش )

 (. ٝٛعٌح ٣عيٍ ػِع٠ ٝؿعٞى طعؤػ٤َ ٓؼ٘ع0.05١ٞ( ٢ٛٝ أهَ ٓعٖ حُو٤ٔعش حُٔؼ٤خ٣ٍعش )0.000حُزخُـش )

ح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢ ػِع٠ حُٔٔعظٟٞ حٌُِع٢  رٔعخ ٣ئٗعَ ٛعلش  ُِزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِعظؼِْ حُٔٔعظَٔ كع٢

 .٠ُٝ حُٔ٘زؼوش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗشحُلَػ٤ش ح٧ حُل٤َٟش
 

، ٝهي ٥َٜص ٓوَؿخص ٝح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ٗليحٍطل٤َِ  .2

  (43حُـيٍٝ ) ،حُظل٤َِ ًٔخ ٬ٗكظٜخ

 (13)علٚي 

 فً الأداء المنظمً للتعلم المستمر البعد التنظٌمًتأثٌر 

المتغٌر المستقل             
 المتغٌر المعتمد

 البعد التنظٌمً
R

 Fالمحسوبة  2
B1 B0 

 المنظمً الأداء
0. 613 

(9.531)** 
1.928 

(8.629)** 
0.376 90.844** 

P ≤ 0.05      N=153 

 (SSSS)ٓـش ح٫كٜخث٤ش حُـيٍٝ ٖٓ حػيحى حُزخكغ حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓوَؿخص حُزَ: اٌّصله

)حُزؼي ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ح٫ٗليحٍ( ٝحُ٘خطـش ػٖ طل٤َِ 13طويّ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

ً  )ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ(ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي حُظ٘ظ٢ٔ٤(  ك٢ حُٔظـ٤َ  إ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خ

 (P-Value)ري٫ُش ه٤ٔش ( 90.844ٝحُٔلٔٞرش حُزخُـش ه٤ٔظٜخ ) (F) حُٔؼظٔي، ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش
R) ٝهي رِـض ه٤ٔش(.0.000حُظ٢ ًخٕ ٓويحٍٛخ )

2
خ٬ٓص ر٤ظخ ٬٣ك٦ إٔ ٝرظظزغ ٓؼ (،0.376) (

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش 8.629) (  ُٜخT( ٝهي ًخٗض ه٤ٔش )1.928هي رِـض ) (B0)ه٤ٔش ٓؼخَٓ

(. 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش )0.000حُٔلٔٞرش حُظ٢ ًخٗض ) (P-Value) حُظؤػ٤َ ري٫ُش ه٤ٔش

(  Tري٫ُش ه٤ٔش ) َ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ0.613٤ .) ًخٕ ٓويحٍٛخ (B1)ًٔخ إ ه٤ٔش 

( 0.000حُزخُـش ) (P-Value)( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش ه٤ٔش 9.531حُٔلٔٞرش ُٜخ حُزخُـش )

ْ ُِزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظؼِ (. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ٢ٛٝ0.05١ٞ٘ أهَ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )

حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش  رٔخ ٣ئَٗ ٛلش حُل٤َٟشحُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ  ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ػ٠ِحُٔٔظَٔ ك٢ 

 .ُِل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش

, ولد ظهرت مخرجات التحلٌل كما الثمافً والأداء المنظمًبٌن البعد  الانحدارتحلٌل  .3

 :(44نلاحظها الجدول )

 ( 14جدول )
 الأداء المنظمًفً  الثقافً للتعلم المستمر البعدتأثٌر 

المتغٌر المستقل             
 المتغٌر المعتمد

 ممارسات التعلم المستمر
R

 Fالمحسوبة  2
B1 B0 

 المنظمً الأداء
0.659 

(10.754)** 
1.625 

(7.182)** 
0.434 115.650** 

P ≤ 0.05      N=153 
 (SSSS)ائٌة ستناداً الى مخرجات البرمجة الاحصالجدول من إعداد الباحث إ: المصدر
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ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ  ح٫ٗليحٍ( ٝحُ٘خطـش ػٖ طل٤َِ 14 حُـيٍٝ ) طظَٜ ٓؼ٤٤خص

ً حُٔٔ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي،  ظٟٞ ح٢ٌُِ ٝر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي، إ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طؤػ٤َحً ٓؼ٣ٞ٘خ

ُٜخ حُظ٢  (P-Value)( ٝري٫ُش ه٤ٔش 115.650حُٔلٔٞرش حُزخُـش ه٤ٔظٜخ ) (F)ًُٝي ري٫ُش ه٤ٔش 

R(.ٝهي رِـض ه٤ٔش)0.000ًخٕ ٓويحٍٛخ )
2
(. ٝرظظزغ ٓؼخ٬ٓص ر٤ظخ ٬٣ك٦ إٔ ه٤ٔش 0.434) (

ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ ( ٢ٛٝ 7.182) ( ُٜخT( ٝهي ًخٗض ه٤ٔش )1.625هي رِـض ) (B0)ٓؼخَٓ

(. ًٔخ إ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش )0.000حُٔلٔٞرش حُظ٢ ًخٗض ) (P-Value) ري٫ُش ه٤ٔش

(  حُٔلٔٞرش ُٜخ Tري٫ُش ه٤ٔش ) َ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ0.659٤ًخٕ ٓويحٍٛخ ) (B1)ه٤ٔش 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.000حُزخُـش ) (P-Value)( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ري٫ُش ه٤ٔش 10.754حُزخُـش )

ُِزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ك٢  (. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ0.05١ٞ٘حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )

حُلَػ٤ش حُؼخُؼش حُٔ٘زؼوش ػٖ  رٔخ ٣ئَٗ ٛلش حُل٤َٟشحُٔ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ىحء ح٧

 حُؼخ٢ٗ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش
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 اٌواثغ اٌفصً

 ٚاٌّمزوؽبد الاٍزٕزبعبد

ط٬٤ًٌِ ُـٜٞى حُيٍحٓش ك٢ أ١َٛخ حُٜٔ٘ـ٤ش، ٝحُ٘ظ٣َش، ٝحُظ٤ز٤و٤ش ٣ؤط٢ ٌٛح حُلَٜ 

حُظ٢  ُٔوظَكخصحٓظ٘ظخؿخطٜخ ٓغ طوي٣ْ ػيىحً ٖٓ حٓظ٠ٔ٘خً ٓخ طِٞٛض ح٤ُٚ حُيٍحٓش ػزَ حٓظؼَحٝ 

 ٤ٓظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ حُٔزخكغ ح٥ط٤ش: ٖٓ ػْ طؤط٢ ك٢ ٤ٓخم حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٗظخثـٜخ، ٝ
 

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص اٌّجؾش الأٚي:

 حُٔوظَكخص اٌّجؾش اٌضبٟٔ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



41 

 اٌّجؾش الأٚي

 الاٍزٕزبعبد
 ظ٘ظخؿخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٣ـخُٛخ رٔخ ٣ؤط٢:طِٞٛض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓ

ً  رٞٛععلٚ حُٔٔععظَٔ حُععظؼِْ رععَُ .1 ً  ٜٝٓععيٍحً  ٓلٜٞٓععخ  كععيٍ  ػِعع٠ ٝح٧كععَحى حُٔ٘ظٔععخص طؼظٔععيٙ ٜٓٔععخ

 أٗععَطٚ ٓععخ ٝٛععٌح حُز٤ج٤ععش حُظـ٤٤ععَحص رععٚ طٞحؿععٚ حُٔؼَك٤ععش ٝهععيٍحطٜخ ٜٓخٍحطٜععخ ُظ٤عع٣َٞ ٓععٞحء

 .حُظٞؿٚ ٌٛح ٟٖٔ حُٔخروش ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش ح٧ىر٤خص

ً  حُٔ٘ظٔع٢ ءح٧ىح ٣ؼي .2 ً  ٝٓؼ٤عخٍحً  ٛعيكخ  ٝحُٜ٘خث٤عش حَُث٤ٔعش حُٔلٜعِش حُٔ٘ظٔعخص رعٚ طوع٤ْ ٍث٤ٔعخ

 هزعَ ٓعٖ حُٞحٓعغ ح٫ٛظٔعخّ ٣لٔعَ ٓعخ ٝٛعٌح حطوعٌطٜخ، حُظع٢ حُوعَحٍحص ٗـعخف ٣ٝؼٌْ ُ٘٘خ١خطٜخ

 .ٝٓـخ٫طٚ ه٤خٓٚ ٝٓئَٗحطٚ حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء رٟٔٞٞع ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ حُزخكؼ٤ٖ

ًٌُي حُٔ٘ظ٢ٔ، ٝح٧ىحء حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ر٤ٖ حٍطزخ١ هشػ٬ ٝؿٞى حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٗظخثؾ أَٗص .3

 حٕ ٣لٔععَ ٓععخ ٝٛععٌح ،ٓخٓعع٤شُعع٠ ٗظععخثؾ حُٞٛععق ٝحُظ٘ععو٤ٚ ٌُععَ ٓععٖ ٓظـ٤ععَحٍص حُزلععغ ح٧ا

 ُظ٤عع٣َٞ طز٘ظٜععخ حُظعع٢ حُٔٔععظَٔ حُععظؼِْرؼععخى أطلي٣ععي ػععٖ ٣َ١ععن  حٓععظ٤خػض حُٔزلٞػععش حُٔ٘ظٔععش

ً  ٝحؿٜظٜخ حُظ٢ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ حُظـِذ ٖٓ ُي٣ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ  .ٓخروخ

 ٓعغ ٓؼ٣ٞ٘عش ٓٞؿزعش رؼ٬هش ٣َطز٢ حُٔٔظَٔ ُِظؼِْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُزؼي إٔ حُيٍحٓش ٗظخثؾ هيٓض .4

 ١عخٍا كع٢ طعؤط٢ حُٔزلٞػعش ُِٔ٘ظٔعش حُٔٔعظَٔ حُظؼِْ رَحٓؾ إٔ ٣لَٔ ٓخ ٌٝٛح حُٔ٘ظ٢ٔ، ح٧ىحء

 ٣ؼٌععْ ٓععخ ٝٛععٌح حُز٤جعع٢ حُٔٔععق ٗ٘ععخ١خص ُعع٠ا رخ٫ٓععظ٘خى ٝحُٔٔععظوز٤ِش حُلخ٤ُععش حُٔ٘ظٔععش ٍإ٣ععش

 . حُٔظؼيىس ػِٜٔخ ٓـخ٫ص ك٢ ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔؼَكش أكَحىٛخ حٓظ٬ى

ً  حُيٍحٓش أًيص .5  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِزؼي ٓٞؿزش شٓؼ٣ٞ٘ حٍطزخ١ ػ٬هش ٝؿٞى حُز٤خٗخص طل٤َِ ُ٘ظخثؾ ٝكوخ

 ٝرععَحٓؾ أٗ٘عع٤ش إٔ ٣لٔععَ ٓععخ ٝٛععٌح حُٔزلٞػععش، ُِٔ٘ظٔععش حُٔ٘ظٔعع٢ ح٧ىحء ٓععغ حُٔٔععظَٔ ِععظؼُِْ

 .حُٔليىس ٨ُٛيحف حُزَحٓؾ طِي طلو٤ن ط٠ٖٔ ٓليىس ٜٓ٘ـ٤ش ٝكن ط٤َٔ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ

 حُؼوعخك٢ حُزؼعي حُلَػع٢ حُظلٔع١َ٤ حُٔظـ٤عَ رع٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘عش ى٫ُعش ًحص حٍطزخ١ ػ٬هش ٝؿٞى  طز٤ٖ .6

 حُٔ٘ظٔعش كع٢ حُٔٔعظَٔ حُعظؼِْ ػ٤ِٔعش إٔ اُع٠ ٣٘ع٤َ ٝٛعٌح ,حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء ٓغ حُٔٔظَٔ ُِظؼِْ

 .ٝٗ٘خ١خطٜخ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ػ٤ِٔش طيػْ ػوخك٤ش ٝٓؼخ٤٣َ ٝه٤ْ أْٓ ح٠ُ طٔظ٘ي حُٔزلٞػش

 حُٔٔعظٟٞ ػِع٠ حُٔٔعظَٔ ُِعظؼِْ ٓٞؿعذ ٓؼ١ٞ٘ أػَ ٝؿٞى ح٫كٜخث٢ حُظل٤َِ ٗظخثؾ ٟٝلض .7

 أىحءٛخ ٓٔظٟٞ طل٤ٖٔ ك٢ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ٍؿزش إٔ ٣لَٔ ٌٝٛح حُٔ٘ظ٢ٔ، ح٧ىحء ك٢ ح٢ٌُِ

 .ٓٔظوز٬ً  طؼظٔيٛخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ أٝ طؼظٔيٛخ حُظ٢ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ رَحٓؾ ١ٝز٤ؼش ر٘ٞع ٤ٓظؤػَ

ً  أػَحً  حُٔٔظَٔ ُِْظؼِ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِزؼي إٔ حُيٍحٓش أَٗص .8 ً  ٓٞؿزخ  حُٔ٘ظ٢ٔ، ح٧ىحء ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٝط٤عع٣َٞ طؼِعْ رٔـعخٍ حُوخٛعش رزعَحٓؾ ٣ظؼِعن ك٤ٔعخ حُٔزلٞػعش حُٔ٘ظٔعش ٗـعخف إٔ ٣٘ع٤َ ٝٛعٌح

 ح٠ُعؼق ٗوعخ١ طؼعخُؾ حُظ٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ه٤٤ٜخ ٟٞء ك٢ طٜخؽ إٔ ٣ـذ حُز٣َ٘ش ٓٞحٍىٛخ

 .حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش رٜخ طوّٞ ُظ٢ح حُز٤ج٢ حُٔٔق ػ٤ِٔخص ك٢ طئَٗ حُظ٢ حُوٞس ٗوخ١ ٝطؼ٣ِِ

 حُٔ٘ظٔع٢، ح٧ىحء كع٢ طعؤػ٤َحً  حُٔٔعظَٔ ُِعظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔع٢ ُِزؼعي إٔ ػِع٠ ٓئٗعَحً  حُيٍحٓش هيٓض .9

 ٣عَطز٢ ٝط٣ٞ٤َٛعخ حُٔٔعظَٔ حُعظؼِْ رعَحٓؾ ط٘ل٤عٌ ػِع٠ حُٔزلٞػعش حُٔ٘ظٔش هيٍس إٔ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح

 ر٤جععش ٓعع٤خهخص ٝكععن َطٔعع٤ ػ٤ِٔععش ،حُععظؼِْ ػ٤ِٔععش ؿؼععَ كعع٢ ٝآٌخٗخطٜععخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ععش روععيٍحطٜخ

 .ٓئٓٔخط٤ش

ً  طؤػ٤َحً  ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ٗظخثؾ أرَُص .10 ً  ٓٞؿزخ  ح٧ىحء كع٢ حُٔٔعظَٔ ُِعظؼِْ حُؼوعخك٢ ُِزؼعي ٓؼ٣ٞ٘عخ

 ٓ٘عٚ ٝحُـعيٟٝ حُعظؼِْ أ٤ٔٛعش طـعخٙ حَُحٓعوش حُٔ٘ظ٤ٔعش ُِؼوخكعش إٔ ػِع٠ ٣زعَٖٛ رٔعخ حُٔ٘ظ٢ٔ،

 .حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء طؼ٣ِِ أٝ طل٤ٖٔ ٠ُا ٣وٞى ح١ٌُ حُظؼِْ ٓٔظٟٞ ط٣ٞ٤َ ػ٠ِ ٝحٟق حٗؼٌخّ
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 اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 اٌّمزوؽبد

 طٞٛعععععع٤خطٚ حُزخكععععععغ ٣وععععععيّ ٤ُٜععععععخا ُظٞٛععععععَح طععععععْ حُظعععععع٢ ح٫ٓععععععظ٘ظخؿخص ٟععععععٞء كعععععع٢

 :ح٫ط٢ طَ٘ٔ حُظ٢

ً  ٓيه٬ً  حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش طـؼَ إٔ ٍَٟٝس .1  ُظ٣ٞ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خ

 ػٌٔظٚ ٛل٤لش ػ٤ِٔش أْٓ ح٠ُ ٓٔظ٘يحً  حُظ٣ٞ٤َ ٌٛح ٣ٌٕٞ ٝإٔ ٓؼَك٤خً، حُز٣َ٘ش ٓٞحٍىٛخ

 .حُؼ٬هش ًحص حُؼ٤ِٔش ح٧ىر٤خص

 ُٓش٬حُ ح٤ُ٥خص ح٣ـخى ػ٠ِ ٟٖٝٔ حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش طؼَٔ إٔ ٍَٟٝس .2

 حُ٘ظ١َ حُظؤ٤١َ ٖٓ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ رٔلّٜٞ رخ٫ٗظوخٍ ٣َ١وٜخ ػٖ طظٌٖٔ حُظ٢ ٝح٣ٍَٝ٠ُش

 .ػِٜٔخ ِزخصٝٓظ٤ حُٔ٘ظٔش حكظ٤خؿخص ٓغ ٣ظ٘خٓذ ٝرٔخ حُؼ٢ِٔ حُٞحهغ ح٠ُ

 ٝكيس طؤ٤ْٓ ػ٠ِ طؼَٔ ٕرب  ١خٍ حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤اٟٖٝٔ  حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؤ٤ًي .3

 ح٣ُِخٍحص ٣َ١ن ٝػٖ ُِزخكغ طؤَٗ ٝأٗٚ ٤ٓ٫ٔخ حُٔٔظَٔ، حُظؼِْ رؼ٤ِٔخص ٓظوٜٜش اىح٣ٍش

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞكيس ٌٛٙ ٓؼَ ٝؿٞى رؼيّ ح٤ُٔيح٤ٗش

 ػ٤ِٔخص طٔظ٘ي إٔ ػ٠ِ حُؼَٔ حُلخ٤ُش ك٢ حُيٍحٓش ٓظَحط٤ـ٢ ح٫ حُزؼي ط٘و٤ٚه٬ٍ ٖٓ  .4

 حُظؼِْ ٝرَحٓؾ ٤٘ٗ٧ش حٓظَحط٤ـ٢ ٝرؼي ٓ٘ظٍٞ ٠ػِ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ

 .حُز٤ج٤ش ٝحُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش حُؼَٔ ُلخؿخص حُزَحٓؾ ٌٛٙ ٓوخ١زش ٣َ١ن ػٖ حُٔٔظَٔ

 رظلي٣ي ًُٝي حُيه٤وش ٝحَُهخرش ُِظ٘ظ٤ْ هخٟؼش ػ٤ِٔش حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ػ٤ِٔش طٌٕٞ إٔ ٍَٟٝس .5

 ٝكن حُزَحٓؾ ٌٛٙ ط٤َٔ ٕأ ٠ُٔخٕ ٓليىس ٤ُ٘ٓش ٝطٞه٤ظخص أٛيحف ٝكن حُزَحٓؾ ه٢٤

 .ٜٓ٘خ حَُٔؿٞس ح٧ٛيحف طلون إٔ ح٠ُ ٣ئى١ ٝرٔخ حُٜل٤لش ح٤ُٔخهخص

 حُظؼِْ ٓلّٜٞ ط٤َٓن ػ٠ِ حُظؤ٤ًيٟٖٝٔ حُزؼي حُؼوخك٢ ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػ٠ِ حُؼخ .6

 ،ه٤ٜٔخ ٖٓ ؿ١َٛٞ ٝٓلٍٞ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ػوخكش ٖٓ ؿِء ٣ٌٕٞ ٚٗرب ٝأ٤٘ٗظٚ حُٔٔظَٔ

 .ي٣ٜخُ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظوز٤ِش حُلخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ًُِٞٔخص ك٢ ٣٘ؼٌْ رٔخ

 حُٔٔظَٔ حُظؼِْ رَحٓؾ طئى١ إٔ ٍَٟٝس،٣ٔخٍّ حُزؼي حُؼوخك٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٢ٌُ  .7

 طلي٣ي ٣َ١ن ػٖ حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء رٔٔظٟٞ ح٫ٍطوخء ح٠ُ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش طظز٘خٛخ حُظ٢

 .حُٔزلٞػش ُِٔ٘ظٔش حُل٣ٞ٤ش ح٧ىحء رٔـخ٫ص َٓطز٤ش ٝكخػِش ٓليىس رَحٓؾ

ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ٝٓظخرؼش ًزَ رٔظـ٤َ ح٧أّ ٛظٔخأػ٤خء احُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٍَٟٝس ػ٠ِ  .8

 ٓخ٣ظلون ٝكن َٓحؿؼش ى٣ٍٝش.

ٍء ٝحُؼخ٤ِٖٓ حٍص طي٣ٍز٤ش ُِٔيحىٝق ٗوظَف كظك٠َ ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ٓلٞ ح٧ٓظـ٤َ ح٧ُٝظلؼ٤َ  .9

ُِظلٍٞ  ُٔظٌٍَٖٓ ٤ٟخع حُٞهض ٝحَُٝط٤ٖ ح ُش حُٜيٍ رٌَ أٗٞحػٚحُا ٓظوٜٜش ر٤ٌل٤ش 

 ٗظخؽ حُلؼخٍ.ح٩ حُِْٔ ا٠ُ

 ح٤ُِ٘ٓش ٧رؼخىح ٝكن ػ٠ِ حُٔ٘ظ٢ٔ ٨ُىحء ٓٔظ٣ٞخص حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش طليى إٔ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي .10

 ح٣ٍَٝ٠ُش حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٝرَحٓؾ ح٢ُِ٘ٓ رزؼيٙ حُٔٔظ٣ٞخص طِي ٖٓ ٓٔظٟٞ ًَ ٍٝر٢

 .ح٤ُٚ ٍُِٞٛٞ ٝح٬ُُٓش

 حُظؼِْ رَحٓؾ كخػ٤ِش طؼ٣ِِ ك٢ حُلي٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رظ٤٥ٞق حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ه٤خّ ٍَٟٝس .11

ً ح٬٤ٗ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ح٫هَٟ حُٔ٘ظٔخص ؿٜٞى ػ٠ِ رخ٬١٫ع حُٔٔظَٔ  حُٔوخٍٗش ٓزيأ ٖٓ هخ

 .حَُٔؿؼ٤ش

 ػ٘خَٛٙ ٝطلي٣ي حُٔٔظَٔ رخُظؼِْ حُوخٙ أًٗٔٞؿٜخ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش طؤْٓ إٔ ٍَٟٝس .12

ٍٞ  ػ٠ِ  .    ُِٔـظٔغ رخُ٘ٔزش ٝأ٤ٔٛظٚ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش ٗ٘خ١ ١ز٤ؼش ٓغ ٣ظ٘خٓذ ٝرٔخ ىه٤ن ٗل

 ح٧ىحء ؿٜٞى ٤ٖٔٝطؼ ريػْ ٔظَٔٓ ٝرٌَ٘ حُٔزلٞػش حُٔ٘ظٔش اىٍحس طوّٞ إٔ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ .13

 ك٢ ؿٜٞىْٛ رظ٣ٞ٤َ  ٝٓٞحِٛظْٜ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ ٣ؼٌْ رٔخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ  ح٧كَحى ٖٓ ٤ِٔٔحُ

 . حُٔٔظَٔ حُظؼِْ ٓـخٍ
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 اٌّصبكه صجذ

 أٚلا . اٌّصبكه اٌؼوث١خ

  ٚالأغبه٠ؼاٌوٍبئً  - أ

 ح٧ىحء طؼ٣ِعِ كع٢ حَُٗع٤وش حُظـ٤ٜعِ ٬ٓٓعَ ىٍٝ ،(2014) أرعَح٤ْٛ ه٤ِعَ أرَح٤ْٛ حُؼز٤ي١، .1

 .حَُٔٞٛ ؿخٓؼش ٝح٫هظٜخى، ح٩ىحٍس ٤ًِش ٓخؿٔظ٤َ، ٍٓخُش ظ٢ٔ،حُٔ٘

 ح٧ىحء طلٔعععع٤ٖ كعععع٢ حَُٔؿؼ٤ععععش حُٔوخٍٗععععش ىٍٝ ه٤ععععخّ(، 2002) ،ًخٓععععَ ٓعععع٤َٔ ،حُو٤٤ععععذ .2

 ؿ٤ععَ) ح٧ػٔععخٍ اىحٍس كعع٢ ىًظععٍٞحٙ أ١َٝكععش ،ٓوظععَف ٗٔععًٞؽ ٓععغ كخُععش ىٍحٓععش،حُٔ٘ظٔعع٢

 .حُٔٔظ٣َٜ٘ش حُـخٓؼش ،ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس ٤ًِش ،(ٍٓ٘٘ٞس

 ،حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء ك٢ ٝأػَٛخ حُٔخى١ حُظ٣ُٞغ أ٤٘ٗش(، 2006، )أكٔي ٓلٔٞى ؿخْٗ، ٢ٌ٤حٌُ .3

ٍٓعخُش ، ٤ٗ٘عٟٞ ٓلخكظش ك٢ حُؼخٓش حُٜ٘خػ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓوظخٍس ُؼ٤٘ش آظ٬٤ػ٤ش ىٍحٓش

 .حَُٔٞٛ ؿخٓؼش، ٝح٧هظٜخى ح٩ىحٍس ٤ًِش،ٓخؿٔظ٤َ

 كعع٢ ٝىٍٝس حُؼ٤ِٔععخط٢ حءح٧ى ٓؼععخ٤٣َ ٟٝععغ(، 2013) ،١خُععذ ؿ٤ٔععَ كٔععيأ  ، حُـزعع١ٍٞ .4

 حُٜع٘خػ٤ش ٔ٘ظٔعخصحُ ٓعيٍحء ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء ٓوخٍٗش ىٍحٓش، حُؼ٤ِٔخص حىحٍس هَحٍحص طل٤ٖٔ

 ؿخٓؼععش، ٝح٫هظٜععخى ح٫ىحٍس ٤ًِععش، ٓ٘٘ععٍٞس ؿ٤ععَ، ٓخؿٔععظ٤َ ٍٓععخُش، ٤ٗ٘ععٟٞ  ٓلخكظععش كعع٢

 .حَُٔٞٛ

 حُٔؼِٞٓخص خٗشطو َٝٗ٘ ح٧ػٔخٍ أٓظَحط٤ـ٤ش ر٤ٖ حُؼ٬هش(، 2007، )ػ٘خى ىحهَ ٗخى٣ش، ح٢ٓ٬ُ .5

 ٓـععخُْ أػ٠ععخء ٓععٖ ػ٤٘ععش ٥ٍحء طل٤ِ٤ِععش  ط٘و٤ٜعع٤ش ىٍحٓععش، حُٔ٘ظٔعع٢ ح٧ىحء كعع٢ ٝأػَٛععخ

 ؿخٓؼععش، ٝح٧هظٜععخى ح٩ىحٍس ٤ًِععش، ٓخؿٔععظ٤َ ٍٓععخُش، رزـععيحى ح٤ِٛ٧ععش حُٜٔععخٍف كعع٢ ح٩ىحٍس

 .رـيحى

 ٝآععظَحط٤ـ٤ش ح٩ٓععظَحط٤ـ٢ حُظل٤ِععَ رعع٤ٖ حُؼ٬هععش(، 2007، )كخٓععي ػععخىٍ ٓعع٤َٜ، حُـععخىٍ .6

 ُٝحٍس ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء آظ٬٤ػ٤ش ىٍحٓش، حُٔ٘ظ٢ٔ ح٧ىحء ك٢ ٝأػَٛٔخ خُقحُظل

  .رـيحى ؿخٓؼش، ٝح٧هظٜخى حٍسىح٩ ٤ًِش، ىًظٍٞحٙ أ١َٝكش، ٝح٩ٌٓخٕ ح٩ػٔخٍ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤عش حُويٍحص ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓخص أػَ(، 2017) ه٤ْ كخ١ٔش، حَُح١ٝ .7

 ؿخٓؼععش ح٧ػٔععخٍ ٤ًِععش، ٓخؿٔععظ٤َ ٍٓععخُش، ح٧ٍى٤ٗععش حُظـخ٣ٍععش ىحُز٘ععٞ كعع٢ ط٤ز٤و٤ععش ىٍحٓععش -

 .ح٧ٍىٕ، ح٢ٓٝ٧ حَُ٘م

 حُٔئٓٔععخص حىحء ػِعع٠ حُ٘ععخِٓش حُـععٞىس ٓزععخىة ط٤ز٤ععن حػععَ(، 2009) ،ٓلععٞى ٍٗععخى ،رععيٍ . .8

، حُظـعخٍس ٤ًِعش ،ٓ٘٘عٍٞس ؿ٤عَ  ٓخؿٔعظ٤َ ٍٓعخُش، ؿعِس ه٤عخع كع٢ حُؼخِٓعش ٝح٫ؿ٘ز٤عش ح٤ِٛ٫ش

 .ك٤٤ِٖٔ ،ؿِس ؿخٓؼش

 كع٢ حُٔٔعظيحٓش حُظ٤ٔ٘عش طلو٤عن كع٢ حُٔٔعظَٔ حُظؼِع٤ْ ىٍٝ(، 2018) كعخ٢ُ،ٗز٤ِش، ر٤زخٓٞ ٤َ٘ٓس .9

 ؿخٓؼعش حُظٔع٤٤َ، ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝحُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش ٓخؿٔظ٤َ، ٍٓخُش، حُـِحثَ

 .حُـِحثَ، 1 ح٤٤ٛق

 ػِع٠ ش٤ٓيح٤ٗع ىٍحٓعش، حُؼعخ٤ِٖٓ رظٌٔع٤ٖ ٝػ٬هظعٚ ُظ٘ظ٤ٔع٢ح حُعظؼِْ (،2015، )رِوخْٓ ؿٞحى١ .10

   ؿخٓؼش ،ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ،ح٧ؿٞح١ ٣٫ُٞش ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ط٣ُٞغ ٓي٣َ٣ش ػٔخٍ ٖٓ ػ٤٘ش

 .حُـِحثَ، ح٩ؿظٔخػ٤ش حُؼِّٞ هْٔ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ٗٔخ٤ٗش حُؼِّٞ ٤ًِش،رٌَٔس ه٠٤َ

 ىٍحٓش ،حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُٞء ك٢ ٝحػخٍٛخ حُٔٔظَٔ حُظؼِْ حٓظَحط٤ـ٤خص ،(2011) ،  ػَٔ ىٍس، .11

، كِعذ ؿخٓؼعش  ح٫هظٜعخى، ٤ًِش، ىًظٍٞحٙ ح١َٝكش حُل٤ٌٓٞش، كِذ ٓٔظ٘ل٤خص ػ٠ِ ٤شط٤ز٤و

 .٣ٍٞٓخ
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 ٝػ٬هظٜععععخ حٌُحط٤ععععش ٝحُٔؼظوععععيحص ح٩ٗـععععخُ أٛععععيحف طٞؿٜععععخص(، 2005، )ٍر٤ععععغ ٍٗععععٞحٕ، .12

ً  حُٔ٘ظْ حُظؼِّْ رخٓظَحط٤ـ٤خص  ٤ًِعش ٓ٘٘عٍٞس، ؿ٤عَ ىًظعٍٞحٙ ٍٓعخُش ،حُـخٓؼعش ٬١د ُيٟ ًحط٤خ

 .َٜٓ ٞحى١،حُ ؿ٘ٞد ؿخٓؼش حُظَر٤ش،

(، أػععَ حُٔ٘ظٔععش ح٤ًٌُععش ٝحُظٞؿععٚ رععخُظؼِْ ػِعع٠ ح٫رععيحع 2013ػـعع٬٤ص، ىحٗععخ ٗععخىٍ ٓعع٤ِْ، ) .13

ىٍحٓععش ط٤ز٤و٤ععش ػِعع٠ ٗععًَخص حُزَٓـععش ٝحُظٜعع٤ْٔ ٝحُظ٤عع٣َٞ كعع٢ ح٧ٍىٕ، ٍٓععخُش  ،حُظو٘عع٢

 ، ح٧ٍىٕ.ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٫ػٔخٍ، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧

ىٍحٓعش  ،حُٔ٘ظٔع٢  ح٧ىحءظؼٔخٍ ٍأّ حُٔعخٍ حُلٌع١َ كع٢ حػعَ حٓع(، 2000)،ٗـْ ك٤ٖٔ ،ػز٤ي .14

كعع٢ ػِععّٞ حىحٍس  ،ش ٓخؿٔععظ٤ٍَٓععخُ ،ؼ٤٘ععش ٓععٖ ٗععًَخص حُو٤ععخع حُٜعع٘خػ٢ حُٔوععظ٢ِ ٤ُٓيح٤ٗععش 

 ؿخٓؼش رـيحى ،ح٫ػٔخٍ

ىٍحٓعش  ،حُظ٘ظ٤ٔ٤عش حَُٔٝٗعش طؼ٣ِعِ كع٢ حُظ٘ظ٤ٔع٢ حُعظؼِْ (، أػ2018َػزي ح١ٍُٞ٘، ) ،كظل٤ش .15

 حُؼَرع٢ حُزٞحه٢، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش أّ حُ٘وخٍ، رًٞخُش ُِٜخطق ح٫طٜخٍ رٔئٓٔظ٢ كخُش

 .، حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َشحُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝحُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش ٤ٜٓي١، رٖ

 ىٍحٓعش ،حُٔظؼِٔعش حُٔ٘ظٔعش ٗلعٞ حُظلٍٞ ٤ُ٥خص حُٔ٘ظٔخص طز٢٘ ٓيٟ ،(2018) ر٤ز٢، ًِ٘س، .16

 حُؼِععّٞ ٤ًِععش ٓ٘٘ععٍٞس، ؿ٤ععَ ٓخؿٔععظ٤َ ٍٓععخُش ش،حُٔٔعع٤ِ -حُـِحثععَ حطٜععخ٫ص ٓئٓٔععخص كخُععش

 حُـِحث٣َش حُـ٣ٍٜٞٔش رخ٤ُِٔٔش، ر٤ٟٞخف   ؿخٓؼش حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش ح٫هظٜخى٣ش

 .حُ٘ؼز٤ش حُي٣ٔوَح٤١ش

(،ر٘ععخء أٗٔعًٞؽ ُِٔ٘ظٔعش حُٔظؼِٔععش ًٔعيهَ ُظ٤ع٣َٞ ح٧ؿٜععِس 2007  رعٖ ػِع٢ حَُٗعٞى١،) .17

ؿخٓؼعععش ٗعععخ٣ق حُؼَر٤عععش ُِؼِعععّٞ  أ١َٝكعععش ىًظعععٍٞحٙ، ،ح٤٘ٓ٧عععش رخٌُِٔٔعععش حُؼَر٤عععش حُٔعععؼٞى٣ش

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. ،ح٣َُخٝ،ح٤٘ٓ٧ش

 غلاد ٚاٌلٚه٠بداٌّ - ة

 ١ٝععَم حُٔ٘ععخٛؾ ُؤععْ ح٧ٍٝ حُععي٢ُٝ ُِٔععئطَٔ هععخٙ ػععيى(، 2018) ٓلٔععٞى أٓععخٓش، كععَحؽ .1

 6-5،ٝحُععظؼِْ حُظؼِعع٤ْ ١َٝحثععن  حُٔ٘ععخٛؾ ط٘عع٤ٌَ كعع٢ ٝىٍٝٛععخ حُؼخ٤ُٔععش حُٔظـ٤ععَحص، حُظععي٣ٍْ

 .، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش حُوخَٛس ؿخٓؼش، حُؼ٤ِخ ُِيٍحٓخص حُظَر٤ش ٤ًِش، ى٣ٔٔزَ

 رع٤ٖ حُظٔع٣ٞو٢ ح٧ىحء ه٤عخّ ٓئٗعَحص ،(2004) حُٜعخىم، ىٍٓعخٕ ، ٝؿع٢ حُعي٣ٞٙ ٓعؼ٤ي أر٢ .2

 ،حُؼَر٤ععش ُعع٪ىحٍس حُٔٔععظوز٤ِش ُِععَإٟ حُؼععخ٢ٗ حُؼِٔعع٢ حُٔععئطَٔ ٝهععخثغ ٓععٖ ٝحُظ٤ز٤ععن، حُ٘ظ٣َععش

 ؿخٓؼعش ح٩ىح٣ٍعش، ٝحُؼِّٞ ح٫هظٜخى ٤ًِش ،(طُٔٞ 26 – 25) ٖٓ لظَسُِ حُظلٍٞ حٓظَحط٤ـ٤خص

 .، ح٧ٍىٕؿَٕ

(، ىٍٝ ٓٔخٍٓش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓٔخٗيس حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 2004أ٣ٞد، ٗخى٣ش كز٤ذ، ) .3

 .  13ٙ  4ٙ.441.حُؼيى  44ك٢ حُٔ٘٘آص حُٔؼٞى٣ش، ٓـِش ح٫ىحٍس حُؼخٓش .حُٔـِي 

ٓ٘٘ععٍٞحص حُٔ٘ظٔععش   ،أىحٍس ح٩رععيحع حُظ٘ظ٤ٔعع٢ ،( 2005) ،ْ، ٍكؼععض ػزععي حُلٌعع٤حُلععخػ١ٍٞ .4

 َٜٓ . ،حُوخَٛس ،حُؼَر٤ش  ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش

ُظو٤ع٤ْ ٓعيٟ حٓعظؼيحى ٗظعخّ  ,7S MosCtkE (، ا١عخٍ ٗٔعًٞؽ2013ػ٢ِ ػزعيحُلظخف،) ،حُ٘خَٛ .5

 ؿخٓؼش ،٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،هْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ،حُظؼِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٓلخَٟس

  ،حُؼَحم. حُٔـِش حُي٤ُٝش ُِظويّ ك٢ حُٜ٘يٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،حَُٔٞٛ

حُٔلٜععّٞ ٝحُٔزعخىة ٝحُٔظ٤ِزععخص  ،حُـعٞىس حُ٘ععخِٓش كع٢ حُظؼِعع٤ْ حُؼعخّ،(2007ح٤ُٔٔعخٕ، ري٣ٍععش،) .6

 حُو٤ْٜ، حُِوخء حَُحرغ ػَ٘ ُِـٔؼ٤ش حُٔؼٞى٣ش ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش . هَحءس ا٤ٓ٬ٓش،

٤ز٤وخص ٝكٍِٞ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ػٔخٕ، ط(، 2007)حُـٔخ٢ٗ، أكٔي، .7

 .ؿَكش طـخٍس  ٝٛ٘خػش ػٔخٕ، حُِٔظو٠ حُؼخ٢ٗ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
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، حُظؼ٤ِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤عن حُظلٔع٤ٖ حُٔٔعظَٔ كع٢ (2014)، ، ر٬ٍ هِقحٌُٔخٍٗٚ  .8

ٍىٕ، ٓـِش ٤ًِعش رـعيحى ُِؼِعّٞ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ك٢ ح٫

 .96ٙ (40) حُؼيى (24حُٔـِي )ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش، 

، أ٤ٔٛععش حُععظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔعع٢ كعع٢ ر٘ععخء حُٔؼععخٍف حُظ٘ظ٤ٔ٤ععش، ( 2015) ك٤٤ٔععش حُِٛععَس، ،ر٤٣َععَ .9

حُؼعيى  22حُٔـِي / حُـِحثَ، –ٓـِش ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش، حُـِحثَ، ؿخٓؼش رٌَٔس 

18 ،ٙ44.  

ىٍحٓعش ، حُٔ٘ظٔع٢ ح٧ىحءأػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كع٢  ،(2009،) ٗيٟ حٓٔخػ٤َ، ١ؿزٍٞ . .10

ٓـِععش ٤ًِععش رـععيحى ُِؼِععّٞ ح٫هظٜععخى٣ش ، ٤ٓيح٤ٗععش كعع٢ حُ٘ععًَش حُؼخٓععش ُِٜعع٘خػخص حٌَُٜرخث٤ععش

 .حُـخٓؼش حُؼيى حُؼخ٢ٗ ٝحُؼَٕ٘ٝ

 ، طلؼ٤ععَ ػ٤ِٔععخص( 2016) ٍٓععَ ٓععِٔخٕ ٗؼٔععٚ، ٝ  أكٔععي ػزععي ٓلٔععٞى، ٤ُٝععي كٔعع٤ٖ، كٔعع٤ٖ .11

حُؼععيى (24حُٔـِععي )حُععظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔعع٢ رخ٫ٓععظ٘خى اُعع٠ أرؼععخى اىحٍس حُٔؼَكععش، ٓـِععش ؿخٓؼععش رخرععَ، 

(6). 

، حُظٌٔعع٤ٖ ح٫ىح١ٍ ٝأػععَٙ كعع٢ طلٔعع٤ٖ ٓٔععظٟٞ ح٧ىحء (2017) ،كٔععٖ ػزيحُٔعع٬ّ ػٔععَحٕ، .12

حُٔ٘ظٔعع٢، ىٍحٓععش طل٤ِ٤ِععش ٓـِععش حُيٍحٓععخص حُٔخ٤ُععش ٝحُٔلخٓععز٤ش ٝح٫ىح٣ٍععش، ٤ًِععش ح٫هظٜععخى 

 .ؿخٓؼش ٓزٜخ، ٤ُز٤خ ٝحُٔلخٓزش،

، ىٍٝ حُٔ٘ظٔخص ح٫كظَح٤ٟش كع٢ طلٔع٤ٖ ح٧ىحء حُٔ٘ظٔع٢، (2012) ،ٍؿ٤ي أرَح٤ْٛحُل٤خ٢ُ،  .13

 ؿ٤عَ ٤ٗ٘عٟٞ، رلعغ/ ٓؼٔعَ ُٝعي١/ ىٍحٓش ط٤ز٤و٤ش حًَُ٘ش حُؼخٓش ُٜ٘خػش ح٧ُزٔعش حُـعخِٛس 

 . ٍٓ٘٘ٞ، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

، حُٔ٘ظٔععش حُٔظؼِٔععش ًآ٤ُععش ُظلؼ٤ععَ (2017)حى، ٓعع١ٞ٤خف، ٓعع٤َٔس رٞؿٔؼععش ٝ ٗعع٣َق، ٓععَ .14

ح٫رععيحع حُظٌِ٘ععٞؿ٢ كعع٢ ٓ٘ظٔععخص ح٫ػٔععخٍ، حُِٔظوعع٠ حُؼِٔعع٢ حُععي٢ُٝ كععٍٞ حُظلععٍٞ حَُهٔعع٢ 

ُِٔئٓٔععخص ٝحُ٘ٔععخًؽ حُظ٘زئ٣ععش ػِعع٠ حُٔؼ٤٤ععخص حٌُز٤ععَ، ٤ًِععش حُؼِععّٞ ح٫هظٜععخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍععش 

 .ِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤شٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش   ر٤ٟٞخف رخ٤ُِٔٔش، حُـ٣ٍٜٞٔش حُـ

ٝحٗؼٌخٓعخطٚ  َ ح٫ٓعظَحط٤ـ٤٤٢عحُظـ ،( 2008ٖ، ) ٤ؿٞحى كٔع ،ٖٓٞٓ ٝ حٛـَ ىٝٓش ،١خُذ .15

 ،رـيحى.69حُؼيى  ،ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ىحءػ٠ِ 

(، حُععظؼِْ حُٔ٘ظٔعع٢ ٝحػععَٙ كعع٢ ٗـععخف حُٔ٘ظٔععخص، ىٍحٓععش 2007) ،ػزيحُٔععظخٍأرَح٤ْٛ ىٛععخّ، .16

خص ُٝحٍس ح٫ٓعععٌخٕ ٝح٫ػٔعععخٍ كععع٢ حُؼعععَحم، ٓـِعععش حُؼِعععّٞ ح٫هظٜعععخى٣ش ٤ٓيح٤ٗعععش كععع٢ ٗعععًَ

 (.13(، حُٔـِي )45ٝح٫ىح٣ٍش، حُؼيى )

 ح٧ىحء، حػعععَ ػ٤ِٔعععخص طو٤ععع٢٤ ح٫ٓعععظَحطـ٢ حُظٔععع٣ٞو٢ كععع٢ (2013) ػزعععي، ٓعععؼي ،ػعععخرَ . .17

ح٫ىحٍس ، ٓـِععش ٤ًِععش، رـععيحى ىٍحٓععش حٓععظ٬٤ػ٤ش كعع٢ ه٤ععخع حُٜعع٘خػخص حُ٘ٔعع٤ـ٤ش/ ،حُٔ٘ظٔعع٢

 .97،حُؼيى36حُٜللشٝح٫هظٜخى،

(،حُظؼِعع٤ْ ػععٖ رؼععي رخُـخٓؼععش حُـِحث٣َععش ٝطـَرظٜععخ كعع٢ حُظٌعع٣ٖٞ 2016ٗز٤ععَ، ) ،ػٌ٘ععٕٞ . .18

ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ٟٖٔ كؼخ٤ُخص حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ُؼخُغ ، حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُٞحهغ ٝه٢٤ حُظلو٤ن

-12حُو١َععّٞ، حُٔععٞىحٕ، أ٣عععخّ  ،ُظو٤٘ععخص حُٔؼِٞٓععخص ٝح٫طٜععخ٫ص كعع٢ حُظؼِعع٤ْ ٝحُظععي٣ٍذ

 .164ّ ٙٓخ13ٍ

اىحٍس ٝر٘ععخء كععَم حُؼٔععَ، حُوععخَٛس، حُِٔظوعع٠ ح٧ٍٝ ُِـععٞىس كعع٢ ( 2000) ػزععي حُـ٘عع٢، أكٔععي، .19

 .حُظؼ٤ِْ
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، ىٍٝ حُٔ٘ظٔعخص حُٔظؼِٔعش كع٢ ط٘عـ٤غ ػ٤ِٔعش ( 2011) ػ١ٝ٬ ٤َٜٗس، ٝ ػ٤ٕ٘ٞ ه٤َس .20

ح٩رععيحع، حُِٔظوعع٠ حُععي٢ُٝ كععٍٞ ٍأّ حُٔععخٍ حُلٌعع١َ كعع٢ ٓ٘ظٔععخص ح٧ػٔععخٍ حُؼَر٤ععش كعع٢ 

 .ى٣ٔٔزَ 13- 11ُلي٣ؼش، حُـِحثَ، ٢ٓٞ٣ح٫هظٜخى٣خص ح

 ر٤شطععععَحُ ٤ًِش،رلععععغ ٓ٘٘ععععٍٞ ،حُظؼِعععع٤ْ حُٔٔععععظَٔ(، 2020)،  حُؼزخّ ػزي ٣ٔشكععععخ ،ٜٓي١ .21

 .رـيحى/ حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش

ػععَ حُععظؼِْ حُظ٘ظ٤ٔعع٢ ػِعع٠ حٓععظيحٓش ح٤ُٔععِس حُظ٘خكٔعع٤ش رٔـٔععغ (، أ 2017ك٤ععخس، )  ،هٔعع١َ. .22

 .13حُؼيى  ,حُـِحثَحُلخؽ ُو٠َ، ٤ٛ1يحٍ، ٓـِش ح٫هظٜخى حُٜ٘خػ٢، ؿخٓؼش رخط٘ش 

، (2012) ،٠ٗععخٍ ػزععي حُٜععخى١ٝ ،ٓععؼي٣ش ٛععخ٣ق ،حهزععخٍ ؿ٘عع٢ ػٔععَحٕ، حُٔعع٤ِخ٢ٗ  ، .23

ىٍحٓعش ٝٛعل٤ش  ،حُٔ٘ظٔع٢ ح٧ىحءىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص طوخٗش حُٔؼِٞٓعخص ٝٓئٗعَحص 

خٍ ٓـِعش ؿخٓؼعش ح٫ٗزع ،طل٤ِ٤ِش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رؼٞ حُٜٔعخٍف حُظـخ٣ٍعش كع٢ رـعيحى

 .4حُٔـِي،ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش

 ط. اٌىزت

ٗعَحء حُٔعٞحى رعخُـٞىس حُٔ٘خٓعزش (، 2014) ،ٗعيٟ ػزعي حُزخٓع٢ٝ ًُ٘ٔٞش كٔيأًَّ أ، ح٣ٞ٤َُ .1

 ح٫ٍىٕ ،ػٔخٕ، ىحٍ حُلخٓي، ح٤ُزؼش ح٠ُٝ٧ ،ٝط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظؾ ٝحىحء حُؼ٤ِٔخص

ػ٤ِٔخطٜعخ  ،ٓيحهِٜخ ،٤ٜٔخ(، ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )ٓلخ2000ٛ) ،، ك٬ف كٖٔ ػيح١حُل٢٘٤ٔ .2

 ، ح٧ٍىٕ.ػٔخٕ ،، ىحٍ ٝحثَ 1َُِ٘٘حُٔؼخَٛس(، ١ 

ػِْ حُ٘لْ ح٩ىح١ٍ ٝط٤ز٤وخطعٚ كع٢ حُؼٔعَ،  (2009 )٣ًَْ ٗخَٛ ػ٢ِ،ٝ ،أكٔي  ، حُي٢ٔ٤ُ .3

 .١2ٙ،98، َُِ٘٘ )ػٔخٕ(، ىحٍ ٝحثَ

، (،ٓععيهَ اُعع٠ طوعع٣ْٞ ح٧ىحء كعع٢ حُٞكععيحص ح٧هظٜععخى٣ش2001ٓـ٤ععي ػزععي ؿؼلععَ )  ،حٌَُهعع٢ .4

 .اىحٍس حُ٘ئٕٝ حُؼوخك٤ش حُؼخٓش، رـيحى ،ح٤ُزؼش ح٠ُٝ٧

حُٔلععخ٤ْٛ ٝح٧ٓععْ ٝحُظ٤ز٤وععخص، ػٔععخٕ، ىحٍ  ،(، حُظ٤ٔ٘ععش ح٩ىح٣ٍععش200 0) حُِعع١ُٞ، ٓٞٓعع٠، .5

 .ٝحثَ َُِ٘٘، ح٤ُزؼش ح٠ُٝ٧

ح٩ىحٍس  ،(2007، )ٝحثعععععَ  ح ٛعععععزل٢ ٝ حى٣ٍعععععْ،حُـعععععخُز٢، ١عععععخَٛ ٓلٔعععععٖ ٜٓ٘عععععٍٞ .6

 .493ٙ ،ح٧ٍىحٕ ،، ىحٍ ٝحثَ ػٔخ١3ٕ  ،َح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٍٞ ٜٓ٘ـ٢ ٓظٌخٓ

حُي١ٍٝ، ٣ًَُخ، حُؼِح١ٝ، ٗـْ، حٌُٔخٍٗش، ر٬ٍ، حُؼِٔش، ٗل٤ن، ٝػزي حُوخىٍ،  ،  .7

(،ٓزخىة اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٓزخىة ٝٓيحهَ ح٩ىحٍس ٥ٝٝخثلٜخ ك٢ حُوَٕ حُلخى١ 2010)

 ٝحُؼ٣َٖ٘، ىحٍ ح٤ُخٍُٝى١ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ.

(، حُظ٤ع٣َٞ حُظ٘ظ٤ٔع٢، ح٤ُزؼعش  2010ػع٬ء   ٓع٤ي ه٘عي٣َ، ) ٝزي ح٤ُِٔذ ػعخَٓ، ٓخٓق ػ .8

 .ح٠ُٝ٧، ػٔخٕ، ىحٍ حُلٌَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

اىحٍس حُٔٔظ٘ععل٤خص ٍإ٣ععش ٓؼخٛععَس، حُٜٔ٘ععٍٞس، حٌُٔظزععش حُؼٜعع٣َش  (،2006ؿ٘عع٤ْ، أكٔععي،) .9

 .1َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١

حُظؼِعع٤ْ حُٔٔععظَٔ، ح٤ُزؼععش ح٧ُٝعع٠، ىحٍ طل٣َععي حُظؼِعع٤ْ ٝ ،(2004، ) ؿخٓععْ    حُؼز٤ععي١،.10

 .5ٙ  حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ،

 ُز٘خٕ.  ،(، "حُٜلخف" ىحٍ حُل٠خٍس حُؼَر٤ش1974) ،َٓػ٢٘، ٗي٣ْ.11

 -(، اىحٍس حُٔؼَكععش ح٣َ٤ُععن اُعع٠ حُظ٤ٔععِ ٝح٣َُععخىس، ػٔععخٕ 2013كٔععي،) ٛٔ٘عع١َ، ػٔععَ أ.12

 ح٧ٍىٕ، ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٤ُزؼش ح٠ُٝ٧.
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 اٌّـلاؽك
 (1)ٍِؾك 

 جامـعة المـــــوصل
 والاقتصاد الإدارة كلٌة
 الأعمال إدارة قسم

 العلٌا الدراسات 

 

 بٔخجاٍز صلق / اٌّٛظٛع

 ح/ اٌّؾزوَ ................................................ ح/اٌلوزٛه اٌفبظً الاٍزبم

 . ٝرًَخطٚ الله ٍٝكٔش ْػ٤ٌِ ح٬ُّٔ

     ٝحُٔٞٓعٞٓش ح٧ػٔخٍ اىحٍس ك٢ٜ٘ٔ٢ حُ حُؼخ٢ُ حُيرِّٞ ٍٓخُش َٓ٘ٝعى اػيح ٣ؼظِّ حُزخكغ

 ٢هاء ػ١ٕيخ ِيٓ اٌؼيب١ٍِٓ اٍزطلاػ١خكهاٍخ : إٌّظّٟ الأكاءفٟ ٚأٔؼىبٍٗ اٌزؼٍُ اٌَّزّو  "

 حُوزععَس ١ًٝ ٓععٖ ٌُٝععٌْٞٗ " فييٟ ِؾطييخ وٙوثييبء اٌم١ييبهح اٌغبى٠ييخ فييٟ ِؾبفظييخ ١ٕٔييٜٛ

 كع٢ ٛعٌٙ ح٫ٓعظزخٗش حٓعظٔخٍس ٌْأ٣عي٣ رع٤ٖ ٠٣عغ إٔ حُزخكعغ ٣ٔعَ ،حُٔـعخٍ ٌٛح ك٢ ٝح٫هظٜخٙ

ً  ُـؼِٜخ ٓؼ٤ٜخ ا١خٍ  ٝهعي ٝٓوظَكعخطٌْ، طٌْهزعَح اُع٠ حُٔٔعظ٘يس ثٌعْآٍح اريحء رؼيُِيٍحٓش  ٓو٤خٓخ

 حُظؼي٬٣ص اؿَحء رؼي حُٔوخ٤٣ْ ٝرؼٞ ٓخروش رلؼ٤ش ٝؿٜٞى ٓظؼيىس ٓخص ىٍح ا٠ُ حُزخكغ حٓظ٘ي

 ٫ٓعظويحّ حُزخكعغ ٤ِعغ٣ظٝ  حُؼَحه٤عش ٝحُز٤جعش حُلخ٤ُعش حُيٍحٓعش طٞؿ٤ٜعخص ٓعغ ُّظعظ٬ء ػ٤ِٜعخ

 ر٘عيس لعنأط ٫ ،لعنأط ٫ ٓلخ٣عي، ،لعنأط ر٘عيس، أطلعن ( حُؤعْ حُظعيٍؿخص ًٝٝ (aeCsE )ٓو٤عخّ

 ػعٖ ك٠ع٨ ٝأرؼخىٛعخ،َحص حُٔظـ٤ع ٠ٓعٕٔٞ ػِع٠ ح١٫ع٬ع هع٬ٍ ٓعٖ طؼخٌْٝٗ ٗخ٣ًَٖ َٞٗؿ)

 اًح ًخٗض: ك٤ٔخ ٍأ٣ٌْ  ٝاريحء ٜٓ٘خ، ًَ طلض ط٘يٍؽ حُظ٢لوَحص حُ

 ؟ كٌكٜخ أٝ اٟخكظٜخ ٣ٌٖٔ كوَحص ٛ٘خى .1

 ؟ حٓظزؼخىٛخ أٝ اٟخكظٜخ ٣ٌٖٔ ى أرؼخى ٛ٘خى .2

 

 ًٚخطٝرَ الله ٍٝكٔش ٌْػ٤ِ ٝح٬ُّٔ .... ٝؿٜٞىًْ طؼخٌْٝٗ ٗخ٣ًَٖ

 

 : حُوز٤َ حْٓ

 : ػ٤ِٚ حُلٍٜٞ ٝطخ٣ٍن حُؼ٢ِٔ ذحُِو

 : حُيه٤ن ح٫هظٜخٙ

 : حُؼَٔ خٌٕٓ

 : حُظٞه٤غ

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجبؽش                                                                                

 صبِو ػجلالله ٍٍطبْ اٌغجٛهٞ



B 
 

 (2) ملحق

 اٍزّبهح الاٍزجبٔخ

 ــــــؼخ اٌّٛصــــً عبِ

 و١ٍخ الإكاهح ٚالالزصبك

 لَــــُ ئكاهح الأػّـــبي

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

 

 اٌَبكح اٌّؾزوِْٛ

 ....اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ

٠ٗععغ رعع٤ٖ أ٣ععي٣ٌْ ح٫ٓععظزخٗش حُظعع٢ طظ٠ععٖٔ ٓـٔٞػععش ٓععٖ حُٔئٗععَحص حُٔظؼِوععش رو٤ععخّ ٓظـ٤ععَحص  

  إسةتلاعية   دراسة  :  المنظمي الأداء في  سهوأنعكا المستمر التعلم"  :حُزلغ حُّٔٞٓٞ
، "نةنةو   محافظة   فةي  الغازةة   القةةار   كهربةاء  محلاة   فةي   العةاملة   مة   يةنة   لآراء

ْ  ُٔؼِٞٓخط٘عخ ٗظعَحً ُوزعَطٌْ ٝٓؼعخٍكٌْ حُٔظَحًٔعش كع٢ ٛعٌح ح٤ُٔعيحٕ  ٍ  ٜٓع ٝٗلٖ َٟٗ أٌْٗ ٜٓعي

 .ٝك٢ طوي٣ْ ح٥ٍحء كٍٞ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُؼَٔ حًَُ٘ش
أٓعخّ ح٫هظ٤عخٍ حُٔ٘خٓعذ ٌُعَ ٓعٖ كوعَحص ( √)ؼعخٌْٝٗ ٓعٖ هع٬ٍ ح٩ؿخرعش رٟٞعغ ػ٬ٓعش آ٤ِٖٓ ط

 .ػِٔخ إٔ اؿخرخطٌْ ٓظظَٜ رٌَ٘ ٓئَٗحص ٍه٤ٔش ٧ؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢, ح٫ٓظزخٗش

 :ِلاؽظخ

   ٠وعٝ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ لأْ رون أٞ ٍإاي كْٚ الإعبثخ ٠ؼٕٟ ػلَ صلاؽ١خ

 .الاٍزّبهح ٌٍزؾ١ًٍ

                                                                                

 ِغ ٚافو اٌزمل٠و..... شبوو٠ٓ ٌىُ رؼبٚٔىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                      

 الباحث                                                                    

  الجبوري ثامر عبدالله سلطان
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 المعلومات التعرٌفٌة العامة  . أولاً 
 

 اٌؼٕٛاْ .1

 اٌٛظ١فٟ
            (                     )   

 أٔضٝ )             ( موو ٕٛعاٌ .2
(            ) 

        

 اٌزؾص١ً .3

 اٌؼٍّٟ
(         )    ِبعَز١و )             ( كوزٛهاٖ  

()             كثٍَٛ )             ( ثىبٌٛه٠ًٛ   

   )             ( ئػلاك٠خ 

()             ٍٕخ 34-30 )             ( ٍٕخ 29-25 اٌؼــــّو .4  

()             ٍٕخ 44-40 )             ( ٍٕخ 35-39   

( )            فأوضو 50 )             ( ٍٕخ 45-49   

()             ٍٕخ 10- 6 )             ( فألً ٍٕٛاد 5 اٌقلِخ ِلح .5  

(          )   ٍٕخ 20-16 )             ( ٍٕخ 11-15     

()             ٍٕخ 30- 26 )             ( ٍٕخ 21-25   

   )             ( فـــأوضو 31 

 

  



D 
 

 اٌَّزّو اٌزؼٍُ. صب١ٔب  

 الأسئلة
موافك 

 بشدة
 محاٌد موافك

غٌر 

 موافك

غٌر 

موافك 

 بشدة

 البعد الاستراتٌجً

      تتٌح منظمتنا للعاملٌن صٌاغة رؤٌتها المستمبلٌة

      تطور منظمتنا رؤٌتها على نحوٍ جماعً

      تربط منظمتنا خطط التعلم برؤٌتها المستمبلٌة

تعتمد منظمتنا على المسح البٌئً فً تحدٌدها متطلباتها 

 لٌات التعلم فً عم
     

تحدد منظمتنا على نحوٍ مستمر نماط الضعف فً 

 برامج التعلم لدٌها
     

تضع منظمتنا خططها فً التعلم فً ضوء احتٌاجاتها 

 الداخلٌة
     

لم المستمبلٌة التغٌرات تراعً منظمتنا فً عملٌات التع

 حداثها مستمبلاً فً أنشطتهاالمطلوب إ
     

      تعلم الأفرادهنان خطط محددة ل

      تنمً منظمتنا على نحوٍ مستمر أسالٌبها فً التعلم

تمٌم منظمتنا مستوٌات التعلم لدى افرادها على نحوٍ 

 مستمر
     

 البعد التنظٌمً

      تجري منظمتنا بشكل مستمر تبادلاً للأفكار 

ٌتم نمل المعلومات بٌن فرق العمل فً المنظمة 

 ٌدةلاكتساب مهارات جد
     

      لى فرق عمل مسألة حل المشكلات تسند إ

توفر منظمتنا بٌئة عمل مناسبة للتعلم للحصول على 

 المعرفة الجدٌدة
     

      توظف منظمتنا أدوات تواصل تسهل من عملٌة التعلم 

تشجع منظمتنا على المٌام بالتدوٌر الوظٌفً لتسهٌل 

 عملٌات التعلم
     

لى تجاوز التعمٌدات الادارٌة لتطوٌر تعمل منظمتنا ع

 ممارسات التعلم  
     

تجعل منظمتنا عن عملٌات التعلم لضٌة مركزٌة  

 لأنشطتها 
     

 البعد الثقافً

      خطاء لتعلم كٌفٌة تجنبهاتعتمد منظمتنا منالشة الأ

تؤمن منظمتنا بان عملٌة التعلم أساس مهم للتطوٌر 

 المستمبلً
     

نظمتنا بأن المدخل الاستراتٌجً لتطوٌر تعتمد م

 عملٌات التعلم هو الاٌمان الراسخ بهذه العملٌة
     



E 
 

تعترف منظمتنا بالجهود المبذولة من لبل العاملٌن فً 

 عملٌات التعلم
     

تعتمد منظمتنا بضرورة أن ٌكون أفرادها ضمن 

 عملٌات تعلم مستمرة
     

      ات التعلم تمتلن  منظمتنا لٌم تعزز من مستوٌ

 

 

 

 إٌّظّٟ الأكاء

 الأسئلة
موافك 

 بشدة
 محاٌد موافك

غٌر 

 موافك

غٌر 

موافك 

 بشدة

 دارة منظمتنتتا بزٌتتادة العوائتتد لتحمٌتتك رضتتاتهتتتم إ

 .المنتسبٌن
     

تستتتعى منظمتنتتتا لتحمٌتتتك رضتتتا المستتتتهلكٌن متتتن 

 .خلال اهتمامها بتوفٌر خدماتها بالنوعٌة المناسبة
     

منظمتنا الى تحسٌن مستوى الحتوافز  تسعى ادارة

 .لزٌادة رضا العاملٌن لدٌها
     

تحمتتتك منظمتنتتتا معتتتدلات نمتتتو عالٌتتتة فتتتً كمٌتتتة 

 .المبٌعات
     

تسعى منظمتنا وبشكل مستمر لتحمٌك زٌادات فً 

 .كمٌة الانتاج بما ٌلبً الحاجات
     

تستتعً منظمتنتتا لزٌتتادة الانتتتاج عتتن طرٌتتك المٌتتام 

 .بنشاطات اضافٌة
     

تستتعى منظمتنتتا التتى زٌتتادة حصتتتها الستتولٌة متتن 

ختتلال تمتتدٌم زٌتتادة فتتً عالٌتتة فتتً انتاجهتتا لٌاستتاً 

 .بالمنافسٌن

     

تمتتوم منظمتنتتا بزٌتتادة حصتتتها فتتً الانتتتاج  متتع 

 تملٌل كلف الانتاج 
     

حتتالات تتترن العمتتل متتن لبتتل العتتاملٌن فتتً هتتذه 

 .منظمتنا للٌل ممارنة بالمنظمات الاخرى
     

زٌتتادة ولاء وانتمتتاء العتتاملٌن فتتً منظمتنتتا ٌحمتتك 

الاستمرار فً الموى العاملة بمتا ٌملتل متن دوران 

 .العمل

     

 ً ما تشتهد منظمتنتا تمتدٌم أفكتار جدٌتدة تطتور  دائما

 .من عملها
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 (3ملحق )
 اٌّؾى١ّٓ ٚ اٌقجواء اٌَبكح أٍّبء

 مكان العمل اللقب العلمً الاسم ت
 

قدقٌال الاختصاص  
 

محمد ثش١و أ٠ّبْ. ك 1 َِبػل أٍزبم   
 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

 ٚالالزصبك

 ئكاهح اٍزوار١غ١خ

2 
 اٌّٛعٛك ػجل ا٢ء. ك

 اٌؼبٟٔ
َِبػل أٍزبم  

 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

 ٚالالزصبك

 ئكاهح ِٕظّخ

3 
 ئكه٠ٌ صفبء. ك

 ػجٛكٞ
َِبػل أٍزبم  

 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

صبكٚالالز  

 ئكاهح ِٕظّخ

٠ؾ١ٝ محمد هغل. ك 4 َِبػل أٍزبم   
 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

 ٚالالزصبك

 ئكاهح ِٕظّخ

5 
 غبهق أٍواء. ك

 اٌّلاػ
 ِلهً

 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

 ٚالالزصبك

 ئكاهح ِٕظّخ

صبٌؼ محمد ش١ّبء. ك 6  ِلهً 
 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

 ٚالالزصبك

 ئكاهح ِٕظّخ

7 
 فقوٞ أ٠ٙبة. ك

 ٠ٍٛف
 ِلهً

 الإكاهح و١ٍخ/  اٌّٛصً عبِؼخ

 ٚالالزصبك

 ئكاهح ِؼوفخ
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 (4)ٍِؾك 

 علاٚي الارَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ
( 1)علٚي   

 الارَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١و اٌجؼل الاٍزوار١غٟ ٌٍزؼٍُ اٌَّزّو 

 1Rn4 1Rn2 1Rn3 1Rn4 1Rn5 1Rn6 1Rn7 1Rn8 1Rn9  
1Rn4

2 

1Rn4 SurFpiS riFFumrrmiS 4          

1Rn2 
SurFpiS riFFumrrmiS .536

**
 4         

SmL. )2-rrmmut)  .222           

1Rn3 
SurFpiS riFFumrrmiS .382

**
 .322

**
 4        

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222          

1Rn4 
SurFpiS riFFumrrmiS .253

**
 .385

**
 .446

**
 4       

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222         

1Rn5 
SurFpiS riFFumrrmiS .256

**
 .345

**
 .443

**
 .499

**
 4      

SmL. )2-rrmmut)  .224  .222  .222  .222        

1Rn6 
SurFpiS riFFumrrmiS .334

**
 .323

**
 .428

**
 .442

**
 .462

**
 4     

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  .222  .222       

1Rn7 
SurFpiS riFFumrrmiS .336

**
 .284

**
 .243

**
 .234

**
 .342

**
 .422

**
 4    

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  .224  .222  .222      

1Rn8 
SurFpiS riFFumrrmiS .332

**
 .344

**
 .276

**
 .224

*
 .349

**
 .394

**
 .332

**
 4   

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .224  .243  .222  .222  .222     

1Rn9 
SurFpiS riFFumrrmiS .292

**
 .249

**
 .279

**
 .328

**
 .352

**
 .437

**
 .387

**
 .364

**
 4  

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  .222  .222  .222  .222  .222    

1Rn4

2 

SurFpiS riFFumrrmiS .372
**

 .336
**

 .287
**

 .342
**

 .322
**

 .425
**

 .324
**

 .286
**

 .422
**

 4 

SmL. (2-rrmmut)  .222  .222  .222  .222  .222  .222  .222  .222  .222   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 
 

  



H 
 

( 2)علٚي   

 الارَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١و اٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزؼٍُ اٌَّزّو 
 1Rn44  1Rn42 1Rn43 1Rn44 1Rn45 1Rn46 1Rn47 1Rn4

8 

1Rn 

44 

SurFpiS riFFumrrmiS 4        

SmL. )2-rrmmut)          

1Rn 

42 

SurFpiS riFFumrrmiS .482
**

 4       

SmL. )2-rrmmut)  .222         

1Rn 

43 

SurFpiS riFFumrrmiS .258
**

 .479
*

 4      

SmL. )2-rrmmut)  .224  .227        

1Rn 

44 

SurFpiS riFFumrrmiS .244
**

 .355
**

 .238  4     

SmL. )2-rrmmut)  .223  .222  .644       

1Rn

45 

SurFpiS riFFumrrmiS .332
**

 .284
**

 .245
**

 .442
**

 4    

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .228  .222      

1Rn

46 

SurFpiS riFFumrrmiS .322
**

 .499
*

 .242  .346
**

 .482
**

 4   

SmL. )2-rrmmut)  .222  .244  .623  .222  .222     

1Rn

47 

SurFpiS riFFumrrmiS .394
**

 .242
**

 .477
*

 .352
**

 .579
**

 .462
**

 4  

SmL. )2-rrmmut)  .222  .223  .229  .222  .222  .222    

1Rn

48 

SurFpiS riFFumrrmiS .425
**

 .347
**

 .226
*

 .484
**

 .444
**

 .462
**

 .536
**

 4 

)rrmmut-L. )2Sm .222  .222  .244  .222  .222  .222  .222   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (3)علٚي 

 الارَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١و اٌجؼل اٌضمبفٟ ٌٍزؼٍُ اٌَّزّو 
 1Rn49 1Rn22 1Rn24  1Rn22 1Rn23 1Rn24 

1Rn49 
SurFpiS riFFumrrmiS 4      

SmL. )2-rrmmut)        

1Rn22 
SurFpiS riFFumrrmiS .446

**
 4     

SmL. )2-rrmmut)  .222       

1Rn24 
SurFpiS riFFumrrmiS .286

**
 .442

**
 4    

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222      

1Rn22 
SurFpiS riFFumrrmiS .327

**
 .454

**
 .395

**
 4   

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222     

1Rn23 
SurFpiS riFFumrrmiS .444

**
 .333

**
 .253

**
 .392

**
 4  

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  .222    

1Rn24 
SurFpiS riFFumrrmiS .283

**
 .385

**
 .325

**
 .342

**
 .382

**
 4 

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  .222  .222   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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( 4)علٚي   

 الارَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١و الأكاء إٌّظّٟ 
 

1Rn 

25 

1Rn2

6 

1Rn2

7 

1Rn2

8 

1Rn2

9 

1Rn3

2 

1Rn3

4 

1Rn3

2 

1Rn3

3 

1Rn3

4 

1R

n35 

1R

n25 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

4           

SmL. )2-rrmmut)  
 

          

1R

n26 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.348
**

 4          

SmL. )2-rrmmut)  .222  
 

         

1R

n27 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.322
**

 .444
**

 4         

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  
 

        

1R

n28 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.288
**

 .435
**

 .352
**

 4        

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  
 

       

1R

n29 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.224
**

 .364
**

 .264
**

 .366
**

 4       

SmL. )2-rrmmut)  .225  .222  .224  .222  
 

      

1R

n32 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.286
**

 .476
*

 .338
**

 .349
**

 .374
**

 4      

SmL. )2-rrmmut)  .222  .229  .222  .222  .222  
 

     

1R

n34 

SurFpiS 

riFFumrrmiS  

.379
**

 .322
**

 .293
**

 .292
**

 .254
**

 .362
**

 4     

SmL. )2-rrmmut)  .222  .222  .222  .222  .222  .222  
 

    

1R

n32 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.382
**

 .452  .243
**

 .299
**

 .242
**

 .399
**

 .545
**

 4    

SmL. )2-rrmmut)  .222  .262  .228  .222  .223  .222  .222  
 

   

1R

n33 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.294
**

 .454  .434  .243
**

 .262
**

 .464
*

 .487
**

 .464
**

 4   

SmL. )2-rrmmut)  .222  .262  .427  .228  .224  .246  .222  .222  
 

  

1R

n34 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.228
*

 .252
**

 .254
**

 .247
**

 .364
**

 .344
**

 .228
**

 .254
**

 .337
**

 4  

SmL. )2-rrmmut)  .242  .222  .222  .222  .222  .222  .225  .222  .222  
 

 

1R

n35 

SurFpiS 

riFFumrrmiS 

.248
**

 .472
*

 .422  .247
**

 .292
**

 .226
*

 .237
**

 .276
**

 .486
*

 .373
**

 4 

SmL. )2-rrmmut)  .227  .233  .444  .222  .222  .244  .223  .224  .222  .222  
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (5)اٌٍّؾك 

 ر١َٙـً ِّٙخ
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(6ٍِؾك )  

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

 

 ٌّصله: لَُ اٌزقط١ػ  فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ا

  



M 
 

 (8اٌٍّؾك )
  اٌزؼٍُ اٌَّزّو ؽَت هأٞ ثؼط اٌجبؽض١ٓ خ ٌّفب١ُ٘اٌزبه٠ق١ إٌشئخ

ن الباحثاس ت  هفهوم التعلن الوستور 

1.  
 hcraM &  H ,nomi 

(1958- 1969 )  

 رؾل٠ل٘ب فٟ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّشىلاد زٕبِّٟاٌ اٌٛػٟ

 ثّب إٌّظّبد فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك لجً ِٓ ٚػلاعٙب

 ِٚقوعبرٗ إٌّظّخ ػٕبصو ػٍٝ ٠ٕؼىٌ

2.  
 onohcM &  H  miraM 

(1978) 
 ٚرصؾ١ؾٙب فطبءالأ وشف ػ١ٍّخ

3.  
Fhr M &  H .C ,c  

(1985)  

 اٍزقلاَ ٠زُ ٌىٟ إٌّظّخ فٟ الاعواءاد رؾ١َٓ ػ١ٍّخ

 .ِلائُ ثأٍٍٛة ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍز١ؼبة

4.   ,an )1994) 

 فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك رىشف فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ ا١ٌٍٍٛخ

 ٚو١ف ف١ٗ ٠ؼٍّْٛ اٌنٞ اٌٛالغ فٟ ثبٍزّواه إٌّظّبد

 غاٌٛال مٌه رغ١١و ثبٍزطبػزُٙ

5.  
,rroi,n  H ao,nroC 

) 1995) 

 اٌٍَٛو١خ ٚالاِىب١ٔبد اٌٍَٛن فٟ َٔج١ب   َِزّو رغ١١و ثأٔٗ

 اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح اٌقجوح اٍبً ػٍٝ رمَٛ اٌزٟ

6.  
a,ron,  H sra,c  

(1996)  

 إٌبع١ّٓ اٌٍَٛن اٚ اٌّؼوفخ فٟ َٔج١ب   كائُ رغ١و ثٛصفٗ

 ٚاٌّّبهٍخ اٌقجوح ػٓ

 ص حُويٍح طلو٤ن ك٢ ٝأػَٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظؼِْ(، 2010،)حُظخ٢ُٔ ٛخى١ ؿزخٍ  : ٍاٌّصل

 .ء ًَر٬ ؿخٓؼش – ٝح٫هظٜخى ح٩ىحٍس ٤ًِش، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ،ُِٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش
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Abstract 

   The current study aimed to identify continuous learning and its 

reflection in organizational performance, and to achieve this goal, the 

Qayyarah gas power plant was selected in Nineveh Governorate As a 

field research dimension of the study, the Qayyarah power station is 

one of the organizations that produce electrical energy in Nineveh 

Governorate, and it is one of the formations of the Ministry of 

Electricity A hypothetical scheme of the study was formulated that 

reflects the researcher's perception of the study variables with its main 

dimensions (continuous learning) as an independent main variable with 

its sub-dimensions (strategic, organizational and cultural dimension), 

and the dimension (organizational performance). ) as a dependent 

variable. 

      Based on the researcher’s orientation in his study, a hypothetical 

scheme for the study was formulated that reflects the researcher’s 

perception of the study variables with its main dimensions (continuous 

learning) as a main independent variable with its sub-dimensions 

(strategic, organizational, and cultural dimension), and after 

(organizational performance) as a dependent variable. 

       The members of the organization in question were chosen as the 

sample of this study, who numbered (153) individuals with 

administrative, technical and engineering specializations, through 

whom the data of the study was collected in a manner that achieves its 

purpose. 

The questionnaire was used as a main tool in collecting data that was 

carried out During which to verify the validity or incorrectness of the 

hypotheses adopted by the researcher in his study. 

The researcher relied on a number of statistical methods that he 

saw as appropriate to describe and diagnose the study variables and test 

their hypotheses, based on the ready-made statistical software (SPSS). 

In this study, the researcher reached a number of conclusions, the 

most important of which is the existence of a correlation between the 

independent study variable (continuous learning) and the dependent 

variable (organizational performance), and that there is an effect of that 

continuous. learning. in enhancing organizational performance. 

The study also made a number of recommendations, the most 

important of which is the necessity of conducting studies that 

contribute to identifying the various continuous learning applications 

or programs that enable the improvement of organizational 

performance, The study also recommended that the organization in 

question should review the plans, methods and tools adopted in the 

learning processes in the organization in question. 
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