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 الشكز والخقديز
أسليل  أتٌجو بجسيل الشكر ًعظين الاهتنان الى كلل هلا ارل اش الل كتٌا       

( لتفضليا الكرين بالإشراف على ىذه ال ااسة ًتكرّهيلا عللى هلا    التك زىير

 أثرت بو ها هعلٌهات حتى اتماهيا.

 الكرام، را كان لهن ها آااء ًتٌجييات.لجنة تحكين الإستبانة  أعضاء

الكلللرام أشلللكرىن بتفضللللين  بلللٌ  هنا شلللة ىلللذه    أعضلللاء لجنلللة ارنا شلللة 

 ال ااسة.

  



 المستخمص
جاح المنظمات لعينة من دراسة العلاقة بين الالتزام التنظيمي ون إلى ييدف البحث الحالي 

،  اً وموظف اً ( تدريسي78ثار/ جامعة الموصل شممت )والأكميتي الإدارة والاقتصاد  تدريسي وموظفي
 .تبانة كأداة رئيسة لجمع البياناتإذ استخدمت الاس

قياس الالتزام التنظيمي  في جمع البيانات لغرض ةً داة رئيسأبوصفيا  ةصممت الاستبان
ليذا الالتزام التنظيمي وانعكاسو عمى  ةشار النجاح التنظيمي المعاصر وتمت الإوانعكاسو عمى 

 بحثياً  امعة الموصل ميداناً وكانت ج ةشممتيا الاستبان ةفقر  (25( عبر ةصر نجاح المنظمات المعا
عكاسو الالتزام التنظيمي وان عمىىم منظمات المجتمع المستندة أحدى إبوصفيا  ةالحالي ةلمدراس

  ة.عمى نجاح المنظمات المعاصر 
وقد تم انتخاب عينة عشوائية من أساتذة وموظفي المجتمع المذكور؛ اذ وزعت استمارة 

( استمارة فقط كانت صالحة 78( فرد من أفراد العينة المختارة وتم استرداد )100الاستبيانة عمى )
تم استحصال الأعداد والنسب المئوية  Spssات في نظام لمتحميل وبعد تحميل ىذه البيان

والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية وبعد إجراء التحميلات الملائمة لاستخراج علاقتي الارتباط 
 :والأثر تم التوصل إلى  عدد من الاستنتاجات والمقترحات كان من أىميا الآتي

لدى العـاممين فـي الكميتـين المنتخبتـين  اً شعوري اً ك التزامظيرت النتائج الإحصائية لمدراسة أنّ ىناأ .1
( وىــذا يؤكــد وجــود التــزام شــعوري مــن العــاممين 3.8231كمجتمــع لمدراســة إذ بمــط الوســط الحســابي )

 قبول الفرضية الفرعية الأولى. من ثمتجاه كمياتيم و 
عـــــاممين فـــــي الكميتـــــين لـــــدى ال اً اســـــتمراري اً أظيـــــرت النتـــــائج الإحصـــــائية لمدراســـــة أنّ ىنـــــاك التزامـــــ .2

( وىذا يؤكد وجـود التـزام اسـتمراري مـن 4.0556المنتخبتين كمجتمع لمدراسة اذ بمط الوسط الحسابي)
 قبول الفرضية الفرعية الأولى. من ثمالعاممين تجاه كمياتيم و 

لدى العـاممين فـي الكميتـين المنتخبتـين  اً معياري اً أظيرت النتائج الإحصائية لمدراسة أنّ ىناك التزام .3
( وىــذا يؤكــد وجــود التــزام معيــاري مــن العــاممين 3.7906كمجتمــع لمدراســة إذ بمــط الوســط الحســابي )

 قبول الفرضية الفرعية الأولى. من ثمتجاه كمياتيم و 
 ومن أىم المقترحات: 

ــــ لمتعــــرف دوريشكل بــــ يالتنظيمـــ الالتــــزام مــــستوى بدراســــة القيــــام .1  مــــن تزيــــد التــــي العوامــــل ىعم
  . ضعفو فـي تتـسبب وتصحيح المشكلات التـي الالتـزام

ح طـــر  مـــن العــاممين لتمكـــين  ليـــةآ إيجــادب القـــرارات صــنع فـــي ركةالممشـــ لمعــاممين الفرصـــة إتاحــة .2
 .وظائفيم وميام أعماليم بطبيعة تتعمق التي اتوبالـذّ  القـرارات اتخـاذ في شراكيما  و  رؤاىم



ف عمى طبيعة يضاً التعرّ أو  لتزام التنظيمي،ىم مكونات الإأإلى  التعرف عمى  ةدراسىدفت ال
مجموعة من  إلى التوصل  إلى  ةىدفت الدراس ي ونجاح المنظمات كمام التنظيمالعلاقة بين الالتزا

 .   ةالجامعالمقترحات التي قد تسيم في تحسين الالتزام التنظيمي في 
 : الدراسةالييا  تخمصالتي المقترحات ن ومن بي 

ـــام -1 ـــزام مـــستوى بدراســـة القي ـــ التنظيمـــ ي الالت ـــي العوامـــل عمــى لمتعـــرف دوريشكل ب ـــد الت  مـــن تزي
  ضعفو. فـي تتـسبب وتصحيح المشكلات التـي الالتـزام

 مـن العـاممين لتمكـين  ليـةآ إيجـاد خلال من القرارات صنع في لممشاركة لمعاممين الفرصة إتاحة -2
 .وظائفيم وميام أعماليم بطبيعة تتعمق التي ذاتلوبا القـرارات اتخـاذ في واشراكيم رؤاىمح طر 
زيادة  من ثمالتي تزيد من ميارات الافراد العاممين و  ةالعمل عمى زيادة عدد الدورات التدريبي -3

 .الالتزام الشعوري لدييم
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 ثبت الجداول
 ةالصفح     العنوان                                 
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 7 ستبانات الموزعة والمسترجعةالإ

  ةتفاصيل استمارة الاستبيان

 8 ةتفصيل فقرات الاستبيان

 11-10 بعض تعاريف الالتزام التنظيمي

 16-14 بعض تعاريف نجاح المنظمات المعاصرة

 22-21 عينة الدراسة وتشخيصياوصف 

  ةانيستبفي الا ةومات الشخصيلممعم الدراسةوصف وتشخيص عينة 

 25-23  ة وتشخيصيافراد العينأجابات إوصف 

  عن الالتزام التنظيمي ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص 

 23 لتزام الشعوريعن الإ ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  -أ

 24 لتزام الاستمراريعن الإ ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  -ب

 25 عن الالتزام المعياري ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  -ج

  ةعن نجاح المنظمات المعاصر  ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص 

 26 ةعن الكفاء ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  -أ

 27 ةعن الفاعمي ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  -ب

  تحميل متغيرات الدراسة

  رتباطعلاقة الإ

 28 ةالتنظيمي ونجاح المنظمات المعاصر رتباط بين الالتزام علاقة الإ -أ

 28 ةونجاح المنظمات المعاصر رتباط بين الالتزام الشعوري علاقة الإ -ب



 29 ةونجاح المنظمات المعاصر  رتباط بين الالتزام الاستمراريعلاقة الإ -ج

 29 ةونجاح المنظمات المعاصر  رتباط بين الالتزام المعياريعلاقة الإ -د

  ثرعلاقة الأ

 30 ةالتنظيمي ونجاح المنظمات المعاصر ثر بين الالتزام علاقة الأ -أ

 30 ةالشعوري ونجاح المنظمات المعاصر  ثر بين الالتزامعلاقة الأ -ب

 31 ةستمراري ونجاح المنظمات المعاصر بين الالتزام الاثر علاقة الأ -ج

 31 ةالمعياري ونجاح المنظمات المعاصر ثر بين الالتزام علاقة الأ -د
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 المقدمة
العنصر البشري من أىم العناصر المكونة لممؤسسات المختمفة، فيو المحرك الأساسي  يُعد  

لكل نشاطاتيا ومصدر ميم لفاعميتيا لما يتميز بو من قدرات ومعارف تتناسب مع طبيعة العمل 
الذي تمارسو المؤسسة، فميما بمغت المعدات الحديثة من تطوير وتعقيد إلا أنيا ستظل أقل أىمية 

 ر البشري.  من العنص
فالفرد في مؤسستو كمما تطابقت أىدافو مع أىدافيا تتولد لديو الرغبة القوية في أداء عممو 

أكبر لمبقاء فيو، ويتجمى ذلك في أدائو الوظيفي، والتزامو يزيد كمما  جيد  والمحافظة عميو وبذل 
والإىمال وغيرىا من التقصير والغياب  :يجابية مثلالإط بو ويقمل من وجود  السموكيات غير ارتب

تحقيق أىدافيا  إلى مظاىر عدم الالتزام، فالجامعات ىي أحد ىذه المؤسسات التي تسعى 
وفق التيارات المعاصرة، فيي تحتوي عمى أجيزة إدارية متنوعة، ومتعددة فييا أعداد عمى وتطمعاتيا 

خل نطاق العمل، ويتضح من أىدافيم دامع تتفق  التيىدافيا لأ اً لا بأس بيا من الأفراد يعممون وفق
تممسو في و التزاميم لموظائف الموكمة إلييم، فالالتزام سموك غير ممموس ناتج من ذات الفرد 

 ينعكس عمى أدائو الوظيفي.  و تصرفاتو وأفعالو 
 تُعد  بالعناصر البشرية فيي  العنايةوأىميا الجامعات يتطمب وتقدّميا إن نجاح المنظمات 

التنافس  إلى تسعى الجامعات  إذة ليا لما يتممكو من معرفة وخبرة وميارة، ميزة تنافسية بالنسب
 الالتزام التنظيمي لمعاممين فييا مما ينعكس عمى نجاح المنظماتو والتميز 
من المتغيرات، منيا  ةات في تحقيق أىدافيا يقاس بمجموعأثبتت البحوث أن نجاح المنظمو 

ىمية الرضا الوظيفي من  الدور الذي أثباتو. وتتضح إ ةتحاول الدراسوىذا ما  الرضا الوظيفي،
وسيبقى  الفردلذا ما زال  ة؛المنظمفي تنفيذ نشاطات  ، إذ يؤدي دوراً محورياً يؤديو العنصر البشري

تتميز  ةظل بيئفبقاء المنظمات في  ،العنصر البشري الذي تراىن عميو المنظمات في البقاء والنجاح
ار مرىون بمدى دراسة سموك أفرادىا والتأثير فييم، بالشكل الذي يؤدي وعدم الاستقر  ةتام ةبمنافس
الميام ومجالو و ىذا يجعل الفرد يتحرك في حدود ذلك الرضا و ن العمل، عرضاىم أو  ولائيم إلى  
وجود  نّ إذ إلدرجات الرضا،  عمال المخول اليو، وتنعكس بذلك مستويات الأداء لديو وفقاً والأ

 ةأداء المنظمعمى  من ثميجاباً عمى الاداء الفردي، و إالرضا الوظيفي يؤثر من  ةمرتفع مستويات
 . ككل

نجازه، فالرضا لإ بذل أقصى الجيود الفرد إلى بالرضا عن العمل والاقتناع بو، يدفع  نّ إ
عطاء الفرد وكفاءتو  لذلك فإنّ ؛ كبير حدّ   إلى نجاز، والعكس صحيح للإ عن العمل يشكل دافعاً 

حساسو بالنجاح، والتقدم فيو ويزداد ىذا العطاء بمقدار ا  دليل عمى مدى رضاه عن عممو، و  ةالميني
 . وما يوفره العمل لو من إشباع  لحاجات



 ق النجاح والتفوق، ما لم يشعر أفرادىا في المستويات كافةتحقتستطيع أن  فالمنظمات لا
حقيق المستويات في نطاق الحدود داء، ويناضموا في سبيل تالأمن  ةعاليمستويات إلى  ةبالحاج
إلى  وتقودىم  ةالفاعميالتي تحقق ليم  ةضافيالإالنشاطات إلى ، التي تسيم في الوصول ةالممكن

 بداع والتفوق. الإ
ول منيجية كان الفصل الأثلاثة،  فصولاً  ةالحالي ةقدمت الدراس ،سبق عمى ما سيساً أوت

ول الأكان فبمبحثين  ةالفصل الثاني متغيرات الدراسن في حين تضمّ  ة،قساميا المختمفأب ةالدراس
تناول الفصل الثالث  خيراً أو  ة.الثاني بنجاح المنظمات المعاصر  اختصّ فيما  ،الالتزام التنظيمي

ىم الاستنتاجات شمل أالثاني و  ،ول منو بالجانب الميدانيالأاختص  ،الجانب العممي بمبحثين
  .والمقترحات

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           
  



 الفصل الول
 منيجية الدراسة

   لمدراسةالجانب المنيجي 
 : الدراسة: مشكمة أولاً 

ن أوحاولت دراسات عديدة ، لقد اىتم العديد من الباحثين والكتاب بمفيوم الالتزام التنظيمي
لمتعاون البعيد الأمد من  بوصفيا طريقاً لتزام التنظيمي الإتجاه ديناميكيات فضل أتتوصل إلى فيم 
دراك أفراد عينة البحث لأىمية الالتزام التنظيمي في تحقيق النجاح إنتيجة لعدم ذلك قبل العاممين، و 

 ةالدراسيمكـن بمـورة مشكمة و  ة،الحـالي الدراسةعمى إجراء  ىذا ما حثّ و ، ةالمبحوثالتنظيمي لمكميات 
 :  غتيا في التساؤل الآتيوصيا

 ؟  لممنظمات المعاصرة الالتزام التنظيمي في تحقيق النجاح ىو دور ما
 

   ةأىداف الدراس: ثانياً 

 الأىداف الآتية:   صيغتمن مشكمة البحث 
   .ف عمى مستوى  الالتزام التنظيمي لمعاممين عينة البحثالتعرّ 
  ف عمى مستوى توافر عناصر الالتزام التنظيمي في المنظمات المبحوثة.التعرّ 

  .لممنظمات المعاصرة والنجاح التنظيميتحديد طبيعة العلاقة بين عناصر الالتزام التنظيمي 
  عناصر الالتزام التنظيمي في النجاح التنظيمي المعاصر. تحديد أثر

 
 ثالثاً: أىمية الدراسة   

 تي:الآيكتسب البحث أىميتو من   
لا سيما و  ةتنبؤ بالعديد من النواحي السموكيمل ةساسيحد المؤشرات الأأل نظيمي يمثّ الالتزام الت

نحو  واكثر عملاً  ةفي المنظم طول بقاءً أفراد الممتزمين ن الأأمعدل دوران العمل فمن المفترض 
 .ةىداف المنظمأتحقيق 
ف عمى التعرّ  لذا تحاول المنظمات عموماً  ؛فيو مرغوباً  ل سموكاً مثّ يالالتزام التنظيمي  نّ إ

الموظف الممتزم  نّ أ وتطويرىا ولا سيمازيادة ومثل ىكذا سموكيات  منيا في رغبةً  ةتفاصيمو بدقّ 
 . واستمرارىا ةجل بقاء المنظمأمن  ةلمتضحي كثر استعداداً أيكون 

 
 
  



 رابعاً: فرضيات الدراسة
 بما يأتي:   لدراسةتتمثل فرضيات ىذا ا

علاقة ارتباط معنوية بين عناصـر الالتـزام التنظيمي ونجاح وجود : الفرضية الرئيسة الأولى
 المنظمات بصورة مجتمعة.  

 ويتفرع منيا عدد من الفرضيات الفرعية:
 والالتزام المستمر.   ةالمعاصر  علاقة ارتباط بين نجاح المنظماتوجود  .1
  المباشر والالتزام الشعوري. ةالمعاصر  علاقة ارتباط بين نجاح المنظمات وجود  .2
 والالتزام المعياري.  ة المعاصر  علاقة ارتباط بين نجاح المنظماتوجود  .3

د تأثير معنوي بين عناصر الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات و : وجالفرضية الرئيسة الثانية
 بصورة مجتمعة.   ةالمعاصر 

   -ع منيا عدد من الفرضيات الفرعية:ويتفر  
 .  ةالمعاصر  المستمر ونجاح المنظماتد تأثير معنوي بين الالتزام و وج .1
  .ةونجاح المنظمات المعاصر  د تأثير معنوي بين الالتزام الشعوريو وج .2
 د تأثير معنوي بين نجاح المنظمات والالتزام المعياري.  و وج .3
 

  



 الدراسةنموذج أ: خامساً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 رتباط معنويإلى الإيشير ىذا السيم             
 ثرإلى  الأيشير ىذا السيم             

 

 :  عمىتنقسم متغيرات ىذا البحث  :سادساً 
 الالتزام التنظيمي:   .1

محاور )الالتـزام  ةالذي يضم ثلاث (Allen& Meyer, 1990)عمى تصنيف  ةاعتمدت الباحث   
كـأداة رئيـسة لجمـع  ةاستمارة الاستبيانواستخدمت (، تزام الشعوري، الالتزام المعياريالمستمر، الال

مؤشرات قياس الالتـزام التنظيمـي، وىـذه ل ( فقرة تمثّ 33البيانات في قياس ىذا المتغير وضمت )
 غير موافق بشدة(.   –الخماسـي )موافق بشدة (Likert)وفق مقيـاس  عمى ة مسبقاً ستبانة أداة معدّ الا
 

 الالتزام التنظيمي

 ةعداد الباحثإنموذج الدراسة من أ

الالتزام 

 الشعوري

الالتزام 

 المعياري

الالتزام 

 المستمر

 المنظماتنجاح 

 المعاصرة

 الكفاءة الفاعلية



 :  منظمات المعاصرةالنجاح   .2
بما يتناسب  (Mael, Ashforth, 1992)عمى الاستقصاء الذي وضعو  ةالباحث وستعتمد

استمارة الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات  ت، واستخدامالمبحوثةوالمنظمات  الدراسةمع طبيعة 
تمثل مؤشرات  ة( فقر 15تضمنت )و ستمارة ضمن ىذا المتغير لاا وصفتفي قياس ىذا المتغير، و 

الخماسـي  (Likert)وفق مقياس  (1)قياس نجاح المنظمات كما ىو موجود في الممحق رقم 
 غير موافق بشدة( .   –)موافق بشدة

 
 ةحدود الدراس: سابعاً 

 .ثار في جامعة الموصلوالآفي كميتي الإدارة والاقتصاد  ةدراسيتمثل مجتمع الة: الحدود المكاني. 1
 وزعت، اً وموظف اً ( تدريسي120) ن شممتينة عشوائية من التدريسييع ة: اختيرتالحدود البشري. 2

 .  عمييم ةالاستبياناستمارة 
  . 1/7/2022إلى   1/11/2021 من ةلكتابة ىذه الدراس ةاللازم مدّةامتدت الة: الحدود الزماني. 3
 

 أساليب تحميل البيانات:   ثامناً:
وذلـك  اعتمدت عدّت أساليب احصائيةلإثبات مدى صحة الفرضيات المتعمقة بالبحث 

 :  Spss( ،Ver24)باستخدام البرنامج الإحصائي
  .التكرارات  النسب المئوية .1
 الوسط الحسابي.   .2
  الانحراف المعياري. .3
 نسبة الاستجابة. .4
  أسموب الارتباط البسيط. .5
  تحميل الانحدار البسيط. .6

 
  



 : وأساليبيا تاسعاً: وسائل جمع البيانات
في ىذه الدراسة ولغرض جمع البيانات في الجانب النظـري ليـا اعتمـد عمـى الكتـب والرسـائل 

 والأطاريح والبحوث المتوفرة في مكتبة الكمية وفي الانترنت.
وأمّـــا بخصـــوص الجانـــب العممـــي فييـــا فقـــد اعتمـــدت اســـتمارة الاســـتبيانة كـــأداة رئيســـة لجمـــع 

 البيانات فييا وزعت استمارات الاستبيانة لغرض جمع البيانات الضرورية لمدراسة.
       

 عاشراً: تفاصيل توزيع استمارة الاستبيان:
ع فرو   في دائمة،ف بوظائ ةالجامع فـي العـاممينوعينتيا التدريسيين و  الدراسـة مجتمـعشمل يـ

 الالتزام  مـستوى عـن التعبيـر إلى  الأقـرب ىـي ـةئالف ىـذه بعد  العينـة ىـذهاختيرت  ،ةالجامع تمك
 نــسب اســتجابة وكانــت ،ةالجامعـ فـي التنظيمـي الالتـزام مستوى تقييم تقديم عمى والقادرة التنظيمي

 :  الآتي الجــدول فــي كمــا المبحــوثين،
 

 والمسترجعة عةز المو  الاستبانات( ١) رقم جدولال
 نسبة

 الاستجابة
 الاستبيانات
 المسترجعة

 الاستبيانات

 عةز المو 
  ت اسم الكمية

  .1 ية الإدارة والاقتصادكل 80 43 86%

  .2 كلية الاثار 80 13 83%

  عالمجمو 320 87 86%

 المصدر: من إعداد الباحثة.             
 

 عشر: تفاصيل استمارة الاستبيان أحد
 الأولـــى المجموعـــة فقـــرات، عمـــى عـــةز مو  ةئمالأســـ مــن مجمــوعتين ةالاســتبان قائمــةضمنت تــ

: وىــــيث بــــالمبحو  الخاصــــة ةالشخصـــي البيانـــــات جمـــــع إلـــى  تيـــــدف فقـــــراتس خمـــــ منتضتـــــ التـــــي
 .  (الخبرة سنوات مي،العمتحصيل ال ،عمرال ،جنسال)

ث المبحـــو  عـــدم موافقـــة أو  موافقـــة مـــدى تحديـــد إلــى  فقراتيـــا  تىـــدف الثانيــة والمجموعــة   
للالتزام التنظيمـي ومجمـوعتين لنجـاح المنظمـات   مجموعـاتث ثـلا منتضتـ إذ ،راسـةالد أبعـاد عمـى
  .الدراسة أبعاد عمى الاستبانة فقرات يعز تو ضح يو  الذي في الجدول  كما عـةز مو 

                              
  



 ةتفصيل فقرات الاستبان (2-)1الجدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة.
 
 

                                    
  

 ت اسم المجموعة الفقرات عدد النسبة

 أ. الالتزام التنظيمي  

  .1 العاطفي الالتزام 5 %19
  .2 الاستمراري الالتزام 3 %11

  .3 المعياري الالتزام 3 11%
 ب. ةنجاح المنظمات المعاصر   

  .1 ةفاءالك 4 15%

  .2 ةالفاعمي 11 42%

  مجموع الفقرات 26 98%



 الفصل الثاني
 طار النظري لمدراسةالإ

 الالتزام التنظيمي: المبحث الاول
 الالتزام التنظيمي مفيومأولًا: 

 التعـديل وتقبـل وتتـأثر تـؤثر مفتوحـة أنظمـة لـلإدارة الحديثة لمرؤيةوفقا  المنظمات دّ تع
 تمك  التغييرات، تساند صيط إيجاد وتحاول المختمفـة، الإداريـةط والأنمـا الـنظم فـي الحاصـل والتغييـر

 والتغييــر التنظيميــة، والثقافـة التنظيمـي الالتـزام إذ النظـرة، ىـذه تتبنـى اتجاىات عديدة ظيـرت وقد
 التنظيميخ والمنا  المواطنة وسموكيات والتمكين، التفاعميــة، والقيــادة المنظمــي،ع والإبــدا التنظيمــي،

فـي  وتـساعد المنظمـات حيـاة دورة فـي كبيـرة نقموث  إحـدا فـي تسيم التـي الاتجاىـات  أىـم مـن
)عبدالباقي،  المنظمات في والعاممين الزبائن لدى اضالر  نم مرتفع مستوىوتحقيق  القرارات
 .  (175، ص2003

داريـة، وتقنيـة فنيـة تطـورات مـن المنظمـاتشيدتو  ومـا  الإنـسانيةث الأبحـا حركـة وتنـامي وا 
 في مؤثرة ةبيئ دتع التي ،ةالمحيط المتغيرة البيئـة مـع التكيف عمـى المنظمـة قـدرة تراعـي التـي

 وقـد المنظمة، في العاممين لسموكيات الموجية النظمغة صيا إعادة فـي سـاعد الأفـراد سـموكيات
 إذ النظم تمك مـن عميو الكثير بنييُ  اً مّ يم اً عنصر  التنظيمي الالتزام جعل التطورات في ىذه أسـيمت

 تمك تطبيقز سيعز  المنظمة ياططوخ ياوسياسـات أىـداف تجـاه الالتـزام مـن مرتفـع مـستوى وجود أن
 ,Smith, 1982. )عميوء لمبنا مناسبة تنظيمية ةوبيئخ منا إيجاد عمى يساعد وىذا الاتجاىات،

25)   . 
 في العاممين لـدى التنظيمـي الالتـزام مـستوى دراسـة تبنـي عمى الدراسات معظم وركزت

 المنابع أىم من الجامعات بوصفو  الالتـزام،ك ذلـ مـستوى فـي تؤثر التي العوامل ودراسة المنظمات
 مـستوى دراسـة فان المجالات مختمف في المتخصصة بـالكوادر المنظمـات ترفـد التـي التعميميـة
س انعكا مـــدى معرفـــة فـــي سيـــسيم التعميميـــة المؤســـسات فـــي العـــاممين لـدى التنظيمـي الالتـزام

 التي المخرجات عمى وأثـره والزبـائن لمعـاممين لمنظمـياء الأدا تجاه لمعاممين لتزاميةالإ وكياتالسم
  .  (48، 2016)المصاورة،  التعميمية المؤسسات تقدميا

 عمـى المـؤثرة العوامـل يبـين بمـا التنظيمـي الالتـزام مـستوىس لقيا ةالباحث تقمطان ىنا ومن
 الالتزام أبعاد نحو العاممين اتجاىـات معرفـةق يحقـ وبمـا الالتـزام،ك ذلـض انخفـا أو ع ارتفـا

 لمعالجة الجيودو توجي يخدم وبما الأكبر التـأثير ذات الأبعـادك تمـ مـن أي  س وقيا التنظيمي
 ة.القوي الأبعـاد ويرطوت عيفةضال العناصر
الالتزام التنظيمي جزء أساسي من سموكيات تنظيميـة تحـاول المنظمـات الحفـاظ عمييـا  نّ إ
مفيـوم الالتزام التنظيمي تختمف بحسب  إلى رفـع مـستواىا لـدى العـاممين، ونظرتنـا  إلى وتـسعى 



ميـة، وىنـاك التـزام نحـو اتجاه ذلك الالتزام فيناك نظـرة للالتـزام تجـاه العمـل، والتـزام تجـاه الميـام الداخ
(، وىذا ٣٤١٢،٠٢تجـاه جماعـة العمـل )المصري، عـامر، المنظمـة، والتزام تجاه المينة، وأيـضاً 

يختمف الاتجاه لتعريف  إذلتـزام التنظيمـي يـزداد صـعوبة نوع جعل البحث عن تعريف محـدد للإالت
التنظيمي تجاه المنظمـة ىذه الدراسة الالتزام الالتزام بحـسب التفرعـات الـسابقة، ومـا نعالجـو في 

الميـزة  عمىن لمـا لـو مـن تـأثير مباشـر الكثير من الباحثي عيانةوية في وأول حـور الأساسالم وصفوب
 .  تنافسية لمموارد البشرية لممنظمةال

 عالجسيالالتـزام ستـساىم فـي وضـع تعريـف واضـح للالتـزام التنظيمــي  همحاور وأبعاد نّ إ
: الالتـزام فـي المغـة ملممـدخل المنظمـي، فقـد ورد ذكـر مفيـو  اً الالتــزام كظــاىرة ثــم ننطمــق لدراســتو وفقـ

المـداوم عميـو والمـستمر فيـو )ابـن بمعنـى العيـد ويمـزم الـشيء لا يفارقـو، والمـلازم لـشيء 
ظيمي بشكل أوضح عمدت الباحثة إلى  ؛ ولغرض إيضاح مفيوم الالتزام التن(١،٦١،١منظور،

تصميم جدول يضم عدداً من التعاريف التي جاء بيا الباحثون لتوضيح مفيوم الالتزام التنظيمي. 
 ( الاتي:1-2كما في الجدول )

 ( بعض تعاريف الالتزام التنظيمي1-2الجدول )
 بعض مفاىيم الالتزام التنظيمي 

 التعريف الاجرائي                       اسم الباحث والسنو ت

درجة تطابق الفرد مع منظمتو وارتباطو بيـا وأنّ الإلتـزام  (181، ص2003)عبدالباقي ،   .1
التنظيمــــي يمثــــل اعتقــــاداً قويــــاً وقبــــولًا مــــن جانــــب الفــــرد 
لأىــــداف المنظمــــة ورغبتــــو فــــي بــــذل أكبــــر جيــــد ممكــــن 

 لصالح المنظمة التي يعمل فييا.

لأنو مدى اندماج الفرد مع المنظمة التي يعمل بيا وىذا  (48، ص2016)المصارة،   .2
التعريف فيو ثلاثة عناصر، الاعتقاد القوي بقيم 
المنظمة وأىدافيا وقبوليا، الاستعداد التام لتقديم الجيد 
وبذلو لمصمحة المنظمة، الرغبة القوية والأكيدة 

  للاستمرار في العمل داخل المنظمة.

 و للالتزام تعريفات عدة( ١،٨١) كانتور أوردت وقد (   ٣٨٠، ٣٤٤٦المجيد، عبد ،وفمي)  .3
  إلى  يرشي الذي: الاستمراري الالتـزام بـين ميـزت
 وجود مـن مغالر عمى و منظمتـ فـيء بالبقـا الفـردك تمـس
 ديـة ما حياتضلتو تحمم من ثمّ و  لمعمل بدائل



ط ارتبــا عنــييو : كالمتماســ الالتـزام وبـين خـصية،شو 
 ومن ثم العمــل منظمــة فــي اجتماعيــة بعلاقــات الفــرد
ك تماس منز يعز  اجتماعيا العملق لفري تأثير وجود

و الموجـ الالتـزام وبـين تجاىيـا، الالتـزام وقـوة المجموعـة
 اتجاىـات فـيو سـموك لشكتـ بمعـايير الفـردط ارتبـا وىـو
 مفـاىيم ةغصـيا ومن ثمّ  المنظمـةب  جانـ مـن وبـةغمر 

  ومعاييرىا. المنظمة لأىداف ًتبعا الفرد

 

كثر من أ ةلمفرد تجاه المنظم ةوجداني ةو عاطفنّ أب (9، 2008)درويش ،  .4
و الاعتقاد نّ بأ يضاً أف وعرّ  ة،سباب ماديارتباطو بيا لأ

  .وقيميا ةىداف المنظمأالقوي ب

، 2013)المصري، عامر،   .5
 (49-47ص

 أو  ةىداف المنظمأواحد وىو  تجاه شيءالتزام الفرد 
 ةوالمين ةباتجاىين كالالتزام تجاه المنظم التزام الفرد

 ة.والنقاب

 .علاهالجدول من إعداد الباحثة وبالاعتماد عمى المصادر المذكورة أ المصدر:
 

 يأىمية الالتزام التنظيمثانياً: 
تكمن أىمية دراسة الالتزام التنظيمـي فـي كونـو يـسيم بـشكل كبيـر في تحقيق الولاء المنظمي 

التـزام   دباتجـاه المنظمـة نحـو العمـل عمـى إحداث تغييرات تسيم في تعزيز الرضا الوظيفي، ويع
التـزام الأفراد تجاه  دّ يع إذ فـي التنبـؤ  بفاعميـة  المنظمـة ، ـاً مّ يم الأفـراد  تجـاه  منظمـاتيم  عـاملاً 

الرضا الوظيفي لاستمرار العاممين فـي  أماكن عمميم وممارسة مياميم  عمىالمنظمات مؤشرا أقوى 
  . 

براز عبـر عـن الـر مُ اللتزام التنظيمـي دراسة الا دّ وتع ابط بـين المنظمـة والأفـراد العاممين فييا وا 
تعزيز لرفـع مـستوى الالتـزام بـين العـاممين فـي المنظمـة كمـا تـم التطـرق  إلى الجوانب التي تحتاج 

أحــد أىــم المؤشــرات الأساســية لمتنبــؤ بالتــصرفات  وصفوإليـو مـن خـلال الدارسـة الميدانيـة، ب
ـة، وكـذلك حقـق فـي المنظم اً واسـتمرار  الــسموكية، كمعدل دوران العمل، فالأفراد الممتزمون أطول بقاءً 

فيـو مـن قبـل  مرغوبـاً  سـموكاً  لكونـو ل مـن المـديرين والميتمـين بالـسموك الإنـساني نظـراً لك اً جـذب
 .  ( 18، ص٣٤١١)آل قاسم،المنظمـات 

  



 :خصائص الالتزام التنطيميثالثاً: 
 من ثمعمييا الالتزام، و  ىبنالالتزام التنظيمي تنبع من المبادئ الأساسية التي يُ  خصائص نّ إ

 : يا وتحقيقيا ومن أىم تمك الخصائصتمثم إلى ىذه الخصائص المميزة التي يسعى الالتزام  تعدّ 
 (.    ١٤، ٣٤١٢عامر، و  )المصري

دّ يع إذلتزام من قناعة الفرد بمبدأ الالتزام القانوني الـذي يمزمـو بأداء العمل الموكل إليو، الا ينبع .1
عدم القيام بعمل  أو الفرد الآخر لمقيام  أو يمـزم الفرد تجاه المنظمة  اً رسـمي اً قـانوني اً الالتزام رابـط

 . لإلزام القانوني لمفرد تجاه عممووىذا نابع من قوة مضمون ا  معين
  دوالاســتعداد لمقيــام بمجيــو وقيميا مـن قبـل الفـرد بأىـداف المنظمـة  اً الالتـزام التنظيمـي التـزام يمثـل .2

  . عمى مصالح المنظمة والبقاء فييا كبيــر فــي ســبيل تحقيــق تمــك الأىــداف والسعي الدائم لمحفاظ
نجاز أكبر نابع من القناعـة المتولدة لـدى الفـرد إنّ  .3  بأنوالالتزام التنظيمي ينتج عنو حجم عمل وا 

الركيـزة التـي  يـستند  فيوالمنظمـة  وحفظ النظام داخل جـزء أساسـي مـن المنظمـة، وىـو أداة لمتماسـك
 . عـد الأخلاقي لممارسات الموظفعمييـا البُ 

يــسيم الالتــزام التنظيمــي فــي التــصرف بطريقــة أفــضل تحقــق أىــداف المنظمة بسبب شـعور  .4
 .  ة وعدم عصيان تمك النظم والقواعدالعاممين أن الالتـزام رابطـة تجبـرىم عمـى الطاعـ

 
 ابعاد الالتزام التنطيميرابعاً: 

 مختمفـة لقيـاس مستوى الالتزام التنظيمـي أن ىنـاك أبعـاداً  إلى تـشير الدراسـات والمراجـع 
تحقيـق  من اليـدف مـن  ق قياس الالتزام انطلاقاً ائأبعـاد وطـر إذ وزعت ، واحـداً  عـداً ولـيس بُ  ومعرفتو

المصري )( ,Allen &Meyer ,63 ,1990) .أىـــم تمـــك التقـــسيماتكانـت و الالتـزام فـي المنظمـة، 
 (   ١٢-١١، ٣٤٤٨)الدرويش،و( 59، 2013وعامر، 

 التزام  إلى تـم تمييـز أبعـاد الالتزام  إذ( ،١،٨ن )ي( وىولينيك وآخر ١،٨١قسيم كنتور )ت .1
قيـق ام الفـرد لتحالالتزام تجاه اليدف وىـو التـز  استمراري، والتزام متماسـك، والتـزام موجـو، وأضـيف إليو

 .  ىـدف معـين فـي زمـن معين
 الــذي الالتــزام الأحــادي ) إلى التقسيم من حيث فردية وجماعيـة الالتـزام، إذ تـم تقـسيم الالتـزام  .2

 (، والالتـزام المـزدوج ويعنـي مـة، النقابـةيعبــر عــن التــزام العــاممين تجــاه شــيء واحــد المينـة، المنظ
التـزام العـاممين تجاه شيئين في وقت واحد كالمنظمة والنقابة، ولا تظير ىنا المشكمة إلا إذا كان 

 .   ا مع بعض وىذا يسبب مشكلات لمفردالالتزام لممينة والمنظمة والنقابة ينتج عنو تعارض أىدافي
ثلاثـة أبعـاد  إلى أبعـاد الالتـزام  تمقسّ  إذ (Allen& Meyer)لـ مي وفقاً تقسيم الالتزام التنظي .3

العممي  الاسـتمراري، الأخلاقـي(، والدراسـة الحالية قامت باعتماد ىذا التقسيم في الجانب  )العاطفي،
 لأبعاد ىي:   ا من الكتاب والباحثين في مجال الالتزام التنظيمـي وىـذه التـصنيف الأكثر تأييداً  وصفوب



ن الالتـزام العـاطفي لمفـرد  يعبـر عـن درجـة  التـزام  الفرد تجاه المنظمة ا: الالتـزام  العـاطفي   .أ 
إدراكـو لمخـصائص التي تميـز  عممـو  مـن اسـتقلاليو وأىميـو   بدرجـة   التي يعمل فييا متأثراً 

 كمـا يتـأثر ىـذا الالتـزام بدرجـةنجـاز العمـل، ودرجـة الإشـراف والتوجيـو لمعامـل، مطموبـة لإ وميـارات
القرارات،  إحـساس الفـرد  بـأن البيئـة  التنظيميـة  تتميـز بالمـشاركة  الفعالـة  فـي مجريات اتخاذ

وفـق تقيـيم ذاتـي لممتطمبات التي تتطمبيا ظروف العمـل عمى وأصحاب ىـذا  التوجـو يعممـون 
 (.2014,4,الخفاجي )وفق ما تقدمو ليم عمى المنظمة المختمفـة فيكـون الارتبـاط بـين الفرد و 

الالتزام الاستمراري: وىو درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فييـا ويعبـر عنيـا بالقيمـة  .ب 
والعوائـد التـي مـن الممكـن أن يحققيـا لـو اسـتمر بالعمـل  مـع  المنظمـة سـواء كانـت  ةالاسـتثماري

ارتبـاط  ة، وذلك مقابل ما قد يحـصل عميـو لـو قـرر الالتحـاق بجيـات أخـرى، وىـذامعنويـ مأماديـة 
)بن  عمـى المنفعـة التـي يحققيـا مـن استمراره في المنظمة الأولـى مـصمحي يقـوم بالدرجـة

 (.2016,31,يونس
المنظمـة،   بالبقـاء فـيلالتزام المعياري )الأخلاقي(: ويعبر عنو بمدى إحساس الفرد بالالتزام ا   .ج 
 لمعاممين فييا، والسماح ليم في وضع الأىداف  يعـزز مثـل ىـذا الـشعور دعـم المنظمـة الجيـدو 

 التـي تنـتج عـن المـشاركة والتفاعـل الإيجـابي بـين ياسات العامـة لممنظمـة والتخطيط ورسم الس
ىـم العـاممون أصـحاب الضمير الذين يعممون ن عمى ىذا التوجو و دارة العميا والعاممين، والقائمالإ

 (.20, 2014,)الغرباويوفق مقتضيات الضمير والمصمحة العامة عمى 
  
    
  

                                     

  



 المبحث الثاني 
 منظمات المعاصرةنجاح ال 

 ة: المعاصر  منظماتمفيوم نجاح الأولًا: 
رض الواقع ودوره في مساعدة المنظمات عمى البقاء ألظيوره من  ةكانت الجذور التاريخي

في  ةومن ىنا تبرز الصعوب اً كونو فمسفي كثر منأفي العمل لذا فيو مفيوم تطبيقي والاستمرار 
من المداخل من الممكن اعتمادىا في تعريف  ةمجموع متدقيق خاص بو وقد قدتحديد مفيوم 

 ،ىمية استغلال الموارد واستثمارىاعمى أيؤكد  الذي ةمنيا مدخل الكفاء ،النجاح التنظيمي المعاصر
 (.197، ص2018)محمد،  الذي يركز عمى كيفية تحقيق الاىداف ةومدخل الفاعمي

( الذي يوضح بعض التعاريف الإجرائية التي جاء بيا الباحثون 2-2وفيما يأتي الجدول ) 
 لإيضاح مفيوم نجاح المنظمات المعاصرة.  

عمل المنظمات كافة جاىدة من أجل الوصول إلى النجاح بعمميا عن طريق بناء قدرات ت
تنظيمية وكفاءات جوىرية وتسمح ليا بالتنسيق العالي لاستخدام ما متاح ليا من موارد بكفاءة 

 (.7، ص2015وفاعمية تسيم في التميز والتفوق عمى المنافسين )التميمي، الخشالي، 
 اريف نجاح المنظمات المعاصرة( بعض  تع2-2الجدول )

 بعض مفاىيم نجاح المنظمات المعاصرة

 جرائيالتعريف الإ ةالسناسم الباحث و  ت

ين ىــم العوامــل مــرين ميمّــأيمكـن معظــم ىــذا الاخــتلاف فــي  (333، 2009وحمود،  )الشماع   .1
لقيـــاس  ةلمنجـــاح فـــي المنظمـــات والمقـــاييس المتبعـــ ةالمســـبب

 يـــــارانمع معـــــاً  ةوالكفـــــاء ةالفاعميـــــ نّ أيـــــرى  ذ  إالنجـــــاح فييـــــا 
ســـــعييا لمواصـــــمة نشـــــاطيا بغيـــــة و  ةلقيـــــاس نجـــــاح المنظمـــــ

تنظيمـــي مقيـــاس مركـــب يجمـــع النجـــاح الف ،ىـــدافياأتحقيـــق 
  .فيو واسع من أي منيما من ثمبينيما و 

ىـــــــدافيا أنواعيـــــــا و أجميــــــع المنظمـــــــات عمـــــــى اخــــــتلاف  نّ إ (92، 2010)حريم،  .2
اســتعمال معــايير لمحكــم عمــى نجــاح  إلــى وانشــطتيا تحتــاج 

يمكـــن تحديـــد معيـــار عـــالمي واحـــد لمحكـــم  و لانّـــا  و  ةالمنظمـــ
 ةناجحـ ةن نجد منظمأالمنظمات ومن الصعب  عمى نجاح

فــــي كــــل شــــيء ويمكــــن  ةفاشــــم جميعيــــا أو  مــــن الجوانــــب
لمحكـــــم عمـــــى نجـــــاح   ةوالفعاليـــــ ةاســـــتعمال معيـــــاري الكفـــــاء



 بعض مفاىيم نجاح المنظمات المعاصرة

 جرائيالتعريف الإ ةالسناسم الباحث و  ت

  ة.المنظم

 ةوىـــي المنظمــــ ةواحـــد ةوجيـــان لعممـــ ةوالفاعميـــ ةالكفـــاء نّ إ  (20، 2010عدي،)السا  .3
ىـــو ارتباطيمـــا  ةومصـــدر ىـــذه العلاقـــ ةالفاعمـــ أو  ةالناجحـــ
 ةىداف والحفاظ عمى بقاء المنظمـلتحقيق الأ ةمباشر  ةبعلاق

 ةسـاس نجـاح المنظمـأ ةذا كانت الفاعميا  و  ،ونموىا وتطورىا
ولـى الأن ن تحقـق النجـاح لأأرط لبقائيـا بعـد شـ ةالكفاء نّ إف

 ةالمنظمي ةنشطداء الأأيا في ير يومرشد لمد ةجوىر المنظم
س المـــال بالشـــكل أثـــم زيـــادة العوائـــد  والاســـتثمار الفاعـــل لـــر 
فـــراده لارتبـــاط ذلـــك أالـــذي يـــنعكس عمـــى رفاىيـــة المجتمـــع و 

وتــــوفير فـــرص عمــــل  ةعاليـــ ةبتـــوفير ســــمع وخـــدمات بجــــود
  ة.عن صحة عمل المنظم ةواضح ةعطاء نظر إفراد مع للأ

النجـــــاح ىـــــو تعبيـــــر ميـــــم ومعقـــــد  نّ أ صـــــبح واضـــــحاً ألقـــــد  (الطجم ,60,3998 )  .4
 .الاستكشاف

ـــرامج والسياســـات والاجـــراءات  ةقـــدرة المنظمـــ (64, 2001عبدالباقي, )  .5 ـــد الب فـــي تحدي
وتفـــــادي  ةالمســــتيدف ةلتنفيـــــذ اســــتراتيجيتيا بالصـــــور  اللازمــــة

  .ن تتعرض لياأحالات الفشل التي يمكن 

 ةىميـــة تنفيـــذ اســـتراتيجية المنظمـــأز ىـــذا التعريـــف عمـــى ركّـــ (63, 2003الخفاجي, )  .6
 .كافة لدعم ذلك ةالعوامل اللازم توتييئببنجاح 

7.  (amoil & aghashani ,2018, 12) ةالمنظمــ مــديرينالتــي يقــوم كبــار ال مــن القــرارات ةنــو سمســمإ 
 مـــدّةطـــول يا لأتواســـتدام ةباتخاذىـــا لتعزيـــز قـــدراتيا التنافســـي

  ة.المعاصر  ةالديناميكي ةفي ظل البيئ ةممكن

كـــــد عمييـــــا الباحـــــث فـــــي تعريفـــــو لمنجـــــاح أالعناصـــــر التـــــي  (2018،112)حسين ،   .8
النمــو    :ىــي ،ثلاثــة عناصــر إلــى شــار أالاســتراتيجي الــذي 



 بعض مفاىيم نجاح المنظمات المعاصرة

 جرائيالتعريف الإ ةالسناسم الباحث و  ت

عمييـا عنـد مناقشـة  التركيز الذي يتوجب  ،والتكييف  والبقاء
 .ربيذا التغيّ  ةالخاص ةالمضامين  الفمسفي

دارة لإ ةالتـــي تنفـــذىا المنظمـــ ةداريـــمـــن العمميـــات الإ ةسمســـم (23 ،2018)الكبيسي وحسن ،   .9
الطويـــل وعمـــق قـــدرتيا عمـــى تحقيـــق مـــد عممياتيـــا عمـــى الأ

 ا.بي ةلميام الخاصاو  ةنشطالأ

ليــــــا  ةالمناســــــب ةفــــــي صــــــياغة الاســــــتراتيجي ةقــــــدرة المنظمــــــ (173 ،2018)محمد وعصاد ،   .10
  .أىدافيا التي تضمن تحقيق ةوتنفيذىا بالصور 

عمــــى البقــــاء  ةالمؤشــــرات يوضــــح قــــدرة المنظمــــ مؤشــــر مــــن (2019،160) خميل وحمود ،   .11
في العمل من خلال برامج التعميم التي تقوم بيا  والاستمرار

 ةالمحيطــ ةلمتكييــف مــع المســتجدات التــي تحصــل فــي البيئــ
  .التي تقوم بيا ومن ثم دعم برامج مشاريع النمو

 .علاهأبالاعتماد عمى المصادر  عداد الباحثةإالجدول من  المصدر
في دراسة النجاح التنظيمي منيا  بعاد التي يمكن الاعتماد عمييامن الأ ةىناك مجموع

 ،2018ة)الكبيسي وحسن، القدرات القيادي ة،ال القرارات الاستراتيجيفيذ الفعّ التن ،التحميل البيئي
 -وكما يأتي: ربعة، فيي أ(173-174

 التكييف  -1
 ةالمحيط ةالتي تحدث في البيئ ةعمى متابعة المستجدات المتلاحق ةالذي يعكس قدرة المنظم

لضمان  ةوالداخمي ةالخارجي ةبين التغييرات في البيئ ةلمموازن ةاتخاذ الاجراءات اللازممن ثم و 
 .لدييا ةلمتاحوالتصدي لمتيديدات في ضوء المعمومات ا ةالمتاحمن الفرص  ةستفادالإ

(aghashahi & amoil,2016,449) 
 النمو  -2

لدعم عمميات التوسع  ةإلى  تخصيص الموارد اللازم ةوفق ىذا البعد تسعى المنظمعمى 
 ةفسوعدم التراجع مقارنو بالمنظمات المنا ةا لضمان الحفاظ عمى حصتيا السوقيبي ةوالنمو الخاص

ن أالتي يمكن  ةع الاستثماريلدعم المشاري ةاللازم رباحعمى تحقيق الأليا بالشكل الذي يعزز قدرتيا 
 (2018424)الكبيسي وحسن،  .تنفذىا مستقبلاً 



 البقاء -3
عزيز لتودىا التي تعمل ضمن  حد ةا في البيئىر عمى ترسيخ جذو  ةل في قدرة المنظممثّ وت

بعممياتيا لضمان تقديم الدعم الكافي ليا  ةطراف ذات العلاقة علاقتيا مع الأوتقوي ةسمعتيا السوقي
 .في العمل ةممكن مدّةطول أبقاء الالصعاب لديمومة عممياتيا  زمات ومن ثم اختراقوقات الأأفي 

(snider& davies ,2018 , 24) 
 م التعمّ  -4

ز معرفتيا ومعرفة التي تركز عمييا لتعزي ةىم السمات لممنظمات المعاصر أيمثل ىذا البعد 
ومن ثم ضمان التحسين المستمر لعممياتيا لضمان عدم التقادم ومواكبة  ةالبشريمواردىا 

تغيير منتجاتيا وخدماتيا  المستجدات كافة التي تصادفيا في العمل للازدىار والتطور المستمر في
 .(2018،196)محمد ،. لممجتمع ةالمقدم

 
 مداخل النجاح المنظميثانياً: 

( دراسة نجاح المنظمة من خلال مداخل الفاعمية والكفاءة ,1999تناول الباحث) الركابي
فضلًا عن ذلك يمكن تحديد مدخمين رئيسين لمنجاح المنظمي، الأول ىو المدخل الاقتصادي الذي 
نّ المحدد الأول لأداء المنظمة ىو  يعدّ الميزة التنافسية التي تنبثق من المركز السوقي المتميز، وا 

 &Caves& Porter)بييكل المنافسة لبيئة الصناعة ومن رواده  بيئتيا الخارجية المتمثمة

Ambrosini,2003,3) (ويمكن تضمينو المداخل الفرعية الآتية: مدخل قوى التنافس لـporter ،)
الذي يعد الابداع متغيراً حاسماً في تحديد ىيكل المنافسة ( (schumpeterومدخل الابداع لـ

الذي يؤكد عمى التفاعلات التنافسية بين المنظمات، ومدخل وكثافتيا، ومدخل نظرية المباراة، 
تحميل السيناريو الذي يمتاز بالرؤية المستقبمية لمفرص والتيديدات البيئية والتنبؤ بالمزايا التنافسية 

grant,2000,225) والثاني ىو المدخل المستند إلى  الموارد الحديثة نسبياً الذي يؤكد إمكانية )
مة كحزمة موارد تمكنيا من الحصول عمى الميزة التنافسية المستديمة وترى النظر إلى المنظ

ambrosini,2003,3) أنّ ىذا المدخل يستند أساساً دراسة )Selznick,1957,7) حول )
( التي تعدّ المنظمة مجموعة من الموارد (penrose,1959,8الكفاءات المتميزة، وعمى دراسة 
تخدام ىذه الموارد ويمكن تضمينو مدخل تحميل سمسمة القيمة ويعتمد اداؤىا عمى قدرتيا في اس

لتحميل القدرات الاستراتيجية التي يمكن تحويميا إلى  كفاءات جوىرية داعمة لمميزة التنافسية 
htit,2001,121).) 

 
  



 بعاد نجاح المنظمات المعاصرة ثالثاً: أ
 الكفاءة -أ
 ةدون التضحي ةالذي يحقق اقل مستوى لمتكمفة الاستخدام الجيد لمموارد المتاح ةيقصد بالكفاء .1

 نفقاتعمى تخفيض  ةاي قدرة المؤسس ةيعرف بكفاءة التكمف وىو ما ةبجودة مخرجات المؤسس
 (.2009,331,حجم معين من المخرجات )الشماع ب

مفيوم يعتمد عمى درجة  نياة بأكما عرف خميل محمد حسن الشماع وخضير كاظم حمود الكفاء .2
عمى المردودات منيا وذلك اشباع ي يحقق أبالشكل الذ ةستخدام الموارد المتاحالفيم في ا

 (.2009,331,ليعزز رغبتيم واندفاعيم لمعمل )الشماع  يمحاجات الافراد العاممين ورغبات
ة لمؤسسان تكون ة مقابل التكاليف وأعمى منفعة بأنيا تحقيق أف الكفاءعرّ فما حسن حريم أ .3

لموظف أعمى نمو  تحقيقتسعى  يمكن من اليدف الذي عمى ماأ يعني ان يحصل عمى كفوءة
 (.2010,96,لممنتج وغيرىا ) حريم جودةعمى وأ ورضا وظيفي

نيا قدرة عمى رّف الكفاءة بأعف administrative behavourفي كتابو  mintzbergاما .4
تعني الوصول  الكفاءة نّ تيار المسمك الذي يحقق أحسن نتيجة بتطبيق الموارد المتاحة أي أاخ

 (.277, 2006,الذي تسعى إليو المؤسسة ) جودةيدف ال إلى 
ىي  تعمال الموارد بطريقو أكثر فعالية وبمعنى آخر فالكفاءةاس بأنّيا كما يمكن تعريفيا الكفاءة .5

 (.80، 2008الوليد،( ما نتاج شيءبطريقو أحسن في إكيف نستعمل الموارد 
 خصائص الكفاءة: 

 (hills,2003,177أربع محاور مميزة ليا )( J.Leplatحدّد )
. ذات غاية حيث أنّو يتم تشغيل معارف مختمفة قصد تحقيق ىدف محدد أو تنفيذ نشاط معين، 1

 فالشخص يكون كفوءاً إذا استطاع تأدية ىذا لنشاط بصفة كاممة.
قة مفرغة من . صياغتيا تتم بطريقة ديناميكية، حيث أنّ كلّ العناصر المكونة ليا تتفاعل في حم2

 المعارف الدرايات الفنية.
. ىي مفيوم مجرد، فالكفاءة غير مرئية، ما يمكن ملاحظتو ىي الأنشطة الممارسة والوسائل 3

( تحديدىا يتم من خلال تحميل Thierru Sauretالمستعممة ، والنتائج ىذه الأنشطة تؤكد )
 الأنشطة.

نما يكتسب ذلك من خلال تدريب موجّو. . ىي مكتسبة فالفرد لا يولد كفوءاً لأداء نشاط 4  معين وا 
 
 الفاعمية -ب
  .صحيح باتجاه تحقيقياالوالقيام بالعمل  ةىداف الملائمة عمى تحديد الأالقدر  .1



والسـموك ة في نظرية المنظم ساسياً ة مفيوما جوىريا وميما وأ( تعد الفاعمي84 ,2012,)المحنو  .2
مياميا بالمستوى المطموب  بتأديةيا في إنجاز أىداف اعمةن تكون ف؛ إذ تسعى المنظمات لأالتنظيمي

ة والتكيــف مــع بيئتيــا وقــدرتيا عمــى إرضــاء مكانياتيــا فــي الحصــول عمــى المــوارد النــادر أو مــن خــلال إ
 .ةمن المنظم ةالمستفيد ةطراف ذات العلاقالأ
 و زبائنيامة إحتياجات عملائيا أالتي تمبي بيا المنظ ةنيا الدرجعرّفيا بأ (91 ,2010 ,)حريم .3
4. (daft 2013,23 ) ة لأىدافيامصطمح واسع وىو يعني درجة تحقيق المنظم. 
 

 ةمداخل الفاعمي
ىناك مداخل عديدة لمفاعمية حسب وجية نظر عدد من الكتاب والباحثين ونجد ان ىناك 

 اتفاقا حول بعض الأبعاد بينما لم يتم الاتفاق عمى الأخرى منيا ما يأتي: 
ة ىي حصيمة تحقيق مجموع ةالحقيقي ةن الفاعميالاىداف يرى ليكرت أ عمى تحقيق ةمدخل القدر  .1
م ة أفي البيئ ةوجود المنظم ةل غايكانت تمثّ أ تحقيقيا سواءى لا ةىداف التي تسعى المنظمالأ

يا وتكييفيا ونموىا في ة في استثمار الطاقات وبقائلمحاولات المنظم ةىداف العمميالأتعكس حقيقة 
ولاسيما في منظمات يمتاز ىذا المدخل بسيولة الاستعمال و  (45، 2010، الشرايده المجتمع)

السوق أو  حصةأو ويتم ذلك من خلال الربح  عمى المخرجاتىداف يعتمد الأعمال لأن قياس الأ
 (.47، 2009، العائد عمى الاستثمار) الشماع 

 ةوالخارجي ةعمى توقع المشكلات الداخمي ةيعكس قدرة المنظم الذي عمى التكييف  ةمدخل القدر  .2
مكانية إالتي تواجييا  ، عمييا قدر المستطاع )الطيب ةلمسيطر  ةيجاد السبل المناسبفي المستقبل وا 

2008 ،57.) 
وتكون  من مخرجاتيا بدلاً  ةنظمالم مين الموارد يركز ىذا المدخل عمى مدخلاتمدخل تأ  .3

والنجاح في تكامميا  ة،من البيئ ةالقيم ذات  ةد النادر مين الموار ة إذا استطاعت تأفاعم ةالمنظم
 والفنية والخبرات الإداريةس المال ة ورأالمواد الخام والموارد البشري :نتاج مثلة للإدارتيا والضروريوا  

محور اىتمامو ىو عمى المدى البعيد و  ويركز عمى ضمان بقاء المنظمة  (76، 1990، )العنزي
 (.76، 1990، )العنزي التعامل مع البيئة الخارجيةمدى نجاح المنظمة  في 

تؤثر  تعتمد المنظمات عمى الناس وفي الوقت ذاتوإذ  الجماعات الأطراف الرئيسة مدخل رضا .4
ىو محاولة  ةوالتحدي الذي تواجيو ادارة المنظم ةفي فاعمية المنظم ميم معيار من ثمفي حياتيم و 

جميعيا مفئات لمن الرضا  ةدنى درجأ وتحقيق ةالمختمف ايجاد توازن سميم فيما بين مصالح الفئات
 (95-2010,94,)حريم 

وتتكون من العديد من  مركباً  يا كياناً ة بكونمدخل النظم يقتضي ىذا المدخل النظر لممنظم .5
ييمل أىمية تحقيق  ن ىذا المدخل لالكل منيا خصائصيا الخاصة بيا إ الأنظمة الفرعية المترابطة



ليضمن  عمييا جميعاً  التركيزمن  بدّ  لا من عناصر عديدة وعنصراً  اً ءاىا جز كنو ير ىداف ولالأ
لاستمرار ابما يكفل ليا الاستقرار و  كوادر اللازمةعمى ال لالحصو مة وقدرتيا عمى ظناستمرار الم

 (.118-2013,117,)القريوتي والبيئة المحيطة مع المجتمع  عمةيجاد علاقات فاا  و 

   
  



 الفصل الثالث
 ةلمدراس العممي الجانب

 نبذة تاريخيةأولًا: 
 :ة والاقتصادر ادالإكمية 

لجمعية  ةتابع ةىميأوكانت كمية  ،م1968والاقتصاد في العام  ةدار سست كمية الإأ
 ةدارة الاعمال وكانت فييا الدراسا  و  ةسميا كمية المحاسبا ،الاقتصاديين العراقيين فرع الموصل

قضي الطالب فييا خمس سنوات ي1969-1968لمعام الدراسي  طالباً  (240وعدد طلابيا ) ةمسائي
في العام الدراسي  ةالمستنصري ةلحقت بالجامعاثم  ،دارة الاعمالا  و  ةالمحاسبوىو بقسم واحد  ةدراسي
وفي العام ة، اللاحق ةثل قسم الاقتصاد في السنم ،خرىأ قسامأحت ت  ول نفسو بعدىا فُ الأ

 .ةالمستنصري ةاطيا من الجامعارتب عد فكّ بجامعة الموصل ب ةلحقت الكميأ1974
 

 ثاركمية الآ
في حقل  ةعداد الكوادر المتخصصم لإ2008ثار في جامعة الموصل سنة ست كمية الآسّ أ
 ةولغات قديم ةسلاميإثار آو  ةوكتاباتيا المسماري ةثار قديمآقسامو وفروعو من أثاري بكل العمل الآ

موصل ويعود تاريخ جامعة ال ة،ثار المكتشفالآ ةصيان ةثريعن التنقيبات الآ فضلاً  ةوحضارات قديم
ول داب لأثار في كمية الآس قسم الآسّ أ إذ ،القرن الماضي سبعينات إلى ثاري في حقل العمل الآ

كثر من م ثم توقف القبول فيو لأ1974سنة  فقط فيو تخرجت ةدورة واحد تمبم وقُ 1970 ةسن ةمر 
سيس مركز أت بكاديمي بعد ذلك الأثاري نشاطيا الآ ةوقد عاودت الجامع، عقدين من الزمن

ربع سنوات أعقبو بأم و 1994سنة  ةفي الجامع قسمالعيد فتح أإلى  ان  ةوالحضاري ةثاريالبحوث الآ
 ثار.سيس كمية الآألت ةجامعة الموصل ظمت قائم  نّ أ لاإ ةالقديم ةفتح قسم النقوش والمغات العراقي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 ياوتشخيص عينة الدراسة: وصف ثانياً 
 ةوصف وتشخيص عينة الدراس( 1-3الجدول)

 المجموع % عدادالا ةالفقر  ت

 الجنس  .1

 ذكر

 انثى

 

42 

36 

 

53.846 

46.153 

 

 

 

 

78 

 السن  .2

 25اقل من 

30-35 

40-45 

 فاكثر 50

 

 

7 

19 

27 

25 

 

8.974 

24.358 

34.615 

32.015 

 

 

 

 

 

 

78 

 التحصيل الدراسي  .3

 دبموم

 بكالوريوس

 دبموم عالي

 ماجستير

 دكتوراه

 

 

5 

7 

9 

37 

19 

 

0.641 

8.974 

11.534 

74.435 

24.358 
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 عدد سنوات الخبره  .4

 سنوات 5اقل من 

 سنو10-6من 

 سنوات 10اكثر من 

 

8 

28 

42 

 

 

10.256 

35.897 

53.846 
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 ة. في الاستبان ةالشخصيعمى بيانات المعمومات بالاعتماد  ةعداد الباحثإالجدول من  :المصدر
 

  -يتبين من الجدول السابق ما يأتي:
( أنّ نسبة الذكور قد تفوقت عمى نسبة الإناث إذ 1-3: يتضح من الجدول )الجنس -1

%(، وىذه النسبة تعود إلى  46.153%(، بينما نسبة الإناث بمغت )53.846بمغت نسبة الذكور )
 طبيعة النشاط الذي تمارسو أغمب الكميات إذ تتطمب طبيعة العمل أن يكون العاممون فيياً ذكوراً. 

( أنّ أعمى نسبة كانت للأفراد الذين تتراوح أعمارىم 1-3ن من الجدول ): يتبيالسن   -2
%(، تمييا نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين )   ( ىي 34.615( ىي )  -بين )  

%(، وأخيراً 24.358( ىي )  -%(، ومن ثم نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين )  32.015)
 %(.8.974تراوح أعمارىم بين أقل من )  ( ىي )كانت نسبة الأفراد الذين ت

( أنّ النسبة الأعمى كانت لحممة شيادة 1-3: يتبين من الجدول )التحصيل الدراسي -3
(، 24.358%( تمييا بعد ذلك حممة شيادة الدكتوراه، إذ  بمغت )74.435الماجستير، إذ بمغت )

 %(. 8.974يادة البكالوريوس بمغت )%(، ثم حممة ش11.534تمييا حممة شيادة الدبموم العالي )
ويتبين من ذلك أنّ ىناك قوة في توجو أفراد العينة المبحوثة في حممة الشيادات داخل 

 الكمية. 
( أنّ نسبة العاممين الذين لدييم خدمة في 1-3: يُلاحظ خلال )عدد سنوات الخبرة -4

بة الأفراد العاممين الذين %(، تمييا بعد ذلك نس53.846الكميات أكثر من عشر سنوات تبمط )
%( وأخيراً حصل الأفراد الذين لدييم خدمة 35.897سنة( تبمط ) 10-6لدييم خبرة تتراوح بين )

%(، وتشير ىذه النتائج إلى  تراكم المعرفة والخبرة 10.256تتراوح بين أقل من خمس سنوات )
 صورة واقعية. لدى أفراد عينة البحث مما يؤىميم للإجابة عمى فقرات الاستبانة ب

 

  



 ياوتشخيص ةفراد العينأجابات إوصف  :ثالثاً 
 عن الالتزام التنظيمي  ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  -1
 الالتزام الشعوري .1

 عن الالتزام التنظيمي الشعوري ةفراد العينأجابات إوصف وتشخيص  (2-3الجدول )
 

 الفقرات

 بدائل الاستجابة
بي

سا
الح

ط 
وس

ال
 

ف 
حرا

الان
ري

عيا
الم

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

غير  محايد موافق موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 21 27 30 38 15 19 6 8 6 8 3.69 1.17 73.85 31.87 

X2 29 37 24 31 21 27 4 5 0 0 4.00 0.92 80.00 23.15 

X3 25 32 24 31 17 22 7 9 5 6 3.73 1.19 74.62 31.94 

X4 32 41 19 24 15 19 7 9 5 6 3.84 1.23 76.92 32.21 

X5 36 46 18 23 9 12 6 8 9 12 3.84 1.38 76.92 36.06 

المعدل 
 30.97 76.46 1.18 3.82 15 19 66 العام

 Spssعداد الباحثة بالاعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إ
ئمة الخاصـة بـالالتزام سـالعينـة عـن الأ فـرادأعـلاه اتفـاق الإجابـة لأ( 2-3يتضح مـن الجـدول )

جـابتيم %( ضمن فقرة المعدل العام أمـا الافـراد الـذين اتصـفت إ66)ذ بمغت نسبة الاتفاق الشعوري إ
فـي حـين كانـت نسـبة الافـراد غيـر المتفقـين %( 19لمعدل العام بأن نسبتيم بمغت )بالحياد فيوضح ا

%( إجمــالي ونســبة 1.18401) وانحــراف معيــاري%(  3.8231 )جمــالي%( بوســط حســابي إ15)
 %(.30.97) ومعدل الاختلاف( %76.46) مثمث استجابة

  



 الالتزام الاستمراري .2
 راد العينة عن الالتزام التنظيمي الاستمراريف(وصف وتشخيص إجابات أ3-3الجدول )

 

 الفقرات

 بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

غير  محايد موافق موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 25 32 25 32 27 35 0 0 1 1 3.93 0.88 78.72 22.55 

X2 27 35 24 31 24 31 2 3 1 1 3.94 0.93 78.97 23.76 

X3 39 50 24 31 13 17 2 3 0 0 4.28 0.83 85.64 19.52 

المعدل 
 21.88 81.11 0.88 4.05 3 28 69 العام

 Spssالمصدر: الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نظام 
 

( اعلاه اتفاق الإجابة لأفـراد العينـة عـن الأسـئمة  الخاصـة بـالالتزام 3-3يتضح من الجدول )
المعـــدل العـــام أمّـــا الأفـــراد الـــذين اتصـــفت %( ضـــمن فقـــرة 69الاســـتمراري إذ بمغـــت نســـبة الاتفـــاق )

%( فـي حـين كانـت نسـبة الأفـراد غيـر 28إجابتيم بالحياد فيوضح المعدل العـام بـأن نسـبتيم بمغـت )
 0.88730%( وانحـــــراف معيـــــاري إجمـــــالي )4.0556%( بوســـــط حســـــابي إجمـــــالي )3المتفقـــــين )

 (.%21.88( ومعدل الاختلاف )%81.11%( ونسبة استجابة مثمت)
  



 الالتزام المعياري .3
 المعياريعن الالتزام التنظيمي  وصف وتشخيص إجابات أفراد العينة (4-3الجدول )

 

 الفقرات

 بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير 

موافق 
 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 26 33 18 23 23 29 8 10 3 4 3.71 1.149 74.36 30.93 

X2 27 35 19 24 22 28 9 12 1 1 3.79 1.08 75.90 28.60 

X3 29 37 21 27 18 23 8 10 2 3 3.85 1.11 77.18 28.85 

المعدل 
 29.45 75.81 1.11 3.79 13 28 59 العام

 Spssعداد الباحثة بالاعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إ
مة الخاصـة بـالالتزام سـئالعينـة عـن الأ فـراد( أعـلاه اتفـاق الإجابـة لأ4-3ل )يتضح مـن الجـدو 

يم جابت%(  ضمن فقرة المعدل العام أما الأفراد الذين اتصفت إ59) ذ بمغت نسبة الاتفاقالمعياري إ
فـراد غيـر المتفقـين ( فـي حـين كانـت نسـبة الأ%28)ن نسبتيم بمغت بالحياد فيوضح المعدل العام بأ

( ونســـبة %1.11620)جمـــالي ( وانحــراف معيـــاري إ%3.7906) بوســط حســـابي اجمـــالي%( 13)
 (.%29.45) ومعدل الاختلاف( %75.81) استجابة مثمت

  



 ينة عن نجاح المنظمات المعاصرةجابات افراد العوصف وتشخيص إ -ب
 الكفاءة .1

 إجابات أفراد العينة عن الكفاءة( وصف وتشخيص 5-3الجدول )
 

 الفقرات

 بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير 

موافق 
 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 39 50 23 29 15 19 0 0 1 1 4.26 0.86 85.38 20.21 

X2 43 55 17 22 18 23 0 0 0 0 4.32 0.82 86.41 19.20 

X3 27 35 26 33 24 31 1 1 0 0 4.01 0.84 80.26 21.06 

X4 35 45 21 27 19 24 2 3 1 1 4.11 0.95 82.31 23.16 

المعدل 
 20.88 83.59 0.87 4.17 2 24 74 العام

 Spssعداد الباحثة بالاعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إ
نـة عـن الأسـئمة  الخاصـة بالكفـاءة العي فـراد( أعلاه اتفاق الإجابة لأ5-3يتضح من الجدول )

يم بالحيــاد جـابت%( ضـمن فقــرة المعـدل العـام أمـا الأفــراد الـذين اتصـفت إ74) اذ بمغـت نسـبة الاتفـاق
%( 2) فـراد غيـر المتفقـينكانـت نسـبة الأ %( فـي حـين24)ن نسبتيم بمغـت فيوضح المعدل العام بأ

نســـبة اســــتجابة و %( 0.8727) جمـــالي%( وانحــــراف معيـــاري إ4.1795) جمـــاليبوســـط حســـابي إ
 %(.20.88%( ومعدل الاختلاف )83.59مثمت )

  



 الفاعمية .2
 عن الفاعمية (وصف وتشخيص إجابات أفراد العينة6-3الجدول )

 

 الفقرات

 بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير 

موافق 
 بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 42 54 26 33 10 13 0 0 0 0 4.41 0.71 88.21 16.11 

X2 32 41 25 32 21 27 0 0 0 0 4.14 0.81 82.82 19.74 

X3 36 46 26 33 14 18 2 3 0 0 4.23 0.83 84.62 19.77 

X4 56 72 14 18 8 10 0 0 0 0 4.61 0.66 92.31 14.49 

X5 30 38 36 46 12 15 0 0 0 0 4.23 0.70 84.62 16.57 

X6 49 63 12 15 17 22 0 0 0 0 4.41 0.82 88.21 18.79 

X7 33 42 28 36 15 19 2 3 0 0 4.17 0.83 83.59 19.94 

X8 45 58 16 21 16 21 1 1 0 0 4.34 0.85 86.92 19.56 

X9 35 45 27 35 16 21 0 0 0 0 4.24 0.77 84.87 18.29 

X10 29 37 23 29 26 33 0 0 0 0 4.03 0.84 80.77 20.91 

المعدل 
 18.36 85.69 0.78 4.28 0 21 79 العام

 Spssعداد الباحثة بالاعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إ
 

 العينة عن الأسئمة  الخاصـة بالفاعميـة فراد( أعلاه اتفاق الإجابة لأ6-3ل )الجدو  يتضح من
يم بالحيــاد جـابت%( ضـمن فقــرة المعـدل العـام أمـا الأفــراد الـذين اتصـفت إ79) اذ بمغـت نسـبة الاتفـاق
( %0)فـراد غيـر المتفقـين %( فـي حـين كانـت نسـبة الأ21) ن نسبتيم بمغـتفيوضح المعدل العام بأ

%( ونســـبة اســــتجابة 85.69)جمـــالي %( وانحــــراف معيـــاري إ4.28668)جمـــالي ســـابي إبوســـط ح
 %(.18.36) ومعدل الاختلاف%( 85.69) مثمت

 

 



  رابعاً: تحميل متغيرات البحث 
 تحقيق فرضيات البحث: العلاقة والتأثير  

  علاقة الارتباط
 
الالتزام التنظيمي مع نجاح المنظمات المعاصرة عمى الولى : علاقة  الرئيسة الفرضية .1

 .المستوى العام 
 

 التنظيمي ونجاح المنظمات المعاصرة(علاقة الارتباط بين الالتزام 7-3الجدول)
 نجاح المنظمات المعاصرة          

 
 

معامل 
 الارتباط

T  مستوى
 الجدولية المحسوبة المعنوية

0.495 4.966 1.994 0.000 
      P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df =76      

 Spssعتماد عمى نظام بالإ ةعداد الباحثإالجدول من  المصدر:
( بـــان معامـــل الارتبـــاط بـــين الالتـــزام التنظيمـــي ونجـــاح المنظمـــات 7-3يوضـــح الجـــدو ل )

  .P≤ 0.05نّ أ ( إذ0.000) ةمستوى معنويضمن ( 0.495)كان  ةالمعاصر 
الوســـط   ةنـــو كـــان  ضـــمن  المســـتوى الفئـــأالارتبـــاط الـــذي يتضـــح بمـــى معنويـــة  يـــدل ع ممـــا

علاقــة ارتبــاط  ولــى التــي مفادىــا وجــودالأ ةللارتبــاط بــين المتغيــرات وىــذا يؤكــد عمــى قبــول الفرضــي
 ة.الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات المعاصر  بين متغيري ةمعنوي

 
 

 نجاح المنظمات المعاصرةالالتزام الشعوري مع علاقة : الفرعية الولىالفرضية  .2
 

 م لشعوري ونجاح المنظمات المعاصرة(علاقة الارتباط بين الالتزا8-3الجدول)
 

 نجاح المنظمات المعاصرة           
 

 الالتزام الشعوري

معامل 
 الارتباط

T  مستوى
 الجدولية المحسوبة المعنوية

0.323 2.975 1.994 0.004 
      P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df =76      

 Spss عتماد عمى نظامعداد الباحثة بالإإالمصدر: الجدول من 

ونجــــاح المنظمــــات  ن معامــــل الارتبــــاط بــــين الالتــــزام الشــــعوريأ( بــــ8-3يوضــــح الجــــدول )
 P≤ 0.05ان  ( إذ0.004) ةضمن مستوى معنوي( 0.3233ة )المعاصر 



الوسط  للارتباط  ةالمستوى الفئنو كان ضمن أيدل عمى معنوية الارتباط الذي يتضح ب مما
بـين  ةبـاط معنويـولـى التـي مفادىـا وجـود علاقـة ارتالأ ةت وىـذا يؤكـد عمـى قبـول الفرضـيبين المتغيرا

  ة.التنظيمي ونجاح المنظمات المعاصر الالتزام  متغيري
 

 الالتزام الاستمراري مع نجاح المنظمات المعاصرة: علاقة الفرضية الفرعية الثانية .3
  

 (علاقة ارتباط بين الالتزام الاستمراري ونجاح المنظمات المعاصره9-3الجدول )
  نجاح المنظمات المعاصرة          

 
 الالتزام الاستمراري

معامل 
 الارتباط

T  مستوى
 الجدولية المحسوبة المعنوية

0.384 3.626 1.994 0.001 
      P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df =76      

 Spss عتماد عمى نظامعداد الباحثة بالإإالمصدر: الجدول من 

رتبـــاط بـــين الالتـــزام الاســـتمراري ونجـــاح المنظمـــات ن معامـــل الإأ( بـــ9-3يوضـــح الجـــدو ل )
  . P≤ 0.05 ان ( إذ0.001ة )مستوى معنويضمن ( 0.343) كان ةالمعاصر 

الوســــط   ةالفئــــ نــــو كــــان  ضــــمن  المســــتوىأرتبــــاط الــــذي يتضــــح بيــــدل عمــــى معنويــــة الإ ممــــا
تبــاط ولــى التــي مفادىــا وجــود علاقــة ار الأ ةللارتبــاط بــين المتغيــرات وىــذا يؤكــد عمــى قبــول الفرضــي

  ة.بين متغيرين الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات المعاصر  ةمعنوي
 

 .الالتزام المعياري مع نجاح المنظمات المعاصرة: علاقة الفرضية الفرعية الثالثة .4

 ةالمعياري ونجاح المنظمات المعاصر (علاقة ارتباط بين الالتزام 10-3الجدول )
 نجاح المنظمات المعاصرة      

 
 الالتزام المعياري

معامل 
 الارتباط

T  مستوى
 الجدولية المحسوبة المعنوية

0.343 7.962 1.994 0.002 
      P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df =76      

 Spssعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالإ  
  



رتبـــاط بـــين الالتـــزام المعيـــاري ونجـــاح المنظمـــات ( بـــأن معامـــل الإ10-3يوضـــح الجـــدو ل )
   P≤ 0.05 ان إذ0.002 ( ضمن  مستوى معنوية0.343)كان ةالمعاصر 

الوسـط  للارتبـاط  الفئـةأنو كـان ضـمن المسـتوى يدل عمى معنوية الارتباط الذي يتضح ب مما
معنويـة بـين ولـى التـي مفادىـا وجـود علاقـة ارتبـاط غيرات وىـذا يؤكـد عمـى قبـول الفرضـية الأبين المت
  اح المنظمات المعاصرة.الالتزام التنظيمي ونج متغيري

 
 علاقة الثر

مات المعاصرة عمى المستوى ى نجاح المنظعمالالتزام التنظيمي : أثر الفرضية الرئيسة الثانية .5
   العام 

 (علاقة الثر بين الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات المعاصرة11-3الجدول)
نجاح المنظمات المعاصرة        

  
 

 الالتزام التنظيمي

  التأثير
R² 

F  مستوى
 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنوية

42.715 
(12.532)* 

0.395 
(4.970)* 

 
0.245 

24.696 3.978 0.000 

P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df = ( 1 , 76 )   

 Spssعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالإ
 

بـــين الالتـــزام التنظيمـــي ونجــــاح  ةثـــر معنويـــأ ة(عمـــى وجـــود علاقـــ11-3يوضـــح الجـــدول )
  . P≤ 0.05 ان إذ (،0.000ة)عمى المستوى العام عند مستوى معنوي ةالمنظمات المعاصر 

فـي حـين ( 24)بمـط  ةلتـزام عمـى نجـاح المنظمـات المعاصـر ثير الاأتـ نّ أكما يوضح الجـدول 
 ةعمييـــا ممـــا يـــدل عمـــى قبـــول الفرضـــي ةيمكـــن الســـيطر  لا ةخـــرى ىـــي لمتغيـــرات عشـــوائيالأ( 76)ان 

  ة.المعاصر التنظيمي ونجاح المنظمات بين الالتزام  ةثر معنويأن ىناك علاقة أب ةالثاني ةالرئيس
 نجاح المنظمات المعاصرةعمى الالتزام الشعوري أثر :  الفرعية الاولىالفرضية  .6

 ( علاقة الاثر بين الالتزام الشعوري ونجاح المنظمات المعاصرة12-3الجدول)
  نجاح المنظمات المعاصرة       

 
 

 الالتزام الشعوري

  التأثير
R² 

F  مستوى
 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنوية

51.655 
(19.213)* 

0.414 
(2.972)* 

 
0.104 

8.834 3.978 0.004 

P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df = ( 1 , 76 )   

 Spssعتماد عمى نظام من إعداد الباحثة بالإ المصدر: الجدول



بـــين الالتـــزام الشـــعوري ونجـــاح  ( عمـــى وجـــود علاقـــة أثـــر معنويـــة12-3وضـــح الجـــدول )ي
   P≤ 0.05 ان ( إذ0.004) ى المستوى العام عند مستوى معنويةعم ةالمنظمات المعاصر 

( فـي 19.213)بمـط  عمـى نجـاح المنظمـات المعاصـرةثير الالتزام كما يوضح الجدول أن تأ
يمكـــن الســـيطرة عمييـــا ممـــا يـــدل عمـــى قبـــول  لا يـــرات عشـــوائيةخـــرى ىـــي لمتغ( الأ2.972)نحـــين أ

التنظيمـــي ونجـــاح المنظمـــات بـــين الالتـــزام  اثـــر معنويـــةالفرضـــية الرئيســـة الثانيـــة بـــأن ىنـــاك علاقـــة 
  المعاصرة.
 

 نجاح المنظمات المعاصرةعمى الالتزام الاستمراري أثر  :الثانية الفرعيةالفرضية  .7
 (علاقة الاثر بين الالتزام الاستمراري ونجاح المنظمات المعاصرة12-3الجدول)

  لمعاصرةانجاح المنظمات      
  
 
 الالتزام الاستمراري 

  التأثير
R² 

F  مستوى
 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنوية

49.842 
(18.413)* 

0.799 
(3.621)* 

0.147 13.153 3.978 0.001 

P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df = ( 1 , 76 )   

 Spssعتماد عمى نظام المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالإ
بـــين الالتـــزام الاســـتمراري ونجـــاح  وجـــود علاقـــة أثـــر معنويـــة (عمـــى12-3يوضـــح الجـــدول )

  . P≤ 0.05 ان ( إذ0.001)عمى المستوى العام عند مستوى معنويو  ةالمنظمات المعاصر 
( فـي 18.413)بمـط  ةثير الالتزام عمـى نجـاح المنظمـات المعاصـر كما يوضح الجدول أنّ تأ

عمييــا ممــا يــدل عمــى قبــول  يمكــن الســيطرة لا ( الأخــرى ىــي لمتغيــرات عشــوائية3.621) نحــين أ
لتـــزام التنظيمـــي ونجـــاح المنظمـــات ة بـــأن ىنـــاك علاقـــة أثـــر معنويـــة بـــين الإالثانيـــ ة الرئيســـةالفرضـــي
  ة.المعاصر 

 نجاح المنظمات المعاصرةعمى  الالتزام المعياري: أثر الفرضية الفرعية الثالثة .8
 ونجاح المنظمات المعاصرة(علاقة الثر بين الالتزام المعياري 13-3الجدول )

 نجاح المنظمات المعاصرة       
  

  
 الالتزام المعياري

  التأثير
R² 

F  مستوى
 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنوية

52.326 
(22.680)* 

0.637 
(3.181)* 0.118 10.119 3.978 0.002 

P≤ 0.05  ,   N =78 ,   df = ( 1 , 76 )   

 Spssعتماد عمى نظام عداد الباحثة بالإإالمصدر :الجدول من 
 



بين الالتزام المعياري ونجاح  ةثر معنويأ ة(عمى وجود علاق13-3يوضح الجدول )
  . P≤ 0.05 ان ( إذ0.002) ةعمى المستوى العام عند مستوى معنوي ةالمنظمات المعاصر 

في ( 22.680) بمط ةثير الالتزام عمى نجاح المنظمات المعاصر أت نّ أكما يوضح الجدول 
عمييا مما يدل عمى قبول  ةيمكن السيطر  لا ةخرى ىي لمتغيرات عشوائيالأ( 3.181)ن أحين 
بين الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات  ةعنويثر مأن ىناك علاقة أب ةالثاني ةالرئيس ةالفرضي
 ة.المعاصر 

 

 :   الآتية النتـائجإلى  الدراسـة توصمت تضياالفر  واختبار الإحصائي التحميلضوء  في
 نلدى العاممين في الكميتي اً شعورياً ن ىناك التزامة ألمدراس ةحصائيأظيرت النتائج الإ -1 

زام شعوري ( وىذا يؤكد وجود الت3.08231لحسابي )ذ بمط الوسط اة إكمجتمع لمدراس تينالمنتخب
 من ثم قبول الفرضية الفرعية الاول.من العاممين تجاه كمياتيم و 

ن لدى العاممين في الكميتي اً ستمرارياً اان ىناك التزام ةلمدراس ةحصائيأظيرت النتائج الإ -2
وىذا يؤكد وجود التزام الاستمراري ( 4.556)ذ بمط الوسط الحسابي المنتخبتين كمجتمع لمدراسة إ
 .الاولى من ثم قبول الفرضية الفرعيةمن العاممين تجاه كمياتيم و 

ن لدى العاممين في الكميتي اً معياري اً ان ىناك التزام ةلمدراس ةائيحصأظيرت النتائج الإ -3
وىذا يؤكد وجود التزام المعياري من ( 3.7906)ذ بمط الوسط الحسابي ة إكمجتمع لمدراس المنتخبتين

 .الاولى ةالفرعي ةقبول الفرضي من ثمّ العاممين تجاه كمياتيم و 
ضمن  ةبين الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات المعاصر  ةمتوسط ىناك علاقة ارتباط معنوية- 4

  .عمى المستوى العام P≤ 0.05 ن  (إذ إ0.002)مستوى معنويو بمط 
 
رة بين الالتزام التنظيمي ونجاح المنظمات المعاص ىناك علاقة أثر معنوية نّ أظيرت النتائج أ -5

 P≤ 0.05 نّ إذ إ (0.000ة)مستوى معنوي عمى المستوى العام عند
 ة عند مستوى معنويةبين الالتزام الشعوري ونجاح المنظمات المعاصر  ىناك علاقة أثر معنوية-6
 P≤ 0.05 نّ ( إذ إ0.004)
بين الالتزام الاستمراري ونجاح المنظمات  ةثر معنويأظيرت نتائج التحميل بأنو ىناك علاقة أ -7

 P≤ 0.05أنّ  ( إذ0.001)عند مستوى  ةالمعاصر 
 

  



 مقترحاتال
 الكميات في العاممين لـدى العـاطفي الالتـزام تنميـة فـي تـسيم التي الإيجابية القناعات تعزيز    
 ويزيـد بالمنظمـات العمـل فــي بالاســتمرار ةغبـالر ق يحقــ بمــا والأجـور الحـوافز نظـم تـصميم إعـادة .3
  . تجاىيا الاستمراري الالتزام من
 تنميـــة فـــي ويســـاعد لمعامــــل،ء إثــــرا أكثــــر الــــوظيفي العمــــل يجعــــل بمــــاف الوظــــائ تــــصميم إعــــادة .4

  . بالجوانب الوظيفيةق تتعم التي الميارات
 يحـــصل يمكـن أن التــي اتز الامتيــا حيـث من العاممين تجاه الجامعات سياسات في النظر إعادة .5

ــــا ــــاممين عمييـ ــــسيم العـ ــــراد أو  لأنفـ ــــرىم أفـ ــــأمين أسـ ــــصحي، كالتـ ــــل، الــ ــــا التأىيــ ــــنء الإعفــ ــــوم مــ  الرســ
  . التنظيمي الالتزام مستوى يادةز يحقق  بما لمعاممين لتقـــديم التسييلاتو والتوجـــ قـــارب،لأل
 جعــــلبء الــــولا يــــادةز  فـــي للإســيام الأخــرى بالجامعــات مقارنــة الجامعــة فــي الــداخميخ المنــا تييئــة .6

ــــة ــــباً  مكانـــاً  الجامعـ ــــل مناسـ ــــة لمعمـ  صـــنع فـــي ةالمشـــارك عمميـــة وتســـييل الأخـــرى، بالمنظمـــات مقارنـ
   .القرار

 مـــن تزيـــد التـــي العوامـــل ىعمـــ لمتعـــرف دوريشكل  بـــ التنظيمـــ ي لالتـــزام ا مـــستوى بدراســـة القيـــام .7
  ضعفو  . فـي تتـسبب وتصحيح المشكلات التـي الالتـزام

ح طـــر  مـــن العــاممين لتمكـــين  ليـــةآ إيجــادب القـــرارات صــنع فـــي ركةالممشـــ لمعــاممين الفرصـــة إتاحــة .8
 .وظائفيم وميام أعماليم بطبيعة تتعمق التي اتوبالـذّ  القـرارات اتخـاذ في شراكيما  و  رؤاىم

زيــادة  مــن ثــمالتــي تزيــد مــن ميــارات الافــراد العــاممين و  ةالعمــل عمــى زيــادة عــدد الــدورات التدريبيــ .9
 .الالتزام الشعوري لدييم
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 (1الممحق )
 جامعة الموصل 

 كمية الإدارة والاقتصاد
 العاليقسم ادارة اعمال/ الدبموم 

 
 م/استمارة الاستبيان

 تحيو طيبو:
أن الاستبيان الذي بين أيديكم ىو جزء من الدبموم العالي الميني في إدارة الأعمال الموسوم 

الساتذة من  ةلآراء عين ةمسحي ةدراس- (التنظيمي نجاحال)الالتزام التنظيمي وانعكاساتو عمى  بـ
فقراتيا  عمى ةجابل بالإضّ راجين من حضراتكم التف ثاركميتي الإدارة والاقتصاد والآفي  والموظفين

 بأن ىذه المعمومات ىي لأغراض البحث العممي الصرف.  عمماً  ،والشكل الذي يتلائم مع قناعتكم
 

 ..ولكم منا جزيل الشكر والتقدير
 

 لك.  ةجابإك ( بالمكان الذي تراه مناسباً ضع علامة )-1 :ةملاحظ
 الخماسي.  تم اعتماد مقياس ليكرت -2
 
 

 طالبة الدبموم                                                                      ةالمشرف
آيات رعد                                                                 اسيل زىير التك د.

 دو داؤ 

 
 
 
 

  



 ستبيان:   أسئمة الإ
   البيانات الشخصية 

 الجنس :   -
                        أنثى                               ذكر  

 :  السن -
سنة              50سنة الى  40سنة              من  40سنة إلى 30 سنة                من  25أقل من 

 فأكثر                       50من 
  التحصيل الدراسي:  -

 ماجستير               دكتوراه             دبموم عالي           بكالوريوس            دبموم 
 عدد سنوات الخبرة:   -

                                       سنوات10أكثر من                     سنوات 10إلى 6من                 سنوات 5أقل من 
   

 الوظيفة أو المنصب:  
                                              

   
   
   
   
   

 
 

  



 المتغيرات
 التنظيميالالتزام  -1

    درجة الموافقة 

 العبارة

 

 

 ت

 غير موافق

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 يالالتزام الشعور  - أ
 ١    ترك الكمية الآن  يـسبب لي  مشاكل.          

إن قراري بترك الكمية الآن لن يكمفني الكـثير           
 مـن التكاليف. 

  ٢ 

في الكمية  لا يعكس مـدى إن استمراري           
اضـطراري لمعمل بنفس القدر  الذي يعكس 

  رغـبتي في العمـل في الفترة الحالية.

  ٣ 

اعتقد ان الوظائف المتاحة لمعمل في كميات           
أخرى قميمة لدرجة لا تجعمني أترك وظيفتي 

  الحالية.

  ٤ 

من الصعب جدا ان أترك الكمية  الذي           
  إذا ما رغبت في ذلك.ً أعمل بيا حاليـا

  ٥ 

   
   درجة الموافقة 

 العبارة

 ت  

 غير موافق

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 الاستمراري الالتزام - ب
أسـتمتع بالحــديث عــن الكميــة  التـي أعمــل بيــا مـــع              ١ 



  أصدقائي من خارج العمل.

أشــــعر حقــــا أن مشــــاكل الكميــــة ىـــــي مـــــشكمتي أنـــــا           
  ً.شخصيا

  ٢ 

ً أعتقد انـو مـن السـيل أن اعمـل بكميـة آخـرى عممـا          
  كما  بكميتي الحالية.

  ٣ 

 
 

     درجة الموافقة   

 العبارة  

 ت  

 غير موافق 

 بشدة  

غير 
 موافق  

 موافق  موافق   محايد  

 بشدة  

 زام المعياريالالت -ج

اعتقد ان الموظف يجب ان يمتزم بقوانين كمية            
 التي يعمل بو

  ١ 

ان التنقل السريع من كمية إلى آخر لا يبدو لي           
 الإطلاقغير أخلاقي عمى ً عمـلا

  ٣ 

لو حصمت عمى عقد لوظيفة افضل من مكان            
آخـر فإنني سوف أشعر انو ليس من الـصواب أن 

 أتـرك الكمية  التي أعمل

  ٢ 

  



 ة:نجاح المنظمات المعاصر  -2
 غير موافق

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 الرقم ةالعبار 

 الكفاءة     - أ

محكــــم لممــــوارد المتاحــــة لتحقيــــق أقــــل  اســــتخدام هنااااا                
    .مستوى التكمفة

1.  

في جميـع المسـتويات  هاما   حيزًا الكفاءات مفيوميحتل                
     .داخل الكمية

2.  

ــــاءات لممؤسســــة ميــــزة تنافســــية مــــن خــــلال                 تحقــــق الكف
    استراتيجية اىدافإنجاز مشاريع وتحقيق 

3.  

مباشــرة تقــوم المنظمــة بقيــاس الكفــاءة بالمعــايير غيــر ال               
قيــــاس الرغبــــة فــــي العمـــل، تعــــرف عمــــى درجــــات مثـــل 

 الرضا الأفراد العاممين.

 

4.  

 الفاعمية -ب  

تستطيع المنظمة تحقيق الأىداف والوصول إلـى نتـائج                
 المرتقبة   

 

1 

 بالنتـائج عمييـاعمى الأنشطة التي تعود  ةالمنظمتركز                
   الإيجابية

2 

 3 ينظر للأفراد كأطراف فاعمة في المنظمة وليس فقط                

تقوم الجامعة بإدخال اساليب متطورة تتكامل مـع تمـك       
 الموجودة حاليًا بكميتكم  

4 

تطبـــق الكميـــة النمـــاذج الإداريـــة الحديثـــة التـــي تثبـــت         
الشـــاممة مـــن خـــلال اســـتخدام  الجـــودة كـــإدارة فعالياتيـــا

5 



 

 
  

 تكنولوجيا جديدة   

 بإخضـــــاعيمتقـــــوم الكميـــــة بتحســـــين قـــــدرات العـــــاممين       
    لمتدريب جديدة برامج

6 

تقـــوم الكميــــة بتشــــجيع العمــــال عمــــى  العمــــل الجمــــاعي      
   بينيم

7 

 8 العمال عمى الإبداع والابتكار تقوم الكمية بتشجيع     

التطــور لكــل الأفــراد وفــي كــل  أىــدافشــرح وتوضــيح       
 المستويات  

9 

وجود نظام معمومـات كفـؤ وفعـال لتقويـة الاتصـال بـين      
 العاممين والقادة 

10 



 (2الممحق )
 ستبيانستمارة الإسماء المحكمين لإأ

 مكان العمل                      المقب   الاسم        

عمال/ جامعة ادارة الأقسم  /والاقتصاد ةدار كمية الإ استاذ معن وعد الله احمد
 الموصل

عمال/ جامعة دارة الأإقسم  /والاقتصاد ةدار كمية الإ استاذ مساعد عبدالموجود العاني الاء
 الموصل

عمال/ جامعة دارة الأإقسم  /والاقتصاد ةدار كمية الإ استاذ مساعد ادريس عبودي صفاء
 الموصل

عمال/ جامعة قسم ادارة الأ /والاقتصاد ةدار كمية الإ استاذ مساعد محمد يحيى رغد
 الموصل

عمال/ جامعة دارة الأإقسم  /والاقتصاد ةدار كمية الإ مدرس طارق الملاح اسراء
 الموصل

 
  



Abstract 

The current research aims to study the relationship between 

organizational commitment and the success of organizations for a sample 

of teachers and employees of the Faculties of Administration, Economics 

and Archeology / University of Mosul, which included (78) teachers and 

employees, as the questionnaire was used as a main tool for data collection.  

The questionnaire was designed as a main tool in data collection for the 

purpose of measuring organizational commitment and its reflection on 

contemporary organizational success. This organizational commitment and 

its reflection on the success of contemporary organizations were referred to 

through (25) paragraphs included in the questionnaire. The University of 

Mosul was a research field for the current study as one of the most 

important community organizations based on organizational commitment  

And its reflection on the success of contemporary organizations. A random 

sample of professors and employees of the said society was elected;  As the 

questionnaire form was distributed to (100) individuals from the members 

of the selected sample, and only (78) forms were retrieved that were valid 

for analysis.  Among the conclusions and suggestions, the most important 

of which were the following:  

1. The statistical results of the study showed that there is an emotional 

commitment among the workers in the two colleges elected as a 

community for the study, as the arithmetic mean reached (3.8431) and 

this confirms the existence of an emotional commitment from the 

workers towards their colleges and then accepting the first sub-

hypothesis.   

2. The statistical results of the study showed that there is a continuity 

commitment among the workers in the two colleges elected as a 

community for the study, as the arithmetic mean reached (4.0556), and 

this confirms the existence of a continuity commitment from the 



workers towards their colleges, and then accepting the first sub-

hypothesis.   

3. The statistical results of the study showed that there is a standard 

commitment of workers in the two colleges elected as a community for 

the study, as the arithmetic mean reached (3.7906), and this confirms 

the existence of a standard commitment of workers towards their 

colleges, and then accepting the first sub-hypothesis. 

The study aimed to identify the most important components of 

organizational commitment, and also to identify the nature of the 

relationship between organizational commitment and the success of 

organizations.  The study also aimed to reach a set of proposals that may 

contribute to improving organizational commitment at the university.  

Among the proposals that the study concluded:  

1. Do a periodic study of the level of organizational commitment to 

identify the factors that increase commitment and correct the problems 

that cause its weakness.   

2.  Providing the opportunity for workers to participate in decision-making 

by creating a mechanism to enable workers to present their visions and 

to involve them in decision-making, particularly those related to the 

nature of their work and the tasks of their jobs.  

3.  Work to increase the number of training courses that increase the skills 

of the working individuals and thus increase their emotional 

commitment. 
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