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 إقرار المشرف
تشخيص وقياس ابعاد الاستقامة التنظيمية في بعض ىذه الرسالة الموسومة  إعدادأشيد أن 

قد جرى تحت إشرافي  عينة من التدريسيين. لآراء كميات جامعة الموصل : دراسة استطلاعية 
وىي جزء من متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي  قتصادوالا الإدارةفي جامعة الموصل / كمية 

 . الأعمال إدارةالتخصصي في 

 التوقيع:
 الاسم : 

 2222التاريخ:  /   / 
 إقرار المقوم المغوي

تشخيص وقياس ابعاد الاستقامة التنظيمية في بعض كميات أشيد أن ىذه الرسالة الموسومة 
قد قمت بمراجعتيا من  عينة من التدريسيين. لآراء جامعة الموصل : دراسة استطلاعية 

 الناحية المغوية وتصحيح ما ورد فييا من أخطاء لغوية وتعبيرية وبذلك أصبحت مؤىمة لممناقشة.
 التوقيع:
 الاسـم: 

 2222التاريخ:  /   / 
 توصية مقرر الدراسات العميا

بناءً عمى التوصيات المقدمة من قبل المشرف والمقوم المغوي والعممي، أرشح ىذه الرسالة 
 لممناقشة. 

 التوقيع:
 الاسـم: 

 2222التاريخ:  /   / 
 

 الأعمال إدارةتوصية رئيس قسم 
بناءً عمى التوصيات المقدمة من قبل المشرف والمقوم المغوي والمقوم والعممي،  أرشح ىذه 

 لممناقشة. الرسالة 
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 قرار لجنة المناقشةإ

تشخيص وقياس نشيد بأننا أعضاء لجنة التقييم والمناقشة قد أطمعنا عمى ىذه الرسالة الموسومة 
عينة  لآراء ابعاد الاستقامة التنظيمية في بعض كميات جامعة الموصل : دراسة استطلاعية 

 (2222اتيا وفيما لو علاقة بيا بتاريخ )     /    /وناقشنا الطالبة في محتوي من التدريسيين.
نيا جديرة لنيل شيادة الدبموم العالي التخصصي في   . الأعمال إدارةوا 

 
 التوقيع

 رئيس لجنة المناقشة
 )رئيسا(

 التوقيع
 عضو لجنة المناقشة

 )عضوا(

 

 التوقيع
 (المناقشة)المشرفعضو لجنة 
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 قرار مجمس الكميةإ
 كمية الإدارة والاقتصاد بجمستو )                       ( المنعقدة بتاريخاجتمع مجمس 

 . الأعمال إدارة( وقرر منحيا شيادة الدبموم العالي التخصصي في   2222/    )  /
 
 
 

 التوقيع
 مقرر مجمس الكمية

        /   /2222 
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 شكر وعرفان

 بالشكككرليمنككي الطمككوح وسككدد خطككاي واتقككدم أشكككر اس سككبحانو وتعككالى الككذي أ

 الدراسككةعمكى ىكذا  تشكرفأ التكي الأسـتاذ المسـاعد الاء عبـد الموجـود العـانيلمـدكتور 

مككا  إلككى الدراسككة تحتككى وصككم اونصككائحي ابتوجيياتيكك وارشككدتنيي تنمعككي واعككان تووقفكك

   .لمعمم  والوطن وجعمو ذخراً  ااس عني كل خير وبارك فيي اعميو فجزاى ىو

 مكدةالاعمكال عمكى مكا قكدموه لكي طيمكة  إدارةقسكم  فكيعكزاء لأسكاتذتي الأ بالشككرتقدم أو 

   .الجامعة فيدراستي 

مني كل الشكر والتقديرلكم 



 

 أ
 

 المستخمص 

هدفت الدراسة الحالية الى قياس وتشخيص أبعاد الاستقامة التنظيمية في جامعة 
تفاؤل ( والمتمثمة بالCameron, 2003الموصل وقد جرى تحديد الابعاد عمى وفق نموذج )

التنظيمية ، وعمى  المغفرة،و التنظيمية والنزاهة  ، التنظيمية ، الثقةالتعاطف التنظيمي ،التنظيمي
هل تتوافر أبعاد هذا الأساس فقد تمحورت مشكمة الدراسة الحالية بعدد من التساؤلات أهمها: 

في الميدان المبحوث ؟ ما اين درجة توافرها هل تتبو  في الميدان المبحوث ؟  الاستقامة التنظيمية
 ما هو أقل بٌعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية توافراً في الميدان المبحوث ؟ ، و هو أكثر بٌعد

ولغرض تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة وللإجابة عن التساؤلات المطروحة في مشكمتها فقد 
تم صياغة عدة فرضيات رئيسة وفرعية وتمت معالجتها وفق المنهج الوصفي ، إذ تم اختيار 

 جتمع لمدراسة  أما العينة فقد كم الكميات الانسانيةان لمدراسة واختيرت جامعة الموصل كميد
استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع ،  تمك الكميات بالتدريسيين العاممين فيتمثمت 

بشكل صالح  منها (767استرجع )و ، بانة( است022إذ وزعت )البيانات الاولية من الميدان 
خدام عدد من الأساليب الإحصائية لأغراض تحميل البيانات ومعالجتها مثل ، كما وتم استلمتحميل

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف واستخرجت النتائج بالبرمجة الحاسوبية 
(SPSS.V.23 وكان من اهم النتائج التي تم التوصل اليها توافر أبعاد الاستقامة التنظيمية في )

وجود اهتمام عام بالاستقامة التنظيمية من قبل التدريسيين في  يفسر لنا  مماجامعة الموصل 
أن طبيعة العمل فيها مبني عمى نشر الأخلاق والفضائل بين عني الكميات المبحوثة، وهذا ي

أكثر بعد من أبعاد الاستقامة التنظيمية يشعر به التدريسيين في الكميات وقد كان  اعضائها.
بعداً معبراً عن شعور التدريسيين فقد كان التفاؤل التنظيمي أما  ،هو الثقة التنظيمية المبحوثة

 .المبحوثين بالاستقامة التنظيمية ولكنه نال المرتبة الأخيرة  قياساً بالأبعاد الأخرى 

 التنظيمية، ، المغفرة التنظيمية، الثقةالتفاؤل التنظيمي، الاستقامة التنظيميةالكممات المفتاحية: 
 .التعاطف التنظيمي، والنزاهة التنظيمية
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 المقدمة 

 الاػػ  الاجامػػةع  الػػنفس عمػػـ فػػ  الميمػػ  المفػػةىيـ مػػف الانظيميػػ  الاسػػامةم  مفيػػ ـ يعػػد 
 بػؿق مػف  الاىامػةـ  الدراسػ  مػف بكثيػر حظػ  اذ  المنظمػةت الافػراد سػم كيةت فػ  اضػمينية يمكف
 انة لػت الاػ  الدراسػةت أشػةرت قػد ،  نظريػ  المنظمػ  , الانظيمػ  السػم ؾ حممػ   منظػر  بػةحث 
 الفضػيم  عمػ  المػةمـ  السػم ؾ الإداريػ  الأخػلبؽ لامةليػد إحيػة  الػ  انيػة الانظيميػ  الاسامةم  مفي ـ
 ، الاجامػةع  المػةؿ رأس عميية يطمؽ  الا  ، المنظم  داخؿ الاجامةعي  العلبقةت إل  يماد الذ 
 مػف  ازيػد ، المصػمح   أصػحةب المنظمػ  أعضػة  حيةة احسيف عم  اعمؿ فإنية ذلؾ عم  علب ة

  الأزمػػػػػػػةت  قػػػػػػػت المنظمػػػػػػػ  لاػػػػػػػدعيـ الاسػػػػػػػاعداد عمػػػػػػػ  العػػػػػػػةمميف  اشػػػػػػػج  ، الانظيميػػػػػػػ  الكفػػػػػػػة ة

 (5102  ،Nikandrou and Tsachouridi )، النظريػػػ  البحػػػ ث مػػػف العديػػػد انة لػػت  قػػد 
   الدراسػػػػػػػػػػػػػػ  بةلبحػػػػػػػػػػػػػػث الانظيميػػػػػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػػػػػامةم  م ضػػػػػػػػػػػػػػ ع ـ2003 عػػػػػػػػػػػػػػةـ منػػػػػػػػػػػػػػذ  الاجريبيػػػػػػػػػػػػػػ 

 (5112  ،Cameron  )  الاىامػةـ الدراسػ  مػف بػةلكثير الانظيميػ  الاسػامةم  مفيػ ـ حظػ  فمد  
 ، لمعػةمميف الاجامةعيػ  حاػ     البدني  الذىني    النفسي  الصح  عم  ايجةبي  اأثيرات مف لو لمة

 لبيمػػ  الانامػػة    الػػ ظيف  الرضػػة ازديػػةد   كبيػػر بشػػكؿ الادا  احسػػيف فػػ  يسػػيـ انػػو عػػف فضػػلب
فػػ  العمػػؿ سػػ ؼ  الانظيميػػ  الاسػػامةم ، إذ أف غيػػةب  المنظمػػ  فػػ  الاسػػامرار   الالاػػزاـ   العمػػؿ

مثػػؿ الاسػػػانزاؼ  الانظيمػػ    الاجامػػةع    الفػػرد  المسػػا   عمػػػ   سػػمبي  أثػػةريػػؤد  الػػ  ظيػػ ر 
الشع ر  للؤفراد  عدـ امةسؾ الجمةعةت ف  المنظم   غيػةب الم ضػ عي   الشػفةفي   عػدـ العدالػ  

 المػديريف عمػ  يجػب الا  سةسي الا الأم ر احدالاسامةم  الانظيمي  اشكؿ  فةف  عميو ، الانظيمي 
 إلػ   ص لاا  عميية الإمكةف قدرييم  بيم  العمؿ الا  اسيـ ف  رف  مسا اىة  ا يةاحميم  المنظمةت

 .لية المخططالانظيمي   الأىداؼ يحمؽ الأفراد   الجمةعةت  المنظم   بمة دا فضؿ لأأاحميؽ 

الاطةر  ؿ ، إذ اساعرض الفصؿ الأ الرسةل  ف  أربع  فص ؿ أسةسي امح رت ىيكمي  
 عف بعض الجي د الفكري  السةبم بامديـ  ؿ المبحث الأ سايؿمبحثيف االمنيج  لمدراس   اضمف 

 فؽ مضةمينية  دراس ال منيجي اضمف عرضةا ل مة المبحث الثةن  فمدإ، الاسامةم   الانظيمي 
ف  المبحث  ت البةحث  سعلمدراس  ،  اساعرض الفصؿ الثةن  الجةنب النظر  الماسمسم  عمميةا 

مة أ، إل  امديـ مدخؿ عف مفي ـ الاسامةم  الانظيمي   بعض المحة ر المرابط  بية  ؿ منو الأ
،  ف  حيف أخاص الفصؿ الثةلث أبعةد الاسامةم   الانظيمي  المبحث الثةن  فمد اخاص بعرض 

 صؼ   ؿالمبحث الأ مبحثيف ،عرض اض الجةنب العمم  ماك نةا مفمف الدراس  ف  اساعر 
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،  أخيراا فمد لمجام  الدراس  أمة المبحث الثةن  فمد احا    صؼ  اشخيص لماغيرات الدراس  
 ،لييةاا صؿ اـ الالفصؿ الراب  مف الدراس  لعرض الاساناةجةت الا  ت البةحث  خصص

، فضلبا عف امديـ الممارحةت لدراسةت مسامبمي   ةتف  ض   الاساناةجت غَ ي الا صيةت الا  صِ 
 . ذات علبق  بم ض ع دراسانة
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 ل والفصل ال 

 الدراسات السابقة ومنيجية الدراسة

اسػػػػػػامزـ الاطػػػػػػر الفكريػػػػػػ  لمبحػػػػػػث العممػػػػػػ  الاسػػػػػػانةد إلػػػػػػ  الجيػػػػػػ د المعرفيػػػػػػ  السػػػػػػةبم  الاػػػػػػ  

منيجػػػػ  يعػػػػرض مشػػػػكم  ااأصػػػػؿ منيػػػػة ماغيػػػػرات البحػػػػ ث  أبعةدىػػػػة، فضػػػػلبا عػػػػف امػػػػديـ اػػػػأطير 

الدراسػػػػػػ   اىميايػػػػػػة  اىػػػػػػدافية  الفرضػػػػػػيةت الاػػػػػػ  اابنةىػػػػػػة،  مػػػػػػة اسػػػػػػاخدماية الدراسػػػػػػ  مػػػػػػف أد ات 

 اسػػػػػػةليب عمميػػػػػػ  لجمػػػػػػ   احميػػػػػػؿ بيةنػػػػػػةت الدراسػػػػػػ  الأ ليػػػػػػ   الثةن يػػػػػػ ،  عميػػػػػػو اضػػػػػػمف الفصػػػػػػؿ 

 المبحثيف الآاييف:

 المبحث الول: الدراسات السابقة.

 المبحث الثاني: منيجية الدراسة.
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 لوالمبحث ال 
 الدراسات السابقة

 

نسبي  ف  م ،  يلبحظ قم  ينظاالماغيرات الحديث  ف  المجةؿ ال   الانظيمي  مفاُعد الاسامةم
نو أإلا  ذلؾ  ،  بةلرغـ مف  خةص  ف  البيم  العراقي   ايةىامت بدراسادراسةت  البح ث الا  ال

ف اجم  بعضةا منية،  كمة أا جد دراسةت ان عت بيف الاجنبي   العربي  امكنت البةحث  مف 
 ( الآا : 0م ضح بةلجد ؿ)

 (1الجدول )
 عن الاستقامة التنظيمية بعض الدراسات السابقة 

 0202الحسناوي و أبو شكير  أولًا : دراسة 

 الدراس   عن اف
 ثبح من الاستنزاف الشعوري لمعاممينتوظيف الاستقامة التنظيمية في الحد 

 في التربوي التعميم منظمات في التربوية الملاكات من عينة لآراء  تحميمي
 .المقدسة كربلاء محافظة

احديد طبيع  علبقةت الارابةط  الاأثير بيف الاسامةم  الانظيمي   الاسانزاؼ  ىدؼ الدراس 
 الشع ر  لمعةمميف.

مجام  الدراس  
  عيناية

مجام  الدراس  ببعض المدارس الاىمي  ف  محةفظ  كربلب  أمة العين   امثؿ
 ( فرد مف الملبكةت الادريسي .501فامثمت بػػ )

 المنيج ال صف  الاحميم . منيج الدراس 
 اسامةرة الاسابةن  أداة الدراس 

ـ ىا
 ةتجاناةسالا

لمملبكةت اف الاسامةم  الانظيمي  د راا فةعلبا ف  الحد مف الاسانزاؼ الشع ر  
 الادريسي  مف المدارس المبح ث .

   0202كعيد ،  ورسن ثانياً : دراسة 

:دراسة دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لممنظمة  الدراس   عن اف
 الاطباء في مستشفى الصدر العام في ميسان. لآراء استطلاعية 

 الانظيمي  ف  اعزيز المسؤ لي  الاجامةعي .سامةم  الاقيةس د ر  ىدؼ الدراس 
مجام  الدراس  

 .طبيبة (051مساشف  الصدر/ميسةف عم  عين  شممت )ف   الدراس  تمطب  عيناية
 المنيج ال صف  الاحميم   منيج الدراس 
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 أدارة الاسابةن  كأداة رميس  لجم  البيةنةت اساخدـ أداة الدراس 
ـ ىا
  الدراس معن ي   طردي  بيف ماغيرات ج د علبق  ارابةط ى     ةتجاناةسالا

 0225،  التميميثالثاً: دراسة 

 (لمعاممين عميا قيمة لبناء التنظيمية الاستقامة في الروحية القيادة تأثير) الدراس   عن اف

 ىدؼ الدراس 
 عمية قيم   بنة  الانظيمي   الاسامةم  الر حي  الميةدة بيف العلبق  احديد

 الممدس  العبةسي  العاب  ف  العةمميف الأفراد مف عين  آرا   فؽ عم  لمعةمميف
 .الممدس  كربلب  ف 

مجام  الدراس  
  عيناية

( ٠٤٤) ، أمة عيناية فمد كةنتالممدس   العبةسي  ةلعاب امثؿ مجام  الدراس  ب
 ية.في العةمميف مف عش امي  عين  عم  اسابةن 

 ال صف  الاحميم  منيج الدراس 
 اسامةرة الاسابةن  أداة الدراس 

ـ ىا
 ةتجاناةسالا

 إل  إضةف  لمعةمميف، عمية قيم  بنة  ف  الر حي  لمميةدة ةمبةشر  علبق   ج د
 خلبؿ مف لمعةمميف عمية قيم  بنة  ف  الر حي  لمميةدة مبةشر غير اأثير  ج د

 .الانظيمي  الاسامةم 
 0227،  شيباويرابعاً: دراسة ال

العمل المنحرف، دراسة الاستقامة التنظيمية: منظور معاصر لتقميل سموك  الدراس   عن اف
  تطبيقية في معمل نسيج الديوانية

الاحر  عف  د ر الاسامةم  الانظيمي  بأبعةدىة )الافةؤؿ، الثم ، الاعةطؼ،  ىدؼ الدراس 
 النزاى ، المغفرة( ف  امميؿ س لؾ العمؿ المنحرؼ.

الدراس  مجام  
  عيناية

امثؿ مجام  الدراس  بمصن  نسيج الد امي   اك نت العين  مف مجم ع  مف 
 ( م ظفةا.011م ظفيو بمغ عددىـ )

 المنيج ال صف  الاحميم . منيج الدراس 
 اسامةرة الاسابةن  أداة الدراس 

ـ ىا
 ةتجاناةسالا

ر معن   ف  الامميؿ مف سم ؾ العمؿ اف الاسامةم  الانظيمي  لية اأثي 
 المنحرؼ السمب .

 0229خامساً: دراسة الصراف ، 
 الاسامةم  الانظيمي احميؽ ف  العةمميف  امييـ ادا   ناةمج  ؼيا ظ  الدراس   عن اف
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 اأثير دالاسامةم  الانظيمي   م احميؽؼ امييـ الأدا  ف  يدراس  كيفي  ا ظ ىدؼ الدراس 
 الاسامةم  الانظيمي  احميؽيـ الادا  عم  يام

مجام  الدراس  
  عيناية

(  21بػ )  تمثم، أمة العين  اةلمعيد الامن  ف  الم صؿ مجام  الدراس  امثؿ ب
  و.عضة  الكةدر الادريس فيأ فرداا مف

 المنيج ال صف  الاحميم . منيج الدراس 
 اسامةرة الاسابةن  أداة الدراس 

ـ ىا
 .الانظيمي   سامةم ف امييـ الادا   الايب يايفمعن   اأثير ارابةط ا  ا جد علبق ةتجاناةسالا

 2019سادساً: دراسة أبو شكير، 

 الدراس   عن اف
 الحد في العمل أخلاقيات تأثير تعزيز في التنظيمية للاستقامة المعدل الدور)

بحث تحليلي لآراء  عينة من الملاكات التربوية في  (الشعوري الاستنزاف من

 منظمات التعليم التربوي في محافظة كربلاء المقدسة
 العمؿ اخلبقيةت اأثير اعزيز ف  معدؿ كماغير الانظيمي  الاسامةم  د ر احديد ىدؼ الدراس 

 الشع ر  الاسانزاؼ مف الحد ف 
مجام  الدراس  

  عيناية
،  منظمات التعليم التربوي في محافظة كربلاء المقدسةتمثل مجتمع الدراسة ب

 ف  الادريسي  الملبكةت عم  اسابةن ( ۰۱۲)  ا زي  اـأمة عيناية فمد 
 . بةلبحث المعني  المدارس

 الاحميم  ال صف  منيج الدراس 
 اسامةرة الاسابةن  أداة الدراس 

ـ ىا
 ةتجاناةسالا

 اعامدىة الا  العمؿ اخلبقيةت يدعـ   حسفي الانظيمي  الاسامةم  ماغير اف
 .يةالملبك الشع ر  الاسانزاؼ مسا   امميؿ ف  فعمية المدارس ادارات

 Slattengren, 2020سابعاً: دراسة 

 الدراس   عن اف

Integrity: Perceptions of Organizational Legitimacy 

and Organizational Virtuousness in a Research 

University Setting. 

 في التنظيمية والاستقامة التنظيمية الشرعية تصورات: المؤسسية النزاىة
 .بحثية جامعة

 الخةرجي  الع امؿ اساكشةؼ خلبؿ مف المشكلبت إدارة مسا   احسيف ىدؼ الدراس 
 إحد  ف   انظيميال الاسامةم  اشكؿ الا  الداخمي  الانظيمي   الخصةمص
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 .الدراسي  الجةمعةت
مجام  الدراس  

  عيناية
الميةدات  الييمةت   شممت العين   عةم بحثي   جةمع امثؿ مجام  الدراس  ب

  الأخر  اطبيمية بحثية اخصصنة امثؿ إحداىمة ، فلكميايا ف  لادريسا
 .أسةس  عمم  اخصص

 المنيج الن ع . منيج الدراس 
 الممةبم  أداة الدراس 

ـ ىا
 ةتجاناةسالا

 بحثي  لبيم  طم ح  خصةمص ى   الثم   الانفاةح  النزاى  الزمةل ، فضةمؿ فإ
 خلبؿ مف إعةقاية أ  الخصةمص ىذه اعزيز لممنظمةت  يمكف مرغ ب ،
 .رسمي   غير رسمي  إجرا ات

 Delam ,et al , 2019ثامناً : دراسة 

 الدراس   عن اف

The Relationship between Spiritual Well-being and 

Organizational Virtuousness with Performance of 

Secondary School Teachers in Bandar Lengeh City. 

العلاقة بين الرفاه الروحي والاستقامة التنظيمية مع اداء معلمي المرحلة 

 .الثانوية بمدينة بندر لنجة

أدا  معمم   ف الانظيمي    الاسامةم العلبق  بيف الرفةه الر ح   اخابةر ىدؼ الدراس 
 ف  ايراف.،  المدارس الثةن ي  ف  بندر لنج 

مجام  الدراس  
  عيناية

  قد اك نت العين  مف ).  جمي  معمم  المرحم  الثةن ي  ف  مدين  بندر لنج 
 فردا.( 051

 ال صف  الاحميم  منيج الدراس 
 اسامةرة الاسابةن  أداة الدراس 

ـ ىا
 ةتجاناةسالا

ق  م  اله علبق  إيجةبي  إحصةمي  بيف الرفةىي  الر حي   أبعةدىة )العلب  ج د 
،  العلبق  الذااي  ،  العلبق  م  الآخريف ،  العلبق  م  الطبيع ( م  أدا  

 الاسامةم بيف نت ىنةؾ علبق  إيجةبي  كة معمم  المرحم  الثةن ي .  كمة
 الاسةمح( م  أدا    النزاى الانظيمي   أبعةدىة )الافةؤؿ  الثم   الاعةطؼ 

 .معمم  المرحم  الثةن ي 
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 واقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :ثالثاً 
-2212الاػػػ  اػػػـ اخايةرىػػػة لعرضػػػية فػػػ  الدراسػػػةت السػػػةبم  فػػػ  المػػػدة )الدراسػػػةت أجريػػػت 

اسػػاعراض الدراسػػػةت    مػػػفالدراسػػػ  الحةليػػ   عديػػػدة مػػف الدراسػػػةت محػػة رىػػذه  شػػممت  (،2020
 .عنيةمة يميزىة   نمةط الاشةبو معية  منية  احديد الافةدةيمكف ا ضيح مجةلات  فأنو السةبم 

 
 السابقة من الدراسات الافادة: مجالات أولاً 

م ض ع الاسامةم  ف  السةبم  الدراسةت ف   طرحومكمم  لمة اـ جة ت الدراس  الحةلي   -0
كري  ، إذ الفدراس  الم ض ع  طرح مضةمينو ل     دفعية إشج  البةحثالانظيمي   ىذا مة 

عم   الاعرؼ  مف خلبؿ مفةىيم  لمدراس  الحةلي ال اعزيز الاطةرالدراسةت ف   امؾ اسيمت
 طةر النظر  لمدراس  الحةلي .ز الإيز عاد  ال   ا المصةدر البحثي  بةلشكؿ الذ  العديد مف

 بشأف معةلجاو م ض ع الدراس  ضمف نطةؽ البيم  العراقي . ث ا جيةت لد  البةحال إيجةد -5

البةحث  بشأف آلي  اخايةر أبعةد الاسامةم  الانظيمي   بةلشكؿ الذ  بم رة اص ر فكر  لد   -2
(  Cameron et al 2004ي فر امكةني  ا ظيفية ف  ىذه الدراس  مف خلبؿ اعامةد نم ذج )

 الانظيمي ، ، المغفرة الانظيمي ، الثم الافةؤؿ الانظيم الذ  حدد أبعةد الاسامةم  الانظيمي  ب)
( ،  عميو اـ اخايةر الفمرات ال اردة ف  الاسابةن  زاى  الانظيمي الاعةطؼ الانظيم ،  الن

 اعامةداا عم  الدراسةت الا  اساخدمت ىذا النم ذج.

 السابقة : تشابو الدراسة الحالية مع الدراساتثانياً 

الدراسػػػ  الحةليػػ  ااشػػةبو مػػ  امػػػؾ  اف  قػػد ابػػيف لمبةحثػػ السػػػةبم ، بعػػد الاطػػلبع عمػػ  الدراسػػةت -1
( فػػػ  قيػػػةس   Cameron et al 2004حيػػػث اعامةدىػػػة عمػػػ  نمػػػ ذج ) مػػػف الدراسػػػةت 

 الاسامةم  الانظيمي .

 .يم ـ عم   صؼ الظةىرة ثـ احميمية اعامةدىة المنيج ال صف  الاحميم  الذ  -2

بم  أغمػب الدراسػةت السػةالأ ليػ  مػف الميػداف فػ  بيةنػةت ىػ   سػيم  جمػ  ال اف الاسابةن  ابيف -3
 .  الحةلي لمدراسكذلؾ الحةؿ بةلنسب    

بميػػػداف الاطبيػػػؽ اذ لػػػـ  يػػػاـ اطبيػػػؽ م ضػػػ ع الاسػػػامةم  الانظيميػػػ  فػػػ   وتميززززت دراسزززتنا الحاليزززة
 جةمع  الم صؿ فيمة سبؽ .
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 المبحث الثاني

 الدراسةمنيجية  

 الدراسةأولًا: مشكمة 

اعد جةمع  الم صؿ أحد أىـ الصر ح الحضةري   الحي ي  ف  المجام  الم صم  بخةص  
 العراق  عةم  اعمؿ ضمف المطةع الاعميـ العةل   البحث العمم  ،  ى  مسؤ ل  عف اسامطةب 
مخرجةت  زارة الاربي  لانمؿ ىذه المخرجةت ف  رحلباية الدراسي  الا  اماد مف اربع  ال  سا  

فةف عممية يعد مفصم  ف  المجام ، فةلجةمع  يم  عم  عةامية اييم  الطمب  لس ؽ  سن ات ، لذا
العمؿ ف  كةف  الاخصصةت الإنسةني   الاجامةعي   العممي  ،فةلميندس  الطبيب  الزراع  
 الادار   الفن   الارب    غيرىـ مف الاخصةمييف ىـ مخرجةت الجةمع  الا  اعمر بنيةف البمد 

 ابن  مجامعو  ادير مؤسسةاو  اضبط أمنو  احكـ  فؽ ق انينو  ادرس أجيةلو  احرؾ اقاصةده 
 ةتالدراسعبر الأسس العممي  الا  أطرىة ر اد العمـ  المعرف  ف   أفراده اغرز معةلـ الابداع لد  

بنة  فخلبقيةت  سمةت مف يعمؿ فيية، ، لذا فةف اسامةم  ىذه الجةمع  يعد أمراا مرى نةا بأ  العممي
جام  يم  ف  جةنب كبير منو عم  اسةاذة الجةمع   اذا كةف الاساةذ يمامؾ الاخلبؽ الفةضم  الم

فةف ىذه الفضيم  س ؼ اؤسس لبنة  جةمع  فضيم  ااما  بةسامةم  انظيمي   اسيـ ف  ام ي  
المجام   احميؽ اسامةماو ، إذ اعد الاسامةم  الانظيمي  ا جو انظيم  ييدؼ إل  الاسافةدة مف 

 كيةت الايجةبي  ا  الفةضم  لغرض احميؽ زيةدة  اضح  ف  اسامرار المنظمةت أثنة  الانةفس السم
الم ض عةت الا  بةات اشكؿ ع اممية. لذا اعد الاسامةم  مف  ف  بيم  اماةز بحركي  مسامرة ف 

ىة ف  كةف  مفةصؿ أبعةداحديةا حميميةا أمةـ الجةمع    يجب الاىامةـ بية  العمؿ عم  اعزيز 
 الآاي : الدراسي العمؿ فيية ، مف ىنة يمكف الاعبير عف مشكم  الدراس  بإثةرة الاسةؤلات 

 ف  الميداف المبح ث ؟  الاسامةم  الانظيمي  أبعةدىؿ اا افر  .0

 يافرع مف ىذه المشكم  مشكلبت فرعي  اامثؿ بػػػ: 
 ىؿ يشعر الأفراد المبح ثيف بةلافةؤؿ الانظيم  ف  الميداف المبح ث؟ 

 ىؿ يشعر الأفراد المبح ثيف بةلاعةطؼ الانظيم  ف  الميداف المبح ث؟ 

 ىؿ يمامؾ الأفراد المبح ثيف سم  الثم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث؟ 

 ف  الميداف المبح ث؟  ىؿ يشعر الأفراد المبح ثيف بةلنزاى  الانظيمي 

  المبح ث؟ىؿ يمامؾ الأفراد المبح ثيف سم  المغفرة الانظيمي  ف  الميداف 

 الاسامةم  الانظيمي  مف حيث ا افرىة ف  الميداف المبح ث ؟  أبعةدىؿ اابةيف  .5

 ف  الميداف المبح ث ؟  سامةم  الانظيمي  الامة ى  مسا    .2
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 الدراسةثانياً: أىمية 

ه الا  يانة لية، إذ اُعدّ الاسامةم  أبعةدمف قيم  الماغير  قيم   ةأىمياي الدراس سامد انظريةا  .0
الانظيمي  مف الم ض عةت المعةصرة ف  الفكر الادار ، فمد شغمت اىامةـ الكثير مف 
البةحثيف نظراا لارابةطية المبةشر بةلعديد مف الماغيرات السم كي   الانظيمي   الا  اصب ف  
نيةياية ف  احسيف معدلات الأدا  الفرد   ال ظيف   الانظيم ، فعندمة ياحم  الأفراد 

قيةت العمؿ الفةضم  فةف ىذا س ؼ ينعكس ف  اك يف ثمةف  انظيمي  مساميم  العةمميف بأخلب
 مامةسك   ذات طةب   أخلبق  فةضؿ اؤد  ف  نيةي  المطةؼ إل  اك يف منظم  مساميم  

  فةضم .

ميدانيةا انب  أىمي  الدراس  مف أىمي   مكةن  جةمع  الم صؿ ف  المجام ، إذ اٌعد جةمع   .5
  المجام  الم صم  بكةف  مؤسسةاو  أس اقو  مراكزه الثمةفي  الم صؿ منيؿ عطة  يغذ

 العممي   الاساشةري  ، فضلبا عف ك نية ركيزة أسةسي  ف  بنة  ثمةف  المحةفظ   مجامعية 
ي   الارب ي   الاداري  الماك ف مف الاخصصةت الطبي   اليندسي   العممي   الزراعي   الادب

حميؽ الاسامةم  الانظيمي  ف  ىذا الصرح العمم  ف  المدين  اب ،  عميو فةف الاىامةـ....الخ 
  ف  ممدمايـ الادريسييف سيسيـ ف  احميؽ الرضة  الرفةىي  لشرامح مخامف  مف المجام  

 ىذا س ؼ ينعكس عم  أداميـ ال ظيف  مف خلبؿ زيةدة اىامةميـ بمة يمدم نو مف خدمةت 
ج دة الخدمةت الممدم  لمطمب   بمة يجعؿ  اعميمي  ليسيـ الأمر ف  نيةي  المطةؼ باحسيف
 منيـ طةق  معرفي  خصب  اسيـ ف  بنة  المجام .

 ثالثاً: أىداف الدراسة
 ال ص ؿ إل  جمم  أىداؼ اامثؿ بةلآا : الدراس ر ـ ا

 الفكري  الأسةسي  لم ض ع الاسامةم  الانظيمي . معرف  يشمؿ المضةميف امديـ إطةر .0

 الاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث.  أبعةدقيةس مد  ا افر  .5

 الاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث.  أبعةداشخيص مد   ج د كؿ بٌعد مف  .2

 الاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث. أبعةدبيةف مسا   ا افر  .4

 الاسامةم  الانظيمي  ا افراا ف  الميداف المبح ث. أبعةداحديد أكثر  .2

 الاسامةم  الانظيمي   ج داا ف  الميداف المبح ث. ةدأبعاحديد أقؿ  .6
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 الدراسةرابعاً: فرضيات 

  اـ ابن  الفرضيةت الآاي : الدراس المثةرة ف  مشكم   الدراسي سعيةا لما صؿ إل  حم ؿ لماسةؤلات 

 .ف  الميداف المبح ث  الاسامةم  الانظيمي لا اا افر أبعةد الفرضية الرئيسة الولى: 

 عنية الفرضيةت الفرعي  الآاي : يافرع 

 .لا يشعر الأفراد المبح ثيف بةلافةؤؿ الانظيم  ف  الميداف المبح ث .0

 .لا يشعر الأفراد المبح ثيف بةلاعةطؼ الانظيم  ف  الميداف المبح ث .5

 .لا يمامؾ الأفراد المبح ثيف سم  الثم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث .2

 .بةلنزاى  الانظيم  ف  الميداف المبح ث لا يشعر الأفراد المبح ثيف .4

 .لا يمامؾ الأفراد المبح ثيف سم  المغفرة الانظيمي  ف  الميداف المبح ث .2

 

الاسامةم  الانظيمي  مف حيث ا افرىة ف  الميداف  أبعةداابةيف لا الفرضية الرئيسة الثانية:  -
 المبح ث.

مسا   الاىامةـ بةلاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث  :الفرضية الرئيسة الثالثة -
 منخفض نسبيةا.

 الدراسةخامساً: حدود 

 : أجريت الدراس  ف  عدد مف الكميةت الانسةني  ف  جةمع  الم صؿ.الحد د المكةني  .0

:  اامثؿ بمدة إعداد الدراس  النظري   الاطبيمي   الا  امادت مف ) اشريف الحد د الزمةني  .5
 (. 5155 لغةي  نيسةف  5150الثةن   

)كمي  : امثمت بةلادريسييف العةمميف ف  الكميةت الانسةني  ف  جةمع  الم صؿالحد د البشري  .2
( اسامةرة، اـ 511، إذ  زعت )الاداب ، كمي  الفن ف الجميم  ، كمي  الاربي  لمعم ـ الانسةني  (

 ( اسامةرة بشكؿ صةلح لماحميؿ.061اسارجةع )

 : منيج الدراسةسادساً 

يماةز بنظرة شم لي  اذ يمرف  صؼ الظةىرة الذ  الاحميم  اابعت الدراس  المنيج ال صف  
مة اـ جمعو مف ىة مف أجؿ اساخلبص الناةمج  المؤشرات الاسةسي  مف خلبؿ أبعةدباحميؿ 

 بيةنةت نظري  مف الكاب  المراج  العممي ،  ميداني  مف الافراد المبح ثيف.
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 أساليب جمع البيانات وتحميميياسابعاً: 

لجأت البةحث  إل  اساخداـ العديد مف المصةدر العممي  العربي   الأجنبي   الجانب النظري: .0
 مف كاب  د ريةت، فضلبا عف اساخداـ شبك  المعم مةت العةلمي  )الانارنت(.

شكمت الاسابةن  المصدر الرميس  الذ  اعامداو البةحث  ف  الحص ؿ  الجانب الميداني: .5
عم  البيةنةت الخةص  بةلجةنب الميدان ،  اضمنت الاسابةن  جةنبيف عرض الأ ؿ 

، العمر، المؤىؿ العمم ، سن ات الخدم (، أمة الثةن  ن ع الاجامةع المعم مةت الاعريفي  )ال
ب اق   أبعةد( فمرة م زع  عم  خمس  52الا  بمغت )الاسامةم  الانظيمي     أبعةدفمد اضمف 

 (.5( فمرات لكؿ بعد أنظر الجد ؿ )2)

 قد اـ اعامةد مميةس ليكرت لدراس  العين  إذ اـ احديد درجةت الم اقؼ اجةه الأسمم  
 المطر ح  إل  خمس فمةت. درج  الا افؽ لكؿ مف:

 

 

 ( 0الجدول )
 متضمنات استمارة الاستبيان والمصادر المعتمدة لمقياس

 المصادر المعتمد لممقياس عدد الفقرات أبعاد المحور المحور

المعم مةت 
 الشخصي 

 لن ع الاجامةع ا

4 
  اعداد البةحث

  ي العمر الفم  

  المؤىؿ الدراس 

 سن ات الخدم  

 4 المجم ع

بعةد الاسامةم  ا
 الانظيمي 

 2 فةؤؿ الانظيم الا

5151الحم  ،   
5103اب  طبيخ ،   

 2 الاعةطؼ الانظيم 

 2 الثم  الانظيمي 

 2 النزاى  الانظيم 

 2 المغفرة الانظيمي 

 52 المجم ع

 ة.: إعداد الباحثمصدرال

 أتفق بشدة

5 

 أتفق

4 

أتفق الى 

 حد ما

3 

 أتفقلا 

2 

 لا أتفق بشدة

1 
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ّـ اساخداـ مجم ع  مػف الأسػةليب الإحصػةمي  فػ  الاحميػؿ  أما أساليب تحميل البيانات فمد ا
 امثمت بةلآا :

 ل صؼ إجةبةت الأفراد المبح ثيف. التوزيع التكراري والنسب المئوية:. 0

 لاحديد ااجةىةت الإجةبةت ضمف المميةس المحدد. الوساط الحسابية:. 5

  سطية الحسةب . لاحديد درج  اشات الإجةبةت عف الانحرافات المعيارية:. 2

 الاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث. أبعةدلميةس ابةيف  ج د  معامل الاختلاف:.4

الاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث اـ اساخداـ قةن ف ط ؿ الفم   أبعةد. لميةس مسا   2
 .مسا يةت المطم بأدن  قيم ( ممس م  عم  عدد ال –)أعم  قيم    ى :

 ثامناً: اختبارات الاستبانة 

 اختبار الصدق الظاىري .2

 دراس  ) أب  شكير،  ( 5151دراس  )الحم  .داـ مميةس جةىز معد مف قبؿ اـ اساخ
 . (Cameron et al 2004)( المعامد عم  دراس  5102

 قياس ثبات الاستبانة .0

مدة مف الزمف،  يمصد بو إف المميةس المساخدـ يمدـ الناةمج نفسية ل  أعيد اطبيمو بعد 
ّـ الاعامّةد عم  طريم    عم  الأفراد أنفسيـ مرة أخر .  لغرض الاأكد مف ثبةت الاسابةن  فمد ا

( كر نبةخ ألفة  ذلؾ لاحديد مسا   درج  ثبةت اسابةن  الدراس   Gronbach Alphaمعةمؿ) 
عةـ.  اعد ىذه ( عم  مسا   الاسامةم  الانظيمي  بشكؿ 0.902 فمرااية  قد بمغ ىذا المعةمؿ )

%(، فضلبا عف 61الميم  ممب ل   كةفي  ف  الدراسةت الإداري   السم كي  إذ أف الحد الممب ؿ )
 (.2أيضةا أنظر الجد ؿ ) بعةدذلؾ فمد اـ اجرا  الاخابةر عم  مسا   الأ
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 ( 3جدول )ال
  الدراسة بعادل الفا قيم كرونباخ 

 الفمرات المميةس بعةدالأ الماغيرات
 معةمؿ الثبةت
 الفة كر نبةخ

الاسامةم  
 الانظيمي 
0.902 

 الافةؤؿ الانظيم 

(Cameron, etal, 2004) 

 

0-2 0.791 

 0.771 01-6 الاعةطؼ الانظيم 

 0.872 02-00 الثم  الانظيمي 

 0.804 51-06 النزاى  الانظيمي 

 0.752 52-50 المغفرة الانظيمي 

 البةحث .المصدر: مف إعداد 

 تاسعاً: التعريفات الإجرائية
عندمة ياـ انة ؿ م ض ع حديث نسبية لابد مف ظي ر مشكمو الافة ت، أ  الاخالبؼ ف  
اساخداـ المصطمحةت،  لأىمي  ماغيرات الدراس   جد ىنةؾ ضر رة لاحديد عدد مف امؾ 

 المصطمحةت  ى : 

: مجم ع   سم كيةت  فضةمؿ ايجةبي  ذات الاثر  اضح ف  البيم   الاستقامة التنظيمية ●
الانظيمي  اظير معةنيية ف  اصرفةت  افعةؿ الأفراد العةمميف  اامثؿ ىذه السم كيةت بةلافةؤؿ 
،الثم ، الاعةطؼ ، النزاى  ،  المغفرة ف  الاعةمؿ م  الاخريف  ى  بمجممية ارسـ طبيع  

   مسا   انشط   اقسةـ المنظم  كةف .ثمةف  المنظم  ك نية اناشر عم
الافراد لمة سيحمم نو مف  ناةمج  ا قعةت إيجةبي  اعكس إدراؾ  اص رات :التفاؤل التنظيمي ●

  ظيفي  جيدة ف  المسامبؿ.
 بيف الأفراد ف  المنظم  اعامد عم  نفسي  عممي  دينةميكي  التعاطف التنظيمي : ●

 اخض  لرد د فعؿ اؤثر ف  شكؿ الاساجةب   ياـ  الأفعةؿ المارابط   الملبحظةت   المشةعر
 .للؤفراد العةمميف ف  المنظم  افعيمية مف خلبؿ ملبحظ  المعةنةة الإنسةني 

ايمةف الفرد بأف سم كيةت  اصرفةت الأفراد الاخريف ساك ف بأسم ب  : ةالثقة التنظيمي ●
 منصؼ  اخلبق   غير ميدد لمطرؼ الآخر ف  المنظم  .

اجنب السم كيةت غير المرغ ب بية ا  غير المةن ني   الالازاـ بةلمعةيير  : ةيالنزاىة التنظيم ●
 .الاخلبقي  لأدا  الميم  ف  المنظم  
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  سيم  لإصلبح العلبقةت ف  مكةف العمؿ اسيـ ف  الاخفيؼ مف ناةمج   المغفرة التنظيمية : ●
الميةدة  الااصةلات السمبي  ،   كذلؾ اسةعد المةدة عم  اط ير مسا   منةسب مف

  ااطمب اساعداد الفرد الماضرر لماسةمح  كذلؾ اساعداد المخطئ للئقرار .الماسةمح 
 بةلضرر  الاعاذار بصدؽ عف خطأه.
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري

)الاسػامةم  الانظيميػ   لماغير الدراسػ  الاأطير الفكر   الاسةس النظر الفصؿ بيةف ضمف ا
(  أبعةدىة المامثم  بةلافةؤؿ الانظيم  ، الاعػةطؼ الانظيمػ  ، الثمػ  الانظيميػ  ، النزاىػ  الانظيميػ  

 ، المغفرة الانظيمي  ،  ذلؾ ضمف مبحثيف  اضمنة الآا  :
 

 مدخل مفاىيمي : الاستقامة التنظيمية:   المبحث الول

 التنظيميةأبعاد الاستقامة :  المبحث الثاني
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 المبحث الول
 الاستقامة التنظيمية

 مدخل مفاىيمي
 أولًا: مفيوم الاستقامة التنظيمية

(  Kim Cameron)بذأث الاشبساث الأنٗ نًصطهح الاعخمبيت انخُظًٛٛت ػهٗ ٚذ انببحذ       

انشائذ فٙ  ٚؼُذ(  ٔانز٘ 5112عُت ) (School Business Michigan)الاعخبر فٙ صبيؼت 

اشبس انٗ اٌ  ، ار  ػهٗ انؼُبصش الإٚضببٛت فٙ انًُظًت ، ٔانز٘ اكذانبحذ بٓزا انًٕضٕع 

الاعخمبيت انخُظًٛٛت احذ انًفبْٛى انًًٓت فٙ ػهى انُفظ الاٚضببٙ انخٙ ًٚكٍ حضًُٛٓب فٙ اَشطت 

  لأػًبلفضبئم ا ححمكٔ خصبئص انزمبفت أ ػًهٛبث انًُظًت ٔ ،انؼًم انضًبػٙ ٔ ،الافشاد 

(Cameron et al. , 2003 : 3)   ٍٛكًب اَّ لبو ٔببنخؼبٌٔ يغ انببحز  .Bright  ٔCaza  عُت

بشكم سئٛظ  يُبلشت الاعخمبيت حًج ( بخطٕٚش يفٕٓو الاعخمبيت انخُظًٛٛت. ٔبصٕسة ػبيت 5114)

بًُٛب فخُظًٛٛت. فٙ الأبحبد ان حٕظٛفٓبٚخى   ٛتانُظشٚت ٔانخطبٛم ُبحٛتانفٙ انفهغفت ، ٔنكٍ اٌٜ يٍ 

 فٙ يُبلشتالأبحبد انحذٚزت حٓخى فٙ إداسة انغهٕن ،  الاعخمبيتسكضث انذساعبث انًبكشة ػهٗ 

، 5150)ػشٚبٙ ،  ذٔساٌ ، ٔانضٕدة ، ٔانشبحٛتانفٙ يضبلاث أخشٖ ، يزم الإبذاع ، ْٔب دٔس

30)  . 

الكثير مف البحث  الاىامةـ  بيف منظر   بةحث  حمم  مفي ـ الاسامةم  الانظيمي   لاق 
و مفةىيمالمنظم   السم ؾ الانظيم  ف  السن ات الاخيرة ، الذيف سةىم ا ف  اط ير العديد مف 

الميم   الانظيمي   طرح نظريةاو  اط ير نمةذج لميةسو ،  لاصبح الاسامةم  مف الماغيرات
 بسبب  (.23،  5102)أب  شكير ،  عةلـ الادارة  الأسةسي   أحد أىـ الم ض عةت البحثي  ف 

( 4اخالبؼ آرا  الكاةب  البةحثيف ح ؿ اعطة  مفي ـ م حد للبسامةم  الانظيمي  يعرض الجد ؿ )
 آرا  الكاةب  البةحثيف عف ىذا المفي ـ.
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 (4) الجدول
 مفيوم الاستقامة التنظيمية 

 المفيوم الباحث

Cameron, et. al, 2003 
مظةىر العةدات  الرغبةت الا  اناج أم ر إيجةبي  مظير مف 

 .عم  المسا ييف الفرد   الانظيم 

Cameron et al., 2004 

مجم عو مف الاجرا ات الفردي   انشط  الجمةعي   الصفةت 
الثمةفي  أ  العمميةت الا  اامكف مف نشرىة  ادام  سم ؾ 

 الاسامةم  ف  المنظم 

Ribeiro &  Rego 
 الارامة   رف  سم ؾ اعضة  المنظم .  2009:1103

 : 5102274 ،غةل   عبداله

مجم عو مف السم كيةت  الفضةمؿ الايجةبي  ذات الاثر ف  الحيةة 
الانظيمي  الا  ياعمؽ محا اىة ف  اصرفةت  افعةؿ العةمميف 

م  ،الاعةطؼ  النزاى  الافةؤؿ ،الث أبعةدبعم  امسكيـ  اا اعامةد
م  م  الاخريف  ارجماية ال  ثمةف  مدعف  الاعةمؿ ، المغفرة 

 انشط   اقسةـ المنظم .  اناشر عم  مسا  

Delam, et al ., 2017: 
34 

العةدات  الممةرسةت    اعزيز  دعـ  رعةي  السم كيةت الماسةمي  ،
 الصدؽ  الاسةمح  الثم   ال لا  لمفرد    الرغبةت مثؿ الإنسةني  ،

 . المسا   الجمةع 

Kaviyani1&Ahmadi, 
  عم  دعـ الصدؽ  الثم الا  ا السيةقةت الانظيمي  الإنسةني  ، 2019:88

يناشراف  ياط راف  بد رىمة ف المذا، المسا   الفرد   الاجامةع 
 .مةف   يد

 532:5103الصراؼ ،
بنة  منطم  ياغذ  مف البيم  الاخلبقي   ا ثر بشكؿ إيجةب  عم  

 الاأثيرالعةمميف  عملبمية  يماد ىذا  للؤفرادالاجرب  الانسةني  
  .الايجةب  ال  المجام  الاكبر

 23،  5151الحم  ، 

حسف الادا   محة ل  العةمميف البحث عف أفضؿ ال سةمؿ 
 الطرؽ لم ص ؿ ال  اىداؼ  المنظم  مف خلبؿ دلالات 
الاسامةم  ف  الانظيـ س ا  كةنت عم  المسا   الفرد  ا  عم  

 ى  منظ م  مف الاخلبقيةت الا  ااما  بية  المسا   الجمةع 
 المنظم  كشجةع  ااخةذ المرار  العدال   العملبني   الانسةني . 

 المصدر : اعداد الباحثة اعتماداً عمى المصادر الواردة فيو.
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في تحديد مفيوم الاستقامة  (5102 ،غةل   عبداله) من خلال ما تقدم تتفق الباحثة مع
 التنظيمية بأنو:

مجم ع   سم كيةت  فضةمؿ ايجةبي  ذات الاثر  اضح ف  البيم  الانظيمي  اظير معةنيية 
ف  اصرفةت  افعةؿ الأفراد العةمميف  اامثؿ ىذه السم كيةت بةلافةؤؿ ،الثم ، الاعةطؼ ، النزاى  ، 
 المغفرة ف  الاعةمؿ م  الاخريف  ى  بمجممية ارسـ طبيع  ثمةف  المنظم  ك نية اناشر عم  

 سا   انشط   اقسةـ المنظم  كةف .م
 

 اىمية الاستقامة التنظيمية  ثانياً: 

، يخخهف انًُظًبث  نذٖ  ببلاعخمبيتكبٌ ُْبن اْخًبو يخضاٚذ  خلال انغُٕاث انًبضٛت

فٙ حٕنٛذ يُخضبث صذٚذة ٔشبيهت ٔصحٛت  حأرٛشاث الاعخمبيتحغخكشف انًخمذيت بذأث بنششكبث ف

ٔحٕفٛش  انًضخًغ  أٌ حصبح أكزش حغبعٛت نهًخطهببث ٔححبٔلبٛئبث انؼًم انبششٚت. ٔاٚضبً فٙ 

ألم بأفكبس يزم انكفبءة  بْخًبيًبٔبانفبضهت يزم انشػبٚت ٔانشحًت ٔانُضاْت ٔانحكًت ، الايٕس

فأًْٛت الاعخمبيت نى حؼذ حشخًم  al.,2012:2890) (Zamahani ,etت ٔانشبحٛت ٔانًٛضة انخُبفغٛ

حًزم أفضم حبنت لافشاد ٔانًُظًبث بم حؼذحٓب انٗ يغخٕٖ انًضخًغ ككم . كَٕٓب فمط ػهٗ ا

ًٚكٍ أٌ َشٖ الاعخمبيت ، ٔأػهٗ انخطهؼبث انخٙ ٚحًهٓب انبشش لأَفغٓى  فٙ انًُظًبث  ٔ،  إَغبَٛت

ببنصحت . ار آَب حشحبط (Cameron, et al., 2012 :2) فٙ انؼشٔض انضًبػٛت نهخًٛض الأخلالٙ

.   (Cameron, et al., 2004 : 773)ٔانًضخًغ انخًٛض ٔانًشَٔت حضبِ انفشد ٔانخُظٛىٔانغؼبدة ٔ

فٙ ْزِ انفمشة َحبٔل الاشبسة انٗ انؼٕائذ الاٚضببٛت انخٙ حخحمك يٍ حطبٛك الاعخمبيت انخُظًٛٛت 

 ٚأحٙ 4 ٔكًبٔػهٗ انًغخٕٚبث انزلاد 

 اف الاسامةم  الانظيمي   (Ravaji, 2016:496ذكر )4 اهمية الاستقامة التنظيمية للأفراد .أ 

عم   ؿ ف  المنظم   اأثيرهةعميماو  اىمي   اشعةره بد ره الفالفرد العةمؿ باعزز مف شع ر 

ادامية ممة يظير ذلؾ ف  سم كيةت الافراد العةمميف الا  ااجو نح  الايجةبي  ف  السم ؾ 

مؿ الافراد  عندمة يع .نايج  شع ره بمشةعر معززه لسم كو مف قبؿ منظماو  اعضة ىة

العةمميف ف  بيم  منظم  فةضم  اساند عم  الصدؽ  الافةىـ  الاسةمح فةنيـ يشعر ف بمزيد 

اساخداـ ميةراايـ بشكؿ  مفـ لا ليد افكةر جديدة . امكنيـ مف الاحاراـ  احفز  اعزز ادامي
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 بةلأفعةؿـ الانظيمي  كمة اسةعد الفرد العةمؿ عم  المية بةلأىداؼافضؿ مف اجؿ ال فة  

 . صحيح   ب قت منةسب  بطريم  صحيح  لأسبةبالصحيح  

عم   الافراد سم ؾ( أف الاسامةم  الانظيمي  اسةىـ ف  احفيز 31، 5150 ير  )عريب  ، 

أكثر    ليصبح ا م اطنيف أفضؿ ، يـييا ج،   الأىداؼ الصعب  بم غم اصم  العمؿ حا  

عم  العمؿ العةمميف  . فضلبا عف ك نية اشجي أخلبقيةت العمؿ اناشةر اسةعد ف   ، مسؤ لي 

ليس فمط لمحص ؿ عم  المكةفآت المةلي  أ  الامدـ ال ظيف ،  لكف أيضة للئشبةع الشخص  

 ."الميةـ بعمؿ جيد"

   ارف  مف درج  يمينظاال  اعزز مف السمع :اهمية الاستقامة التنظيمية للمنظمات  .ب 

  بية  امةشية نح  الادا  الافضؿ ف  النيةي  احميؽ مصداقياية  انمي  الشع ر بةلانامة   الثم

اف الشع ر بةلعمؿ ف  المنظم  المساميم  يشج  الم ظفيف عم   المزيد مف الاربةح لممنظم  .

شبةع الامدـ ال ظيف   لكف ايضة لإ المةلي  ا  المكةفآتالعمؿ ليس فمط لمحص ؿ عم  

عمؿ الجيد دا  مثؿ ىذا اللأم  ى   سيم  الشخص الميةـ بعمؿ جيد  اف ابن  سم كيةت الاسامة

الاسامةم  الانظيمي  مجرد فةمدة المصمح  الذااي  بؿ ايدؼ ال  خمؽ قيم   ااجة زذلؾ ب.  

 افةلمنظم  المساميم  يمكف اف اميـ اعضة  ليك ن   اجامةعي  ااجة ز الرغبةت ال  افعةؿ ،

 احديد ف  الاسامةم  اسةعد كمة(. Vallett, 2010:131ى  عميو ) مةمسامةم  ااكثر 

 Haidt , 5111 : 221) الانظيمي  بةلمدرات معمد بشكؿ  ارابط لممنظم  الأخلبقي  الكفة ة

& Joseph . )ىذه لاف نظراا  الاسامةم  فضةمؿ مف امامؾ أف منظم  أ  عم  يا جب ممة 

 أ سةط ف  الاجامةع   قب لية سمعاية اضمف  لك  النةس اىامةـ اشكؿ الي ـ بةات الفضةمؿ

 أف الما ق   مف(. ,Torlak 5112 : 62)  خةرجية عممية بيم  ف  النجةح  احميؽ المجام 

 أفضؿ، الجمي  أدا  يجعؿ الفةضؿ المةمد لاف  اسامةم ، فضيم  ذ   المنظمةت المةدة يك ف
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 المةدة عم  يجب بؿ فحسب، المحددة اد ارىـ احسيف مف العةمميف للؤفراد يمكف لا حيث

 الحري   منحيـ م اىبيـ بةساخداـ ليـ  السمةح جديدة  أفكةر مشةري  اط ير أجؿ مف امكينيـ

 (.Bertland , 5113 : 21) الفردي 

(عم  اف الاسامةم  الانظيمي  ا ثر ايجةبية Kooshki& Zeinabadi, 2016:5,4اكد )فيمة 

ف  اعزيز الالازاـ الانظيم   مف ثـ الاأثير الايجةب  ف  سم ؾ الم اطن  الانظيمي   كذلؾ 

 .ف  ااجةىةت العمؿ الاأثير

 . للمجتمعاهمية الاستقامة التنظيمية  .س 

الاجامةعي  اف الاسامةم  الانظيمي  ام د المنظمةت ال  مسا يةت اعم  مف المسؤ لي  
(Shimek et al. 2015:144 )،     ف  الفضةمحإف ظي ر المشكلبت الاخلبقي   الاجامةعي 

 الا جوضر رة  إل  دعة ممة الميةدة بشأف النطةؽ  اسع  مخة ؼ لد   السيةس  الاعمةؿ منظمةت
 الاساجةب   كذلؾ  الافراد، المةدة مسا   عم  المنظمةت ف  الاسامةم  د ر ف  النظر إعةدة نح 

 السم ؾ  ق اعد الامييمةت لأف نظراا  الميةدة ف  السةندة  الممةرسةت البح ث ف  المص ر لأ جو
 ف  البةحثيف مف العديد بدأ فمد لذا ، منية  الحد الزعمة  أفعةؿ ف  الاحكـ ف  فشمت قد  الأنظم 
 اعزيز كيفي  عم  العث ر اجؿ مف امالبكية المةدة عم  يا جب الا  الفضةمؿ دراس  ف  الميةدة
 ( .Hackeet & Wang  5105 : 262)  اساداماو لممةدة  المساميـ الاخلبق  السم ؾ

اف الاسامةم  ام د ال  بنة  ثمةفو انظيمي   (Ramlal et at ,2014:152) ير     
اف الاسامةم  اعزز   (Shekari, 2011:12)ذكر    ايجةبي  ا ثر ف  الرضة ال ظيف   الادا  .

يؤد  ال  ارافةع مسا   الربحي  بسبب اعزيزىة لاباكةر  الاباكةر ف  مكةف العمؿ مة مف 
الم اطنيف ،  ا سي  نطةؽ راس المةؿ الاجامةع  .كمة ارابط الاسامةم  الانظيمي  بةلناةمج 
الايجةبي   ليس مجرد غيةب الناةمج السمبي  ،  اناج الطةق  الايجةبي  ف  النظـ،  امكف النم  

  Singh& Buitendahي  ف  الافراد  كذلؾ احفز عم   زيةدة احامةؿ الأدا  الاساثنةم ) الحي  

لنمةذج المنظمةت اذ أنية اسةعد المنظمةت عم  اجنب  ةا حةسم عةملبا  اعد  كمة .(2014:9
( ي ضح أىمي  0 الشكؿ ) .(Ugwu, 2012:189ف  الم اطنيف )  كمة ابن  الثم الاخطة ،

 بةلنسب  للؤفراد  المنظمةت  المجامعةت .الاسامةم  الانظيمي  
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 ( أىمية الاستقامة التنظيمية2الشكل )

(، التنشئة الاجتماعية التنظيمية وتأثيرىا في استقامة 0202عريبي ،صفاء عباس محسن ، )المصدر: 
،جامعة بغداد المنظمة بتوسيط راس المال الروحي ، رسالة ماجستير غير منشورة  ، كمية الادارة والاقتصاد 

 .222،ص 

 فوائد الاستقامة التنظيميةثالثاً: 

( ,5102Zamahani , et al: ،643-642)رأ  حسػبب الانظيميػ  الاسامةم  ف امػد احديد يمكػف 
 :بةلآا 

 فػػ  العمػػؿ عملبنيػػ   الانسػػةني  الحكمػػ  بينيػػة مػػف جيػػد بػػأدا  العػػةل  لمسػػم ؾ داخميػػ  قػػ ة اػػ فر .0
 . جيد ى  مة كؿ احديد

 العةمميف الافراد بيف الميـ امةرب عم  اسةعد .5
 .العةمميف الافراد بيف  السم ؾ الم اقؼ لاشكيؿ معيةري  طةق  .2
 . الن ااج المعم مةت  معةلج  المرارات ف  لمج دة مراف  مسا   .4
 اطػ ير ال  بةلإضةف  مارابط  ميمةت نطةؽ ضمف معة العمؿ عم  العةمميف الافراد احفز ق ة .2

 .المسؤ لي   احمؿ الشع ر خلبؿ مف الامةربي  الرؤي  لدمج  اميميـ انفسيـ
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 عمػ  يسػةعد ممػة اسػيؿ الاخلبقػ  المػرار  صػن  الاخلبقػ  الافكيػر اجعػؿ الانظيمي  الاسامةم  .6
 .الظرفي  لماعميدات الاىامةـ مف درج  م  سميم  اخلبقي  احكةـ اصدار

 بسػػبب بيػػـ  الاحافػػةظ العمػػلب  بػػ لا  الاىامػػةـ خػػلبؿ مػػف بكثيػػر اعمػػ  بمسػػا   المنػػةف  احمػػؽ .1
 .ليـ المعطةة الخدم  ج دة

 الانظمػ  فػ  ايجةبيػ  طةقػ  ا لػد انيػة كمػة عمميػـ فػ   اخلبقيػـ العػةمميف الافػراد رضة مف ازيد .2
 .عةد  غير بشكؿ الايجةب  الادا  حةل   اعزز الافراد لد   حي ياو النظةـ نم  مف  ازيد

 ف   الزيةدات الاجامةع  المةؿ راس انمي  مديةت  ا سي  لمعةمميف الاباكةر مف أعم  مسا   .3
 . الانسةني  الاجامةعي  السم كيةت

 خصائص الاستقامة التنظيميةرابعاً: 
مف الأفراد العةمميف  اامثؿ  السم ؾ الماميز المطم بف  خصةمص الاسامةم  الانظيمي   ااجسد 

 (Cameron etal. 2004:3-4)  (64: 5102،ير )اب  شكالخصةمص بةلآا  : 

، ارابط الاسامةم   فةضؿ    خلبق، ا صحيح  ى  يمثؿ مة ى  جيد    الجانب الاخلاقي:-0
ارابةطة  ثيمة بمة  صفو ارسط  بةلن اية الحسن  الا ل " الا  ى  جيدة ف  حد ذااية  ياـ اخايةرىة 

ى  جيدة مف اجؿ  مف أجمية "مثؿ الحب  الحكم   ال فة  ، اشمؿ الن اية الحسن  الثةني  "الا 
أ  السمط  ، فةلأفراد بطبيعايـ لا يك ن ف مشبعيف  الييب ، الحص ؿ عم  ش   اخر " مثؿ الربح،

اشبعيـ بةلن اية الحسن  الثةني ،  ااسـ العنصر الاخلبق  ف   خلبؼبةلن اية الحسن  الأ ل  ب
م  مف سمةت المنظمةت الاسامةم  بةمالبؾ الن اية الحسن  الأ ل  المرغ ب  ف  حد ذااية ، ى  س

  الافراد. 

ارابط الاسامةم  م  الانسةف  ازدىةر الشخصي   الاخلبؽ  الجانب الانساني )الشخص(:-5
الفردي   ق ة الانسةف  ضبط النفس ، المر ن  ، م  الغرض اليةدؼ  المبةدئ السةمي  فةلأم ر ا  

  مة ،عم  سبيؿ المثةؿ ليس الأفعةؿ د ف اأثير الانسةف ليست فةضمو ا  مساميم  فييكؿ منظم
 م  ذلؾ قد  مساميمة  لا غير مساميـ لأنو ينط   عم  اأثير إنسةن  إيجةب  أ  سمب  ج ىر ،

أنشأت بعض المنظمةت الييةكؿ مف أجؿ إدام  ازدىةر العلبقةت الشخصي   اعزيز الاعمـ 
أف احدث ف   لذلؾ مثؿ ىذه الييةكؿ قد امكف الاسامةم  ، انمي  الشخصي  بيف الم ظفيف،

 المنظم  مف خلبؿ اأثيرىة عم  الانسةف.
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ااميز الاسامةم  باحسيف الظر ؼ الاجامةعي  الا  اماد ابعد مف مجرد  الجانب الاجتماعي:-2
المصمح  الذااي  ، في  اخمؽ قيم  اجامةعي   اناج فةمدة للؤخريف بغض النظر عف المعةمم  

ال  (  Froman, 2010:65) ( Shekari, 2011:4165) كؿ مف  بةلمثؿ أ  المكةفأة.   اشةر
لمي ي   فخر لأعضة   اف الاسامةم  الانظيمي  ام ـ عم  انظيـ  قيم  معين   ى  مصدرٌ 

 في  ااصؼ بمة لا امؿ عف خمس خصةمص اسةسي  ف  المنظم  ى : المنظم ،

 لد  الافراد.  الرفةه اعزز الشع ر المعن  ، .0
 في   الادراكي   السم كي  .العةط بعةداعزز الخبرة مف حيث الأ .5
  .اخمؽ الاعة ف  الا ازف ف  الااصةلات كمة اعزز الانسجةـ ف  العلبقةت .2
 .السم كيةت الإيجةبي   اعزز الثم   .4
 .اخدـ  ظيف  الاخزيف المؤقت  اعزز المدرة عم  الاكيؼ .2

ذلؾ اعزز  بدلا مف ف الاسامةم  الانظيمي  لا اعرض مبةدئ ا  ق اعد ميني  اعرقؿ سم ؾ العمؿ،إ
 دالاسامةم  الانظيمي  دافعة ج ىرية يم د السم ؾ الاجةر  النةجح ،إذ إنية اح ؿ الاركيز عم  مة يع

)اب   ف  شخصي  الفرد  رفةىي  المجام جيدا مف السم كيةت ال   اق  ممم س انعكس ناةمجو 
  . (64: 5102،يرشك

 : التنظيمية الاستقامة معوقات :خامساً 

 اعرقؿ ا  اعيؽ اف المحامؿ مف الا  الصع بةت بعض الانظيمي  الاسامةم  ا اجو
  الافامةر ، المشات أ  المامةسؾ غير  المنةخ ، الصعب ف الأشخةص:  ى  المنظم  ف  اطبيمية

 5151: 022)(014:  5150)عريب  ،   الا قعةت  الضغ ط ، شفةف  قرارات ااخةذ إل 
Slattengren,( )234 : 5102 ،Marié , etal ( )644 : 5102. ،Ostroff , etal  ( ): 

:905101 , Schalk & Curseu )  (۰:  ۰۲۲۲ ، المعشر ) (5101: 3 ،
Grimmelikhuijsen )،  يأا  كمة مخاصرة بص رة ا ضيحية يمكف  الا : 

.  الإناةجي   يم ض ف العمؿ  يبطم ف ال قت يضيع ف الذيف ىـ :الصعبون الاشخاص -2
 العمؿ ف  زملبميـ  يعدىـ.  العمؿ مكةف ف  للآخريف الا ار خمؽ عم  ىةمم  قدره  يمامك ف
 جديريف غير ا  ، جمةعييف ليس ا أنيـ  يخرب ف،  يشك ف، ياذمر ف كسةل ،: لأنيـ صعب ف،
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 ح ليـ مف احبةط خلبؿ مف الثم  عرقم  عم  المدرة  لدييـ.  لماغيير  ممة ميف  عدامي ف ، بةلثم 

 صع ب  بسبب أ  ، ال قت كضغط معين  ظر ؼ ال  اعرضيـ بسبب كذلؾ اصبح ا ربمة ،
 .الداف  انخفةض ا  الميم 

 عميو ابد  لمة الم ظفيف اص رات عم المنةخ  ينط   :المشتت أو المتماسك غير المناخ - 2
 المنةخ يصةب فعندمة  المكةفآت،  الر ايف  الإجرا ات  السيةسةت الممةرسةت حيث مف المنظم 
 لا ربمة ا  صع بةت سا اجو احميمية المراد الام ر مف الكثير فةف الامةسؾ عدـ ا  بةلاشات
 ايضةا  الاشات ىذا  يحدث.  ضمنية مف الاسامةم  عد  يمكف ، المنظم  داخؿ النجةح لية يكاب
 الاعة ف اف رغـ ،( الص مع  عممي )   الم ارد الخبرات ابةدؿ ا  الاعة ف عف الافراد عز ؼ عند

 ف  الحةجز ى  الجغرافية اك ف أف يمكف   ، النةجح  لممنظمةت النجةح مميزات مف ديع المراف 
 يؤد  أف  يمكف ، الفيـ س   إل  يؤد  بةلا اصؿ المامثؿ الاحد  اف اذ،  الكبيرة المنظمةت
 .العمؿ بيم  ف   الاعة ف الثم  عرقم  إل  الا اصؿ ف  النمص

 الخط ات ح ؿ الانفاةح درج  ال  الشفةفي  اشير :القرارات اتخاذ في الشفافية الى الافتقار -3
 بةلإحبةط الانظيـ اعضة  فيشعر المرار،  را  المنطم   الأسةس ، المرار إل  لم ص ؿ الماخذة

 مد  أ  إل  ا ضح فةلشفةفي  ، المرار ااخةذ ف  الشفةفي   انعداـ ، المةدة م  الا اصؿ نمص عند
 المرار ااخةذ عمميةت مثؿ الداخمي ، بأعمةلية الصم  ذات المعم مةت عف المنظم  اكشؼ

 السم ؾ ا  لماغير ممة م  ال  الانظيـ اعضة  يدف  قد الشفةفي  فةنعداـ ،  الأدا   الإجرا ات
 امثؿ  كمية ، السةبم  بةلمرارات المرابط الثم  عدـ ال  اضةف  العمؿ، عف  الامةعس الصعب
 .الانظيمي  الاسامةم  أمةـ عمبةت

 العةمميف سم ؾ عم  سمبي  انعكةسةتإل  حد ث  العمؿ ضغ ط اؤد  :والتوقعات الضغوط - 4 
 بد ره  الذ  ،  الانفعةؿ  الا ار الممؽ مف حةل  ف  يعيش ف يجعميـ ممة ،  اداميـ  ااجةىةايـ

 داخؿ العمؿ ف   علبقةايـ  ظةمفيـ ميةـ عم  ينعكس  ىذا ،  جسدي  صحي  اضرار يحدث
 ىذه كؿ ، الانةفسي   الطبيع  ،  الارقي   الحيةزة ، الم ارد عم  الانةفس اف كمة ،  المنظم 
 . الانظيمي  الاسامةم  ح اجز مف ازيد أ  اعيؽ الام ر
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 المبحث الثاني

 أبعاد الاستقامة التنظيمية

الا   نمةذجقدـ البةحث ف  ف  سبيؿ ا ضيح رؤيايـ للبسامةم  الانظيمي  عددا مف ال
 ,Vallett)، ذكرت دراس ا ضح كيفي  احميمية  مة ى  مك نةاية  الع امؿ الا  ا ثر فيية 

السعةدة،  ،العميؽ، الافةؤؿ الخير، الغرض،) اامثؿ بػػػالاسامةم  الانظيمي   أبعةدأف  (2010:134
 أبعةدال  احديد خمس   (.Zamahani et, 2012:2890) ت دراس  ف  حيف ذىب (.النزاى 

الثمةف   ةسي  امثؿ المحرؾ الاسةس لاعزيز سم كيةت الاسامةم  الانظيمي  ى  )الميةدة،اس
اعامدت  مة سبؽ ف  ض    الرعةي  المجام ( ميةت،مالييكؿ  الع البشري ، الانظيمي ، الم ارد

للبسامةم  الانظيمي  الذ  أشةر إل   ج د   Cameron et al. 2004))دراسانة عم  نم ذج 
الاعةطؼ  الثم  الانظيمي ، اسةسي  للبسامةم  الانظيمي  ى  )الافةؤؿ الانظيم ، أبعةدخمس  

اذ اميز ىذا النم ذج بةلشم لي   امكةني  قيةس  المغفرة الانظيمي (. الانظيم ، النزاى  الانظيمي ،
 ابعةده ف  البيم  الاكةديمي  ف  جةمع  الم صؿ فضلبا عف ك نو أكثر النمةذج شي عةا  اساخدامةا 

.  عميو يمكف الاشةرة إل  كؿ بعد مف أبعةد الاسامةم  الانظيمي  مف خلبؿ مف قبؿ البةحثيف 
 الآا  :

 Organizational Optimism التفاؤل التنظيميأولًا: 

 كثيػر فػ  الي ميػ  المغ  خلبؿ مف حيةانة ف  الافةؤؿ مصطمح يساخدـ مة عةدة :التنظيمي التفاؤل
 الناػػةمج أفضػػؿ احميػػؽ فػػ  للبعامػػةد الشػػخص ميػػؿ إلػػ  الافػػةؤؿ يشػػير  .   الم اقػػؼ الحػػةلات مػػف

 ال قػت مر ر م  الإيجةبي  الا قعةت عم  الحفةظ بمثةب  ى   أنو اليميف، عدـ م اجي  ف  الممكن 
إلػػ   مافةمػػؿال الفػػرد إلػػ   يميػػؿ ،الأىػػداؼ  احميػػؽ فػػ  الاعامػػةد إلػػ  الأفػػراد يميػػؿ حيػػث  الحػػةلات،
الإيمػةف  يعبػر الافػةؤؿ عػف   كػذلؾ الحةليػ ،  الأحػداث  الإجػرا ات الحػةلات ف  المفضم  الج انب
 (. 022: 5103باصرؼ مف )أب  طبيخ ،  المسامبؿ ف  الممكن  الناةمج أفضؿ باحميؽ

 أف حػيف فػ  مؤقاػ ، نكسػ   مجػرد مسػامرة،  غيػر خةرجيػ ، عمػ  أنيػة  الأخطػة  المافةمم ف صؼي
 لا المنظمػػ    أف ، اظيػػر  اسػػامر  سػػابم   مسػامرة،  داخميػػ بأنيػػة الأخطػػة   فصػػفي  الماشػةمميف
 فػػ  لمبمػػة  عرضػػ   أكثػػر  مر نػػ  كفػػة ة أكثػػر مافةمػػؿال إف الم ظػػؼ.  شػػ   أ  افعػػؿ أف اسػػاطي 
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 المنةفسػػ  بيمػػ  فػػ  المنظمػػةت معظػػـ ا اجييػػة الاػػ  الصػػعب  الظػػر ؼ ظػػؿ فػػ  كةفيػػ  لفاػػرة العمػػؿ
 .(Ravaji 2016: 34) الماشةمم  نظراميـ م  ممةرن  الحةلي 

 أفضػػػؿ احميػػػؽ مػػػف المنظمػػػةت يمكػػػف الػػػذ  الرميسػػػ  المصػػدر  البشػػري  المػػ ارد كمػػة اعػػد
 اػػ فر أف فػيمكف.   الانظيميػػ   المةليػػ  المةديػػ  كةلمصػػةدر الماةحػػ  الأخػػر  المصػةدر مػف الناػةمػج

 يشػكػػؿ بػػةت الأمػػر  ىػػذا ليػة، داممػ  انةفسي  ميػزة لممنظمػ  البشػري  المػ ارد مػف المصػ   الاسافةدة
 احديػػػد احػػػة ؿ المخامفػػػ  الدراسػػةت أف مػػػف الػػػرغـ فعمػػػ .  أن اعيػػػة اخػػالبؼ عمػػػ  المنظمػػػةت حػمػػػـ

دراج الػعػػػػةمميف الأفػػػػراد م اقػػػػؼ أف إلا الانظيمػػػػ ، لمنجػػػػةح الرميسػػػػ  الع امػػػػؿ  الأكثػػػػر ىػػػػ  آرامػيػػػػـ  ا 
 الػػنفس عمػػـ لػػدمج المازايػدة بةلأىميػػ  اعارفػ ا البػةحثيف إف. اليػػ ـ الانةفسػي  العمػػؿ بيمػػ  فػػ  أىميػػ 

 الػعمػػؿ مكػػةف فػػ  السػم كيةت فػيػػـ فػ  الدراسػةت مػف العديػد  سةىمت العمػؿ، مكػةف فػ  الإيجػةبػ 
  ( .62:  5151الحم  ، )الاحفيز  نظريةت الإنسةف بافػةؤؿ المرابطػ 

 سػم ؾ إلػ  حيةاػو طػ اؿ الإيجةبيػ   الناػةمج لماجػةرب المرامػب الفػرد ا قػ  يػؤد  أف  يمكف
 فػأف الأسػةس ىػذا  عم  إيجةبي ، ناةمج عم  الحص ؿ بةحامةلي  الفرد إيمةف ى  فةلافةؤؿ اباكةر ،
 لاحميػؽ جةىػديف يسػع ف  ىػـ نسػبيةا، الإيجةبيػ  المشػةعر مػف بمجم عػ  ياماعػ ف المافةمم ف الأفراد
 الأفراد يخابر عةـ ا ق  إنو عم  الافةؤؿ  صؼ  يمكف. الصع بةت ي اجي ف عندمة حا  أىدافيـ
 النػػػػةس دفػػػػ  فػػػػ  السػػػػم ؾ عمػػػػ  مؤشػػػػر أقػػػػ   اعابػػػػةره يمكػػػػف  بػػػػذلؾ ، الحيػػػػةة فػػػػ  الجيػػػػدة ناةمجػػػػو

 حػد ث حةلػ  فػ  حاػ  إيجةبيػ  نايجػ  ا قػ  عم  يحا   فةلافةؤؿ.  الأىداؼ ماةبع  ف  للبسامرار
 ف  اركيزاا  أكثر بشكؿ الاعةمؿ ف  مافةمميف يك ن ف قد الذيف الأفراد يشةرؾ فمد.  م ااي  غير ناةمج

 فػػػػةلأفراد ، الاحػػػػد  حميمػػػػ   قبػػػػ ؿ الاكيػػػػؼ عمػػػػ  يسػػػػةعدىـ أف يمكػػػػف لأنػػػػو.  العصػػػػيب  الم اقػػػػؼ
 ممةرنػػػػ  بيػػػػة المكمفػػػػيف  الأعمػػػػةؿ بةلميػػػػةـ الارابػػػػةط فػػػػؾ عمػػػػ  أقػػػػؿ علبمػػػػةت يظيػػػػر ف المافػػػػةمميف
 الميػػةـ أدا  إلػػ  الأفػػراد ىػػؤلا  يحاػػةج عنػػدمة خةصػػ  ميمػػةا  يكػػ ف الأمػػر  ىػػذا الماشػػةمـ بةلشػػخص

 ( . Grant & Higginst،  5112 : 0255)  كبير ضغط احت بكفة ة

 (Seligman, 2002:6الافةؤؿ احد البن  الاسةسي  لحرك  عمـ النفس الايجةب  ) يمثؿ 
ق ة إيجةبي  جدا ف  مكةف العمؿ  يعرؼ كمجم ع  مف الا قعةت الايجةبي   فمة لاص ر   الافةؤؿ

 الافراد  الذيف يا قع ف بشكؿ عةـ انو سيك ف لدييـ ناةمج   لدييـ ناةمج جيدة اكثر مف السيم  
(Malik,  2013:2) ( افارض Smith et al. 2013:416)  اف الافةؤؿ اسم ب ا ضيح  يزيد
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يؤد  ال  مزيد مف الاصرار  الصم د  افةد  وح ف  العديد مف المجةلات لانمف فرص النجة
(McNulty& Fincham,2012:103)  الاكامةب بيف  مرابط بةنخفةض الا ار الافةؤؿبةف 

قد ارابطت بشكؿ إيجةب   المرغ ب  الا قعةت الماعمم  بةلناةمج  الافةؤؿعف ذلؾ اف  الافراد فضلبا 
ال  اف الافةؤؿ يعط  إسنةد  (Beheshtifar& Kamani, 2013:101)بةلرفةه الفرد  . اشةر 

إيجةب  نح  النجةح ف  الحةضر  المسامبؿ . الافةؤؿ ى  شرط لماعةمؿ م  جمي  ان اع ضغ ط 
 ؿ الم ظفيف  اداميـ،ؤ  قد اـ العث ر عم  علبق  إيجةبي  بيف افة العمؿ ،مثؿ الاغير الانظيم ،

 . (Panchal etal . ,2016:2( )Paolillo etal .,2015:1698 السعةدة  الرضة )
 بشكؿ جمةع  انيـ سينجح ف عم  أفراد المنظم   عف اعامةد الانظيم   لافةؤؿ يعبر ا

كمة يعكس  الافةؤؿ الاحسةس العميؽ  (Hur et al .,2017:8الرغـ مف الاحديةت الكبر  )
 ,Watanabeالشدامد )بةليدؼ مف قبؿ المنظم   أعضةمية الذ  ي جو أعمةليـ حا  ف  

مد  شع ر العةمميف بةلمنظم  بةنيـ س ؼ يك ن ف نةجحيف ف  بر عف اف الافةؤؿ يع،  (2017:5
ف  السم ؾ  ةا ايجةبي مفي مةا  الافةؤؿ دالميةـ بميةميـ عندمة ي اجي ف احديةت كبيرة . كمة يع

لاظؿ قةدرة عم  الانظيم  في  ماغير اكةفح مف خلبؿ المنظمةت لم اجي  الاغيرات البيمي  
يا لد شع ر داخم   اذ فمف خلبؿ الافةؤؿ يساطي  الم ظؼ البمة  ف  مجةؿ العمؿ، المنةفس ،

 (Higgins, et.al., 2010م اجياية  احدياية )  يساطيلديو  قت الازمةت بأنو 
يمكف أف نصيغ المفي ـ  التفاؤل التنظيميوبناءً عمى ما تم عرضو من مضامين فكرية عن 

الافراد لمة سيحمم نو مف  ناةمج  ظيفي   ا قعةت إيجةبي  اعكس إدراؾ  اص رات الاجرام  لو بأنو 
 جيدة ف  المسامبؿ.

 :Organizational compassionالتعاطف التنظيمي ثانياً: 

يُعد الاعةطؼ ا  الرحم  مف الم ض عةت الا  دعت اليية جمي  الاديةف ،  احاؿ 
د را بةرزا ف  المجام  كمة ا صؼ بةنية ن ع مف الخير الشخص   الاجامةع  .   عم  الرغـ مف 
اف ىنةؾ مف ير  اف اناشةرىة داخؿ المنظمةت قد يؤثر سمبة عم  الادا  .  فمد ااضح  مف خلبؿ 

سم  إنسةني  محددة انط   عم  قمؽ الفرد عم   مراجع  الادبيةت اف الاعةطؼ ا  الرحم  ى 
عممي   في  . (Bright ,et al. , 2006 : 254) مف أسس الحيةة الأخلبقي  ة احد  اعد خريف  الآ

 : أربع  أجزا  فردي  أ  جمةعي  مك ن  مف
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   ملبحظ  معةنةة أحد الزملب. 

   الاعةطؼ م  ضةمم  الزميؿ. 

   أسبةب معةنةة الزميؿ امييـ  فيـ. 

   معةنةة الزميؿمف  إل  الاخفيؼالاساجةب  للئجرا ات الا  ايدؼ (Simpson,et 

al.,2019:2). 

 المنظم  داخؿ للؤلـ  اساجةب   الشع ر الجمةعي ، الملبحظ  إل  الانظيم الاعةطؼ  يشير  
(Gukiina etal , 2019: 107 )الأشية   رؤي  الآخريف، بمشةعر الشع ر عممي  ى  ةلاعةطؼف 

 ممة نفسيةا  الأفراد يربط الاعةطؼ إف(.12: 5103  الجب ر ، العبةس ) الآخريف نظر  جي  مف
 الثم  ي لد الاعةطؼ لاف الارابةط ىذا ينشة  قد العمؿ زملب  بيف أق   علبق  إيجةد إل  يؤد 

 الم اجيةت مشةىدة أف اذ  المةرة الشي د عم  ايضة يؤثر العمؿ ف  الاعةطؼ أف إل  بةلإضةف 
،  51114002).المنظم  ف  الأفراد بية ياصرؼ الا  بةلطريم  الفخر مشةعر ي لد الرحيم 

Dutton , etal  )اجؿ مف أكثر العمؿ عم  الأفراد يشج  ممة الاصرؼ ىذا يعزز ف  قد 
 لأنو الأخلبؽ مف يعد  الاعةطؼ.(  Flaxman & Bond , 51014206. ) العةـ الصةلح
  عرفو.   معةنةايـ آلاميـ مف لماخفيؼ محة ل  ف  الآخريف لمسةعدة الاساعداد عم  ينط  

(51044512  ،Dutton , etal )الألـ بشدة  الشع ر آخر شخص معةنةة ملبحظ  عممي  انو 
 فرد كؿ ف  المدرات ىذه  اعزيز معةنةاو مف اخفيؼ إل  ايدؼ بطريم   الاصرؼ الشخص لذلؾ
 . المنظم  افراد مف

فيو الم ظف ف بةلممؽ إزا  بعضيـ ياعمؽ الاعةطؼ الانظيم  بسيةؽ انظيم  يشعر 
( .  Hur et al، .  510142البعض،  حيث اس د أعمةؿ الرحم   الاعةطؼ بيف الم ظفيف ) 

يدؿ الاعةطؼ الانظيم  عم  أف النةس ييام ف ببعضيـ البعض  أف أعمةؿ الاعةطؼ  الممؽ 
ف  عمـ ص رت اغمب الدراسةت (  Watanabe،  5101:  2شةمع  بيف أعضة  المنظم  ) 

النفس الاجامةع  الاعةطؼ بةنو حةل  شع ري  ، عم  نميض ذلؾ فدراسةت السم ؾ الانظيم  
ص رت الاعةطؼ بأنو دينةميكي  احصؿ للؤفراد  المجم عةت نايج  عمميةت ياـ افعيمية عف 

( . حيث يميؿ اغمب  Parker Atkins , 2012 : 534طريؽ ملبحظ  المعةنةة الإنسةني  )
،  51 01:  206ف شيد ا الاعةطؼ إل  ااخةذ إجرا ات عمةبي  أقؿ ضد الآخريف. )الافراد الذي
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Flaxman & Bond )  كذلؾ اعابر الاعةطؼ ى  سم  إنسةني  محددة انط   عم  قمؽ الفرد 
 ( .  Cameron etal، .  5116:  524عم  الآخريف   يعد أحد أىـ أسس الحيةة الأخلبقي  )

 الايجةبيػػ  المشػػةعر مػػف أعمػػ  مسػػا يةت ذلػػؾ  فػػ بمػػة جمةعيػػ ، ف امػػد الاعػػةطؼ   يحمػػؽ
  انخفػػةض مجم عػػ ،نحػػ  ال الالاػػزاـ مػػف أكبػػر قػػدر عػػف فضػػلب ،( الامانػػةف الفخػػر مثػػؿ) المشػػارك 
 بةعابػػةره الانظيمػػ  الاعػػةطؼ  صػػؼ  يمكػػف.  الاعػػة ف مػػف عػػةؿ مسػػا   احميػػؽ   د راف، معػػدلات

  ةلرحمػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،ااسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ ب الميػػػػػػػػػػػػػػػػػةدة كةنػػػػػػػػػػػػػػػػػت إذا خةصػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لممنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػةت الجمةعيػػػػػػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػػػػػػمط 
(Gabruch, 2014 :5). 

يمكف أف نصيغ  الانظيم  عةطؼالا بنة ا عم  مة اـ طرحو مف محا   فكر  عف 
 بيف الأفراد ف  المنظم  اعامد عم  نفسي  عممي  دينةميكي  ى  المفي ـ الاجرام  لو  فؽ الآا  :

شكؿ الاساجةب   ياـ   الأفعةؿ المارابط   اخض  لرد د فعؿ اؤثر ف  الملبحظةت   المشةعر
 .للؤفراد العةمميف ف  المنظم  افعيمية مف خلبؿ ملبحظ  المعةنةة الإنسةني 

  Organizational Trustالثقة التنظيمية ثالثاً: 

  الثم  المنظمي  الم ث قي  ا  الانظيم  ال لا  لمصطمحةت مرادؼ مصطمح  ى 
  الافراد الادارة بيف  الافةعلبت الجةري  لمظر ؼ ابعة  النمصةف لمزيةدة قةبم  لأنية الدينةميكي 
 ليست فةلثم  لذا العمؿ  اصحةب العةمميف الافراد قبؿ مف الامييمةت اسم ب ال  اضةف  العةمميف

 ما ق  ى  لمة يساجيب س ؼ الآخر اف ا ق  خلبؿ مف الثم   اظير المنظمي  الحيةة ف  ثةبا 
"  بةنية الاجامةع  الابةدؿ نظري  فمةا  ل الثم  افسر،  الايجةب  بةلسم ؾ ثم  عم  اننة بمعن 

 ، الصدؽ عم  الاأكيد م  الني  حسف مجةؿ ف  داممة العمؿ اضمف الا  المشةعر مف مجم ع 
 ا  البعض ببعضيـ يثم ف العةمميف الأفراد اف خلبؿ مف انعكس انية كمة  الأمةن  بةلثم   الجدارة

:  431-423)  الانظيم   الإنصةؼ الصدؽ مثؿ الأخلبقي   الميـ الثم  ثمةف  نشر م  قةدايـ م 
5106  ،Hamrahi , etal . , 2015 )، أ ضح  قد (Elangovan , etal 2015: 82  )بةف 
 مف  ااط ر المنظمةت  بيف المنظم  داخؿ الأفراد بيف العلبقةت نايج  احدث ظةىرة"  ى  الثم 
 مسا   لاحميؽ اجرب   مف احايةجةايـ  فيـ الآخر الطرؼ مف المعم مةت عم  الحص ؿ خلبؿ
 ." الثم  مف عةؿ
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 لػد  النيػ  اػؤطر نفسػي  حةلػ "  انيػة الػ (  Getaw & Girma،  510144) مػف اشػةر
 الثمػػ  أف(  Gaczek , etal،  51024465)  بػػيف"  الآخػػريف سػػم كيةت ا  ن ايػػة لمبػػ ؿ الافػػراد

 الاطػػػراؼ بػػػيف الاباداميػػػ  لمعلبقػػػةت الا ليػػػ  الافػػػةعلبت خػػػلبؿ مػػػف ااكػػػ ف ظػػػةىرة"  ىػػػ  الانظيميػػػ 
 مسػا يةت الػ  فااحػ ؿ الثمػ  امػؾ  اشػكيؿ اكػ يف عم  اعمؿ الا  الع امؿ مف مجم ع   بمسةعدة
 سػػ ا  الاطػػراؼ يحمميػػة الاػػ   السػػمةت المعم مػػةت  ابػػةدؿ الافػػةعلبت امػػؾ قػػ ة الػػ  اسػػانةدا ماعػػددة
 المػػيـ انفيػػذ"  بةنيػػة( Kesen , etal  5101 : 51) يػػر  حػػيف فػػ " .  منظمػػةت أ  افػػراداا  كػػةن ا

 انجػػػةز فػػػ  الصػػػدؽ مػػػف عةليػػػ  درجػػػ  عمػػػ  الحصػػػ ؿ ااطمػػػب  الاػػػ  الطػػػرفيف مػػػف لكػػػؿ  المبػػػةدئ
 ". المطم ب  الاىداؼ

الثم  ى  عنصر ميـ  ضر ر  لاك يف العلبقةت مف  جي  نظر اخر  اف  د اع
 الاعة ني  ف  المنظم  إذ انية اشج  الاسامرار الانظيم   الرضة بيف اعضة  المنظم  

(Vineburgh, 2010:6.) فراد  اف لمثم  الانظيمي  أىمي  كبيرة عم  مسا   احميؽ الأىداؼ للؤ
 مدرك  ااعةمؿ م  قضةية مثؿ إمكةني  فعةلو  أبعةد،ذ   بعةد المنظمةت ك نية بنة  ماعدد الأ

 ى  اسةعد ف  انخفةض  مسا يةت الصراع  زيةدة  الاعامةد ،الاسامةم  ، كفة ة الطرؽ الاخر  
فيمة بينيـ فضلب عف خمؽ منةخ مف الإبداع   لآرا  ادا  العةمميف  ابةدؿ المعم مةت  الافكةر  ا

 (.Mika& Riikka, 2018:874)المنظم    الا اصؿ المفا ح لمعمؿ داخؿ

 ،"الإيجةب  الا ق " ى  الثم  أف عامدا (  د  ر بينزلػػ )   ايضة كةنت  جي  نظر اخر 
 الشخص سيرة عم  اعامد الا  العممي   ى  انايةزي ، بطريم  اصرؼي لا الآخر أف شأنية مف

 الانظيمي ، الحيةة ف  مسامرة غير عممي فةلثم  الانظيمي  اعد . الا قعةت ف  الثم   عم   الاةريخ،
  ىذا انمص، أ  ازيد أف يمكف إذ  اغيير عممي ك نية  دينةمي بةل الثم  صؼا   أف صحيح  مف

فعندمة   Gukiina etal, 2019: 20 )) شخصيف بيف المسامرة الافةعلبت طبيع  عم  يا قؼ
 الشخصي ، السيم  العلبقةت إل  يؤد فةنو س  منخفض  بصراح  آراميـ عف الاعبير حري اك ف 
 :Sherwyn et al,2015   ) انظيـ ف   فعةلي  كفة ة  عدـ الإنسةف، الم اقؼ ف   اصمب

32،). 

فعنػدمة يكػ ف  ف  العديػد مػف الااجةىػةت  سػم كيةت المرؤ سػيف،الثم  الانظيمي  كمة ا ثر 
مسػػا اىة عػػةل  فػػأنيـ يك نػػ ا أكثػػر مسػػةنده لمسػػمطةت الانظيميػػ   المؤسسػػةت الاػػ  امثميػػة إذ يا لػػد 
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لػػػػدييـ رضػػػػة عػػػػةل  فػػػػ  علبقػػػػةايـ بأسػػػػم ب يسػػػػةعد عمػػػػ  احميػػػػؽ اىػػػػداؼ المنظمػػػػ  )الخفػػػػةج ، 
0145105 .) 

 يةمفي مف نصيغ يمكف أ ية ة التنظيمثقلاعن  ةفكري أُطر من  تم ذكره وبناءً عمى ما 
ايمةف الفرد بأف سم كيةت  اصرفةت الأفراد الاخريف ساك ف بأسم ب منصؼ  :ة الاجرام  بأني

  اخلبق   غير ميدد لمطرؼ الآخر ف  المنظم  .

 Organizational integrityلنزاىة التنظيمية: ارابعاً: 

 حًزمانُضاْت  ٔاحذة يٍ انمٛى الأعبعٛت انخٙ حٓذف انًُظًبث إنٗ غشعٓب فٙ انؼبيهٍٛ. ار  حًزم

الأعبط انز٘  ٔحكٌٕ ،انًببدئ الأخلالٛت ٔانًؼُٕٚت انغهًٛت فٙ انؼًم  ٔحًُحّ نهفشدانغًت انًًٛضة 

انؼذٚذ يٍ  نمذ حبٔل ،ٔحؼضٚض انزمت  انفبػهتٚشحكض ػهّٛ صيلاء انؼًم  فٙ بُبء انؼلالبث انشخصٛت 

4 5150،)ػشٚبٙ ، ػهٗ حؼشٚف ٔاحذ  اصًبعنكٍ لا ٕٚصذ  ،انؼهًبء ٔانببحزٍٛ حؼشٚف انُضاْت

فؼُذيب ٚخى حطبٛك انُضاْت فٙ يهف الإػذاد انخُظًٛٙ ، ٚصبح انخؼشٚف غبيضب. ْزا ( 001

ٚشحبط يفٕٓو ٔ ،(Ponomarenko,2016: 21)داخم انًُظًت ّ انغًٕض ٚضٚذ ػُذ حطبٛم

انخُظًٛٛت ببنمٛى الاخلالٛت ٔاٌ ػًهٛت انًضس بٍٛ انمٛى ٔانُضاْت اػطج لٕة نهًُظًبث انخٙ انُضاْت 

َفٓى انُضاْت ػًٕيب ػهٗ آَب اصشاءاث  ببنخبنٙ (Polowczyk , 2017:2) حُخٓش ْزِ انفهغفت

ٛئخٓب حُظًٛٛت حخٕافك يغ  انمٛى الاخلالٛت أ انًمبٕنت اصخًبػٛب ٔارببث الاعخضببت انًُغضًت نمٛى ب

( انُضاْت 52445101)انطبئٙ ٔاخشٌٔ،ػذ نمذ  .(Fiorito& Ehrenhard,2019انخبسصٛت )

انخُظًٛٛت ػًهٛت ايخذاد نهمٛى الاخلالٛت الاٚضببٛت ٔانخٙ حُؼكظ ػهٗ اػًبل انًُظًت ٔاظٓبس 

انًببدئ انًمبٕنت يٍ حٛذ انمٛى ٔالاخلاق ٔانخٙ حغٓى فٙ لٛبدة انًُظًت َٔبز كم انغهٕكٛبث 

يفٕٓو  بأَٓب( 422 5102)انحغُبٔ٘ ،  ٔٚصفٓبخشٚبٛت ٔانخٙ حغٓى فٙ حغزٚت انفغبد الاداس٘ . انخ

شبيم ٚخضًٍ صًٛغ أصّ انغهٕن الاٚضببٙ بكبفت يؼبَّٛ الاخلالٛت انز٘ ُٚخشش بٍٛ انؼبيهٍٛ ضًٍ 

نًببدئ ا ،انبٛئت انذاخهٛت نهًُظًت نٛؼكظ بًحخٕاِ حبنت انفٓى ٔالادسان انفشد٘ نضٕابط انخشغٛم 

ٔرمبفت انُضاْت ٔٚٓذف انٗ ححمٛك انخكبيم ٔالاحغبق بُٛٓب ٕٔٚصّ  ، ٔانمٛى انضْٕشٚت ،ٔانغشض 

انؼبيهٍٛ َحٕ انٕلبٚت يٍ كبفت انضٕاَب انغهبٛت ٔيكبفحت يخخهف أصّ انفغبد ضًٍ حهمت يٍ انًزم 

 ٔانًؼبٚٛش الاخلالٛت انؼهٛب. 

 عمػ  لمحفػةظ اسع  الا  العمؿ مسا يةت مف  احدة بةعابةرىة أيضة الانظيمي  النزاى  عرؼا  
 المنظمػ ، بيمػ  م  مك نةت  الأخلبؽفيو  افةعؿا  لمنظ ر  فمة  الاعةملبت الإجرا ات سلبم 
 يػػػرابط اذ ،  الشػػػرؼ بةلثمػػػ   الجػػدارة بةلأمةنػػػ  ياميػػػز انظيمػػػ  سػػيةؽ الانظيميػػػ  النزاىػػػ  اُمثػػؿ 
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جػػرا ات سيةسػػةت  شػػفةفي   نزاىػػ  بةاسػػةؽ الانظيميػػ  النزاىػػ  مػػف عػػةؿ مسػػا     ممةرسػػػةت  ا 
 عمػػ  الاأكيػػد مػػ  نيػػ  بحسػػف داممػػة اعمػػؿ المنظمػػ  أف عمػػ  الانظيميػػ  النزاىػػ   اػػدؿ.  العمػػؿ
 .(    Watanabe 2017:65)  المنظم  اف ؽ ف   الشرؼ  الجدارة الثم  الصدؽ

 بةلميـ (4445150كعيدة،رسف،  البةحثيف) مف  جي   نظر الانظيمي  النزاى  مفي ـ ارابط
  الفمسف  ىذه انايج الا  لممنظمةت ق ة اعطت  النزاى  الميـ بيف المزج عممي   اف الأخلبقي 

 (Polowczyk , 2017 : 2  . )اشةر  (Santoro , 2003 : 410  ) الذ  المدخؿ أنية إل 
 الأخلبقي  بةلمعةيير  الالازاـ المةن ني  غير ا  بية المرغ ب غير السم كيةت اجنب عم  يؤكد
 فةف الأخلبقي  الفمسف  انايج الا  المنظمةت أف( Rendtorff  5100412) اكد.  الميم  لأدا 
 نزيي  منظم  ال  ام د الايجةبي  الأخلبقي  الميـ أف ذلؾ الانظيمي  النزاى  ال  يم دىة ىذا
(Kaptein ,2003: 95 )المنظمةت ف  الفسةد مف الحد إل  ييدؼ الذ  النيج) ةأني  يعامد 

 .( الأخلبقي  المعةيير م  الاشغيمي  الأنظم   دمج

مفي ـ ف نصيغ يمكف أ ية لنزاىة التنظيمافكري عن  تقديم من  تم ذكره وبناءً عمى ما 
اجنب السم كيةت غير المرغ ب بية ا  غير المةن ني   الالازاـ بةلمعةيير  :ة الاجرام  بأني

 .الاخلبقي  لأدا  الميم  ف  المنظم  

 : Organizational Forgiveness خامساً: المغفرة التنظيمية 

بصدؽ عف الأخطة  الا  يحدثية الم ظؼ  ى  بمثةب  فرص   الاعاذارعن  قب ؿ ا
لممنظم  لمحص ؿ عم  مسا يةت أعم  ف  الأدا  ، كمة يشير الاسةمح إل  الاصرفةت الا  

 كةف  جي  نظر ،  ايدؼ إل  كسر أ  من  سمسم  مف الأحداث النةاج  عف الافةعؿ البشر  
ية   الحكـ السمب   السم ؾ غير المبةؿ اجةه ى  الرغب  ف  الاخم  عف حؽ الاسا اخر   لممغفرة

 Scott , 2010 : 22مف يضر بنة بشكؿ غير عةدؿ م  اعزيز سمةت الاعةطؼ  الحب اجةىو) 
 ( المغفرة بأنية عممي  قصدي   ط عي  مدف ع  بمرار ماعمد مف الفرد بأف يغفر .

ف  مكةف العمؿ  ( اف لممغفرة الانظيمي  أىمي  كبيرة Palanski , 2011 : 277اكد )  
اذ اعد اساراايجي  لحؿ النزاعةت  اساراايجي  لإعةدة بنة  الاعة ف لمم ارد البشري  . كمة أنية 

 .(Saunders.2011 : 132ظةىرة ماصم  بةلعدال ،  عممي  ف  امميؿ الأخطة  ف  المنظمةت )
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مف يضر الرغب  ف  الاخم  عف حؽ الاساية   الحكـ السمب   السم ؾ غير المبةؿ اجةه 
 (. Campbell , 5101:  2بنة بشكؿ غير عةدؿ م  اعزيز سمةت الاعةطؼ  الحب اجةىو )

المغفرة بأنية عممي  قصدي   ط عي  مدف ع  بمرار ماعمد مف  Scott،  5101:  55  ير  ) 
الفرد بأف يغفر .   لممغفرة الانظيمي  أىمي  كبيرة ف  مكةف العمؿ اذ اعد اساراايجي  لحؿ 

( . كمة  Palanski , 5100:  511ت  اساراايجي  لإعةدة بنة  الاعة ف لمم ارد البشري  )النزاعة
 , 5100:  025انية ظةىرة ماصم  بةلعدال  ،  كجز  مف عممي  امميؿ الأخطة  ف  المنظمةت ) 

Saunders( يعامد  .)5105:  440 , Kymenlaasko بةنية اعابر  سيم  لإصلبح )
ؿ حيث يمكف أف اخفؼ مف حد ث الااصةلات السمبي  ،   كذلؾ اسةعد العلبقةت ف  مكةف العم

 .المةدة عم  اط ير مسا   منةسب مف الميةدة الماسةمح 

 امدـ عممي  ى  الاسةمح أف إل (  Tsarenko & Toijib , 5100،  222)   أشةر
 السمبي  المشةعر عف الاخم  ياـ أف إل  مرحم  كؿ ف  جيد بذؿ ياطمب إنو كمة  معرف  عةطف 
 ف  مغفرةفةل.  الغفراف ااطمب اصرفةت مف ذلؾ  غير الجريم  أ  الخطأ مراكب معةقب  ني   حؿ
 افيد لا  الا  إيثةر ىدي  بمثةب  ةاعابةرى يمكف الأفراد أ  المةدة قبؿ مف كةف س ا  العمؿ بيم 

 أفعةؿ ملبحم  مف الضحي  احرر أنية ذلؾ مف الأىـ بؿ فحسب، الإسة ة أ  لمخطأ المسبب
 البعض بعضية  امييـ العلبق  بد  إعةدة ف  الاسةمح فعؿ يسةعد أف بةلإمكةف أنو أ  عمةبي ،

 بةلضغين  الامسؾ يعن  مغفرةال عدـ فإف الممةبؿ  ف .  السمبي  الاجرب  شطب طريؽ عف
 ف  الأفراد عم  اعامد المنظمةت أف مف الرغـ عم . الكراىي  حدة مف يزيد ممة السمبي   المشةعر

 .الممص دة الأىداؼ لإنجةز  كفة ة بدق  الميةـ أدا 
 الإجرا  فشؿ عف اناج قد الأخطة  أف إل (  Roberts،  5111 : 44-42)   أشةر

 ب اجبو ال فة  ف  لفشمو آخر شخص مسةمح  أف أ .  كةمم  غير خط  اساخداـ أ  لو المخطط
 معةا  العمؿ عم  النةس قدرة  اساعةدة الذات امدير بةساعةدة الفرد ليذا الغفراف ذلؾ يسمح قد ،

 أ  الأخطة  يراكب ف ممف المنظمةت أ  المةدة قبؿ مف الآخريف مسةمح  أف أ .  مريح بشكؿ
 حيث آمن  ثمةف  خمؽ عم  ذلؾ يسةعد آخر جةنب مف أنفسيـ م   الاسةمح جةنب مف الإسة ة

  الأفراد لممنظمةت بةلنسب  الحةسم  بأىمياية  الاعاراؼ  الا ق   الإبداع المخةطرة اشجي  ياـ
مف المغفرة مفي ـ  المغفرة  قةؿ ينعكسة اشةر بةحث اخر  سمةىة ب  مك ،إمكةنةايـ لاحميؽ

خلبؿ اسم ب العف    الغفراف للؤفراد العةمميف  عند ا فر ن ع مف السم كيةت السمبي  ا  الاخفةؽ 
الانظيمي  ف  المنظمةت اذ لـ اك ف المنظم  ف  الادا  ، اذ اف لا يمكف ضمةف الاسامةم  
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ماسةمح  م  عةمميية ،  يمصد بةلاسةمح الانظيم  الاسةمح ف  الاخطة  الا  اح ؿ د ف الادا  
  الاعاراؼ بية عم  انية فرص لماعمـ .

 الأحداث مف سمسم  من  أ  كسر إل  ايدؼ الا  الإجرا ات إل  الاسةمح يشير  
  الحكـ الاساية  ف  الحؽ عف الاخم  ف  الرغب  ى  ةلاسةمحالافراد  فبيف  الافةعؿ عف النةاج 
  الحب الاعةطؼ سمةت اعزيز م  عةدؿ غير بشكؿ يؤذينة مف اجةه اللبمبةل   السم ؾ السمب 
 .(032: 5103 ،العمة   ،  آخر ف ) اجةىيمة

يمكف أف نصيغ  ية ة التنظيممغفر الوبناءً عمى ما تم ذكره  من تقديم  فكري عن 
  سيم  لإصلبح العلبقةت ف  مكةف العمؿ اسيـ ف  الاخفيؼ مف ناةمج  :مفي مية الاجرام  بأنية
  ااطمب اساعداد الفرد الماضرر لماسةمح  كذلؾ اساعداد المخطئ للئقرار  الااصةلات السمبي ،

 بةلضرر  الاعاذار بصدؽ عف خطأه.
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 الفصل الثالث
 الاطار العممي

 
 

 . الدراسة مجتمعوصف  ل:وال المبحث 
 وأبعادىا. وصف وتشخيص متغير الدراسة المبحث الثاني:
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 لمبحث الولا
 . الدراسة مجتمعوصف 

عبػر امػديـ الدراسػ    بػد مػف الاعػرؼ عمػ  مجامػ لؤطر المنيجي  لمبحث العمم ، لال اساكمةلاا 
 جةمعػ  الم صػؿفػ  الكميػةت الانسػةني  المبح ثػ   صػؼ ىػذا المبحػث ،إذ يشػمؿ  نبذة بسيط  عنو

  لػػػ زارة الاعمػػػيـ   البحػػػث اعػػػد   احػػػدة مػػػف اىػػػـ  اكبػػػر الجةمعػػػةت الحك ميػػػ  العراقيػػػ  الاةبعػػػ الاػػػ  
 يبمػػغ  ( مراكػػز بحثيػػ 7  )( كميػػ  24 اضػػـ )  1967أسسػػت فػػ  الا ؿ مػػف نيسػػةف عػػةـ  ،العػػةل 

كميػػػػةت لم امػػػػديـ  ( م ظفػػػةا،   فيمػػػػة يػػػػأا3900( ادريسػػػػيةا  نحػػػػ  )4180عػػػدد كةدرىػػػػة الادريسػػػػ  )
 :      الانسةني  المبح ث  فيية

 كمية الآداب أولًا: 
 اعػد اقػدـ المؤسسػةت الانسػةني  عمػ  صػعيد جةمعػ  الم صػؿ  1966أسست الكمي  ف  عػةـ  ا

مجػػػةؿ العمػػػ ـ الانسػػػةني    اضػػػـ عشػػػرة اقسػػػةـ  ايػػػدؼ الػػػ  اعػػػداد البػػػةحثيف   المخاصػػػيف فػػػ  
)الاػػةريخ، المغػػ  العربيػػػ ، المغػػ  الانكميزيػػ ، المغػػػ  الفرنسػػي ، الارجمػػ ، عمػػػـ الاجامػػةع، الفمسػػػف ، 
المعم مةت  امنيةت المعرف ، المغ  الاركي ، الاعػلبـ(،  يبمػغ عػدد اعضػة  الييمػ  الادريسػي  فػ  

 ( عض اا.311الكمي  )

 ية لمعموم الانسانيةكمية التربثانياً: 
 ااشػػػػةرؾ ىػػػػذه الكميػػػػ  المعم مػػػػةت مػػػػ  كميػػػػ  الاربيػػػػ  لمعمػػػػ ـ الصػػػػرف  مػػػػف نةحيػػػػ  الاأسػػػػيس 

حيػػث جػػر  فصػػؿ الاقسػػةـ العمميػػ  عػػف الاقسػػةـ   2013 الاقسػػةـ،  اسػػامر ىػػذا الحػػةؿ حاػػ  عػػةـ 
لمغػ  العربيػ ، الانسةني   بةات احمؿ اسـ كمي  الاربي  لمعم ـ الانسةني  ، اضػـ الكميػ  سػا  اقسػةـ )ا

المغػػ  الانكميزيػػ ، الاػػةريخ، الجغرافيػػ ، عمػػ ـ المػػرآف  الاربيػػ  الاسػػلبمي ، العمػػ ـ الارب يػػ   النفسػػي (، 
 ( ادريسيةا.252 يبمغ عدد الكةدر الادريس  فيية )

 فنون الجميمةكمية الثالثاً: 

خمػػػؽ بيمػػػ  اكةديميػػػ  محفػػػزة عمػػػ  الابػػػداع   ايػػػدؼ الػػػ  , 1994أسسػػػت الكميػػػ  فػػػ  عػػػةـ ا
الفنػ ف   اقسػةـ )ثلبثػ،  اضػـ الكميػ  اأكيػد حضػ رىة فػ  بنػة  المجامػ   اطػ ره مف خػلبؿ  الاباكةر 

 ( ادريسيةا.  46(،  يبمغ عدد كةدرىة الادريس  )الاربي  الفني  –الفن ف الاشكيمي   –المسرحي  
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 ثانيلمبحث الا
 وأبعادىا وصف وتشخيص متغير الدراسة 

 
فرعي   أبعةدماغيرا رميسةا مساملب،  ياضمف خمس   الاسامةم  الانظيمي  يُعد ماغير

(،  اـ الاعبير عف ىذه الماغيرات ف  اسامةرة الاسابيةف الثم ، النزاى ، المغفرة الاعةطؼ، )الافةؤؿ،
(،   كةنت الانظيمي الاسامةم  معبرة عف الماغير المسامؿ ) فمرات( سؤالاا، لاك ف ىذه ال52ب )

 عم  النح  الآا :
 التفاؤل التنظيمي: أولًا: وصف وتشخيص 
،إذ (X1-X5)امثؿ بةلماغيرات الفرعي   الافةؤؿ الانظيم ف بعد أ( ال  2)يشير الجد ؿ 

ى  اعم  مف ال سط الحسةب  الفرض  الذ  ابمغ قيماو  3.667)بمغ ال سط الحسةب  ليذا البعد )
لشع ر الادريسييف ف  جةمع  الم صؿ بةلافةؤؿ الانظيم   فيـ يمامك ف طةق   (،  ىذا مؤشر2)

ايجةبي   يسع ف ال  نشرىة ف  مكةف العمؿ مف أجؿ احميؽ النجةح بةلرغـ مف الصعةب 
بنسب   فراد المبح ثيف عف بُعد الافةؤؿ الانظيم   الاحديةت الا  ا اجييـ.  قد جة ت اجةبةت الأ

 (%24.7)(  بمغ معةمؿ الاخالبؼ 0.916بةنحراؼ معيةر  )  ( % 65.15اافةؽ عةـ بمغ )
( قد حمؽ اعم  نسب  اافةؽ بيف ماغيرات ىذا البعد X5(،  كةف الماغير )73.34 شدة اساجةب  )

( بشدة اساجةب  1.31)  انحراؼ معيةر   (، 2.31) ( ب سط حسةب  قدره61.6 (بنسب  بمغت قيماو
الادريسييف ف  جةمع  الم صؿ  لدييـ اصرار  صم د ف  اف (  الذ  يشير ال  12.12بمغت )

( X1 اف الماغير)،  عمؿف  الالعمؿ يدفعيـ لماطم  بأمؿ إل  الايمةف باحميؽ ناةمج ايجةبي  
يم م ف بو ب ج د  شع ر لد  الادريسييف المبح ثيف  بةف أىدافيـ ارابط بةلعمؿ الذ   الماعمؽ 

 .(0.014انحراؼ معيةر  )(   2.26حسةب  قدره )%( ب سط 23سجؿ أقؿ نسب  اافةؽ بمغت )
( 2.66الا  شكمت )المؤشر الكم  لم سط الحسةب     مف خلبؿ مة امدـ  بةلرج ع إل  قيم

ادريسييف ف  الكميةت (،  بذلؾ ياضح بأف ال2أكبر مف قيم  ال سط الفرض  البةلغ  ) يةنمحظ أن
يدع نة ال  رفض ظيم ، الأمر الذ  جةمع  الم صؿ لدييـ شع ر بةلافةؤؿ الانف  المبح ث  

لا يشعر الأفراد المبح ثيف  "الا  مفةدىة مف الرميس  الأ ل  الا ل   فرعي فرضي  الدراس  ال
 .يماية"،  قب ؿ بد بةلافةؤؿ الانظيم  ف  الميداف المبح ث
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 التنظيمي لبعد التفاؤل( المؤشرات الاحصائية الوصفية  5الجدول )

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 

 التعاطف التنظيمي:. 0
إذ بمغ (X6-X10)امثؿ بةلماغيرات الفرعي   الاعةطؼ ( ال  اف بعد6يشير الجد ؿ )

  ابمغ قيماو (   ى  اعم  مف ال سط الحسةب  الفرض  الذ2.255ال سط الحسةب  ليذا البعد )
نحراؼ بمغت قيم  الا،   ف  جةمع  الم صؿ  ل ج د الاعةطؼ الانظيم  ىذا مؤشر  (،2)
(  شدة %51(  بمغ معةمؿ الاخالبؼ )% 62.2( بنسب  اافةؽ عةـ بمغ )1.32معيةر  )ال

( قد حمؽ اعم  نسب  اافةؽ بيف ماغيرات ىذا البعد X9(،  كةف الماغير )%16.46الاساجةب  )
( بشدة 1.32)  عيةر انحراؼ م  (، 2.16) ( ب سط حسةب  قدره%10.3بنسب  بمغت قيماية )

شع ر الادريسييف المبح ثيف بةلممؽ عم  الاخريف (  الذ  يشير ال  %12.50اساجةب  بمغت )
بةىامةـ الادريسييف ببعضيـ  (  الماعمؽX7 اف الماغير) الذيف ينمم ف معةنةايـ ال  العمؿ ،

( 64.0) قد أشر اقؿ نسب  اافةؽ الا  بمغت البعض  مراعةايـ لمشةعر زملبميـ  ف  العمؿ
 .(1.30بةنحراؼ معيةر  ) (2.62) ب سط حسةب  قدرهُ 

 (2.25الا  سجمت ) المؤشر الكم  لم سط الحسةب    مف خلبؿ مة امدـ  بةلرج ع إل  قيم
ادريسييف ف  الكميةت (،  بذلؾ ياضح بأف ال2أكبر مف قيم  ال سط الفرض  البةلغ  ) يةنمحظ أن

يدع نة ال  رفض  جةمع  الم صؿ لدييـ شع ر بةلاعةطؼ الانظيم ، الأمر الذ  ف   ح ث  المب

ابة
ستج

 الا
شدة

 

مل 
معا

لاف
لاخت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
سا

الح
سط 

الو
 

 قياس الاستجابة

غير
لمت

ز ا
رم

غير 
لمت

م ا
اس

 

لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

71.26 24.719 0.88 3.56 3.0 2 22.2 21 15.6 56 34.1 21 25.1 42 X1 

مي
نظي

 الت
ؤل

لتفا
ا

 

70.66 24.645 0.87 3.53 11.4 03 10.2 01 16.8 52 37.1 65 24.6 41 X2 

73.17 24.590 0.90 3.66 2.4 4 8.4 04 27.5 46 44.3 14 17.4 29 X3 

73.53 24.728 0.91 3.68 3.6 6 7.8 02 19.2 25 56.3 34 13.2 22 X4 

78.08 24.871 0.97 3.90 2.4 4 6.0 01 18.0 21 46.1 11 27.5 46 X5 

73.34 24.75 0.906 3.66 
4.55 10.90 

19.40 
 المؤشر الكم  21.56 43.59

15.45 65.15 
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لا يشعر الأفراد المبح ثيف "الا  مفةدىة مف الرميس  الأ ل   ثةني ال فرعي فرضي  الدراس  ال
 .يماية"،  قب ؿ بدبةلاعةطؼ الانظيم  ف  الميداف المبح ث

 لبعد التعاطف التنظيمي( المؤشرات الاحصائية الوصفية  6الجدول )

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 

 . الثقة التنظيمية 3
،إذ بمغ (X11-X14)امثؿ بةلماغيرات الفرعي   الثم  الانظيمي  ( ال  اف بعد1يشير الجد ؿ )

(، 2) (  ى  اعم  مف ال سط الحسةب  الفرض  الذ  ابمغ قيماو2.1ال سط الحسةب  ليذا البعد )
الذ  ياممةه الافراد العةمميف مف قبؿ المةدة الاداري ف ف  الكميةت الثم  الانظيمي   ىذا مؤشر 

(  بمغ معةمؿ الاخالبؼ %62.32( بنسب  اافةؽ عةـ بمغ )0.91،  بةنحراؼ معيةر  )المبح ث
( قد حمؽ اعم  نسب  اافةؽ X13(،  كةف الماغير )%14.16(  شدة الاساجةب  )54.644%)

(، بةنحراؼ 2.12) ( ب سط حسةب  قدره%62.2بيف ماغيرات ىذا البعد بنسب  بمغت قيماية )
ثم  اعضة  المنظم  بةلإدارة (  الذ  يشير ال  %12.13( بشدة اساجةب  بمغت )1.32)  معيةر 

قد أشر اقؿ  ب ج د الثم  بيف الزملب  ف  العمؿ(  الماعمؽ X11 اف الماغير) ف  جمي  الم اقؼ
 .(1.23( بةنحراؼ معيةر  )3.62( ب سط حسةب  قدرهُ )%22) فةؽ الا  بمغتنسب  اا

 (2.1الا  سجمت ) المؤشر الكم  لم سط الحسةب    مف خلبؿ مة امدـ  بةلرج ع إل  قيم
ادريسييف ف  الكميةت (،  بذلؾ ياضح بأف ال2أكبر مف قيم  ال سط الفرض  البةلغ  ) يةأن جدن

يدع نة ال  رفض فرضي  الدراس   جةمع  الم صؿ لدييـ ثم  انظيمي  ، الأمر الذ  ف   المبح ث 

ابة
ستج

 الا
شدة

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
سا

الح
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 قياس الاستجابة
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لمت
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غير 
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لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

77.72 24.678 0.96 3.89 3.6 6 6.0 01 20.4 24 38.3 64 31.7 22 X6 

ف 
عاط

الت
مي

نظي
الت

 

73.65 24.728 0.91 3.68 3.6 6 8.4 04 24.0 41 44.3 14 19.8 22 X7 

78.80 24.873 0.98 3.94 3.0 2 9.0 02 18.6 20 29.9 21 39.5 66 X8 

75.21 24.734 0.93 3.76 3.0 2 10.8 02 14.4 54 50.9 22 21.0 22 X9 
76.89 24.739 0.95 3.84 1.2 5 11.4 03 20.4 24 35.9 61 31.1 25 X10  

76.46 24.869 0.95 3.82 
2.87 9.10 

 المؤشر الكمي  28.62 39.88 19.52
11.98 68.50  
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لا يمامؾ الأفراد المبح ثيف سم  الثم  الانظيمي   "الا  مفةدىة مف الرميس  الأ ل   ثةلث ال فرعي ال
 .يماية"،  قب ؿ بد ف  الميداف المبح ث

 التنظيمية لثقة( المؤشرات الاحصائية الوصفية  لبُعد ا7الجدول )

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 
 النزاىة التنظيمية  .4

-X16)امثؿ بةلماغيرات الفرعي   النزاى  الانظيمي  ( ال  اف بعد 2)يشير الجد ؿ 

X20،)ى  اعم  مف ال سط الحسةب  الفرض  الذ  ابمغ  (3.7)إذ بمغ ال سط الحسةب  ليذا البعد
نحراؼ مغت قيم  الا،  ب ج د النزاى  الانظيمي  ف  جةمع  الم صؿ  (،  ىذا مؤشر2قيماو )

 شدة  ( 24.815)(  بمغ معةمؿ الاخالبؼ %62.32( بنسب  اافةؽ عةـ بمغ )1.35معيةر  )ال
اعم  نسب  اافةؽ بيف  ة( قد حممX17   X18) يف(،  كةف الماغير %74.08الاساجةب  )

(،  الذ  يشير ال  إف  2.2) ( ب سط حسةب  قدره (%73ةماغيرات ىذا البعد بنسب  بمغت قيماي
اعضة  المنظم  ياعةمم ف  بأعم  مسا يةت النزاى  م  الجمي ،  أف ادارة كميةايـ ااصؼ  

باعزيز ادارة الكمي  لاخلبقيةت الاعمةؿ ف  كةف  (  الماعمؽ X20 اف الماغير)بةلنزاى   الشرؼ ،
( بةنحراؼ 2.53ب سط حسةب  قدرهُ ) (49.1) قد أشر اقؿ نسب  اافةؽ الا  بمغت  ظةمفية
 .(1.22معيةر  )

 (2.1الا  أخذت ) المؤشر الكم  لم سط الحسةب    مف خلبؿ مة امدـ  بةلرج ع إل  قيم
ادريسييف ف  الكميةت (،  بذلؾ ياضح بأف ال2أكبر مف قيم  ال سط الفرض  البةلغ  ) يةأن ر ن
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لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

72.46 24.6 0.89 3.62 1.8 2 18.0 21 22.2 21 32.3 24 25.7 42 X11 

مي
نظي

 الت
ثقة

ال
 

75.21 24.7 0.93 3.76 1.8 2 18.0 21 15.6 56 31.7 22 32.9 22 X12 

75.09 24.8 0.93 3.75 10.2 01 6.0 01 15.0 52 35.9 61 32.9 22 X13 

75.45 24.7 0.93 3.77 3.6 6 13.2 55 15.6 56 37.7 62 29.9 21 X14 

71.98 24.7 0.89 3.60 4.2 1 13.3 55 25.8 22 38.8 64 21.8 26 X15  

74.06 24.59 0.91 3.70 
4.32 13.68 

 المؤشر الكمي  28.68 35.30 18.02
18.01 63.98  
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يدع نة ال  رفض فرضي  جةمع  الم صؿ يشعر ف بةلنزاى  انظيمي ، الأمر الذ  ف   المبح ث 
لا يشعر الأفراد المبح ثيف بةلنزاى   "الا  مفةدىة مف الرميس  الأ ل   رابع ال فرعي الدراس  ال

 .يماية"،  قب ؿ بد الانظيم  ف  الميداف المبح ث

 ىة التنظيميةلبعد النزا( المؤشرات الاحصائية الوصفية  8الجدول )

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 
 المغفرة التنظيمية  .5

،إذ بمغ ال سط (X21-X22)امثؿ بةلماغيرات الفرعي   المغفرة الانظيمي  ( ال  اف بعد3يشير )
 ىذا (، 2(   ى  اعم  مف ال سط الحسةب  الفرض  الذ  ابمغ قيماو )2.61الحسةب  ليذا البعد )

نحراؼ مغت قيم  الا،  بف  الميداف المبح ث  إل   ج د الاسةمح  المغفرة الانظيمي  مؤشر
(  شدة  28.849(  بمغ معةمؿ الاخالبؼ ) %62.4( بنسب  اافةؽ عةـ بمغ ) 1.3معيةر  )ال

( قد حمؽ اعم  نسب  اافةؽ بيف ماغيرات ىذا البعد X22(،  كةف الماغير )12.23الاساجةب  )
( بشدة 0.12)  (، بةنحراؼ معيةر 2.8) ( ب سط حسةب  قدره%10.3بمغت قيماية )بنسب  

ادارة الكمي  )المسـ( انسةني   ماسةمح  ف  (  الذ  يشير ال  إف %12.23اساجةب  بمغت )
بحرص الادريسييف المبح ثيف عم  اصحيح (  الماعمؽ X24 اف الماغير)الاعةمؿ م  الجمي  ، 

( ب سط حسةب  22.2) قد أشر اقؿ نسب  اافةؽ الا  بمغت ا  افضؿالاخطة  مف اجؿ امديـ اد
 .(1( بةنحراؼ معيةر  )3.55قدرهُ )

 (2.61الا  مثمت ) المؤشر الكم  لم سط الحسةب    مف خلبؿ مة امدـ  بةلرج ع إل  قيم
ادريسييف ف  الكميةت (،  بذلؾ ياضح بأف ال2أكبر مف قيم  ال سط الفرض  البةلغ  ) يةأن جدن
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لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

74.37 24.7 .92 3.72 1.8 2 10.8 02 24.6 40 39.5 66 23.4 23 X16 
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77.01 24.7 .95 3.85 2.4 4 10.2 01 14.4 54 46.1 11 26.9 42 X17 

77.49 24.8 .96 3.87 2.4 4 10.2 01 14.4 54 43.7 12 29.3 43 X18 

75.69 24.6 .93 3.78 2.4 4 6.6 00 29.3 43 33.5 26 28.1 41 X19 

65.87 25.2 .83 3.29 6.0 01 21.6 26 23.4 23 35.3 23 13.8 52 X20  

74.08 
24.8

6 
.92 3.70 

5.33 11.86 

21.20 
39.64 24.31 

 المؤشر الكلي 

04.22 63.95 
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يدع نة ال  رفض فرضي  جةمع  الم صؿ يشعر ف بةلنزاى  انظيمي ، الأمر الذ  ف   المبح ث 
لا يمامؾ الأفراد المبح ثيف سم   "الا  مفةدىة مف الرميس  الأ ل   خةمس ال فرعي الدراس  ال

 .يماية"،  قب ؿ بدالمغفرة الانظيمي  ف  الميداف المبح ث

 المغفرة التنظيميةصفية لبُعد ( المؤشرات الاحصائية الو 9الجدول )

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 الثقة التنظيمية( اعكس لنة  ج د بعد 01إف قيـ معةمؿ الاخالبؼ ال اردة ف  الجد ؿ )

ت  ، إذ حصمالانسةنيكميةت ف  ال الدراس لد  الادريسييف عين   الاخر  بعةدالأبشكؿ أكبر مف 
 النزاى  الانظيمي  ، يميية بعد  %(54.6عم  أقؿ قيم  لمعةمؿ الاخالبؼ بمغت )الثم  الانظيمي  

،  مف ثـ جة  بعدىة بعد الاعةطؼ الانظيم  بمعةمؿ اخالبؼ سجؿ %( 54.2بمعةمؿ اخالبؼ )
 %( 54.252ميم  )%(، ليأا  بعد ذلؾ  بٌعد المغفرة الانظيمي  الذ  سجؿ معةمؿ اخالبؼ ب51)

 %(. 53إذ حصؿ عم  أعم  قيم  لمعةمؿ الاخالبؼ بمغت ) الافةؤؿ الانظيم  أخيراا بعد 

 أبعةدلا اابةيف  لمدراس   الا  انص " الفرضي  الرميس  الثةني  مف ىذه الناةمج نسادؿ عم  رفض 
 ."  قب ؿ بديمايةالاسامةم  الانظيمي  مف حيث ا افرىة ف  الميداف المبح ث 
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لا اتفق 
 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

72.22 24.653 0.89 3.61 4.8 2 16.8 52 15.6 56 38.3 64 24.6 40 X21 

مية
نظي
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فرة

لمغ
ا

 

75.93 24.734 0.94 3.80 1.8 2 13.2 55 13.2 55 47.3 13 24.6 40 X22 

74.85 24.598 0.92 3.74 2.4 4 10.2 01 26.3 44 32.9 22 28.1 41 X23 

71.02 24.788 0.88 3.55 1.8 2 13.8 52 31.1 25 34.1 21 19.2 25 X24 

72.93 24.657 0.90 3.65 1.8 2 16.2 51 19.2 25 41.3 63 21.6 26 X25  

73.39 24.523 0.90 3.67 
2.51 14.01 

21.08 
 المؤشر الكمي  23.59 38.80

16.53 62.40 
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 (22) الجدول
 ة التنظيميةستقامالا بعادالمؤشرات الاحصائية ل 

الاستقامة  أبعاد
الانحراف  الوسط الحسابي التنظيمية

 الترتيب معامل الاختلاف المعياري

 الثةلث 24.754 0.906 3.66 التفاؤل التنظيمي
 الراب  24.869 0.95 3.82 التعاطف التنظيمي
 الثةن  24.594 0.91 3.70 الثقة التنظيمية

 الخةمس 24.864 0.92 3.70 النزاىة التنظيمية

  الأ ؿ 24.523 0.90 3.67 المغفرة التنظيمية

  24.721 0.917 3.71 الاستقامة التنظيمية

 ةالمصدر: إعداد الباحث
( ياضح لنة أف جةمع  الم صؿ 01مف خلبؿ المعطيةت  احصةمي  ال اردة  ف  الجد ؿ )

مف حيث  ن عةا مة  مابةيف بعةدالاسامةم  الانظيمي  كةف ،  لكف  ج د ىذه الأ أبعةداا افر فيية  
ة الانظيمي  بةلمراب  الا ل  مف حيث  ج دىة مغفر فمد جة ت الاىامةـ الميداف المبح ث بكؿ بُعد 

اميية الثم  الانظيمي  بةلمراب  الثةني  إذ سجمت معةمؿ اخالبؼ قدره  ف  جةمع  الم صؿ
ليك ف بةلمراب   ت اؿ%(54.1مة سجؿ الافةؤؿ الانظيم  معةمؿ اخالبؼ بمغ )بين%(، 54.2)

%(  أخيراا النزاى  الانظيمي  54.26الثةلث   يأا  بعده الاعةطؼ الانظيم  بمعةمؿ اخالبؼ بمغ )
 .اخالبؼ  ضعية بةلمراب  الخةمس   الاخيرة %( لمعةمؿ 54.26بنسب  )

 
مسا   الاىامةـ بةلاسامةم  الانظيمي  ف   :الفرضية الرئيسة الثالثة مف أجؿ اخابةر 

مف أجؿ احديد حد د  (1)، اـ اساخداـ قةن ف ط ؿ الفم الميداف المبح ث منخفض نسبيةا 
 المسا يةت الخمس   كةلآا :

  

                                                           

، ا يمػثلبف أعمػ    أدنػ    5( مػ  ملبحظػ  أف كػؿ مػف  الػػ 1-5)  0.8=5اـ اساخراج الفمةت  فمػةا للآاػ :/ (1)
عدد المسا يةت المطمػ ب ،  عميػو اػـ احديػد حػد د  5، ف  حيف امثؿ اؿ الدراس أ زاف ف  المميةس المساخدـ ف  

لامثػؿ حػد د المسػا   الأ ؿ ،  1.8= 1+0.8المسا يةت مف خلبؿ )ط ؿ الفم  + الحد الأدن  فػ  المميػةس( أ  
  ىكذا. 2.8= 1+1.8أمة المسا   الثةن  فيك ف 
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 بالاستقامة التنظيمية( مقياس مستوى الاىتمام 22) الجدول

 التصنيف الدرجات المستويات

 ضميؿ جداا  سامةم مسا   ا 0.2أدن  مف  المسا   الأ ؿ

 ضميؿ سامةم مسا   ا 2.6-1.8 المسا   الثةن 

 ممب ؿ سامةم مسا   ا 3.4-2.7 المسا   الثةلث

 جيد سامةم مسا   ا 4.2-3.5 المسا   الراب 

 عةؿ سامةم مسا   ا 5-4.3 المسا   الخةمس

 ةالمصدر: إعداد الباحث
 عند ممةرن  المؤشر الكم  لم سط الحسةب  الخةص بةلاسامةم  الانظيمي  ف  جةمع  

حد د المسا    (، ياضح بأف مسا   الاىامةـ بية ى  جيد إذ أنو يم  بيف3.71الم صؿ  البةلغ )
(،  ى  يعكس الاىامةـ الجيد بةلاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف المبح ث،  بذلؾ 4.5-2.2الراب  )

ارفض الفرضي  الرميس  الثةلث  لمبحث لأف مسا   الاىامةـ بةلاسامةم  الانظيمي  ف  الميداف 
 المبح ث كةف بمسا   جيد،  ليس منخفض كمة افارضت الدراس .
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 الثالث الفصل
 الاطار الاستنتاجي

 
 
 

قدمت فيية اأطير فكر   ميدان  لم ض ع الاسامةم  ىذا الفصؿ الدراس  الا  يخاـ  
اـ عرضو مف المراج   ،  اسانةداا لمة الانظيمي   أبعةدىة ف  المنظم  المبح ث  )جةمع  الم صؿ(

، ساناةجةت الا  ا صمت إليية الدراس  الحةلي  سياـ عرض الا ، خابةرات الِإحصةمي النظري   الا
اعزيز  إدارة الميداف المبح ث بآليةتز ياعز ف  مجم ع  مف الا صيةت الا  ساسيـ  فضلبا عف 

، م  امديـ عدد مف الممارحةت لدراسةت مسامبمي  لامكف البةحثيف المةدميف الاسامةم  الانظيمي 
 مبحثيف :نايينة ،  ذلؾ مف خلبؿ انطلبؽ مف حيث الا

 المبحث الول: الاستنتاجات 
 المبحث الثاني: التوصيات ومقترحات لدراسات مستقبمية 
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 المبحث الول 

 الاستنتاجات 

اعكػس ثمةفػ  المنظمػ  المبنيػ  امثؿ الاسامةم  الانظيمي  أحػد م اضػي  السػم ؾ الانظيمػ  الاػ   .0
عم  نشر الاخلبؽ الفةضم   اداماية عبر الاركيز عمػ  قػيـ الافػةؤؿ  الاعػةطؼ  الثمػ   النزاىػ  

  المغفرة. 

اياـ الاسامةم  الانظيمي  بةلاركيز عم  السم كيةت الايجةبي  ف  العمؿ  محة لػ  الاغمػب عمػ   .5
مميف نحػػػ  امػػػديـ أفضػػػؿ مسػػػا يةت الأدا  السػػػم كيةت السػػػمبي ،  اسػػػيـ فػػػ  احفيػػػز الأفػػػراد العػػػة

 ايػدؼ الػ  خمػؽ قيمػ  اجامةعيػ  ااجػة ز الرغبػةت  الاقػ اؿ الػ  الأفعػةؿ  الانفيػذ لأدا  العمػؿ 
 الجيد ف  المنظم .

ابػػػيف  جػػػ د اىامػػػةـ عػػػةـ بةلاسػػػامةم  الانظيميػػػ  مػػػف قبػػػؿ الادريسػػػييف المبحػػػ ثيف فػػػ  الكميػػػةت  .2
فييػػػة مبنػػػػ  عمػػػ  نشػػػر الأخػػػػلبؽ  الفضػػػةمؿ بػػػػيف المبح ثػػػ ،  ىػػػذا يٌفسػػػػر بػػػأف طبيعػػػ  العمػػػػؿ 

 اعضةمية.

 الم جػػػ دة فػػػ  ةلاسػػػامةم  الانظيميػػػ  الخةصػػػ  ب بعػػػةدالأأىػػػـ بػػػرزت المغفػػػرة الانظيميػػػ  كأحػػػد  .4
 الادريسػػػييفدلنة عمػػػ  أف  ىػػػذا يػػػبةلمرابػػػ  الأ لػػػ  قيةسػػػةا بةلأبعػػػةد الاخػػػر  الكميػػػةت المبح ثػػػ  

نسػةني   ىػ  ماسػةمح  ذ  يعممػ ف بػو ااميػز بةلإادارة المسػـ العممػ  الػ المبح ثيف يػدرك ف أف 
ف  الاعةمؿ م  الجمي .  احرص عم  اصحيح الاخطة  مف اجؿ امديـ ادا  افضؿ  ادعـ   

 .اشج  ثمةف  الاسةمح بيف الافراد العةمميف مف اجؿ احميؽ الاىداؼ الانظيمي 

و  الادريسػػػػييف الاسػػػػامةم  الانظيميػػػػ  يشػػػػعر بػػػػ أبعػػػػةدأكثػػػػر بعػػػػد مػػػػف ثػػػػةن  أشػػػػرت الناػػػػةمج أف  .2
الادريسييف المبح ثيف ف  الكميةت المبح ث  ى  الثم  الانظيمي   ىذا يم دنة ال  الاساناةج بأف 

يػػةدات مالعػػةمميف فػػ  الكميػػةت الانسػػةني  جةمعػػ  الم صػػؿ يثػػؽ بعضػػيـ بػػةلبعض  لػػدييـ ثمػػ  بةل
 الاسػامرار الانظيمػ  نػةجـ  الادارييف المسؤ ليف عنيـ ممة  لد لػدييـ شػع راا بةلرضػة الػ ظيف  

 عف سيةدة أج ا  الثم   الاعة ف بينيـ . 

كػةف أظيرت الناةمج أف ثةلث أكثر أبعةد الاسامةم  الانظيمي   ج داا ف  الكميةت المبح ث  ىػ   .6
ممػػػ ؿ أف الادريسػػػييف المبحػػػ ثيف لػػػدييـ شػػػع ر عميػػػؽ بميمػػػ   ىػػػذا يػػػدع نة لالافػػػةؤؿ الانظيمػػػ  

 نيػػػة ،  أنيػػػـ مافػػػةمميف لاحميػػػؽ النجػػػةح عمػػػ  الػػػرغـ مػػػف  جػػػ د عمميػػػـ  الاىػػػداؼ الاػػػ  يحمم
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الاحديةت الصعب . فضلبا عف أف لدييـ الحرص عم  امػديـ كػؿ مػة ىػ  جديػد  صػحيح يسػيـ 
 ف  احميؽ ناةمج ايجةبي   ىذا بحده يدفعيـ لممزيد مف الاصرار  الصم د ف  العمؿ.

 ىػذا يفسػر  المراب  الرابع  مف حيث ا افره لد  الأفراد المبح ثيف ، الاعةطؼ الانظيم حصد  .1
الاعػػػةطؼ بػػػيف الادريسػػػييف فػػػ  الكميػػػةت المبح ثػػػ   اىامػػػةميـ بػػػةلبعض  مراعػػػةايـ لنػػػة سػػػيةدة 

الأمر  لمشةعر الآخريف ف  العمؿ   شع رىـ بةلممؽ عم  زملبميـ ممف لدييـ معةنةة شخصي 
 مكةف العمؿ.  الذ  عزز مف حةل  الثم  بينيـ ف

 جػػػ داا فػػػ  الكميػػػةت المبح ثػػػ  ىػػػ  النزاىػػػ  الاسػػػامةم  الانظيميػػػ   أبعػػػةد قػػػؿالناػػػةمج أف أ بينػػػت .2
ف   الادريسييفالعلبقةت ال ظيفي   الاجامةعي   بيف  نة ال  الاساناةج بأف دع ىذا يالانظيمي  
ادارة الكميػةت  الاقسػةـ العمميػ  الاػ  يعمػؿ فييػة بةلصػدؽ  الامةنػ .  أف ن عةا مة ااسـ الجةمع  

فػػ  الاعةمػػؿ  اعمػػؿ عمػػ  نشػػرىة عبػػر اشػػةع   الادريسػػييف المبحػػ ثيف ااماػػ  بةلنزاىػػ   الشػػرؼ
اخلبقيػػةت الاعمػػةؿ فػػ  الشػػفةفي  فػػ  الاجػػرا ات  الاعػػةملبت،   ىػػذا مػػف شػػأنو أف يعػػزز مػػف 

 . كةف   ظةمفية

كميةت   بمسا   جيد ف  كؿ مف الخمسىة الأبعةدمي    كةف مسا   الاىامةـ بةلاسامةم  الانظي .3
 امثػػؿ كيةنػػةا  اطػػةراا لمافػػةعلبت الاجامةعيػػ  بػػيف ىػػذه الكميػػةتالمبح ثػػ ،  ىػػذا يعػػ د الػػ  كػػ ف 

كميػػةت  الاقسػػةـ طبيعػػ  العمػػؿ فػػ  الالادريسػػييف  الادارة  الطمبػػ   المػػ ظفيف ، فضػػلبا عػػف أف 
العمػػـ  المعرفػػ   الاأكيػػد عمػػ  الابػػداع  خةصػػ  فػػ  ك نيػػة ااعمػػؽ بنشػػر بةلعطػػة   العمميػػ  ااميػػز

 المعرف  لمجةمعػ  اك يف الرصيد العمم  اعكس قيـ سةمي   ذه كمية ىالعمم   الدراس مفةصؿ 
المسػػػػا   الدراسػػػػ  لمطمبػػػ  الػػػػذيف سػػػػ ؼ يك نػػػػ ف نػػػػ اة المجامػػػػ  بعػػػػد  بمػػػة يسػػػػيـ فػػػػ  اعزيػػػػز 

 اخرجيـ.
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 المبحث الثاني

 المقترحات

ّـ الا صؿ إليو مف اساناةجةت، نمدـ الممارحةت الآاي :   بنة ا عم  مة ا

مف الميػـ أف امػ ـ الميػةدات الاداريػ   الاكةديميػ  فػ  جةمعػ  الم صػؿ بنشػر الثمةفػ  الانظيميػ   .0
المبنيػػػ  عمػػػ  الافػػػةؤؿ  الاطمػػػ  إلػػػ  المسػػػامبؿ بػػػر ح الأمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ الصػػػم د امػػػةـ الاحػػػديةت 

 الاىداؼ الانظيمي  بمسا   النجةح المطم ب. الصعةب ف  مسيرة احميؽ 

انظيميػ  فػػ  مخامػؼ ميػػةديف العمػؿ فػػ  الجةمعػ  فةلثمػػ  أسػةس نجػػةح العلبقػػةت ثمػػ  الالاعزيػز   .5
اؤثر ايجةبيةا ف  اشكيؿ المػيـ الانظيميػ  مثػؿ الاعػة ف  الاجامةعي  الا  اؤسس لنجةح العمؿ  

سػ  ؤس  اعزيز الأدا  ال ظيف   الأدا  الم العطة   الأمةن   ....  بةلاةل  فإف ذلؾ سيسيـ ف
 عم  حدٍ س ا . 

إشػةع  ثمةفػػ  الاسػةمح  المغفػرة بػػيف كةفػ  الافػػراد العػةمميف فػ  جةمعػػ  الم صػؿ سػػ ا  ضػر رة   .2
كةن ا ادريسييف أـ م ظفيف لاف المغفرة اسيـ ف  ضمةف سير العمػؿ فػ  الجةمعػ  فعنػدمة يمػ  

صػحيح اف يػاـ الاعةمػؿ مػ  ىػذا الخطػأ  فػؽ منظػ ر احد الافراد ف  خطأ مة ف  العمػؿ فػةف ال
إدارة الخطػػأ الاػػ  انشػػر ثمةفػػ  قبػػ ؿ الخطػػأ  اشػػخيص أسػػبةبو  علبجػػو  الاأسػػيس لعػػدـ  ق عػػو 
مرة ثةني  بدلاا مف محةسب  المخطئ  الاسبب بةنخفةض مسا   ادامػو نايجػ  خ فػو مػف  ق عػو 

 .ف  أخطة  مرة ثةني  ف  المسامبؿ 

ميةدات الاداري   الاكةديمي  فػ  الجةمعػ  إلػ  غػرس مبػةدئ الفضػيم  الاػ  المف الميـ أف امجأ  .4
اشػػج  الاعػػػةطؼ بػػيف الافػػػراد العػػػةمميف فعنػػدمة يسػػػر  اطبيػػؽ ىػػػذا المبػػػدئ فةنػػو سػػػياـ اشػػػجي   
الافػػراد العػػةمميف ذ   الادا  الضػػعيؼ الػػ  الاسػػافةدة مػػف خبػػرات  ميػػةرات زملبميػػـ ممػػف ىػػـ 

يػ  انفيػذ ذلػؾ مػف خػلبؿ اشػجي  العمػؿ  فػؽ منظػ ر الفػرؽ ا  أفضؿ ادا ا منيـ  ربمة اكػ ف آل
جمةعػػةت العمػػؿ الاػػ  يػػاـ مػػف خلبليػػة الاأكيػػد عمػػ  الاعػػة ف  الافػػةن   مسػػةعدة الاخػػريف فػػ  

رة اف امد جس ر مف العلبقةت الرسمي   غير الرسمي  الا  ابن  االعمؿ  ىنة ربمة بإمكةف الاد
 . عم  اسس المحب   الاعة ف  الاعةطؼ

أكيػػػد عمػػػ  اعامػػػةد الفمسػػػف  الاخلبقيػػػ  فػػػ  ادا  الميػػػةـ الانظيميػػػ   ىػػػذه الفمسػػػف  ابنػػػ  عمػػػ  الا .2
النزاى  الانظيمي  الا  اعد اماػداد لممػيـ الاخلبقيػ  اسػيـ فػ  بنػة  منظمػ  نزييػ  ا لاا  مسػاميم  
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 فةضػػم  ثةنيػػةا مػػف خػػلبؿ اأكيػػدىة عمػػ  اجنػػب السػػم كيةت غيػػر المرغ بػػ  فػػ  العمػػؿ  الالاػػزاـ 
 .عةيير الاخلبقي  لممين بةلم

نشر المفةىيـ الإداري  الحديث   ف امد ابنيية ف  المنظمػةت  منيػة الاسػامةم  الانظيميػ   جعميػة  .6
مف الركةمز الأسةسي  الا  يجب ا افرىة  العمؿ بية ف  الجةمعػ  سػ ا  عمػ  صػعيد المػ ظفيف 

ىػة فػ  أبعةدالاسػامةم     ا  الادريسييف ا  حا  الطمب ،  ياـ ذلؾ مف خلبؿ العمؿ  فؽ معةن 
كةفػػ  الاعػػةملبت الي ميػػ   المجػػ   الػػ  مكةفػػأة الافػػراد العػػةمميف الكفػػ ميف  النػػزيييف  المخمصػػيف 

 . الماعة نيف ف  العمؿ

ميػػـ جػػداا أف يػػاـ نشػػر المػػد نةت الأخلبقيػػ  الخةصػػ  بكػػؿ مينػػ   الاػػ  اشػػمؿ ق اعػػد السػػم ؾ  .1
 الانظيمي   مة الذ  يجب الاباعةد عنو .الأخلبق   مة الذ  يجب اابةعو لاحميؽ الاىداؼ 

عندمة احمؿ الميةدات الاداريػ   الاكةديميػ  معػةن  الاسػةمح  الثمػ   النزاىػ   المغفػرة  الاعػةطؼ  .2
 الافػةؤؿ فإنيػػة سػػاك ف طةقػػ  انظيميػػ  محفػػزة للؤفػػراد العػػةمميف للبقاػػدا  بيػػة لػػذا فػػةف نشػػر ثمةفػػ  

 عةمميف ثةنيةا. الاسامةم   نجةحية مرى نةا بمد  الازاـ  عمؿ الميةدات بية ا لاا  مف ثـ الافراد ال

أبعةدىػة فػ  منظمػةت أخػر  مف الضر ر  اجرا  دراسةت ارابط بةلاسامةم  الانظيميػ   دراسػ   .3
  مف ذلؾ نمارح الآا : جةمع غير ال

 قيةس مؤشرات الاسامةم  الانظيمي  دراس  ممةرن  بيف الجةمعةت الحك مي   الاىمي . ●

 الميةدة الر حي  مدخؿ لاعزيز الاسامةم  الانظيمي . ●

 رأس المةؿ النفس  الايجةب  مدخؿ لاحميؽ  الاسامةم  الانظيمي . ●

 الاسامةم  الانظيمي .معةلج  الممؽ الانظيم  مدخؿ لاحميؽ  ●
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 المصادر و المراجع

 اولًا: القرآن الكريم

 الرسائل والاطاريحثانياً: 

مززن توظيززف الاسززتقامة التنظيميززة فززي الحززد ( ،  "2018أبػػ  شػػكير، زىيػػر جمػػةؿ صػػبر ،) .1
الاسزززتنزاف الشزززعوري لمعزززاممينل )بحزززث تحميمزززي لآراء  عينزززة مزززن الملاكزززات التربويزززة فزززي 

رسةل  مةجساير غير منش رة ، كمي   منظمات التعميم التربوية في محافظة كربلاء المقدسة(،
 الإدارة  الاقاصةد، جةمع  كربلب .

ظيميزة فزي تعزيزز تزأثير الدور التفاعمي لمنزاىزة التن(، "2015الاميم ، امةؿ كةظـ ميػد ، ) .2
القيزادة الاىميزة فزي تنميزة المزوارد البشزرية الاسزتراتيجيةل )دراسزة استكشزافية تحميميزة لآراء  
عينززة مززن القززادة والتززابعين فززي المشززاريع الاسززتثمارية والخدميززة التابعززة لمعتبززة الحسززينية 

   كربلب .أطر ح  دكا راه غير منش رة ، كمي  الإدارة  الاقاصةد، جةمع المقدسة(،
لالدور التفاعمي لمنزاىة التنظيمية في تعزيز ( 2015الحسنة   ، حسيف حريج  غةل  ،) .3

، )دراسة استكشافية  تأثير القيادة الاصيمة في تنمية الموارد البشرية الاستراتيجية ل
تحميمية لآراء عينة من القادة والتابعين في المشاريع الاستثمارية والخدمية التابعة لمعتبة 

، اطر ح  دكا راه فمسف  ف  ادارة الاعمةؿ ، كمي  الادارة  الاقاصةد  ،  الحسينية المقدسة (
 . جةمع  كربلب 

دور اسزتراتيجية المزواج المتداخمزة فزي تعزيزز العلاقزة بزين (، 2020الحم  ،سةرة محمد ، ) .4
ة الاتحزاد الاستقامة التنظيمية والسيادة الاسزتراتيجية، دراسزة اسزتطلاعية تحميميزة فزي شزرك

، رسػػةل  مةجسػػاير غيػػر منشػػ رة غيػػر منشػػ رة ، كميػػ  الإدارة  الصززناعات القضززائية المحززدودة
  الاقاصةد، جةمع  بةبؿ.

التززأثير التفززاعمي بززين العدالززة والثقززة التنظيميززة ( " 2012الخفػػةج ، حػػةكـ جبػػ ر  عمػػؾ، ) .5
عينزة مزن العزاممين فزي المنظمة فزي الاحتزراق النفسزي لمعزاممينل دراسزة اسزتطلاعية لآراء  

، أطر ح  دكاػ راه غيػر منشػ رة ، كميػ  الإدارة  الاقاصػةد، وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جةمع  بغداد.
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التنشزززئة الاجتماعيزززة التنظيميزززة وتأثيرىزززا فزززي (، 2021عريبػػػ  ،صػػػفة  عبػػػةس محسػػػف ، ) .6
ش رة  ، كميػ  الادارة ، رسةل  مةجساير غير من استقامة المنظمة بتوسيط راس المال الروحي

  الاقاصةد ،جةمع  بغداد.
اثزززر ضزززغوط العمزززل عمزززى أداء العزززاممين فزززي الفنزززادق ( " 2009المعشػػر، عيسػػػ  إبػػراىيـ، ) .7

رسػػةل  مةجسػػاير غيػػر منشػػ رة، كميػػ  العمػػ ـ  الردنيززة فئززة خمسززة نجززومل )دراسززة ميدانيززة(،
 الإداري   المةلكي ، جةمع  الشرؽ الأ سط لمدراسةت العمية.

 الثاً: المجلات والدورياتث

توظيززف الاسززتقامة التنظيميززة فززي الحززد ( 2020الحسػنة  ، حسػػيف،   أبػػ  شػػكير ، زىػػرا  ،) .1
مززن الاسززتنزاف الشززعوري لمعززاممين، بحززث تحميمززي لآراء  عينززة مززن الملاكززات التربويززة فززي 

ريػػػ ، مجمػػػ  العراقيػػػ  لمعمػػػ ـ الإدا منظمزززات التعمزززيم التربويزززة فزززي محافظزززة كزززربلاء المقدسزززة،
 .60، العدد5المجمد

(، دور الاسزززتقامة التنظيميزززة فزززي تعزيزززز 2021رسػػػف، سػػػةلـ حيػػػدر،  كعيػػػد، احمػػػد جبػػػةر ) .2
المسززؤولية الاجتماعيززة لممنظمززة، دراسززة اسززتطلاعية لآراء  الطبززاء فززي مستشززفى الصززدر 

 .85، مجم  الريةدة لممةؿ  الاعمةؿ، المجمد الثةن ، العددالعام في ميسان
توظيززف النتززائج تقيززيم أداء العززاممين فززي تحقيززق (، 2019ذير حميػػد،  )الصػػراؼ، سػػج  نػػ .3

 ، دراس  ميداني  ف  المعيد الامن / الم صؿ.الاستقامة التنظيمية
(، 2019العمػة   ، بشػر  فػةر ؽ ، مػرز ؽ ،عبػدالعزيز عمػ  ،  السػندي ن ، منػ  محمػد ، ) .4

قيزة عمزى ىيئزة التمزريض فزي اثر الاستقامة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي، دراسزة تطبي
 5، مجمػ  الدراسػةت الاجةريػ  المعةصػرة، المجمػد المستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ

 .6العدد 
(، الاستقامة التنظيمية، كمتغير معتزدل لمعلاقزة 2015) غةل ، حسيف حريم ، عبداله، احمد .5

لعراقيػػ  لمعمػػ ـ الإداريػػ ، ، المجمػػ  ابززين الززدعم التنظيمززي المززدرك وسززموك المواطنززة التنظيميززة
 (.96) ( العدد11) المجمد

لالقيادة ( 2017الطةم  ، ي سؼ حجيـ  عبد اله ، ده ر ف فريد ف   رشيد ،  رية نجـ ، ) .6
، ) دراس  اطبيمي  الاخلاقية ودورىا في النزاىة التنظيمية لمحد من مغذيات الفساد الاداريل 
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( 3، مجم  جةمع  الانمي  البشري  ، المجمد ) عم  عين  مف د امر محةفظ  النجؼ الاشرؼ (
 ، العدد الثةن 

اختبار العلاقة بين سولك القيادة والاستقامة التنظيمية، دراسة ( 2019أب  طبيخ ، ليث ، ) .7
 .25مجم  كمي  الاربي  لمبنةت لمعم ـ الإنسةني ، العدد  تطبيقية في العتبة العموية المقدسة،

توظيزززززف ( ،  "2019بػػػػػ  شػػػػػكير، زىيػػػػػر جمػػػػػةؿ صػػػػػبر ،)الحسػػػػػنة   ، حسػػػػػيف حريجػػػػػ  ،  أ .8
الاستقامة التنظيمية في الحد من الاستنزاف الشعوري لمعاممينل )بحث تحميمي لآراء  عينزة 

المجمػ   من الملاكات التربوية في منظمات التعميم التربويزة فزي محافظزة كزربلاء المقدسزة(،
 .60، العدد 15العراقي  لمعم ـ الاداري ، المجمد 

 رابعاً: المؤتمرات

، الاستقامة التنظيمية: منظور معاصر لتقميل ( 2017. الشيبة   ، حةمد كةظـ ماعب ، )1
،  قةم  مؤامر جةمع   سموك العمل المنحرف، دراسة تطبيقية في معمل نسيج الديوانية

 صلبح الديف الد ل  الثةن .
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(1الممحق )  

                           

 

 الأفاضل المبحوثين السادة/  إلى
 استبيان استمارة/  الموضوع

 .وبركاته الله ورحمة عميكم السلام
تشخيص وقياس ابعاد الاستقامة مؤشرات تتعلق بموضوع" الاستبانة مجموعة ن تتضم

"  التنظيمية في بعض كليات جامعة الموصل : دراسة استطلاعية لآراء  عينة من التدريسيين
. وتعد هذه الاستمارة مقٌاساً ٌعتمد لأغراض البحث العلمً، وإن تفضلكم بالإجابة المناسبة 

تحقٌق أهداف البحث، مع العلم بأن الاجابة تستخدم ٌسهم فً الحصول على نتائج دقٌقة بما ٌعزز 
 لأغراض البحث العلمً فقط ولا داعً لذكر الاسم.

وضع بأمل الباحثة  من شخصكم الكرٌم قراءة جمٌع العبارات أولا ثم البدء بتأشٌر كل منها ت-1

 بما ٌعبر عن موقفكم الدقٌق.و ( ضمن سلم الاجابة علامة ) 

 .ةالمطروح عن الفقراتاو خاطئة، فنحن نطلب رأٌكم الصرٌح  لٌس هناك اجابة صحٌحة-2

 ٌرجى عدم ترك أي سؤال دون اجابة، لان ذلك ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة للتحلٌل.-3

 مع خالص الامتنان...

 ةالطالب                                      المشرف                                        

 أشجان قحطان                       ا. م .د آلاء عبدالموجود العاني                          

 اولاً: معلومات تعريفية 

 
 

 فأكثر 61 63-51 53-41 43-31 سنة فأقل 33 العمر
     

 أنثى ذكر النوع الاجتماعي
  

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبموم فني اعدادية فما دون المؤهل العممي  
     

 سنة فأكثر 21 23 -16 15-11 13-5 5اقل من سنوات الخدمة في الوظيفة
     

 الموصلجامعة 

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال

  الدراسات العليا/ دبلوم ادارة الاعمال



II 
 

 ثانيا: متغيرات الدراسة

 

اتفق  التفاؤل التنظيمي ت
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      ٌرتبط الشعور العمٌق بالهدف بما نقوم به من عمل. 1
      تقدٌم كل ما هو جدٌد وصحٌح.نحرص فً اداء عملنا على  2
      نتفأل لتحقٌق النجاح على الرغم من وجود  التحدٌات الصعبة. 3

      نمتلك طاقة اٌجابٌة فً مكان العمل ونعمل على نشرها. 4
نشعر بالتفاؤل فً تحقٌق نتائج اٌجابٌة بما ٌزٌد من اصرارنا  5

 وصمودنا فً العمل.
     

      التعاطف التنظيمي
ٌتعاطف الافراد العاملٌن مع بعضهم البعض فً المواقف  6

 المختلفة فً مكان العمل.
     

      ٌهتم الافراد  ببعضهم البعض وٌراعون مشاعرهم فً العمل. 7
      تنتشر العدٌد من التجارب عن التعاطف بٌن الافراد العاملٌن. 8
      معاناتهم الى العمل .اشعر بالقلق على الاخرٌن الذٌن ٌنقلون  9
      التعاطف بٌن الموظفٌن ولداً شعوراً بالثقة بزملاء العمل. 10

      الثقة التنظيمية
      ثق زملائً فً العمل ببعضهم البعض.ٌ 11
      ٌتعامل الافراد العاملٌن فٌما بٌنهم بلطف وكٌاسة واحترام. 12
      جمٌع المواقف.ٌثق اعضاء المنظمة بالإدارة فً  13
      تعامل الادارة مع العاملٌن بثقة ولد لدٌنا  رضا وظٌفً. 14
تتمٌز المنظمة بالاستقرار التنظٌمً نتٌجة أجواء الثقة  15

 والتعاون  السائدٌن فٌها.
     

      النزاهة التنظيمية
      تتمٌز العلاقات بٌن اعضاء المنظمة بالصدق والامانة. 16
      ٌتعامل اعضاء المنظمة بأعلى مستوٌات النزاهة مع الجمٌع. 17
      تتصف ادارة الكلٌة )القسم( بالنزاهة والشرف. 18
      .تعاملاتهاوالنزاهة فً كافة رة الكلٌة أجواء الشفافٌة تشٌع ادا 19
      تعزز ادارة الكلٌة اخلاقٌات الاعمال فً كافة وظائفها. 20

      التنظيميةالمغفرة 
      نتعلم من اخطائنا وبالتالً نغفر الاخطاء بسرعة. 21
      ادارة الكلٌة )القسم( انسانٌة ومتسامحة فً التعامل مع الجمٌع. 22
      نشخص الاخطاء ونعترف بها من اجل تصحٌحها. 23
      نحرص على تصحٌح الاخطاء من اجل اداء افضل. 24
الكلٌة )القسم( ثقافة التسامح بٌن الافراد العاملٌن تشجع ادارة  25

 تنظٌمٌة.من اجل تحقٌق الاهداف ال
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