
 

 

 المدرسي المجال)المجال التعليمي (  خدمة الجماعة في 

 المدرسة

السليمة ،   اجتماعية تتحمل العبء الأكبر في التنشئة الاجتماعية هي مؤسسة تعليمية ذات وظيفة

تعديل سلوكه واكسابه القيم والاتجاهات   وظيفتها إعداد الطالب للنمو الاجتاعي عن طريق 

 .تساعد على التكيف الاجتماعي  والمهارات التي

  خدمة الجماعة

مساعدة المؤسسة لكي تصل إلى اغراضها  هي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تهدف إلى

 .الاجتماعية جماعة للوصول الى الاهدافأعضاء ال واهدافها اثناء مساعدة

 

 المدرسي أهداف خدمة الجماعة في المجال

شخصايتهم ومقابلة احتياجاتهم وزيادة تكيفهم مع   مساعدة الطلاب على النضج وتنمية - 1

 .الخارجي  وتنمية مسئولياتهم تجاه مجتمعهم المدرسي والمجتمع انفسهم

المختلفة التي تزيد من قدرتهم الإنتاجية وتنمية   لاكتساب المهاراتإتاحة الفرصة للطلاب  2 -

 .الابتكارية قدراتهم

الديمقراطية ويتم ذلك عن طريق الممارسة الفعلية   إتاحة الفرصة للطلاب لممارسة الحياة 3- 

 .الاخصائي الاجتماعي  تحت إشراف

 .يير اتجاهاتهموالجماعات المدرسية على تعديل وتغ مساعدة الطلاب كأفراد 4 - 

عن طريق إسهام الطلاب   إتاحة الفرصة للطلاب لتنمية قدراتهم على الاشتراك مع الغير -5

 .بهم من أمور في اثناء حياتهم الجماعية  واشتراكهم مع الآخرين في كل ما يتعلق

عن صفتي التحيزّ   الطلاب على احترام الفروق الفردية لزملائهم كأفراد والتخلي مساعدة - 6

 .النظر عن معتقداتهم واجناسهم لتحامل واحترام الافراد والجماعات بغضوا

 .والقواعد العامة الاجتماعية كالعدل والصدق والامانه ومراعاة آداب السلوك غرس القيم - 7

 .القيادة والتبعية  تنمية قدرات الطلاب على 8 -

 تردد أو خوف وأداء واجباتهمبحقوقهم والمطالبة بها دون  مساعدة الطلاب على التمسك 9 -

 . والقيام بمسئولياتهم عن رغبة ذاتية

بما يعود عليهم   وقت فراغ الطلاب والجماعات الاجتماعية المدرسية واستثماره استغلال 10 -

 .بالنفع  وعلى المجتمع الذي يعيشون فيه

 المحاضرة الاولى / عملي                                                       ديناميكية جماعة



 

 الامام طريق مساعدتهم للسير قدما الى  تأهيل الطلاب واعدادهم للحياة وذلك عن 11 -

 الجماعة الاجتماعية المدرسية كيفية تكوين
 

  التمهيدية أولا : المرحلة

تشكيل الجماعة الاجتماعية بإستخدام الإذاعة  إثارة المجتمع المدرسي حول فكرة 1 -

 .والملصقات الإعلانية داخل الفصول وخارجها المدرسية

 .الجماعة تحتاجهاالامكانيات اللازمة لتحقيق الاهداف التي  بحث 2 -

 .السابقة الإعلان عن الجماعة باستخدام الوسائل 3 -

 

  ثانياً : مرحلة التكوين

 

 .للجماعة استقبال وتسجيل الطلاب الراغبين في الانظمام -1

 .( الانظمام الى الجماعة. )بدون إلزام لهم استقطاب الطلاب المستهدفين بترغيبهم في -2

 .وأسلوب عمل الجماعة للأعضاءوشرح أهداف  تحديد -3

 .الأدوار والوظائف للأعضاء تحديد -4

 .عمليات انتخابية تحديد المراكز من خلال -5

 

 ثالثاً : مرحلة التخطيط 

 .بمشاركة الأعضاء وضع برنامج الجماعة وفق الاهداف المحددة - 1

 .والقدراتللاستعداد والميول  توزيع الأدوار على الأعضاء طبقا - 2

 .الادوات والوسائل اللازمة لتنفيذ البرامج حصر الامكانيات وتحديد 3-
 

  مرحلة التنفيذ : رابعا  

 

 .فيما يخص بتوجيه رائد الجماعة بدء تنفيذ الاعضاء للأدوار كل   -1

 .التي تخدم البرامج وتحقق الهدف داخل الجماعة تحقيق الدينامكية -2

 .ايجابيةالتفاعل بصورة  توجيه -3

 .الرائد مع بيان التفاعلات استمرار التسجيل من قبل -4

 

 
 



 
 

  والنضج خامسا  : مرحلة النمو

 

 .الاتجاه بالادوار نحو الهدف 1 -

تنفيذ الدور   نمو الجماعة وكل عضو فيها من خلال الحضور والقدرة على  قياس- 2

 .ومدى تغير نمط السلوك

 

  الجماعةإنهاء  سادسا  : مرحلة

 

 .البرنامج بعد مرحلة التقييم والمتابعة وتأتي في نهاية الزمن المحدد لتنفيذ

 
الجوانب   يعتمد نجاح الجماعة على  :نجاح الجماعة الاجتماعية مقومات

 : -التالية

 

 . بالانظمام للجماعة الاعضاء : رغبة الاعضاء 1 -

صفاته الشخصية ومظهره العام يعتمد على  الرائد : له دور اساسي حيث 2 -

 .وخبراته والطريقة التي يتبعها في ريادة الجماعة وأسلوبه في الحياة

المؤسسة ونوع   البرنامج : وهي الأداة التي تحقق أهداف الجماعة باختلاف 3-

 .الجماعة

يكون للجماعة نظام يساعدها على تحقيق أهدافها  تنظيم الجماعة : يجب ان 4 -

 .جان تنفيذول كمجلس إدارة

 

 
  المدرسي التسجيل في خدمة الجماعة بالمجال

 
 . اللفضية والرقمية لحفظ المادة التسجيل هو تدوين المعلومات والحقائق

 
  السجلات المستخدمة

 

وأسماء الاعضاء وخطة   سجل الخدمة الاجتماعية : ويشمل على أسم الجماعة -

 .الجماعة وإجتماعات الجماعة

 

 : سجلات الجماعة الاجتماعية )غير إلزامية(: وتشمل مايلي -2

 
 وتاريخ إنظمامهم وبياناتهم   سجل العضوية يسجل فيها أسماء طلاب الجماعة -أ



 

 

 .الجماعة الأولية ومراكزهم داخل

 
 .الاجتماعات الخاصة بالجماعة سجل محاضر الاجتماعات تسجل محاضر -ب

 
بيان   والأنشطة يسجل اسم البرنامج ، مكان التنفيذ ، وقت التنفيذ، سجل البرامج -ج

 .وسلبيات البرنامج المشاركين وأدوارهم والإمكانيات والوسائل ،إيجابيات
 



 المحاضرة الثانية

بديناميكية الجماعةتحديد العلاقات الاجتماعية   

التشابه  الجوار، حسبفي ديناميكية الجماعة  بين الافرادتحدد العلاقات الاجتماعية  

. والانجذاب الفيزيقي  والتكامل،  

بلة للارتفاع كلما قلت المسافة او المساحة  االق الاجتماعية يرمز الى العلاقاتلجوار: ا  -أ

 علاقاتوزادت الية عالعلاقات الاجتما الافراد زادتأي كلما قربت المسافة بين  ،جغرافيةال

اجتماعية. تخلق معها الفة  بين الجماعات التي  

الذين يشبهونهم   ع الافراد يربطون علاقات م بهذا المحدد ان يقصد:  والتكامل التشابه-ب

 الصداقة،)مثل حالات   نهم في بعض جوانب شخصيتهمو في الشخصية او مع من يكمل

.(الزواج...  

حسب المظهر الخارجي   الاجتماعية للجماعة تحدد العلاقة  الانجذاب الفيزيقي: -ج

حكم  التي ت للأحكامالميزة اللاعقلانية   الفرد للآخر ويوضحيؤثر في تقييم  الذي للأفراد

  (.مسبقةهذا المحدد يحمل احكام قيمية  بها على الاخرين )

وعلاقتها بديناميكية الجماعةجتماعية لاالعلاقات ا شكالا  

 : العلاقات الاجتماعية يمكن تحليلها الى ثلاثة اشكال 

علاقات متبادلة بين الافراد -ا  

حسب  في الجماعة  منظمة )ذات معايير( تدل على الدور الذي يقوم به كل فرد ةعلاق -ب

المدرسة... المصنع، في  اليها،عليه في الجماعة التي ينتمي  والقواعد المفروضة القيم   

علاقة اجتماعية تدل على ان الفرد لا ينحصر في علاقة محددة بل ينتمي الى عدة فئات   -ج

الفئات تحدد علاقات مختلفة تنتج  هذه  والجنس والعرق والطبقة ...حسب السن  اجتماعية:

طريقة العيش(.   اللباس، اللغة،)الافراد مسافات اجتماعية ثقافية بين   

وعلاقتها بديناميكية الجماعة  مستويات العلاقات الاجتماعية  

في غياب الطرف الاخر او   لتتمث  -:علاقة( لا)الصفر المستوى الأول هو المستوى -ا

لأعضاء الجماعة.مبالاة اللا  

تتشكل من خلال الدور الذي يقوم   قد -  الأشخاص:المستوى الثاني علاقة مصطنعة بين -ب

.العمل... تتمثل في العلاقات العرضية  الجيران، ،الزملاء به كل واحد: مع   

هو المستوى    ...المصالح المحبة، العواطف،من خلال تبادل  -:المستوى الثالث المعاملة بالمثل  -ج

لعلاقات الاجتماعية الأعلى ل  



 

 

داخل الجماعة أنواع العلاقات الاجتماعية  

سمتها   للأفرادبينت الدراسات في علم النفس الاجتماعي ان اغلب العلاقات الاجتماعية 

صنفتها كالاتي:و   عاطفية  

علاقة   ...زملاء الجيران،هي علاقة بسيطة نعيشها في الحياة اليومية مع  علاقة الزمالة-1

 سطحية يتخللها لطف متبادل

  والحميمية،بدرجة كافية من الانسجام   وقوة تتميزقا مع  أكثرعلاقة صداقة العلاقة -2

. توصف بانها علاقة المساواة وتبادل الالتزامات  عميق،اتصال   

  تفهم،  نصائح، اصغاء، تساهم في نمو الشخصية )للآخر تعبر عن الحاجة علاقة النمو  -3

.ما الى اخر شخصلحاجة  وتعبير واضحتقليل من شدة الألم( أي هناك طلب   

  مشكل،حل  وسياقها ) تأخذ عدة اشكال حسب الحاجة التي نطلبها  علاقة المساعدة-4

. ...(مال  

الاجتماعية. بقيمة كل فرد داخل الجماعة الاعتراف و التقدير المتبادل بين الافراد علاقة -5  

الأجداد ومع كل من تربطهم  والاخوة و باء تتجسد في علاقة الافراد مع الاعلاقة القرابة -6

.لكل فرد من افراد الجماعة صلة رحم  

في ديناميكية الجماعة الاجتماعية وصعوبات العلاقاتمشاكل   

لانانية ا-1  

للآخرترك المسؤولية -2  

سلبي عليه   أثرن تجربة فرد ما كان لها ع الناتج الخوف -3  

( أخرىطراف الا لا مكانة لطرف او تمثلها الشخصية المستبدة ) سيطرة ال-4  

من حجمها أكثر للأمور يصاب به الشخص الذي يؤول او يعطي  الخيال-5  

 

 

  

 



 

 

   في ديناميكية الجماعة قياس العلاقات 

عندما   1934الى عام  او السوسيومتريفي ديناميكية الجماعة  العلاقات يرجع تاريخ قياس

نادى مورينو بإمكانية دراسة التكوين الاجتماعي لأي جماعة بمعرفة عدد العلاقات الموجبة  

من الممكن دراسة مركز كل فرد في  وان السالبة بين افراد هذه الجماعة  وعدد العلاقات

. الجماعة بتحليل علاقاته المتبادلة بباقي الافراد  

سؤال اسم الزميل الذي تفضل ان يجلس بجوارك عند  الجماعة وجه لكل فرد من افراد  إذا-

للرحلة.تناول الطعام او اختر رئيسا   

على العلاقات الاجتماعية التي تسود   وتحليلها نقفبعد الحصول على الإجابات كلها 

 الجماعة.

يمكن تطبيق هذه الدراسة على مختلف الجماعات الاجتماعية مثلا في اقسام المدرسة او -

؟ هو مصدر المتاعب نمن هو مصدر الثقة وم  :العمال عنبين   

 يمكن تجسيد الإجابات المتحصل عليها على الشكل الاتي: 

علاقات متبادلة-  

( مركزية )الزعامةعلاقات -  

علاقات دائرية )مبالغات( -  

علاقات متتابعة)اشاعات( -  

افراد  السائدة بينالاجتماعية العلاقات اشكال بصفة عامة اكتشف مورينو ان اغلب 

هي: بعد دراسة اجراها في مؤسسة لإعادة التربية   الجمعات،  

علاقات موجبة -  

علاقات سالبة-  

  علاقات اللامبالاة-

: (الاجتماعي في ديناميكية الجماعة )السوسيومتريشروط اختبار القياس  -ب  

الجماعةتوضيح حدود   -1  

   الأشخاص بحريةالسماح للأشخاص باختيار او نبذ عدد من  -2

تحديد النشاط الذي يريد ان يشارك او لا يشارك فيه الاخر   -3  



ملاءمة الأسئلة لمستوى أعضاء الجماعة  -4  

ملاحظة: بالنتائج المتحصل عليها من تطبيق اختبار  السرية اثناء اجراء هذا الاختبار  -5

تسودها    لجماعة التيكاكن إعادة بناءها مي ,قياس العلاقات الاجتماعية على جماعة ما

سالبة.ال علاقات ال  
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.لكل فرد من افراد الجماعة صلة رحم  

في ديناميكية الجماعة الاجتماعية وصعوبات العلاقاتمشاكل   

لانانية ا-1  

للآخرترك المسؤولية -2  

سلبي عليه   أثرن تجربة فرد ما كان لها ع الناتج الخوف -3  

( أخرىطراف الا لا مكانة لطرف او تمثلها الشخصية المستبدة ) سيطرة ال-4  

من حجمها أكثر للأمور يصاب به الشخص الذي يؤول او يعطي  الخيال-5  

 

 

  

 



 

 

   في ديناميكية الجماعة قياس العلاقات 

عندما   1934الى عام  او السوسيومتريفي ديناميكية الجماعة  العلاقات يرجع تاريخ قياس

نادى مورينو بإمكانية دراسة التكوين الاجتماعي لأي جماعة بمعرفة عدد العلاقات الموجبة  

من الممكن دراسة مركز كل فرد في  وان السالبة بين افراد هذه الجماعة  وعدد العلاقات

. الجماعة بتحليل علاقاته المتبادلة بباقي الافراد  

سؤال اسم الزميل الذي تفضل ان يجلس بجوارك عند  الجماعة وجه لكل فرد من افراد  إذا-

للرحلة.تناول الطعام او اختر رئيسا   

على العلاقات الاجتماعية التي تسود   وتحليلها نقفبعد الحصول على الإجابات كلها 

 الجماعة.

يمكن تطبيق هذه الدراسة على مختلف الجماعات الاجتماعية مثلا في اقسام المدرسة او -

؟ هو مصدر المتاعب نمن هو مصدر الثقة وم  :العمال عنبين   

 يمكن تجسيد الإجابات المتحصل عليها على الشكل الاتي: 

علاقات متبادلة-  

( مركزية )الزعامةعلاقات -  

علاقات دائرية )مبالغات( -  

علاقات متتابعة)اشاعات( -  

افراد  السائدة بينالاجتماعية العلاقات اشكال بصفة عامة اكتشف مورينو ان اغلب 

هي: بعد دراسة اجراها في مؤسسة لإعادة التربية   الجمعات،  

علاقات موجبة -  

علاقات سالبة-  

  علاقات اللامبالاة-

: (الاجتماعي في ديناميكية الجماعة )السوسيومتريشروط اختبار القياس  -ب  

الجماعةتوضيح حدود   -1  

   الأشخاص بحريةالسماح للأشخاص باختيار او نبذ عدد من  -2

تحديد النشاط الذي يريد ان يشارك او لا يشارك فيه الاخر   -3  



ملاءمة الأسئلة لمستوى أعضاء الجماعة  -4  

ملاحظة: بالنتائج المتحصل عليها من تطبيق اختبار  السرية اثناء اجراء هذا الاختبار  -5

تسودها    لجماعة التيكاكن إعادة بناءها مي ,قياس العلاقات الاجتماعية على جماعة ما

سالبة.ال علاقات ال  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

لمحاضرة الثالثة ا  

 الجماعات الاجتماعية 

والسلوكيات  المميزات، الأنواع، التعريف،  

مع نشأة علم النفس هذا الاهتمام تزامن  : بالجماعاتدوافع اهتمام علم النفس الاجتماعي 

والحرب  مريكية بين نهاية الحرب العالمية الأولى ة الادالمتح   الولايات الاجتماعي في

كالاتي: الثانية لعدة أسباب نلخصها   العالمية  

صناعية )زيادة مردودية جماعات العمل(  -1  

سياسية )الحد من توغل التيار الاشتراكي(  -2  

عسكرية )التحضير للحرب العالمية الثانية(  -3  

ازدهار علم الاجتماع وعلم النفس  -4  

   عات الاجتماعيةتعريف الجما

يحدث بينهم  تختلف الجماعة الاجتماعية عن التجمع )تجاور مكاني لبعض الافراد دون ان 

ن المكونين لهذا العدد(ع)تشير للعدد بغض النظر   تفاعل( وعن الجماعة الإحصائية  

عبارة عن مجموعة  تعرف بانها ميدان علم النفس الاجتماعي  هياما الجماعة الاجتماعية -

يتخذ أسلوب حياة كل عضو فيها من أسلوب الحياة السائد في  مباشر،من الافراد في اتصال 

كل قاعدة ارتكاز له. الجماعة ك  

مثل   ومصالح متشابهةمن حيث التفكير والتفاعل نحو اهداف  الاجتماعية كما تتفق الجماعة

...والنقابات والاتحاداتوالعمل  وجماعات الرفاق الاسرة   

مجموعة   وهيوقيمهم  لها، نينلمعرفة الجماعة من الضروري معرفة الافراد المكوو 

تعطي معنى للجماعة: ات والأدوار التي ي السلوك  

طرقهم في   عاداتهم، المعيشي،مستواهم   ترتيبهم، الشخصي،معرفة تاريخهم  الافراد:-

.. التعبير.  

و    اشكال التعاون, مظاهر الاندماج , الجماعية  الشعائر والممارساتالجماعة: ماهي -

القوى الفاعلة... , المعايير, الرفض   



 

 

 

والاجتماعية للجماعة المميزات النفسية   

   :الاجتماعيةالجماعات   من مميزات وخصائص

   أكثرعضوية فرد او -1

وبصفة منتظمة وجود ميول وقيم ودوافع مشتركة تؤدي الى تفاعل الجماعة - 2  

وجود هدف مشترك - 3  

تقنين معايير التي تنظم العلاقات والتفاعل- 4  

صال منطوقة او مكتوبة... ت وجود لغة ا- 5  

جماعي واللاشعور الجماعي الشعور الوجود - 6  

توازن وعلاقات مستقرة مع المجتمع - 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المحاضرة الثالثة  

بناء وديناميكية الجماعة و  تحليل تكوين  

  

تحليل تكوين الجماعة -1  

عمومية من خلال محركات تحدد   أكثرالجماعة بصورة  وسيلو تكوينميريل  لقد حلل 

أنواعها: الاتصال بالجماعات بمختلف   

التجاذب الشخصي- ميريل:عند   -  

منزلة الجماعة -                    

اتجاه الإنجازات -                   

...( فيزيولوجية عاطفية، )حاجة الحاجة الى فعل الجماعة-سيلو: عند -  

التشابه الثقافي-                  

تقسيم العمل -                   

مكانة الجماعة-                  

التنظيم رسمي او غير رسمي -                

تحليل الجماعة حسب الوظيفة -2  

حيث تعطي الوظيفة للفرد قوة تساعده في سلوكه, و   للجماعة الأولية عدة وظائف للفرد,

قسم وظائف  ن . ت   الجماعة وسطا اجتماعيا يشبع فيه الفرد حاجاته تهيئ تؤكد اتجاهاته, كما 

الى: الجماعة الأولية للفرد   

وظيفة النشاط -  

الوظيفة الشخصية -  

الوظيفة الدفاعية -  

وظيفة الاتصال -  



لأولية :هناك ثلاثة مستويات لوظائف الجماعات ا  

وظائف بالنسبة للمجتمع الكبير.  الجماعة, و م وظائف بالنسبة للفرد, وظائف بالنسبة للتنظي -  

 

 

خصائص بناء الجماعة-3  

  رفض، تجاذب، :بين الافراد إيجابا وسلبا )العلاقات المتبادلة بناء العلاقات الاجتماعية -

( ...تنافر  

والمستقبل والرسالة( لحسب المرس  والتأثر  التأثير )تحديد بناء الاتصال الاجتماعي -  

خبرة(  احترام، الزامية، شرعية،قوة   :الاجتماعية )من يؤثر على من ىبناء القو  -  

امكانية انتقال الافراد من مركز الى اخر في المؤسسة( )الاجتماعي ء الحراك بنا -  

فرة و المساحة وبالعوامل البيئية الطبيعية والاجتماعية مثل  بالكفاءة،بناء الجماعة   يتأثر

الافراد. سلوكات وبتفاعل بحجم الجماعة  الافراد،وسائل الاتصال بين   

مقاييس تماسك الجماعة-4  

. يتضمن  هو محصلة القوى الناتجة عن تجاذب الافراد نحو الجماعةالتماسك الجماعة 

معاييرها. و بعضويتها هموتمسك لها   والولاءشعور الافراد بانتمائهم الى الجماعة   

: الجماعةمقاييس تماسك  -  

   (أحاديثهم )ملاحظة استخدام أعضاء الجماعة كلمة "انا او نحن" في   الجماعة أحاديث -

الصداقة -  

  مدى احترام أعضاء الجماعة لمعاييرها-

في أوقات الازمات تماسك الجماعة -  

     ماعةمدى الاسهام والانتظام في نشاط الج  -
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 جماعة العمل 

في هذه   يقومون بأداء أعمالهم في جماعات وتنشأ بين العاملين  الأفراد شك أن  ل مفهوم جماعة العمل : 

تنظيم غير رسمي   عمل ، وتتكون بينهم روابط وصالت شخصية واجتماعية فيتكون منهم  علاقات الجماعات 

بسبب وجود العاملين في مكان    التي تنشأ وتستمر  علاقات ال، والتنظيم غير رسمي هو عبارة عن مجموعة من  

غير رسمي نتيجة لوجود التنظيم الرسمي    متشابهة ، ويقوم التنظيم   ومشكلات واحد للعمل ومشاركتهم ألهداف  

أعمال معينة والوصول إلى أهداف   الداءواحدة  كنهو الذي يجمع العاملين في أما الأخير هذا  لن وذلك 

بين العاملين والقواعد التي تحكم تصرفاتهم   للاتصال الرسمية  محددة وهو يمثل المراكز والعالقات والقوانين 

  في عالقة مستمرة يبعضهم ، يهدفون إلى تحقيق الأفراد تتمثل مجموعات العمل في مجموعة من  وعلاقاتهم 

بالمنظمة سببا   ف موحدة لصالح الوحدة أو المنظمة التي يعملن بها ، وتكون تصرفات مجموعات العملأهدا

العمل مع أهداف المنظمة    ، وبقدر توافق أهداف مجموعات   الأعمالرئيسيا في نجاح أو فشل أغلبية منظمات  

ع مصالح المنظمة ومع سياساتها  متعارضة م   تكون فعالية هذه المجموعات ، فإذا كانت مصالح هذه المجموعات 

بأنها فردين أو أكثر تعمل في منظمة ما وفي مكان واحد    ، وتعرف جماعة العمل  وأهدافها تكون النتائج سلبية 

، وغالبا ما تتواجد هذه المجموعة يوميا في أداء نفس   الآراء المتماثلة في الأنشطةوبوقت واحد وتمارس 

   الآخرين بالتكامل والعمل وجها لوجه مع   االمناطة بها ويتسم إنجازه  الأنشطة 

 ـ  : خصائص جماعة العمل

  ال يقل عن اثنين الأعضاء ضرورة وجود عدد من 

 ـ ضرورة وجود تفاعل واتصال بين أعضاء الجماعة  

 ـ ضرورة وجود ثبات أو دوام نسبي ويقصد بذلك استمرارية العالقات والتفاعل  

  حولها الأعضاءصالح مشتركة يجتمع ـ ضرورة وجود أهداف واحدة وم 

  .الأعضاءـ ضرورة وجود عدد من القيم والمبادئ وقواعد للسلوك يلتف حولها  

 الجماعة عضاء لأ ضرورة وجود أدوار محددة ومتوقعة  -

 

 



 - : أهمية جماعة العمل

 : في جماعة العمل الذي ينتمي إليها يكون والندماج  بالولء الذي يتصف  الفرد 

  استعدادا لقبول أهداف وقرارات الجماعة ـ أكثر

  . ـ يحاول التأثير على أهداف وقرارات الجماعة لجعلها أكثر انسجاما 

 مع أعضاء الجماعة  ل واتصاـ أكثر تجاوبا  

 : أنواع جماعة العمل

بقيادة غير   عارضة والشكاوي وتتميزوتقل فيها الم المهرة( مثل كثير من العمال غير ) :السلبية الجماعة ـ 

جماعات على مستوى   جماعات تعاونية أو الإدارةواضحة وبوحدة داخلية ضئيلة ، وهي ال تعتبر في نظر 

 . النقابية الأعمال، كما أنها تلعب دورا بسيطا في  الإنتاجعال من 

،   الأولى المجموعة  ر اتحاد منوهي أكث  السيارات(خطوط التجميع في صناعة  كعمال) الضالة:الجماعات  -

مع أهدافهم الواضحة ، وغالبا    كما أنها أكثر تظلما ، ولكن أعضاءها ال ينضبطون اتجاه السلوك الذي ال يتفق 

 . جماعات متمردة غير راضية  الإدارة ما تكون القيادة فيها على درجة عالية من التركيز وهي تعتبر في نظر 

الداخلية ،   وهي أكثر الجماعات ثباتا وأعالها من حيث الوحدة  ( الملابسع كصنا  ) : ـ الجماعات المحافظة

بعض المظالم   لإنصاف  أكثر العاملين رضاء ، وهي عادة ما تستخدم ضغوطا رادعة  الإدارةوتعتبر في نظر 

 . الخاصة ، كما أنها أقل إيجابية فيما يتعلق بأعمال النقابة

 

 جماعات العمل الرسمية : 

عليهم وليس لهم يد في اختيارهم لها   وهي التي ينتمي إليها العاملون بحكم عملهم ، وعادة ما تكون مفروضة  

التنظيمية   الأدوات  خلال والتي تتحدد أساسا من  ، أو إدخال التغيير في طبيعة العالقات داخل هذه الجماعات 

وسياسات ونظم العمل ، وتتميز الجماعات الرسمية للعمل عن   ميكبطاقات الوصف الوظيفي والهيكل التنظي

ـ عادة ما يقضي الفرد في هذه الجماعة أطول فترة زمنية ممكنة   : يلي  غيرها من الجماعات غير الرسمية بما

  ـ عادة ما ال يعين قائد / رئيس للجماعة الرسمية بموجب قرار صادر من سلطة عليا أو  . من يوم العمل

ـ سلوك العاملين في الجماعة الرسمية محكوم   . موضوعة ومحددة  أسسبموجب انتخابه من أفراد الجماعة وفقا  



ـ للجماعة الرسمية مستوى أداء محدد   . في إطارها وفي حدودها  إل بسياسات ونظم ولوائح ال يمكنه التصرف  

كتوبا وصريحا أو ضمنيا وغير صريح  هذا المستوى م  يجب أن يرتفع ويرتقي إليه أعضاء الجماعة وقد يكون 

  الأساليب توجيه وإرشاد العامل الذي ينخفض سلوكه وأداؤه قبل استخدام    ، وعادة ما تلجأ الجماعة وقائدها إلى 

داخل جماعات العمل الرسمية وفقا   التصالت ـ تتم  . ) ـ التهديد ـ الخصم .....إلخ الإنذار( العقابية المختلفة

 الخريطة التنظيمية للمنظمة  ؤولية التي تضعها لخطوط السلطة والمس

 جماعات العمل غير الرسمية :  

أعداد كبيرة من جماعات العمل غير الرسمية   بجانب الجماعات الرسمية للعمل توجد داخل المنظمات الكبيرة 

ت ما  أعدادا أقل من العاملين ، ومن أمثلة هذه الجماعا ، وكل جماعة من هذه الجماعات عادة ما تتضمن 

، أو ذهاب عدد منهم   الإفطاروبصفة دائمة وهم يتناولون طعام  من تجمع عدد من العاملين سويا  نلاحظه 

تقابلهم بعد وقت العمل في النادي أو المقهى أو في منزل أحدهم في أيام    ودعوتهم من العمل سويا كل يوم ، أو 

شكلون جماعات عمل غير رسمية خاصة إذا لم  لي الأفراد  هؤلءاجتماعية وثيقة بين  مختلفة ، وقيام عالقات 

، وإذا    ( والذاتية    والجتماعية الفسيولوجية    ) العاملين    هؤلء العمل الرسمية من إشباع حاجات    تتمكن جماعات 

 1( التي  المشكلات وتشابه  الأفراد  هؤلء والتطلعات والقيم والمعتقدات لدى  التجاهات هناك توافق في  كان

فيها على   اعات العمل غير الرسمية ال يوجد لديها دستور واضح للعمل أو تقوم العالقات ، فجم يعانون منها(

ـ ليس لها اسم   . ـ ليس لها بناء اجتماعي واضح : أساس شخصي بعيد عن الصبغة الرسمية وتتميز بما يلي

وغير مكتوبة ليس  ـ قراراتها غير رسمية   . ـ ليس لها غرض محدد  . ـ ليس لها قواعد ومعايير معروفة . محدد 

 .   أو قصيرة العمر ، وقد تكون مستقرة أو غير مستقرة الأمد ـ قد تكون طويلة  . لها دستور مكتوب 

 - :أركان جماعة العمل : هناك أركان تقوم عليها جماعات العمل والتنظيم غير الرسمي وهي 

 الأعضاء ـ العالقة بين 

 الأدوار ـ 

 ـ القيم  

 ـ قواعد السلوك 

 ـ المشاعر 
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 جماعة العمل

يقومون بأداء أعمالهم في جماعات وتنشأ بين العاملين في هذه  الأفرادشك أن  لامفهوم جماعة العمل : 

عمل ، وتتكون بينهم روابط وصالت شخصية واجتماعية فيتكون منهم تنظيم غير رسمي  علاقاتالجماعات 

التي تنشأ وتستمر بسبب وجود العاملين في مكان  العلاقات، والتنظيم غير رسمي هو عبارة عن مجموعة من 

غير رسمي نتيجة لوجود التنظيم الرسمي  متشابهة ، ويقوم التنظيم ومشكلاتواحد للعمل ومشاركتهم ألهداف 

أعمال معينة والوصول إلى أهداف  الاداءهو الذي يجمع العاملين في أماكن واحدة  الأخيرهذا  لانوذلك 

بين العاملين والقواعد التي تحكم تصرفاتهم  للاتصالوالعالقات والقوانين الرسمية  محددة وهو يمثل المراكز

في عالقة مستمرة يبعضهم ، يهدفون إلى تحقيق  الأفرادتتمثل مجموعات العمل في مجموعة من  وعلاقاتهم

ظمة سببا أهداف موحدة لصالح الوحدة أو المنظمة التي يعملن بها ، وتكون تصرفات مجموعات العمل بالمن

، وبقدر توافق أهداف مجموعات العمل مع أهداف المنظمة  الأعمالرئيسيا في نجاح أو فشل أغلبية منظمات 

تكون فعالية هذه المجموعات ، فإذا كانت مصالح هذه المجموعات متعارضة مع مصالح المنظمة ومع سياساتها 

دين أو أكثر تعمل في منظمة ما وفي مكان واحد وأهدافها تكون النتائج سلبية ، وتعرف جماعة العمل بأنها فر

، وغالبا ما تتواجد هذه المجموعة يوميا في أداء نفس  الآراءالمتماثلة في  الأنشطةوبوقت واحد وتمارس 

  الآخرينبالتكامل والعمل وجها لوجه مع  المناطة بها ويتسم إنجازها الأنشطة

 ـ  : خصائص جماعة العمل

  ال يقل عن اثنين الأعضاءضرورة وجود عدد من 

 ـ ضرورة وجود تفاعل واتصال بين أعضاء الجماعة 

 ـ ضرورة وجود ثبات أو دوام نسبي ويقصد بذلك استمرارية العالقات والتفاعل 

  حولها الأعضاءـ ضرورة وجود أهداف واحدة ومصالح مشتركة يجتمع  

  .الأعضاءحولها  ـ ضرورة وجود عدد من القيم والمبادئ وقواعد للسلوك يلتف 

 الجماعة عضاءلأضرورة وجود أدوار محددة ومتوقعة  -

 

 



 -: أهمية جماعة العمل

 : في جماعة العمل الذي ينتمي إليها يكون والاندماج بالولاءالفرد الذي يتصف 

  ـ أكثر استعدادا لقبول أهداف وقرارات الجماعة

  . ـ يحاول التأثير على أهداف وقرارات الجماعة لجعلها أكثر انسجاما 

 مع أعضاء الجماعة لاواتصاـ أكثر تجاوبا 

 : أنواع جماعة العمل

وتقل فيها المعارضة والشكاوي وتتميز بقيادة غير  المهرة(مثل كثير من العمال غير ) :السلبيةالجماعة ـ 

جماعات تعاونية أو جماعات على مستوى  الإدارةتعتبر في نظر واضحة وبوحدة داخلية ضئيلة ، وهي ال 

 . النقابية الأعمال، كما أنها تلعب دورا بسيطا في  الإنتاجعال من 

 ، الأولىوهي أكثر اتحاد من المجموعة  السيارات(خطوط التجميع في صناعة  كعمال) الضالة:الجماعات  -

مع أهدافهم الواضحة ، وغالبا  كما أنها أكثر تظلما ، ولكن أعضاءها ال ينضبطون اتجاه السلوك الذي ال يتفق

 .جماعات متمردة غير راضية الإدارةما تكون القيادة فيها على درجة عالية من التركيز وهي تعتبر في نظر 

اتا وأعالها من حيث الوحدة الداخلية ، وهي أكثر الجماعات ثب( الملابسكصناع  ): ـ الجماعات المحافظة

بعض المظالم  لإنصافأكثر العاملين رضاء ، وهي عادة ما تستخدم ضغوطا رادعة  الإدارةوتعتبر في نظر 

 . الخاصة ، كما أنها أقل إيجابية فيما يتعلق بأعمال النقابة

 

 جماعات العمل الرسمية :

وعادة ما تكون مفروضة عليهم وليس لهم يد في اختيارهم لها  وهي التي ينتمي إليها العاملون بحكم عملهم ، 

التنظيمية  الأدوات خلال، أو إدخال التغيير في طبيعة العالقات داخل هذه الجماعات والتي تتحدد أساسا من 

كبطاقات الوصف الوظيفي والهيكل التنظيمي وسياسات ونظم العمل ، وتتميز الجماعات الرسمية للعمل عن 

ـ عادة ما يقضي الفرد في هذه الجماعة أطول فترة زمنية ممكنة  : الجماعات غير الرسمية بما يلي غيرها من

ـ عادة ما ال يعين قائد / رئيس للجماعة الرسمية بموجب قرار صادر من سلطة عليا أو  . من يوم العمل

ي الجماعة الرسمية محكوم  ـسلوك العاملين ف . موضوعة ومحددة أسسبموجب انتخابه من أفراد الجماعة وفقا 



ـ للجماعة الرسمية مستوى أداء محدد  . في إطارها وفي حدودها إلابسياسات ونظم ولوائح ال يمكنه التصرف 

يجب أن يرتفع ويرتقي إليه أعضاء الجماعة وقد يكون هذا المستوى مكتوبا وصريحا أو ضمنيا وغير صريح 

 الأساليبوإرشاد العامل الذي ينخفض سلوكه وأداؤه قبل استخدام ، وعادة ما تلجأ الجماعة وقائدها إلى توجيه 

داخل جماعات العمل الرسمية وفقا  الاتصالاتـ تتم  . ) ـ التهديد ـ الخصم .....إلخ الإنذار(العقابية المختلفة 

 لخطوط السلطة والمسؤولية التي تضعها الخريطة التنظيمية للمنظمة

 جماعات العمل غير الرسمية : 

نب الجماعات الرسمية للعمل توجد داخل المنظمات الكبيرة أعداد كبيرة من جماعات العمل غير الرسمية بجا

، وكل جماعة من هذه الجماعات عادة ما تتضمن أعدادا أقل من العاملين ، ومن أمثلة هذه الجماعات ما 

، أو ذهاب عدد منهم  طارالإفمن تجمع عدد من العاملين سويا وبصفة دائمة وهم يتناولون طعام  نلاحظه

ودعوتهم من العمل سويا كل يوم ، أو تقابلهم بعد وقت العمل في النادي أو المقهى أو في منزل أحدهم في أيام 

ليشكلون جماعات عمل غير رسمية خاصة إذا لم  الأفراد هؤلاءمختلفة ، وقيام عالقات اجتماعية وثيقة بين 

، وإذا  (والذاتية  والاجتماعيةالفسيولوجية  )العاملين  هؤلاءحاجات تتمكن جماعات العمل الرسمية من إشباع 

 1(التي  المشكلاتوتشابه  الأفراد هؤلاءوالتطلعات والقيم والمعتقدات لدى  الاتجاهاتكان هناك توافق في 

على  يعانون منها ، فجماعات العمل غير الرسمية ال يوجد لديها دستور واضح للعمل أو تقوم العالقات فيها(

ـ ليس لها اسم  . ـ ليس لها بناء اجتماعي واضح : أساس شخصي بعيد عن الصبغة الرسمية وتتميز بما يلي

ـ قراراتها غير رسمية وغير مكتوبة ليس  . ـ ليس لها غرض محدد . ـ ليس لها قواعد ومعايير معروفة . محدد

 . وقد تكون مستقرة أو غير مستقرة أو قصيرة العمر ، الأمدـ قد تكون طويلة  . لها دستور مكتوب

 -:أركان جماعة العمل : هناك أركان تقوم عليها جماعات العمل والتنظيم غير الرسمي وهي

 الأعضاءـ العالقة بين 

 الأدوارـ 

 ـ القيم 

 ـ قواعد السلوك

 ـ المشاعر


