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 :ثؼط اٌذٚي اٌؼشث١خٔشأح خذِبد الإسشبد فٟ 

أّٜٔش ًغ٤ٌ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ًؼِْ ٖٓ ثُؼِّٞ ثلاؽضٔجػ٤ز ٣ؼضذٌ فو٣ظ ثُٖ٘أر ْٗذ٤جً . ٝهو 

ٖٓ ثُؼِّٞ ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ثًَُثػ٤ز ك٢ دًِٞر ٗظ٣ٌجس ٝٓؼجًكٚ ٝأّْٚ كِؼِْ 

ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ك٢ ثُٞهش ثُقج٢ُ أُٙٞٚ ٝهٞثػوٙ ٝأّْٚ ٝٗظ٣ٌجصٚ ٌٟٝهٚ ّٝٝجةِٚ 

ٝدقٞعٚ ٝهًثّجصٚ ٝٓؤُلجصٚ ٝ ٓضن٤ٚٚٚ. ٣ٞجف إ٠ُ ٛيث ثلاٛضٔجّ دؼوو ٓؤصٌٔثصٚ ٝفِوجصٚ 

و ثػضٌكش ثُؾجٓؼجس ك٢ ؽ٣ًٜٞٔز ٌٓٚ ثُؼٌد٤ز أم٤ٌثً دجلإًٕجه ثًَُثػ٢ ثُوًث٤ّز. ٝه

ًؼِْ صطذ٤و٢ ًٍثػ٢ دجُؾ ثلأ٤ٔٛز ٝىُي د٣َجهر ؽجٓؼز ثلإٌّ٘و٣ًز ثُض٢ هجٓش دئٖٗجء أٍٝ 

هْْ أًجه٢ٔ٣ ْٓضوَ ُلإًٕجه ثًَُثػ٢ ك٢ ٤ًِز ًٍثػضٜج ٣ٝٚلٚ ثُذؼٜ دأٗٚ أًذٌ ٝأهٟٞ 

٣ٌز ٝثُؼٌد٤ز دَ ٝمجًػ ثُٞلا٣جس ثُٔضقور هْْ ٖٓ ٗٞػٚ ٤ُِ ك٢ ثُؾجٓؼجس ثُٔٚ

ثلأ٤ٌ٣ٌٓز. ٣ْٝٞ هْْ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ د٤ٌِز ثًَُثػز ك٢ ؽجٓؼز ثلإٌّ٘و٣ًز ٕؼذض٤ٖ 

أفوثٛٔج ُِضنٚ٘ ك٢ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٝثلأمٌٟ ُِضنٚ٘ ك٢ ثلاهضٚجه ث٢َُُ٘ٔ 

ُِؼَٔ ك٢ ث٣ٌُل٢ ٝىُي ُضن٣ٌؼ ٌٕٓو٣ٖ ًٍثػ٤٤ٖ ٝأمٚجة٤جس ك٢ ثُؼِّٞ ث٤َُُ٘ٔز ث٣ٌُل٤ز 

 ٛيٙ ثُٔؾجلاس.

فٍغفخ الاسشبد اٌضساػٟ                                    
٢ٛ ػذجًر ػٖ ٝؽٜجس ٗظٌ ٝثًثء ثُذجفغ٤ٖ ٝثٌُضجح دٖجٕ ٓٞٝٞع ٓؼ٤ٖ . ٢ٛٝ ػ٠ِ اٌفٍغفخ  : 

 ثُ٘قٞ ثلاص٢:
ْجػور . ثلإًجه ثًَُثػ٢ ػ٤ِٔز صؼ٤ٔ٤ِز صٜوف ث٠ُ ْٓجػور كتجس ثلاٌّر ث٣ٌُل٤ز ٤ُضٌٔ٘ٞث ٖٓ 1ٓ

 ثٗلْْٜ ٖٓ ملاٍ ثًْجدْٜ ثُٔجًف ٝثُٜٔجًثس ٝثلاصؾجٛجس ثُٔلاةٔز لاهثء ثػٔجُْٜ ثًَُٔػ٤ز .
. ثٕ ثلإًجه ثًَُثػ٢ ػ٤ِٔز ٓٞؽٜٚ ُؾ٤ٔغ كتجس ثلاٌّر ث٣ٌُل٤ز ثُي٣ٖ ُْ ٣ضٌٔ٘ٞث ٖٓ ثُضقجم 2

٢(.دجُضؼ٤ِْ ث٢ٌُّٔ ٝلاصَثٍ ُو٣ْٜ ثٌُؿذز دجُقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼٌكز ثُؼ٤ِٔز )_صؼ٤ِْ لأًّ  
. ٣ؼضٔو ثلإًجه ثًَُثػ٢ ػ٠ِ ثُلٌه ث٣ٌُل٢ )ثًَُثع, ثٌُٔثر ث٣ٌُل٢ , ثُٖ٘ب ث٣ٌُل٢( دجػضذجًٙ 3

 ثُؼٌ٘ٚ ثلاّجُ ك٢ ص٣ٌٖٞ ثُٔؾضٔغ ٝدجُضج٢ُ صط٣ٌٞ ٝص٤ٔ٘ز ثُٔؾضٔغ ث٣ٌُل٢ .
. ثلإًجه ثًَُثػ٢ ٓٞؽٜٚ ُؾ٤ٔغ كتجس ثلاٌّر ث٣ٌُل٤ز )ثًَُثع, ثٌُٔثر ث٣ٌُل٢ , ثُٖ٘ب ث٣ٌُل٢( .4  
. ثلإًجه ثًَُثػ٢ ػ٤ِٔز صؼ٤ٔ٤ِز صٜوف ث٠ُ ثفوثط ثُضـ٤٤ٌثس ث٤ًُِْٞز ))ٓؼٌك٤ز , ٜٓج٣ًز, 5

 ٝؽوث٤ٗز( .
الارشادية  . ثلإًجه ثًَُثػ٢ ػ٤ِٔز صؼج٤ٗٝز صٖضٌى ك٤ٜج ؽ٤ٔغ ثُؾٜجس ثُض٣ٞٔ٘ز ىثس ثُؼلاهز دجُؼ٤ِٔز6

 فضلا
عن فئات الاسرة الريفية.     

 عظ اٌفٍغف١خ ٌإرسشبد اٌضساػٟ:الأ 
ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ، اٌغشض الأعبعٟ ِٕٙب ٔمً : إٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٛٞ ك٢ ٝثهغ ثلأٌٓ أٚلا

اٌّؼبسف ٚٔزبئظ الأثحبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٛص١بد ٚالأفىبس اٌضساػ١خ اٌؼصش٠خ ثطش٠مخ ِجغطخ 

ِفِٙٛخ ٌٍغىبْ اٌش٠ف١١ٓ ػٍٝ اخزلاف أػّبسُ٘ ِٚحبي إلبِزُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌضمبف١خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚرٌه ٌىٟ ٠ّىُٕٙ الاعزفبدح ِٕٙب ثزطج١مٙب ثّب ٠ؼٛد ػ١ٍُٙ ٚالالزصبد٠خ 

 ثبٌٕفغ ٠ٚحمك ٌُٙ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغؼبدح ٚاٌشخبء.

إْ وٍّخ )ػ١ٍّخ( حغت اٌمبِٛط رؼٕٟ ِشاحً ِززبثؼخ ٚخطٛاد ِزشبثىخ رؤدٞ إٌٝ 

 ٘ذف أٚ أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رشًّ ػذح ِشاحً:
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فشداً أٚ عّبػخ ٌُٙ خصبئص ٚسغجبد ٚاحز١بعبد دساعخ اٌّٛلف ٚ ١ٌىٓ  .0

 ِٚشبوً ِؼ١ٕخ. 

 إػذاد خطخ ِحذٚدح ٌغذ ٘زٖ اٌحبعبد أٚ حً رٍه اٌّشىلاد. .9

 رٕف١ز ٘زٖ اٌخطخ. .3
 ل١بط إٌزبئظ ٌٍزأوذ ِٓ رحم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف. .4
 إػبدح إٌظش فٟ ٘زٖ اٌّٛالف ٚاٌّشاحً ٌٍزؼذ٠ً أٚ الإظبفخ ٚ اٌحزف.  .5

ثُٔٞهق لادو ٖٓ ثلإُٔجّ دٔوًٌثس ك٢ ػِْ ثُ٘لِ ٝثلاؽضٔجع  ٖٝٓ أؽَ إٔ صضقون هًثّز

ٝثُض٤ٔ٘ز , ٖٝٓ أؽَ صقو٤ن ٌٓفِز ثُضنط٠٤ صضطِخ ثلإُٔجّ دجُٔ٘جٛؼ ثُٔنضِلز ثُضنط٠٤, 

ٝأّج٤ُخ إهثًر ثلأػٔجٍ ٖٝٓ أؽَ صقو٤ن ٌٓفِز ثُض٘ل٤ي ٗقضجػ إ٠ُ ٜٓجًثس ك٤٘ز ٝػ٤ِٔز ك٢ 

ْ ٣قضجػ إ٠ُ مذٌر ٝثّؼز ك٢ ٌٟم ثُذقظ ػِّٞ ثًَُثػز ٖٝٓ أؽَ صقو٤ن ٌٓفِز ثُضو٣ٞ

 )رغ١١ش عٍٛن اٌّضاسػ١ٓ ٔحٛ الأفعً(.ٝثلإفٚجء. 

 

رخزٍف ػٓ ػ١ٍّبد : إٔ ثُؼ٤ِٔز ثلإًٕجه٣ز, ٝإٕ ًجٗش ػ٤ِٔز صؼ٤ٔ٤ِز, إلا أٜٗج صب١ٔب

 اٌزذس٠ظ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ اٌّذاسط ٚاٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ح١ش ا٢رٟ:

ً إٌٝ ٘ؤلاء ا .0 ٌٕبط اٌز٠ٓ ٌُ ٠غؼذُ٘ اٌحع ثبٌزؼ١ٍُ اٌّذسعٟ أٚ ِٓ أٔٙب رٛعٗ أعبعب

 ٠ش٠ذْٚ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ خبسط عذساْ اٌّذسعخ.

أٔٙب رزُ ثصٛسح غ١ش سع١ّخ خبسط ٔطبق اٌّؼبًِ ٚاٌفصٛي اٌذساع١خ ح١ش أٔٙب  .9

 رغشٞ فٟ أِبوٓ ػًّ إٌبط عٛاء فٟ ِضاسػُٙ أٚ ِٕبصٌُٙ أٚ ِغزّؼبرُٙ اٌّح١ٍخ. 

شبغ اٌزؼ١ٍّٟ ِٕب٘ظ أٚ ِمشساد دساع١خ ِحذدح ٚلا ٠طٍت ِٓ اٌذاسع١ٓ ١ٌظ ٌٙزا إٌ .3

 رأد٠خ اِزحبٔبد لجٛي أٚ رخشط ٚوزا فئٔٗ لا ٠ّٕح شٙبداد أٚ أعبصاد ػ١ٍّخ.
اٌّحزٜٛ اٌفٕٟ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ِجٕٟ أعبعبً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجحش اٌؼٍّٟ، ٌزا فٙٛ رٚ صجغخ  .4

 رطج١م١خ. 
ٕبط ِزجب١ٕ٠ٓ فٟ صمبفزُٙ ٚخجشارُٙ ٚأػّبسُ٘ ٠زؼبًِ الإسشبد ِغ عّٙٛس وج١ش ِٓ اٌ .5

 ِٚشبسثُٙ ٚرٌه ػٓ غش٠ك اٌزطٛع ٚالاخز١بس.
أْ اٌؼًّ الإسشبدٞ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط حبعبد ِٚشبوً ٚا٘زّبِبد إٌبط ٚػٍٝ  .6

أعبط شؼٛس اٌّغزششذ٠ٓ ثأْ ِب ٠مذَ ٌُٙ ِٓ ِؼبسف ٚخجشاد ِٚٙبساد ٠مبثً 

 حبعبرُٙ ٠ٚحمك سغجبرُٙ.
 

ثًَُثػ٢ ًؼ٤ِٔز صؼ٤ٔ٤ِز ٣ْضٜوف إفوثط صـ٤٤ٌثس ٤ًِّٞز ٌٓؿٞدز  إٔ ثلإًٕجه -صبٌضب

ٝٓقوهر ك٢ ِّٞى ثُلٌه ٤ًِّٞز لأٛوثف أدؼو ٝؿج٣جس أػٔن. ٝٛيٙ ثُضـ٤ٌثس ث٤ًُِْٞز 

ثٌُٔؿٞدز صذوأ دضـ٤٤ٌ ك٢ ٓؼجًف ثُلٌه ٝمذٌثصٚ ٤ُٓٝٞٚ ٝ ٓؼضووثصٚ, ٝصـ٤٤ٌ ك٢ ٜٓجًثصٚ 

لؼِٚ ك٤أمي ػٖ ثهض٘جع دٔج ٢ٙٞ٣ دٚ ثلإًٕجه فض٠ َٗٚ إ٠ُ إفوثط ثُضـ٤٤ٌ ثُٖٔ٘ٞه ك٤ٔج ٣

ثًَُثػ٢ ٖٓ أّج٤ُخ ٝأكٌجً ًٍثػ٤ز ْٓضقوعز. ٝثُ٘ض٤ؾز ثُقض٤ٔز ُيُي ٣ضٔغَ ك٢ ثًصلجع 

ثٌُلجءر ٝثُؾوثًر ثلإٗضجؽ٤ز ثًَُثػ٤ز ٝدجُضج٢ُ ٣ٍجهر ك٢ ثُومَ ٝثًصلجع ْٓضٟٞ ثُٔؼ٤ٖز. 

ً دقوٞهٚ ٝأٙ ً دٜج ًٔج ٣َهثه ٝٓض٠ ثًصلغ ٛيث ثُْٔضٟٞ ثٍهثه ثُلٌه إفْجّج ذـ أًغٌ صٌْٔج

ٓؼٌكز ك٢ ثُٞهش ٗلْٚ دٞثؽذجصٚ ك٤ؤه٣ٜج ػٖ كْٜ ٝثهض٘جع ٝدوثكغ ٖٓ ٗلْٚ ك٤ٌٕٞ ديُي هو 

 ثًصلغ ْٓضٞثٙ ثلاؽضٔجػ٢ دؾجٗخ ْٓضٞثٙ ثلاهضٚجه١.
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: إٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ث٤ُِْْ ٣وّٞ ػ٠ِ أّجُ ثّضنوثّ ثُطٌم ٝثٗضٜجػ ثلأّج٤ُخ ساثؼب ًً

٢ ٗلِ ثُٞهش ثلأّج٤ُخ ثُض٢ صؼضٔو ػ٠ِ ثُٞـٟٞ أٝ كٌٛ ثُقٍِٞ ثُو٣ٔوٌث٤ٟز ٣ٌٝكٜ ك

ٝإؽذجً ثُ٘جُ ػ٠ِ إصذجع كٌٌر ٓؼ٤٘ز. ٝ ٌُ٘ٚ ػ٠ِ ثُؼٌِ ٖٓ ىُي ٣٘ذغن ػٖ فجؽجس 

ٖٝٓجًَ ثُ٘جُ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ إٌٕثًْٜ ك٢ ثُْٔت٤ُٞز ٝك٢ ثصنجى ثُوٌثًثس ك٤ٔج ٣ضؼِن دوًثّز 

ْٗخ ثُذوثةَ ُذِٞؽ ٛيٙ ثلأٛوثف. ثُٖٔجًَ ٝصقو٣و ثلأٛوثف ٝثمض٤جً أكَٞ ثُطٌم ٝأ

ٝص٤ٌٖ ٗضجةؼ ثُوًثّجس ٝثلأدقجط ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ ػ٠ِ إٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ً٘ظجّ صؼ٢ٔ٤ِ 

 لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ٣ٟٞلاً أٝ ٣وّٝ ٗؾجفٚ ٓج ُْ ٣ضذغ ثلأّج٤ُخ ثُو٣ٔوٌث٤ٟز.

 

 ً ثُضـ٤٤ٌ : إٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٣ؤٖٓ دأ٤ٔٛز ثُلٌه ك٢ ٙ٘غ ثُضووّ ٝدٔووًصٚ ػ٠ِ خبِغب

ٝثُضطًٞ ٝ ٣ؼضٌف ك٢ ٗلِ ثُٞهش ديثص٤ز ثُلٌه ٝإٌٓج٤ٗز صؼ٤ِٔٚ ٝإه٘جػٚ دإٔ ٓج ٣٘ٚـ دٚ 

 ثلإًٕجه ٖٓ ص٤ٙٞجس ٝٓج ٤ًَ٣ٚ ٖٓ أكٌجً إٗٔج ٢ٛ ُِٔٚقضٚ ٝٗلؼٚ.

 

: إٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٣ًٌَ ػِٔٚ دٚلز مجٙز ػ٠ِ ثلأٌّر ث٣ٌُل٤ز دٌجكز أكٌثهٛج عبدعب

ً ػ٠ِ أ ّجُ أٗجٙ ٝفور ُٜج ٍٜٝٗج ٝأ٤ٔٛضٜج ثٌُذ٤ٌر ك٢ ػ٤ِٔز ثلإٗضجػ ًؽجلاً ْٝٗجءً ٕٝذجٗج

ثًَُثػ٢. ٝٗظٌثً ُلاًصذجٟ ثُٞع٤ن د٤ٖ ثٍَُٔ٘ ٝثًَُٔػز ك٢ ثُٔ٘جٟن ث٣ٌُل٤ز, ُيث كئٕ 

ثٛضٔجّ ثلإًٕجه دجلأٌّر ث٣ٌُل٤ز ًٞفور لا ٣وضٌٚ ػ٠ِ ٗجف٤ز ٓؼ٤٘ز دَ ٣ض٘جٍٝ ٓنضِق 

ؽ٤ز إى إٔ ٓؾٌه ثُؼَٔ أٝ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ٗجف٤ز ثُ٘ٞثف٢ ثلاهضٚجه٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٝثُضٌُ٘ٞٞ

هٕٝ أمٌٟ لا ٣ؤه١ إ٠ُ صقو٤ن ثُٜوف ثُٜ٘جة٢ ثُي١ ٣ْؼ٠ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ُضقو٤وٚ ٝٛٞ 

ثلاًصوجء دْٔضٟٞ ٓؼ٤ٖز ثلأٌّر ث٣ٌُل٤ز ٝصقو٤ن ٣َٓو ٖٓ ثُْؼجهر ٝثٌُكج٤ٛز لأكٌثهٛج. ٛيث 

ػ٘ج٣ز مجٙز دجُٖذجح ث٣ٌُل٢  إ٠ُ ؽجٗخ ٓج ٤ُٞ٣ٚ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ دًٚٞصٚ ث٤ُِْٔز ٖٓ

 دجػضذجًْٛ ًٍثع ثُْٔضوذَ.

 

 ً : ٣ْضنوّ ثلإًٕجه ثُؼو٣و ٖٓ ثُطٌم ثلإًٕجه٣ز ٝثُّٞجةَ ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝثُٔؼ٤٘جس ثُْٔؼ٤ز عبثؼب

ً ػ٠ِ ٌٟم ثلإ٣ٞجؿ ثُؼ٢ِٔ ٝإصجفز ثُلٌٙز أٓجّ ؽًٜٔٞ  ٝثُذ٣ٌٚز ٌُٝ٘ٚ ٣ًٌَ أّجّج

 ثُْٔضٌٕو٣ٖ ُِضؼِْ ػٖ ٣ٌٟن ثُؼَٔ ٝثُٔٔجًّز. 

 

 ً ػ٠ِ أّجُ ثلإه٘جع ٝلا  : إٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ك٢ ٓٞٔٞٗٚ ثُٞثّغ ٝثُؼ٤ٔن ٣وّٞصبِٕب

٣وضٌٚ هًٝٙ ػ٠ِ ٓؾٌه صوو٣ْ ثُنوٓجس دوٕٝ صؼ٤ِْ, ُٝٞ ثٗٚ ٖٓ ثٌُٖٔٔ ًد٠ ثُ٘جف٤ز 

ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثلإًٕجه٣ز دضوو٣ْ دؼٜ ثُنوٓجس ًقٞثكَ ُؼ٤ِٔز ثلإه٘جع ٝثُضطذ٤ن إى إٔ ىُي ٖٓ 

جر ألا ٕأٗٚ ص٤ْ٤ٌ ػ٤ِٔز ثُض٘ل٤ي لا٤ّٔج ك٢ ثلأٟٞثً ثلأ٠ُٝ ُِؼ٤ِٔز ثلإًٕجه٣ز ٓغ ٌٓثػ

 صطـ٠ ثُنوٓجس ػ٠ِ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثلإًٕجه٣ز. 

 

 ً : إٔ أٖٗطز ٝدٌثٓؼ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٣٘ذـ٢ إٔ صنط٠ ػ٠ِ أّجُ فجؽجس ثُ٘جُ ربعؼب

ثُِّٔٔٞز ًٝؿذجصْٜ, ٝثٛضٔجٓجصْٜ ثُقو٤و٤ز دولاً ٖٓ كٌٛ أٖٗطز ٝدٌثٓؼ ػ٤ِْٜ لا 

أِّٞح ثُضؼ٤ِْ ٝثلإه٘جع ٣ٝ٘ذي ٣ٖؼٌٕٝ دقجؽز إ٤ُٜج. ٝىُي لإٔ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٣ؤٖٓ د

كٌٛ ثلأٝثٌٓ ٝإػطجء ثُضؼ٤ِٔجس. ٝهو عذش دٔج لا ٣وع ٓؾجلاً ُِٖي إٔ ٓؾٌه ّٖ ثُوٞث٤ٖٗ 
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ٝإػطجء ثلأٝثٌٓ هو ٣ؤه١ إ٠ُ صـ٤٤ٌ ِّٞى ثُ٘جُ ٝثصؾجٛجصْٜ ٌُٖٝ ٓغَ ٛيث ثُضـ٤٤ٌ ٣ؼضذٌ 

ً لأٗٚ صـ٤٤ٌ ُْ ٣ٚقذٚ ثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٌُٝ ٘ٚ صـ٤٤ٌ ٤ُٝو ثُٞـ٠ صـ٤٤ٌثً ظجٌٛثً ّٝطق٤ج

ٝثُنٞف ٖٓ صٞه٤غ ٝإَٗثٍ ثُؼوجح ٝصضٞـ ّطق٤ز ٝػوّ كجػ٤ِز ٓغَ ٛيث ثُضـ٤٤ٌ ػ٘وٓج 

٣ٍَٝ ٓٚوً ثُٞـ٠ ٝثُنٞف, ف٤٘تي ٣ؼذٌ ثلأكٌثه ػٖ فو٤وز ٗٞث٣جْٛ ٝثصؾجٛجصْٜ ٤ُْٜٓٝٞ 

ش صؼذ٤ٌثً ٣ؤًو إٔ ؽيًٝ ٓغَ ٛيث ثُضـ٤٤ٌ ؿ٤ٌ ػ٤ٔوز لأٜٗج ٤ُْش ٗجدؼز ٖٓ ثلإ٣ٔجٕ أٝ فوع

ٗض٤ؾز ثهض٘جع ٝدجُضج٢ُ كئٕ ثُِْٞى ثُي١ صٌصخ ػ٤ِٜج ًجٕ ٝؼ٤لجً ٝٝث٤ٛجً دؼٌِ ثُضـ٤٤ٌ ثُي١ 

 ٣ضْ ػٖ صؼ٤ِْ ٝثهض٘جع .

 

 رؼش٠ف الاسشبد اٌضساػٟ

ػٌف ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ " ػ٠ِ أٗٚ ٗظجّ ُِضؼ٤ِْ ك٢ ؿ٤ٌ ثُٔوًّز, ف٤ظ ٣ضؼِْ ثٌُذجً 

ً ًَ ٖٓ ثُقٌٞٓز ٝث٤ٌُِجس  ٝثُٖذجح ػٖ ٣ٌٟن ثُؼَٔ. ٝ ٛٞ ػَٔ ٖٓضٌى, صوّٞ دٚ ٓؼج

ثًَُثػ٤ز ٝ ثلأٛج٢ُ, ُضٞك٤ٌ ثُنوٓز ٝثُضؼ٤ِْ ثُْٔضٜوك٤ٖ ٓوجدِز فجؽجس ثُ٘جُ ٝٛوكٚ 

 ثلأّج٢ّ صط٣ٌٞ ثُ٘جُ. 

ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٛٞ موٓز صؼ٤ٔ٤ِز ؿ٤ٌ ٤ًّٔز صؤه١ مجًػ ثُٔوًّز دـٌٛ صو٣ًخ 

ثُّٞجةَ ثُٔقْ٘ز ك٢ ثلإٗضجػ  ثَُٔثًػ٤ٖ ٝثُضأع٤ٌ ػ٤ِْٜ ْٛ ٝػجةلاصْٜ.  ٝ ىُي دـٌٛ صذ٢٘

ثًَُثػ٢ دٖو٤ٚ ثُ٘ذجص٢ ٝثُق٤ٞث٢ٗ ًٝيُي ك٢ ثُض٣ْٞن ٝثلإهثًر ثَُٔ ًػ٤ز ٝثُٔقجكظز ػ٠ِ 

 ثُضٌدز. 

: " ػ٤ِٔز صؼ٤ٔ٤ِز ؿ٤ٌ ٤ًّٔز صٜوف إ٠ُ صؼ٤ِْ أَٛ ث٣ٌُق  ٝٙق ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ دأٗٚ

٤ًل٤ز ثّضـلاٍ ؽٜٞهْٛ ثُيثص٤ز ُلاًصوجء ٝثُٜ٘ٞٛ دْٔضٟٞ ٓؼ٤ٖضْٜ, ٝىُي ػٖ ٣ٌٟن 

فْٖ ثّضـلاٍ ثُٔٚجهً ثُطذ٤ؼ٤ز ثُٔضجفز ُْٜ ٝثّضؼٔجٍ ٌٟم أكَٞ ك٢ ثًَُثػز ٝثلإهثًر 

 ً ُٚجُـ ثُٔؾضٔغ ٝثُوُٝز ثُض٢  ث٤َُُ٘ٔز ٝىُي ُٚجُقْٜ ًأكٌثه ُٝٚجُـ أٌّْٛ ٝأ٣ٞج

 ٣ؼ٤ٖٕٞ دٜج.

 -ثلآضوثه أٝ ثُٔو أٝ ثُض٤َٙٞ ٝٓؼ٘جٛج دجُِـز ثُؼٌد٤ز: Extensionصؼ٢٘ ًِٔز إًٕجه 

ثُضٞؽ٤ٚ ٗقٞ ثُن٤ٌ ٝثُٚٞح, ُيث كئٕ ٛيث ثُٔٚطِـ ٣ؼ٢٘ ٤٘ٔٝجً ص٤َٙٞ ثُؼِّٞ ثًَُثػ٤ز 

 أٝ ٌٖٗٛج أٝ ثُضٞؽ٤ٚ ثًَُثػ٢ ٗقٞ ثُٚٞثح. 

َٓ ٝثُؼ٢ِٔ ُٔلّٜٞ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ك٤نضِق دجمضلاف ثُؼِٔجء ثُي٣ٖ أٓج ثُضؼ٣ٌق ثُٖج

 ًضذٞث ك٤ٚ ٝثمضلاف ثُوٍٝ ٝث٤ُْجّجس ثُض٢ صطذوٚ. 

 

ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ أٚ عٙبص رؼ١ٍّٟ أٚ خذِخ رؼ١ّ١ٍخ  ٠ؼشف ثأٔٗٝ ػٔٞٓجً كئٗ٘ج ؿجُذجً ٓج ٗؾوٙ 

 ٌٚىً ِٕٙب ِذٌٛلاد ِؼ١ٕخ. 

 ٕ٘بن أعظ ٌإرسشبد اٌضساػٟ :

  ؼش٠فٗ وؼ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ:أٚلا: ر
إٕ ًِٔز )ػ٤ِٔز( فْخ ثُوجُٓٞ صؼ٢٘ ٌٓثفَ ٓضضجدؼز ٝمطٞثس ٓضٖجدٌز صؤه١ إ٠ُ ٛوف 

 -أٝ أٛوثف ٓؼ٤٘ز ٝثُؼ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز صَٖٔ ػور ٌٓثفَ :

هًثّز ثُٔٞهق ٤ٌُٖٝ كٌهثً أٝ ؽٔجػز ُْٜ مٚجة٘ ًٝؿذجس ٝثفض٤جؽجس ٖٝٓجًَ  .0

 ٓؼ٤٘ز. 

 جس أٝ فَ صِي ثٌُٖٔلاس. أػوثه مطز ٓقوٝهر ُْو ٛيٙ ثُقجؽ .9
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 ص٘ل٤ي ٛيٙ ثُنطز.  .3
 ه٤جُ ثُ٘ضجةؼ ُِضأًو ٖٓ صقو٤ن ٛيٙ ثلأٛوثف. .4
 إػجهر ثُ٘ظٌ ك٢ ٛيٙ ثُٔٞثهق ٝثٌُٔثفَ ُِضؼو٣َ أٝ ثلإٝجكز ٝ ثُقيف. .5

ٝ ٖٓ أؽَ إٔ صضقون هًثّز ثُٔٞهق لادو ٖٓ ثلإُٔجّ دٔوًٌثس ك٢ ػِْ ثُ٘لِ ٝثلاؽضٔجع 

ثُضنط٠٤ صضطِخ ثلإُٔجّ دجُٔ٘جٛؼ ثُٔنضِلز ثُضنط٠٤  ٝثُض٤ٔ٘ز. ٝ ٖٓ أؽَ صقو٤ن ٌٓفِز

ٝأّج٤ُخ إهثًر ثلأػٔجٍ ٖٝٓ أؽَ صقو٤ن ٌٓفِز ثُض٘ل٤ي ٗقضجػ إ٠ُ مذٌر ٝثّؼز ك٢ ٌٟم 

 صـ٤٤ٌ ِّٞى ثَُٔثًػ٤ٖ ٗقٞ ثلأكَٞ. ثُذقظ ٝثلإفٚجء.

 :صب١ٔبً: أِب رؼش٠فٗ وخذِخ رؼ١ّ١ٍخ

 ك٤ؼ٢٘ ٤٘ٔٝجً علاط ؽٞثٗخ.     

 ٤ُِ ٌٓضذ٢ ٣ٝضطِخ ػٔلاً ٣و٣ٝجً ٓغ ثُ٘ذجس ٝثُق٤ٞثٕ.أٗٚ ػَٔ ٤ٓوث٢ٗ ٝ (1

أهثء ٓؼ٤ٖ ُْو فجؽز ٓؼ٤٘ز , ٝثُقجؽز صٔغَ ٗوٚجً ك٢ أفو ٓضطِذجس ثُق٤جر أٝ ٢ٛ  (2

 ثُلٌم د٤ٖ ثُٞٝغ ثُقج٢ُ أٙقجح ثُقجؽز ٝٓج ٣ٚذٞث إ٤ُٚ.

 ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ٣ؾخ إٔ ٣َٖٔ ُضِي ثُقٞثكَ ٝثٌُٔجكتجس ثُض٢ صوكؼٚ أًغٌ ُِؼَٔ. (3
 

 :: رؼش٠فٗ وغٙبص رؼ١ٍّٟصبٌضب

ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ٣َٖٔ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثٌُٔٞٗجس ىثس ثُؼلاهز ك٤ٔج د٤ٜ٘ج ٝثُض٢ صٌَٖ ٤ٌٛلاً 

ْٓضولاً ٝٛيث ٣ؤًو ػ٠ِ ػ٤ِٔز ًد٠ ٛيٙ ثُؼ٤ِٔجس ٝثٌُٔثفَ ٝثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ص٘ظ٤ْ ْٓضوَ 

ً ُٔٞثٙلجس ٓؼ٤٘ز. كجُؾٜجٍ ثلإًٕجه١ ٓ ٠شًّ اٌّششذ٠ٓ ٚالأخصبئ١١ٓ ٚالإداس١٠ ٟذوج

ٝأ١ ٗو٘ ك٢  ٚٚعبئً إٌمً ٚاٌّىبرت )اٌّغٙضح( ٚاٌّؼذاد اٌف١ٕخ ٚاٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ

ٛيٙ ثُٔضطِذجس ٣ؼ٢٘ مِلاً ك٢ ٛيث ثُؾٜجٍ ٣ٔ٘ؼٚ ٖٓ صأه٣ز ًّجُضٚ ػ٠ِ ثُٞؽٚ ثُٔطِٞح. ٖٓ 

ٛيٙ ثُؼ٘جٌٙ ثُغلاعز ُِضؼ٣ٌق ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظٌ ُلإًٕجه ػ٠ِ أٗٚ "ؽٜجٍ ٓؼ٤ٖ ٣وّٞ دؼ٤ِٔز 

 ن موٓز ٓؼ٤٘ز".صؼ٤ٔ٤ِز ُضقو٤

 

 ٚ إعّبلاً رؼش٠ف الإسشبد اٌضساػٟ:

دوٚو صؼ٤ِْ ٔٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ا١ٌّّض ٠ٛعٗ خبسط إٌطبق اٌّذسعٟ إٌظبِٟ )اٌزم١ٍذٞ( 

ٝصو٣ًخ ٝصٞػ٤ز ثَُٔثًػ٤ٖ ٝصٌؿ٤ذْٜ ك٢ ثهضذجُ أفوط ثُطٌم ٝثلأّج٤ُخ ثًَُثػ٤ز 

٤ِ٣ٞز ٝثلاّضٜلا٤ًز ٝثلاهمج٣ًز ثلإٗضجؽ٤ز ٝثُضؼج٤ٗٝز ٝثُض٣ْٞو٤ز ٝثلإهث٣ًز ثَُٔ ًػ٤ز ٝثُضٔ

دٔج ٣ؤه١ إ٠ُ إّٜجّ ثَُٔثًػ٤ٖ دجُٜ٘ٞٛ دْٔض٣ٞجصْٜ ك٢ ًَ ٓج ٣ضؼِن دجُٖؤٕٝ ثًَُثػ٤ز 

 ػٖ ٣ٌٟن إفوثط صـ٤ٌثس ٤ًِّٞز ٌٓؿٞدز ك٢ ٓؼجًكْٜ ٜٝٓجًثصْٜ ٝثصؾجٛجصْٜ. 

 ٝٓؼ٠٘ ٛيث ثُضؼ٣ٌق ٣ضٖٞٔ ث٥ص٢:

إٕ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ػ٤ِٔز صؼ٤ٔ٤ِز ٣ٜٝوف إ٠ُ ٓؼجٝٗز ثُ٘جُ دإٔ ٣ْجػوٕٝ أٗلْْٜ  - أٚلا

دأٗلْْٜ ٝىُي دٔوْٛ دجُٔؼجًف ٌُكغ ْٓضٞثْٛ ثُل٣ٌٌز ٝإًْجدْٜ ٜٓجًثس ؽو٣ور صْجػوْٛ 

 ػ٠ِ ٓؼٌكز ٖٓجًِْٜ ٝثُضَٞٙ إ٠ُ ٌٟم ٓؼجُؾز ٛيٙ ثُٖٔجًَ. 

ُؼجُْ صؼو ٣ٌٟوز ُِق٤جر ٝلا صوق ػ٘و ًٜٞٗج إٔ ٜٓ٘ز ثًَُثػز ك٢ أؽَثء ًغ٤ٌر ك٢ ث -ًً  صب١ٔب

ً صطًٞ ثلإًٕجه ٌٓصذ٠ دضطًٞ ٌٟم ثًَُثػز كٜٞ  أفو ٓؾلاس ثُؼَٔ ثلاهضٚجه١ ٝػٔٞٓج

 ثُط٣ٌوز ثُٔ٘طو٤ز ٝثُؼ٤ِٔز ثُ٘جؽقز ُ٘وَ ثُٔؼجًف ثُٔل٤ور َُِٔثًػ٤ٖ. 
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إٗٔج ٛٞ ٝثلأْٛ ٛٞ إٔ ٣ضذ٠٘ ثًَُثع ٛيٙ ثُطٌم كجٌُٕٔو ثًَُثػ٢ ٤ُِ ه٘طٌر ُ٘وَ صو٤٘ز 

 ٓؼِْ ُٔؼجًكٜج ٝٓوًح ػ٠ِ ثّضنوثٜٓج.

 
                                      Functions & Goals           أ٘ذاف ٚٚظبئف الإسشبد                   

الاهداف -1  
هي كل الجهود  البشرية التي تبذل وتوجه نحو المدخلات المتاحة من اجل التحقيق الفاعل والمؤثر 

   لها.
  وهي على النحو الاتي:

. اكساب الاسرة الريفية التغييرات السلوكية ))معرفية , مهارية, وجدانية( .1  
النشئ الريفي(. ,. التدريب المستمر للاسرة الريفية )الزراع, المراة الريفية, الزراع2  
. المساعدة في تطبيق التقانات والتوصيات وحلول المشكلات الزراعية والانتاجية .3  
المساعدة في دمج التقانات والتوصيات وحلول المشكلات الزراعية والانتاجية في نظمهم المزرعية  4  
. تشخيص المشكلات الزراعية والانتاجية ونقلها الى اجهزة البحث العلمي .5  
 .تبسيط نتائج حلول المشكلات الزراعية والانتاجية واقناعهم باهمية تبنيها.6

ٌر عْ ًقًٌز ك٢ ثُظًٜٞ ك٢ ثُ٘ٚق ثُغج٢ٗ ٖٓ ثُوٌٕ ثُٔج٢ٝ دوأ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ًلٌ

 ك٢ دؼٜ ثُوٍٝ ً٘ٞع ٖٓ ثُضؼ٤ِْ ك٢ ؿ٤ٌ ثُٔوًّز 

ٖٓٔ ُْ ٣ضـ ُْٜ ثُضؼ٤ِْ ثُٔو٢ًّ أٝ  -أّجّجً ُضؼ٤ِْ ثًَُثع ٝأٌّْٛثلإًجه ثًَُثػ٢ ٣ٞؽٚ 

ُذقٞط ُلأك ىدٔج ص٢ٙٞ دٚ ٗضجةؼ ث –ٖٓٔ ٣ٌ٣وٕٝ ث٣َُٔو ٖٓ ثُؼِْ مجًػ ؽوًثٕ ثُٔوًّز 

ٖٓ أكٌجً ٝأّج٤ُخ ػ٣ٌٚز دٜوف ثلاًصوجء دْٔض٣ٞجصْٜ ثلاهضٚجه٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز. ٌٝٛيث 

كئٕ ثلإًٕجه ٖٗأ ك٢ ٛيٙ ثُوٍٝ ٤ٌُٕٞ دٔغجدز فِوز ثصٚجٍ د٤ٖ أؽَٜر ثُذقظ ثًَُثػ٢ 

ثُؼ٢ِٔ ٝؽًٜٔٞ ثًَُثع ٣ٌٖٔ ٖٓ ملاُٚ ثٗضوجٍ ٗضجةؼ ثُذقٞط ٝثُٔؼجًف ٝثُض٤ٙٞجس 

ًَثػ٤ز دؼو صذ٤ْطٜج إ٠ُ ٖٓ ْٛ ك٢ فجؽز إ٠ُ ثلاٗضلجع دٜج ػ٠ِ ٝثلأّج٤ُخ ٝثُنذٌثس ثُ

ٓنضِق ثُْٔض٣ٞجس ثُض٘ل٤ي٣ز . ٝ ُْ صٌٖ ًّجُز ثلإًٕجه ص٘قٌٚ ك٢ ىُي ٝإٗٔج صؾجٍٝصٚ إ٠ُ 

ثلإّٜجّ دوًٝ ًذ٤ٌ ك٢ ٣ٍجهر كجػ٤ِز ٗضجةؼ ٓنضِق ثُذقٞط. كجلإًٕجه ٖٗأ ك٢ صِي ثُوٍٝ 

٤ِٔز ثًَُثػ٤ز ٤ُٝور ثُذقظ ثًَُثػ٢ ثُؼ٢ِٔ ًأهثر ُضنط٢ ثُلؾٞر د٤ٖ ثٌُٔضٖلجس ثُؼ

ٝٓؾجلاس ص٘ل٤يٛج ٝىُي ٗض٤ؾز إ٣ٔجٜٗج دضؼيً ٗؾجؿ أ١ ص٤ٔ٘ز ًٍثػ٤ز فو٤و٤ز صْضٜوف ثًصلجع 

ثُْٔض٣ٞجس ثُٔؼ٤ٖ٤ز ًَُِثع ٝه٤جّ ٓؾضٔؼجس ٣ًل٤ز أًغٌ ػ٣ٌٚز إلا إىث ِٝٙش ٗضجةؼ ٛيٙ 

ْٛ فض٠ ٣ٞؼٜٞٗج دوًْٝٛ ٓٞٝغ ثُذقٞط إ٠ُ ثُوجػور ثُض٘ل٤ي٣ز ثُٔضٔغِز ك٢ ثًَُثع ٝأٌّ

 ثُض٘ل٤ي ث٤ُِْْ.

ٝهو أميس فًٌز ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ دؼو ىُي ك٢ ثلآضوثه إ٠ُ هٍٝ أمٌٟ ًغ٤ٌر. ٝهو ٍثه 

ثلاٛضٔجّ دٜيٙ ثُقًٌز ك٢ أػوجح ثُقٌح ثُؼج٤ُٔز ثُغج٤ٗز إى ٗذٜش صِي ثُقٌح أىٛجٕ ٕؼٞح 

ج ٖٓ ثٓض٤جٍثس صقظ٠ دٜج ًغ٤ٌر ٝمجٙز ٕؼٞح ثُوٍٝ ثُ٘ج٤ٓز إ٠ُ ٓوٟ صنِلٜج ٝفٌٓجٜٗ

ً ُضق٤ْٖ أٝٝجع ٟذوجصٜج ثُؼجِٓز  ثُٖؼٞح ثلأًغٌ صووٓجً. ٝهو أهٟ ٛيث إ٠ُ ّؼ٤ٜج ؽو٣ج

دجلاًصوجء دأفٞثُٜج ثلاهضٚجه٣ز ٝثُٔؼ٤ٖ٤ز. ٝ ُٜيث ًجٕ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ أفو ثُوػجةْ ثُٜجٓز 

ٖٓ ٌّجٜٗج ك٢ دٌثٓؼ ص٤ٔ٘ز ٓؾضٔؼجس ؽ٤ٔغ ثُوٍٝ ثُض٢ ثٛضٔش دضق٤ْٖ أٝٝجع أًذٌ هوً 

ٝٛٞ ثُووً ثُٔضٔغَ ك٢ ٌّجٜٗج ثًَُثػ٤٤ٖ. إٕ فجؽز أ١ ٓؾضٔغ إ٠ُ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ 

ٝثٝقز ِٝٓقز. كْٞثء أًجٕ ثُٔؾضٔغ ػ٣ٌٚجً أّ ٗج٤ٓجً أّ ٓضنِلجً كٜٞ دقجؽز هثةٔز إ٠ُ ص٤ٔ٘ز 
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٤ٙٝجٗز ٓٞثًهٙ ثًَُثػ٤ز. ٝلإي أٗٚ لا ٣ٌٖٔ صؾجَٛ هًٝ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ك٢ ٛيث 

 ثُٔؾجٍ. 
 ٚظبئف الإسشبد اٌضساػٟ: -9

٣ٔغَ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢, أفو أهٝثس ث٤ُْجّز ثًَُثػ٤ز ثُض٢ ٣ٌٖٔ ُِقٌٞٓجس إٔ صْضنوٜٓج 

ُِٜ٘ٞٛ دجُوطجع ثًَُثػ٢ ٝصقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثًَُثػ٤ز. ٝثُضقو١ ثُي١ ٣ؾجدٚ أؽَٜر ثُض٤ٔ٘ز 

قظ ٛٞ ك٢ ٤ًل٤ز ثّضنوثّ ٛيٙ ث٤ُْجّز ك٢ إٟجً ٓؾٔٞػز ث٤ُْجّجس ىثس ثُؼلاهز دجُذ

ثُؼ٢ِٔ, ثُض٣ْٞن , ثُضؼ٤ِْ ثًَُثػ٢, صٞك٤ٌ ثُوٌٝٛ, ص٘ظ٤ْ ٝصؼذتز ؽٜٞه ثَُٔثًػ٤ٖ 

ٝإهجٓز ثٌُٔثكن ثُؼجٓز ٝثُٖٔج٣ًغ ثًَُثػ٤ز ٝؿ٤ٌٛج ٖٓ ث٤ُْجّجس , ٝمِن هوً ٖٓ ثُضٞثٍٕ 

 د٤ٜ٘ج دٌَٖ ٣ؼٍَ ثُضٌجَٓ ثُٞظ٤ل٢ د٤ٜ٘ج. 

ثُض٢ ٣ٞثؽٜٜج هطجع ثًَُثػز  ٝصْضٜوف أؽَٜر ثلإًٕجه ك٢ ثُوٍٝ ثُٔنضِلز ٓؼجُؾز ثُٖٔجًَ

ك٢ ثُٔ٘جٟن ث٣ٌُل٤ز ٝثُض٢ صضَٚ دؾجٗخ ثلإٗضجػ )ثُذؼو ثلاهضٚجه١( أٝ ؽٞثٗخ ثُض٤ٔ٘ز 

ثُذ٣ٌٖز )ثُذؼو ثلاؽضٔجػ٢( . ٝديُي كئٕ ثُٜٔجّ ثُض٢ ٣ضؼ٤ٖ ػ٠ِ أؽَٜر ثلإًٕجه ثُضٚو١ ُٜج 

ً ثُضٌُ٘ٞٞؽ٢. ٓضؼوهر ٝصضـ٤ٌ فْخ ٌٓفِز ثُض٤ٔ٘ز ثًَُثػ٤ز ٝثلاهضٚجه٣ز ْٝٓضٟٞ ثُضطٞ

ٌٝٛيث صنضِق هًؽز ثُض٤ًٌَ ك٢ ٓؼجُؾز ٛيٙ ثُٖٔجًَ دجمضلاف ثُوٍٝ ٝأٗظٔضٜج ث٤ُْج٤ّز 

ٝثلأ٣ُٞٝجس ثُض٢ صٞؼٜج ك٢ ٤ّجّجصٜج ٝثلأٛوثف ثلاهضٚجه٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ثُض٢ صضطِغ إ٠ُ 

 (Van den ban 1986)صقو٤وٜج. 

, ٝصؼٌِ ٛيٙ ثُضؼوه٣ز ك٢ ٝظجةق ٝ ُيُي صضؼوه ثُٜٔجّ ثُض٢ هو صوّٞ دأهثةٜج أؽَٜر ثلإًٕجه

ثلإًٕجه ثلإهًثى ثُٔضَث٣و ُِذؼو ثلاؽضٔجػ٢ ُِض٤ٔ٘ز دق٤ظ أٙذـ ٝٙق "ثلإًٕجه ث٣ٌُل٢" 

 أًغٌ صؼذ٤ٌثً لافض٤جؽجس ثُض٤ٔ٘ز ٖٓ ٝٙق "ثلإًٕجه ثًَُثػ٢". 

 ٚفٟ إغبس ٘زا اٌّفَٙٛ رشًّ ٚظبئف أعٙضح الإسشبد ع١ّغ أٚ ثؼط اٌٛظبئف اٌزب١ٌخ: 

 The Transfer of Knowledgeفخ . ٔمً اٌّؼش0

٣ٔغَ ثلإًٕجه فِوز ثلاصٚجٍ د٤ٖ ٓٚجهً ثُٔؼِٞٓجس ثُٔلاةٔز ثُٔنضِلز, ٝثُْٔضٜوك٤ٖ ًٔج 

ىًٌٗج صٌٌثًثً, ُٝيُي صضًٌَ ٛيٙ ثُٞظ٤لز ػ٠ِ دؼو ثلاصٚجٍ ُ٘وَ ثُٔؼجًف ثُؾو٣ور. ٝصَٖٔ 

ثُٔضط٣ًٖٞ.  ٓٚجهً ثُٔؼِٞٓجس ٌٓثًَ ثُذقظ ثُؼ٢ِٔ, ثًٌُٖجس ثًَُثػ٤ز ٝثَُٔثًػ٤ٖ

ٝصْضٜوف ػ٤ِٔز ٗوَ ثُٔؼجًف إفوثط صـ٤٤ٌثس ٓؼٌك٤ز ُوٟ ثَُٔثًػ٤ٖ ٖٓ ملاٍ إٝجكز 

ٓؼِٞٓجس ؽو٣ور ٣َُجهر ٓؼٌكضْٜ ٝمِن ثُٞػ٢ ُو٣ْٜ دجُٖٔجًَ ثُض٢ صٞثؽْٜٜ ٝمِن 

ثُظٌٝف ثُٔٞثص٤ز ُؾؼِْٜ ٣ْؼٕٞ دٖ٘جٟ ُِقٍٚٞ ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس ِٟٝخ ثُنوٓجس 

ثُِْذ٢ ُِٔؼِٞٓجس ٓٔج ٣ْْٜ ك٢ صق٤ْٖ أٝٝجع ثَُٔثًػ٤ٖ ثلإًٕجه٣ز ٤ُِٝ ٓؾٌه ثُضِو٢ 

ٝصقو٤ن ػوثُز أًذٌ ك٢ ص٣ٍٞغ ٌٓجّخ ثُض٤ٔ٘ز ٝصٜٔو ثُضـ٤٤ٌثس ثُٔؼٌك٤ز ثُض٢ ٣ٌضْذٜج 

 ثلأكٌثه لإفوثط صـ٤٤ٌثس ٤ًِّٞز ًٔج ك٢ ثٌَُٖ.

ٝصؼط٢ ثصؾجٛجس ثلأكٌثه ٓؤٌٕثً فٍٞ ًِّْٜٞ ثُٔضٞهغ أٝ صووّ صل٤ٌْثس ُٜيث ثُِْٞى, 

 صٔغَ ثُٔقًٌز ُِِْٞى ٝثُؼجَٓ ثُٔقوه ُٚ.  ٝديُي

 إًْجح    صـ٤٤ٌ ٓؼٌك٢            ٗوَ             

 صـ٤٤ٌ ٢ًِّٞ          ٝصـ٤٤ٌ ث٤ٍُٔٞ   موٓجس ثلإًٕجه 

 ثُٜٔجًثس    ثُٔؼِٞٓجس          ٝثلاصؾجٛجس        

 

 ٔمً اٌّؼشفخ ٠ّٙذ ٌزغ١١شاد عٍٛو١خ
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ٝصؤعٌ ثُٔؼجًف ثُض٢ ٣ٌضْذٜج ثلأكٌثه ػ٠ِ ثصؾجٛجس ٝصل٤ٌٌْٛ , ٣ٝؤه١ ٛيث ثُضـ٤٤ٌ ك٢ 

ثُٔؼٌكز إ٠ُ صـ٤٤ٌ ثصؾجٛجس ثلأكٌثه ٗقٞ ثلأكٌجً ثُؾو٣ور ٓغَ صو٤٘جس ثلإٗضجػ ثُقو٣غز ٝٗقٞ 

هًٝ ٓؤّْجس ثُذقظ ٝثلإًٕجه ٝثُؼج٤ِٖٓ دٜج ك٢ صط٣ٌٞ أّج٤ُخ ثلإٗضجػ ٌٖٝٗٛج د٤ٖ 

 ثُووًر ػ٠ِ ثلاّض٤ؼجح. ثُٔ٘ضؾ٤ٖ ٝصق٤ْٖ 

 Educationرؼ١ٍُ اٌّضاسػ١ٓ  -9

صْضٜوف ػ٤ِٔز ٗوَ ثُٔؼٌكز إفوثط صـ٤٤ٌثس ٓؼٌك٤ز, د٤٘ٔج صْضٜوف ٝظ٤لز ثُضؼ٤ِْ إفوثط 

صـ٤٤ٌثس ٤ًِّٞز ٗض٤ؾز إًْجح ٝصط٣ٌٞ ثُٜٔجًثس َُِٔثًػ٤ٖ. ٣ْٝجػو ثًضْجح ٛيٙ 

ثػضٔجهثً ػ٠ِ أٗلْْٜ ٝصق٤ْٖ  ثُٜٔجًثس ػ٠ِ ص٤ٌٖٔ ثُٔ٘ضؾ٤ٖ ٖٓ صطذ٤ن ثُٔؼجًف ثُؾو٣ور

ْٓضٟٞ ثلأهثء ك٢ ص٘ل٤ي أػٔجُْٜ ٝ إهٓجػ ثُؾو٣و ٖٝٔ ٓٔجًّجصْٜ ث٤ٓٞ٤ُز دجػضذجً إٔ 

ثلإًٕجه موٓز صؼ٤ٔ٤ِز ٛجهكز. ٝ ديُي كئٕ ثُضـ٤٤ٌثس ثُٔؼٌك٤ز صٔغَ ٌٓفِز أ٤ُٝز ُِضـ٤٤ٌ 

ثُضؼ٤ٔ٤ِز ف٤ظ  ث٢ًُِْٞ ًٔج ٣ذ٤ٖ ثٌَُٖ ثُْجدن, ٝٛيث ثُضٞؽ٤ٚ ٣ٌْخ ثلإًٕجه ٙلز ثُنوٓز

 أٗٚ ٣ًٌَ ػ٠ِ دؼو ثُضؼ٤ِْ. 
ٝصضَٚ ثُٜٔجًثس ثُض٢ ٣ضؼ٤ٖ صؼ٤ِٜٔج ُِٔ٘ضؾ٤ٖ دؾٞثٗخ ٓضؼوهر صَٖٔ ٜٓجًثس ف٤ًٌز, ك٤٘ز 

ٝك٣ٌٌز. ٖٝٓ ثلأٓغِز ػ٠ِ ثُٜٔجًثس ثُق٤ًٌز ثُضو٣ًخ ػ٠ِ ثّضؼٔجٍ ث٥لاس , صو٤ِْ 

ٓغِز ػ٠ِ ثُٜٔجًثس ثُل٤٘ز ثلإٔؾجً ٝهطق ثُغٔجً أٝ فِخ ثُق٤ٞثٗجس دٌلجءر أًذٌ. ٖٝٓ ثلأ

ٌٟم ثمض٤جً ٝإٝجكز ثلأّٔور ٝث٤ٌُٔج٣ٝجس , ٤ًل٤ز ثًَُثػز ٝثُؼ٘ج٣ز دٔقٍٚٞ ؽو٣و, 

ثُوًٝثس ثًَُثػ٤ز , هٞثػو ثّضنوثّ ٝصٖـ٤َ ٤ٙٝجٗز ث٤ُ٥جس , فلع ثُْؾلاس ٝإهثًر 

ط٠ ثًَُٔػز , ٖٝٓ ثلأٓغِز ػ٠ِ ثُٜٔجًثس ثُؼو٤ِز أٝ ثُل٣ٌٌز إًْجح ثُٜٔجًثس لإػوثه ثُن

ثَُٔ ًػ٤ز ٝثصنجى ثُوٌثًثس ٝكن ثلأِّٞح ثُؼ٢ِٔ لاصنجى ثُوٌثًثس ُض٤ٌٖٔ ثُٔ٘ضؾ٤ٖ ٖٓ 

ٝٝغ أٛوثف ٝثهؼ٤ز ٣ٌٖٔ صقو٤ٜج ٝصق٤َِ ثُنط٠ ثَُٔ ًػ٤ز ٝثُذ٤جٗجس ثُٔج٤ُز ٓغَ 

 ث٤َُٔث٤ٗجس ثُؼ٤ٓٞٔز ٝثلأًدجؿ ٝثُنْجةٌ ٝثُنٌٝػ ٜٓ٘ج دجلاّض٘ضجؽجس ثُٔ٘جّذز.

  Advisingٓ رٛف١ش اٌّشٛسح ٌٍّضاسػ١ -3

أهٟ ثُضطًٞ ك٢ ثًَُثػز ٝثُضّٞغ ك٢ ثّضنوثّ ًأُ ثُٔجٍ ٝصقٍٞ ثًَُثػز إ٠ُ ٖٗجٟ 

صؾج١ً , ٝثًصذجٟٜج دجلأّٞثم ك٢ ٓؾجلاس صٞك٤ٌ ثُٔوملاس ٝص٣ْٞن ثُٔ٘ضؾجس, إ٠ُ فجؽز 

ثَُٔثًع ُضط٣ٌٞ ٜٓجًثصٚ ك٢ ثلإهثًر ثَُٔ ًػ٤ز, ٝص٘ط١ٞ ٛيٙ ثُٞظ٤لز ػ٠ِ ؽٞثٗخ ك٤٘ز 

٤ٞه ٝثُْؾلاس, ٝؽٞثٗخ ك٣ٌٌز صضَٚ دئػوثه ٝصق٤َِ ثُنط٠ ثَُٔ ًػ٤ز صضَٚ دقلع ثُو

 ٝثُذ٤جٗجس ثُٔج٤ُز ٢ٛٝ ٜٓجّ ٣ٌٖٔ إٔ ص٘وًػ ك٢ إٟجً ٝظ٤لز ثُضؼ٤ِْ أٝ إًْجح ثُٜٔجًثس. 
ؿ٤ٌ إٔ كؼج٤ُز أػٔجٍ ثُضنط٠٤ ٝثٌُهجدز ثُٔج٤ُز أٝ ثُل٤٘ز صضٞهق ػ٠ِ صٞكٌ د٤جٗجس ك٤٘ز 

ًػ٤ز. ٝصَٖٔ ٛيٙ ثُذ٤جٗجس أٗٞثع ٝٓٚجهً صٞك٤ٌ ٝثهضٚجه٣ز صضَٚ دجلإهثًر ثَُٔ 

ثُٔوملاس, ٓٚجهً ٌٕٟٝٝ ثلإهٌثٛ , ص٤٘ٚق ٝصؼذتز ثُٔ٘ضؾجس ثًَُثػ٤ز, صٞك٤ٌ 

ِٓٞٓجس فٍٞ ثلأٙ٘جف ىثس ثُؾٞهر ثُؼج٤ُز ُضق٤ْٖ ٗٞػ٤ز ثلإٗضجػ ٝص٘ظ٤ْ كضٌثس أٝ 

ُض٣ْٞن هًٝثس ثلإٗضجػ فْخ ٓضطِذجس ثُْٞم, صٞك٤ٌ ٓؼِٞٓجس فٍٞ ثلأّؼجً ٝٓ٘جكي ث

ٝصق٤ْٖ ًلجءر ثّضنوثّ ثُؼَٔ ثًَُثػ٢ هثمَ ٝمجًػ ثًَُٔػز ُضٞك٤ٌ أًذٌ همَ ٌٖٓٔ 

 ُلأٌّر ثًَُثػ٤ز. 

ًٔج صضطِخ ثلإهثًر ثَُٔ ًػ٤ز ث٤ٌُٕور ثُٔقجكظز ػ٠ِ ثُٔ٘ضؾجس ٖٓ ثُلوو ٝثُضِق, ص٤ٌٕو 

, ثّضنوثّ ثُٔٞثًه )ثلأًٛ ٝث٤ُٔجٙ( ّٝذَ ص٤ٔ٘ضٜج , ثُضؼٌف ػ٠ِ ث٤ُْجّجس ثًَُثػ٤ز

ثُوٞث٤ٖٗ ٝثلأٗظٔز , هٞثػو ثُضؼجٕٝ ٝهٞث٤ٖٗ ثُْلآز ثُؼجٓز ّٝذَ ثُٔقجكظز ػ٠ِ ث٤ُْجّجس 
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ثًَُثػ٤ز , ثُوٞث٤ٖٗ ٝثلأٗظٔز , هٞثػو ثُضؼجٕٝ , ٝهٞث٤ٖٗ ثُْلآز ثُؼجٓز ّٝذَ ثُٔقجكظز 

ػ٠ِ ثُذ٤تز ٝصق٤ْٖ ؽٞهصٜج ٖٓ ملاٍ ص٤ٌٕو ثّضنوثّ ثُٔٞثه ث٤ٌُٔج٣ٝز ٝصوثُٜٝج ٝصق٤ْٖ 

 ّ ثلأًث٢ٝ فْخ ٟجهضٜج ثلإٗضجؽ٤ز. ثّضنوث

ُٝيُي صضَٚ ٛيٙ ثُٞظ٤لز دضٞك٤ٌ ثًُٖٔٞر َُِٔثًػ٤ٖ لاصنجى ثُوٌثًثس ثلإٗضجؽ٤ز 

ٝثلإهث٣ًز. ٣َٖٝٔ ىُي ثُض٤ٙٞز دوٌثًثس ٓؼ٤٘ز, أٝ ثُْٔجػور ػ٠ِ صق٤َِ ثلأٝٝجع ثَُٔ 

ُْٜ ك٢  ًػ٤ز ٝثُضؼٌف ػ٠ِ ثُذوثةَ ثٌُٔٔ٘ز ٖٓ ف٤ظ فْ٘جصٜج ٝػ٤ٞدٜج ٝثُلٌٗ ثُٔضجفز

إٟجً ثُٔٞثًه ثُٔضجفز ٝثُذ٤تز ثلاهضٚجه٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ثُٔق٤طز دجَُٔثًع ٝصَْٜ ٛيٙ 

ثًُٖٔٞر ػ٠ِ ثَُٔثًػ٤ٖ صقو٣و أٛوثكْٜ ٝثصنجى هٌثًثس ٤ًٕور ٓذ٤٘ز ػ٠ِ أِّ 

 ٓٞٝٞػ٤ز , ك٢ ف٤ٖ صذو٠ ثٌُِٔز ثلأم٤ٌر ك٢ ثصنجى ثُوٌثًثس ك٢ ٣و ثَُٔثًػ٤ٖ. 

ثلإًٕجه دؼٜ ثُوٍٝ ثُٔضووٓز . ٣ٝ٘ؼٌِ ٛيث ثُضٞؽٚ ػ٠ِ ٣ٝضذ٠٘ ٛيث ثُٔلّٜٞ ُٞظ٤لز 

ثُض٤ْٔز ثُض٢ صطِوٜج ٛيٙ ثُوًٝثس ػ٠ِ موٓجس ثلإًٕجه كل٢ ثٌُِٔٔز ثُٔضقور , أُٔج٤ٗج 

. ٝ ك٢ ُٛٞ٘وث ٝ إٗو٤ْ٤ٗٝج )٢ٛٝ  Advisory Servicesلاٌّ٘وٗجك٤ز ص٠ْٔ ثٝثُوٍٝ 

ثٌُجٕق أٝ ثٌُْثػ ث٤ٌُ٘ٔ  ْٓضؼٌٔر ُٛٞ٘و٣ز ّجدوز( ٣طِن ػ٠ِ موٓجس ثلإًٕجه ص٤ْٔز

دجػضذجً إٔ ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ٤٘٣ٌ ٣ٌٟن ثَُٔثًػ٤ٖ ٖٓ ملاٍ صٞك٤ٌ ثًُٖٔٞر ُْٜ ك٢ 

 ثُٔؾجلاس ثُل٤٘ز ٝإهثًر ثًَُٔػز. 

 Organizingرٕظ١ُ اٌّضاسػ١ٓ  -4

٣ضْْ هطجع ثًَُثػز دجًصلجع ػوه ثُٔ٘ضؾ٤ٖ ٝهِز ٤ٚٗذْٜ ٖٓ ثلإٗضجػ ٝصٖضضْٜ ك٢ ٓ٘جٟن 

دؼ٤ور ػٖ ثُٔ٘جٟن ثُق٣ٌٞز. ٝصؤه١ ٛيٙ ثُظٌٝف إ٠ُ ٝؼق صأع٤ٌْٛ أٝ ؽـٌثك٤ز ٝثّؼز 

ٖٓجًًضْٜ ك٢ ٝٝغ ث٤ُْجّجس ثًَُثػ٤ز, ٝ إٝؼجف هوًثصْٜ ثُضلج٤ٝٝز. ٝصذٌٍ ٛيٙ 

ثلاػضذجًثس أ٤ٔٛز ص٘ظ٤ْ ثَُٔثًػ٤ٖ ك٢ إٟجً ثصقجهثس َُِٔثًػ٤ٖ أٝ صؼج٤ٗٝجس ُضٞك٤ٌ 

ج ٝصٞك٤ٌ ثُٔوملاس ثُي١ ٣قضجؽٞٗٚ أٝ ٤ٛتجس صٔغ٤ِ٤ز ُِضؼذ٤ٌ ػٖ ٓٚجُقْٜ ٝثُوكجع ػٜ٘

 ص٣ْٞن ثُٔ٘ضؾجس ٝصٞك٤ٌ ثُٔؼِٞٓجس ثلإًٕجه٣ز. 
٣ٝؤه١ ص٘ظ٤ْ ثُٔ٘ضؾ٤ٖ ك٢ صؼج٤ٗٝجس إ٠ُ ٣ٍجهر هٞصْٜ ثٌُٖثة٤ز ُِٔوملاس , أٝ هٞصْٜ 

ثُض٣ْٞو٤ز ًٔ٘ضؾ٤ٖ , ٝدجُضج٢ُ ٣ٞكٌ ُْٜ ثلإٟجً ثُضؼج٢ٗٝ هٞر صلج٤ٝٝز صٞكٌ ُْٜ ٓؼجِٓز أًغٌ 

ٍ ٤ّطٌصْٜ ػ٠ِ فؾْ أًذٌ ٖٓ ثُٔذ٤ؼجس أٝ ثُٖٔض٣ٌجس ٓٔج ٣ْٔـ دضٞك٤ٌ ػولاً ٖٓ ملا

ّؼٌ أهَ ٝٗٞػ٤ز أكَٞ ُِٔوملاس ّٝؼٌ أػ٠ِ ُِٔ٘ضؾجس ثُْٔٞهز, ٝديُي ٣ؼضذٌ ص٘ظ٤ْ 

 ثُضؼج٤ٗٝجس مطٞر هكجػ٤ز ُضٚق٤ـ أٝؽٚ ثُوًٚٞ ك٢ آ٤ُز ثُْٞم. 

ثلاهضٚجه٣ز ثٌُذ٤ٌر ٓٔج ٣قو ٝصٞكٌ ثُض٘ظ٤ٔجس ثُضؼج٤ٗٝز إٌٓج٤ٗز ثلاّضلجهر ٖٓ َٓث٣ج ثُْؼز 

ٖٓ صٌج٤ُق ثُض٣ْٞن )ثُض٤٘ٚق, ثُضؼذتز, ثُ٘وَ(... ثّضنوثّ آ٤ُجس ٝأؽَٜر أًذٌ فؾٔجً ٝأًغٌ 

صطًٞثً , إٌٓج٤ٗز ثُقٍٚٞ ػ٠ِ ّؼٌ أػ٠ِ ُِٔ٘ضؾجس ٗض٤ؾز ًكغ ْٓضٟٞ ؽٞهر ثُٔ٘ضؾجس 

ٓ٘جكي  ٖٓ ف٤ظ ثُ٘ٞع ٝثُٚ٘ق ٝثُوًؽز ّٝٝجةَ ثُضؼذتز فْخ ثفض٤جؽجس ثُْٞم, صٞك٤ٌ

 ص٣ْٞو٤ز ٝص٘ظ٤ْ ث٤ْٗجح أٝ ػٌٛ ثُٔ٘ضؾجس ك٢ ثلأّٞثم ٓٔج ٣وَِ ٖٓ صوِذجس ثلأّؼجً. 

ًٔج ٣ْضٜوف صٖؾ٤غ ثَُٔثًػ٤ٖ ػ٠ِ ص٘ظ٤ْ أٗلْْٜ صٞك٤ٌ ثُو٘ٞثس ُ٘وَ ٌٖٝٗ ثُٔؼِٞٓجس 

ٝص٤َْٜ ثلاػضٔجه ػ٠ِ ثُيثس ٝفلَْٛ ػ٠ِ ثُٖٔجًًز ٝثُٔذجهًر ٝمِن ثُغوز ُو٣ْٜ دجُووًر 

ٖٔجًِْٜ ٝٓؼجُؾضٜج ٓٔج ٣ْٔـ دضط٣ٌٞ هوًثس ثَُٔثًػ٤ٖ ثُو٤جه٣ز, ػ٠ِ ثُضٚو١ ُ

 ٝثُض٘ظ٤ٔ٤ز ُضقو٤ن أٛوثف ثُض٤ٔ٘ز ثًَُثػ٤ز ث٤ُٟ٘ٞز. 
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ٝهو ُؼذش ٝصِؼخ ص٘ظ٤ٔجس ثَُٔثًػ٤ٖ هًٝثً كجػلاً ك٢ ثُق٤جر ثلاهضٚجه٣ز ٝصقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ك٢ 

ًٝد٤ز ٖٓ ملاٍ صٞؽ٤ٚ ثُوٍٝ ثُٔضووٓز ٓغَ ث٤ُجدجٕ , ثُٞلا٣جس ثُٔضقور, هٍٝ ثُْٞم ثلأ

دٌثٓؼ ثلإًٕجه ٝصٞك٤ٌ ثٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُنوٓجس َُِٔثًػ٤ٖ )ٓوملاس, هٌٝٛ , ص٣ْٞن( , 

صٔغ٤َ ٓٚجُـ ثَُٔثًػ٤ٖ دٜوف ثُضأع٤ٌ ػ٠ِ ث٤ُْجّجس ثُؼجٓز ٗقٞ ث٣ٌُق, ٝهو صَٚ إ٠ُ 

فو صٞك٤ٌ ٓؼظْ موٓجس ثلإًٕجه ٖٓ ملاٍ ثُض٘ظ٤ٔجس ثلأ٤ِٛز ًٔج ك٢ ثُوٗٔجًى ُٝٛٞ٘وث. ٝ 

ٚ ثُوٍٝ ثلأًٝٝد٤ز إ٠ُ إػطجء هًٝ ٓضَث٣و ثلأ٤ٔٛز ُِض٘ظ٤ٔجس ثلأ٤ِٛز ُضوو٣ْ موٓجس صضؾ

ً ك٢  ثلإًٕجه دق٤ظ صض٠ُٞ ك٢ ثُْٔضوذَ صٞك٤ٌ ٛيٙ ثُنوٓجس َُِٔثًػ٤ٖ ًٔج ٤ٌّه لافوج

ثُلَٚ ثُٔضؼِن دجُ٘ظْ ثلإًٕجه٣ز ك٢ ثُوٍٝ ثُٔضووٓز. ٝ ٣ضؼ٤ٖ ثُؼَٔ ػ٠ِ صط٣ٌٞ ٛيٙ 

ز ُٔٞث٢ٟ٘ ث٣ٌُق ُلإّٜجّ ٝثُٖٔجًًز ٖٓ ملاٍ ٓٞثًهْٛ ثُذ٣ٌٖز ثُض٘ظ٤ٔجس لإصجفز ثُلٌٙ

 ٝثُٔجه٣ز, إىث أ٣ًو صقو٤ن ثُؼوثُز ك٢ ثُض٤ٔ٘ز ك٢ ثُوٍٝ ثُ٘ج٤ٓز. 

 

 ػلالخ الإسشبد اٌضساػٟ ثبٌؼٍَٛ الأخشٜ:                      

ً ٖٓ ػوه ٖٓ ثُؼِّٞ ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثًَُثػ٤ز ,  ٝدجُضج٢ُ ٣ؼضذٌ ػِْ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٛؾ٤٘ج

٣ؾخ صلْٜ ثُؼلاهز د٤ٖ ثلإًٕجه ٝٛيٙ ثُؼِّٞ ٗظٌثً ُضأع٤ٌٛج ػ٠ِ أهثء ٜٓجّ ثلإًٕجه . ٝصَٖٔ 

 ٛيٙ ثُؼِّٞ ٓج ٢ِ٣:

 ٟ٣ؼَٔ ثٌُٕٔوٕٝ ك٢ د٤تز ثؽضٔجػ٤ز ُٜج ص٘ظ٤ٜٔج ثُٔض٤َٔ ٖٓ ف٤ظ ػٍَٛ الاعزّبػ :

ثُٔؤّْجس ثُٔنضِلز, هًٝ ٌٝٓجٗز أكٌثه ثُٔؾضٔغ ٝثُ٘ظجّ ثُو٢ٔ٤, ٝأٛوثف ثُٔؾضٔغ , 

٣ْٝٔـ ثُضؼٌف ػ٠ِ ٛيٙ ثلأدؼجه ثلاؽضٔجػ٤ز دضلْٜ ه٤ْ ٝصوج٤ُو ثُٔؾضٔغ, ص٤ًٌخ ثُِْطز 

ُضـ٤٤ٌثس ث٤ًُِْٞز ثُلآٍز ثُْجدن ِّٝٞى ثُ٘جُ, ٝإٌٓج٤ٗز ٝكٌٗ ٗؾجؿ إفوثط ث

ىًٌٛج دٜوف ثلاًصوجء دْٔضٟٞ ثُق٤جر ثلاؽضٔجػ٤ز ٓجه٣جً ٝعوجك٤جً. ٝصَٖٔ ػِّٞ ثلاؽضٔجع 

ػِْ ثُٔؾضٔغ ث٣ٌُل٢, ػِْ ثُ٘لِ )ثُضٌد١ٞ, ثلاؽضٔجػ٢..( ٓذجها صؼ٤ِْ ثٌُذجً ٝػِّٞ 

 ثُوًثّجس ثلإْٗج٤ٗز. 

 
 ٟثُضؼ٤ِْ ثلإًٕجه١ ػ٤ِٔز ثصٚجٍ دجّضنوثّ : ٣ٔغَ ٔظُ الارصبي ِٚجبدا الإػلاَ اٌضساػ

ّٝجةَ ٕن٤ٚز أٝ ػجٓز. كجُّٞجةَ ثلإًٕجه٣ز ثُؼجٓز ٓغَ ثُٚقق ٝثٌُٖ٘ثس ثًَُثػ٤ز 

ٝثلإىثػز ٝثُضِل٣َٕٞ ٢ٛ ٖٓ ثُطٌم ثلإًٕجه٣ز ثُٜجٓز ثُض٢ ٣ضؼ٤ٖ صلْٜ هًٝٛج ٝثُؼٞثَٓ 

و ػ٤ِٔز ٣ضؼ٤ٖ ػ٠ِ ثُٔؤعٌر ػ٠ِ كؼج٤ُضٜج. ٝ ُيُي كئٕ ثّضنوثّ ٛيٙ ثُّٞجةَ صقٌٔٚ هٞثػ

 ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثلإًٕجه ثلإُٔجّ دٜج.
  

 ٟٔٗظٌثً لإٔ ثُضو٤٘جس ثُقو٣غز إٔ اٌؼٍَٛ اٌضساػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبلإٔزبط إٌجبرٟ أٚ اٌح١ٛا :

 صٌٕٞ ٓضلٞهز ػ٠ِ ثلأّج٤ُخ ثُْجةور ٝٓلاةٔز ُِظٌٝف ثُٔق٤ِز.
 
 ٟ٤ز ثُقو٣غز إ٠ُ : ٗظٌثً ًٌُٞٝر إٔ "صؤه١ ثُضو٤٘جس ثًَُثػػٍَٛ الالزصبد اٌضساػ

٣ٍجهر ثٌُلجءر ثلإٗضجؽ٤ز ٝثلاهضٚجه٣ز, ٝصَٖٔ ٛيٙ ثُؼِّٞ دًٚٞر ًة٤ْ٤ز ثلإهثًر 

 ثًَُٔػ٤ز ٝثُض٣ْٞن ثًَُثػ٢ ٝثهضٚجه٣جس ثُضؼجٕٝ ٝثُض٣َٞٔ ثًَُثػ٢.
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 ٌٟلإٔ ثلإًٕجه ٣ضؼِن دجلأٌّر ٣ْٝضٜوف ًكغ ْٓضٞثٙ ثُٔؼ٢ٖ٤ ثُـيثة٢ الالزصبد إٌّض :

 ٌأر ث٣ٌُل٤ز ثُٔ٘ضؾز ٝف٣ٞ٤ز ٖٓجًًضٜج ك٢ ثُؼَٔ ثًَُثػ٢.ٝثُٚق٢ ٝ ٣ؼضٌف دوًٝ ثُٔ
  

 ف٤ظ إٔ أّج٤ُخ ثلإٗضجػ ٣ؾخ إٔ لا صؤه١ إ٠ُ ألإٌٝثً دجُذ٤تز ٝصقجكع ػٍُ اٌج١ئخ :

ػ٠ِ ثُٔٞثًه ثُطذ٤ؼ٤ز ٝصْٔـ دضقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثًَُثػ٤ز ٝثُْٔضو٣ٔز. ٝ ٣َٖٔ ىُي ص٤ٌٕو 

ثس ٝص٘ظ٤ْ ثُضنِ٘ ٖٓ ثُٔنِلجس ٓغَ ثّضؼٔجٍ ثُٔٞثه ث٤ٌُٔج٣ٝز ٓغَ ثلأّٔور ٝثُٔذ٤و

ثُؼذٞثس ٝثُذلاّض٤ي دط٣ٌوز ٓ٘جّذز ٝثُٔقجكظز ػ٠ِ ثُـجدجس ٝثٌُٔثػ٢ ثُطذ٤ؼ٤ز ٖٓ 

 ملاٍ ص٤ٌٕو ثّضؼٔجلاس ثلأًث٢ٝ.
 ٟدٚس الإسشبد اٌضساػ 

هًثّز ثُٞٝغ ثًَُثػ٢ ثٌُثٖٛ ٝصقو٣و ٟذ٤ؼز ثلافض٤جؽجس ٝثُٖٔجًَ ثُٞثهؼ٤ز ػ٠ِ  -1

 ثُذقظ ًجُْٔـ ث٤ُٔوث٢ٗ ٝهًثّز ثُقجُز.أّجُ ثلأِّٞح ثُؼ٢ِٔ ك٢ 

ص٣َٝو ٌٓثًَ ثلأدقجط ٝثُقٍِٞ َُِٔثًػ٤ٖ ػٖ ٣ٌٟن ثّضنوثّ ثُطٌم ثلإًٕجه٣ز  -2

 ثُٔنضِلز ٝثُٔ٘جّذز. 

ٗوَ ٗضجةؼ ثلأدقجط ٝثُقٍِٞ َُِٔثًػ٤ٖ ػٖ ٣ٌٟن ثّضنوثّ ثُطٌم ثلإًٕجه٣ز  -3

 ثُٔنضِلز ٝثُٔ٘جّذز. 
 ٞح ٓلّٜٞ ٖٓ هذَ ثَُٔثًػ٤ٖ. صغو٤ق ثَُٔثًػ٤ٖ ٝ ٌٕؿ ثُطٌم ثُل٤٘ز دأِّ -4
ثُضأًو ٖٓ ٣ٍجهر ثٌُلجءر ثلإٗضجؽ٤ز ػ٠ِ أِّ ثهضٚجه٣ز أ١ ملٜ ثُضٌج٤ُق ٣ٍٝجهر  -5

ثلإ٣ٌثهثس ػٖ ٣ٌٟن ثُض٤ٙٞجس ثُٔضؼِوز دج١ٌُ ٝثُض٤ْٔو ٝثُذيًٝ ٝٓوجٝٓز ث٥كجس 

 ٝثّضؼٔجٍ ث٤ٌُٔ٘ز ثًَُثػ٤ز.
 ؽو٣ور.ص٤ٔ٘ز ثُومَ ثًَُثػ٢ ػٖ ٣ٌٟن إهمجٍ فٌف ٝٙ٘جػجس ًٍثػ٤ز  -6
 ثُضٞػ٤ز دأ٤ٔٛز ثُوٞث٤ٖٗ ٝثُِٞثةـ ٝث٤ُْجّجس ٝثُقظ ػ٠ِ ٓضجدؼضٜج.  -7
ثُْٔجٛٔز ك٢ ثلأٖٗطز ثلأمٌٟ ٓغَ ٓقٞ ثلأ٤ٓز ٝثُ٘ظجكز ٝثُضطؼ٤ْ ًَٝ ٓج ُٚ ػلاهز  -8

 دٌكج٤ٛز ٝصق٤ْٖ ظٌٝف ثَُٔثًػ٤ٖ ثُٚق٤ز ٝثُغوجك٤ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٝثلاهضٚجه٣ز.
 

 ِٟجبدا الإسشبد اٌضساػ 

ثلأِّ ٝثُٔذجها ثلإًٕجه٣ز ثُؼجٓز ثُض٢ ٣٘ذـ٢ ػ٠ِ ثُوجة٤ٖٔ دجُؼَٔ ٛ٘جى ػوه ٖٓ 

ثلإًٕجه١ ػ٠ِ ٓنضِق ثُْٔض٣ٞجس ٌٓثػجصٜج ٝثلاٛضوثء دٜج ّٞثء ك٢ ٓٔجًّز ثُؼ٤ِٔز 

ثلإًٕجه٣ز أٝ ك٤ٔج ٣ضؼِن دٌّْ ٝص٘ل٤ي ث٤ُْجّجس ٝثُذٌثٓؼ ٝثلأٖٗطز ألإًٕجه٣ز ثًَُثػ٤ز 

 ثلأِّ ٝثُٔذجها ك٤ٔج ٢ٌُ:٢ِ٣ ٣ضقون ُٜج ثُ٘ؾجؿ. ٣ٌٖٝٔ فٌٚ ٛيٙ 

 

 اٌؼًّ ػٍٝ وغت صمخ عّٙٛس اٌّغزششذ٠ٓ ٚرى٠ٛٓ ػلالبد غ١جخ ِؼُٙ: –أٚلا 

ٟذ٤ؼز ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ صقضْ ػ٠ِ ثٌُٕٔو ثًَُثػ٢ ًْخ عوز ثًَُثع ٝص٣ٌٖٞ ػلاهجس 

٤ٟذز ٓؼْٜ ٓذ٤٘ز ػ٠ِ أّجُ ثلافضٌثّ ٝثُغوز ثُٔضذجهُز , ٝثُذؼو ػٖ ثُضؼج٢ُ ٝثُؼَٔ ػ٠ِ 

ُ٘جُ دأ٤ٔٛضْٜ ٝثُغوز ك٢ هوًثصْٜ ٝإظٜجً ثُضوو٣ٌ ُٔؼِٞٓجصْٜ ٝأًثةْٜ ٝثفضٌثْٜٓ إٕؼجً ث

ػجهصْٜ ٝصوج٤ُوْٛ . ًَ ٛيٙ ثلأًٓٞ صؼضذٌ ٖٓ ثًٌُجةَ ثُٜجٓز ُض٣ٌٖٞ ػلاهجس ٤ٟٝور د٤ٖ 

ثٌُٕٔو ٝؽًٜٔٞ ثُْٔضٌٕو٣ٖ. ٝهو ٣ل٤و ك٢ صو٣ٞز ٛيٙ ثُؼلاهجس ٝصق٤ْٖ ٛيٙ ثُِٚز 

ثػ٢ ٝثصٚجُٚ دأًذٌ ػوه ٌٖٓٔ ٖٓ ثًَُثع. ٝثُضقوط ٓؼْٜ ثُضقٌى ثُوثةْ ٌُِٕٔو ثًَُ
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ٝثُضؼٌف ػ٠ِ ٝؽٜجس ٗظٌْٛ ك٤ٔج ٣ضؼِن دجٌُٖٔلاس ثًَُثػ٤ز ٝثهضٌثفجصْٜ ُقِٜج كجٌُٕٔو 

ثُي١ ٣ٌضل٢ كو٠ دجُؾُِٞ ك٢ ٌٓضذز ٣٘ضظٌ ٍٝثًٙ ؽو٣ٌثً دألا ٣ٌٟ أعٌثً ُ٘ٚجةقٚ ٝك٢ 

ً ك٢ ثُ و٤جّ دٜٔجٓٚ ثلإًٕجه٣ز. ٖٝٓ ثلأًٓٞ ثُـجُخ كئٕ ٓغَ ٛيث ثٌُٕٔو ُٖ ٣ٚجهف ٗؾجفج

ثُض٢ ٣ل٤و ك٢ صوػ٤ْ ثُغوز د٤ٖ ثٌُٕٔو ٝثُؾٜجٍ ثلإًٕجه١ ثًَُثػ٢ ٖٓ ٗجف٤ز ٝؽًٜٔٞ 

ثُْٔضٌٕو٣ٖ ٖٓ ٗجف٤ز أمٌٟ ٛٞ ٗؾجؿ ثلإًٕجه ك٢ فَ ثٌُٖٔلاس ثًَُثػ٤ز ثُٜجٓز 

ًَُثػ٤ز ٝثُِٔقز ك٢ ثُٔ٘طوز ًٝيث ػوّ إهٌثٕ ٜٓجّ ثٌُٕٔو ثلإًٕجه٣ز دضطذ٤ن ثُوٞث٤ٖٗ ث

 ٝصٞه٤غ ثُؼوجح ٝثُؾَثءثس دجُٔنجُل٤ٖ ُٜج. 

 

اٌؼًّ الإسشبدٞ ٠مَٛ ػٍٝ فىشح ٔجز اٌعغٛغ ِٚؼبسظخ ِجذأ فشض الأفىبس  –صب١ٔب 

 ٚاٌجشاِظ ػٍٝ إٌبط: 

ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ث٤ُِْْ ٣وّٞ ػ٠ِ أّجُ ثُذؼو ػٖ ثُٞـٟٞ ٣ٝؼجًٛ أ١ كٌٌر ٖٓ ٕأٜٗج 

أٝ دٌثٓؼ إًٕجه٣ز ٓؼ٤٘ز لا ٣قِ ثُ٘جُ دقجؽز إ٤ُٜج. إؽذجً ثُ٘جُ ػ٠ِ هذٍٞ أٝ ص٘ل٤ي أكٌجً 

إٕ ٗؾجؿ ٝثّضٌٔثً ثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز ٣ؼضٔو إ٠ُ فو ًذ٤ٌ ػ٠ِ ٓوٟ ٕؼًٞ ثُ٘جُ دجُقجؽز 

إ٠ُ ٓغَ ٛيٙ ثلأكٌجً أٝ ثُذٌثٓؼ ٝثلإفْجُ دجُلجةور ثُض٢ ّضؼٞه ػ٤ِْٜ ٖٓ ًٝثء صقو٤وٜج 

ًٝؿذجس ٝثٛضٔجٓجس ثُ٘جُ ٝثٗضٜجػ ٝٛيث ٣ضأص٠ ػ٘وٓج صْض٘و ٛيٙ ثُذٌثٓؼ ػ٠ِ فجؽجس 

٤ّجّز صضْْ دجُو٣ٔوٌث٤ٟز ك٢ ثُؼَٔ ٝإٗؾجٍ ثُٜٔجّ ثلإًٕجه٣ز ٝػوّ ثُن٠ِ د٤ٖ ٓلّٜٞ 

 ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٝػ٤ِٔز صطذ٤ن ثُوٞث٤ٖٗ ٝثُِٞثةـ ثًَُثػ٤ز.

 

 ٠ٕجغٟ اٌجذء فٟ اٌؼًّ ِغ اٌضساع ِٓ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ٛعذْٚ ػ١ٍٗ: –صبٌضب 

ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ث٤ُِْْ ٣ذوأ دجُؼَٔ ٖٓ ٝثهغ ثُظٌٝف ثُوجةٔز أ١ ٖٓ ثُْٔضٟٞ ثُي١ ٣ٞؽو 

ػ٤ِٚ ثُ٘جُ ٝٝٝغ ثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز ػ٠ِ أّجُ ٖٓجًَ ٝفجؽجس ثُ٘جُ. ٝٛيث ٣ضطِخ ٖٓ 

ثُوجة٤ٖٔ دجُؼَٔ ثلإًٕجه١ ػ٠ِ ٓنضِق ثُْٔض٣ٞجس مجٙز ثُؼج٤ِٖٓ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ثُْٔض٣ٞجس 

ثلاصٚجٍ دجًَُثع كٌثهٟ ٝؽٔجػجس دـٌٛ ثلإُٔجّ دٖٔجًَ  ثُٔق٤ِز ًٌٝٝر ٓوثٝٓز

ٝفجؽجس ثًَُثع ًٔج ٣ٌٜٝٗج ٝثُؼَٔ دجُضج٢ُ ػ٠ِ إٌٕثًْٜ ك٢ صنط٠٤ ٝٝٝغ ٝص٘ل٤ي 

 ثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز ثٌُل٤ِز دٔؾجدٜز ٝفَ ٛيٙ ثٌُٖٔلاس. 

 

 ً  ٚظغ الأ٘ذاف الإسشبد٠خ إٌّبعجخ: -ساثؼب

ثُض٤ٔ٘ز ٝثلإُٔجّ دجُٖٔجًَ ٝثُقجؽجس ثُقو٤و٤ز  دؼو هًثّز ثُٞٝغ ثُوجةْ ك٢ ثُٔ٘طوز ٓٞٝغ

ًَُِثع صٞٝغ ثلأٛوثف ثلإًٕجه٣ز ثُٔلاةٔز. ٣ٝؾخ إٔ صٌٕٞ ٛيٙ ثلأٛوثف ٝثٝقز ٝهه٤وز 

ٝٓقوهر . ٝهو ٣ضؼيً ص٘ل٤ي ٝصقو٤ن ؽ٤ٔغ ٛيٙ ثلأٛوثف هكؼز ٝثفور لإٔ ٖٓجًَ ثًَُثع 

ٝهش ٝثفو لأّذجح ػوه٣ز ٓضؼوهر ٝٓض٘ٞػز ٣ٝٚؼخ إٕ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ ثُؼ٤ٌْ فِٜج ؽ٤ٔؼجً ك٢ 

ًدٔج ٣ٌٕٞ ٖٓ أٜٛٔج ٤ٝن ثُٔٞثًه ثُٔجه٣ز ٝثُل٤٘ز ٝػوّ صٞثكٌ ثلإٌٓج٤ٗجس ٝثُظٌٝف 

ثُٔ٘جّذز . ٝهو ٣ٚذـ ٖٓ ثُٔقضْ ك٢ ٝٞء ٛيٙ ثُظٌٝف ٝثلأٝٝجع ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ػوه 

ٓ٘جّخ ٖٓ ٛيٙ ثلأٛوثف ٝثٌُٖٝع ك٢ ص٘ل٤يٛج ٓغ ٌٓثػجر ثُذوء دٌٖٔٝػجس ٝدٌثٓؼ 

ز ثُضٌج٤ُق ْٗذ٤جً ٣ٝؼضوو إٔ ص٘ل٤يٛج ٤ّؼٞه دجُ٘لغ ٝثُلجةور ػ٠ِ أًذٌ ػوه ٌٖٓٔ إًٕجه٣ز ه٤ِِ

ٖٓ ًٍثع ثُٔ٘طوز ٝك٢ ٗلِ ثُٞهش ٣ضٞهغ ُٜيٙ ثٌُٖٔٝػجس ٝثُذٌثٓؼ ٗضجةؼ إ٣ؾجد٤ز ِّٓٔٞز 

 ٣ٌّٝؼز. 
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 خبِغبً: رى١١ف اٌؼًّ الإسشبدٞ ثّب ٠زفك ٚػبداد ٚرمب١ٌذ اٌضساع:

ثُؼَٔ ثُٔ٘ذغن ٝثُٔضطًٞ ػٖ أٝٝجع ثُٔؾضٔغ ثًَُثػ٤ز  ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ث٤ُِْْ ٛٞ ىُي

ٝثلاهضٚجه٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٝثُي١ ٣ْ٘ؾْ ٝ ٣ضلاءّ ٓغ ػو٤ِز ثًَُثع ٣ْٝج٣ٌ ٓج هًؽٞث ػ٤ِٚ 

ٖٓ ه٤ْ ٝٓؼضووثس ٝصوج٤ُو ٝػجهثس ٝهو ٣غذش دٔج لا ٣وع ٓؾجلاً ُِٖي إٔ ثُضو٤ِو ثلأػ٠ٔ 

لاه ٝعوجكجس ٝك٢ ظَ ظٌٝف ٝأٝٝجع ٝٓقجُٝز إهمجٍ ٗظْ ٝأّج٤ُخ إًٕجه٣ز ٗؾقش ك٢ د

ٓؼ٤٘ز لا ٣ؼ٢٘ دجًٌُٞٝر ٗؾجفٜج ك٢ دلاه أمٌٟ ٝإٕ ًجٕ ٛيث لا ٣ؼ٢٘ ػوّ إٌٓجٕ 

ثلاّضلجهر ٖٓ ٗظْ ٝمذٌثس ثُذلاه ثُٔضووٓز ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ ٝإٗٔج ثُٔوٚٞه ٛٞ ثهضذجُ ٓج 

٣ضلن ٣٘جّخ ٣ٝضلاءّ ٓغ ٗظٔ٘ج ٝأٝٝجػ٘ج ٓغ ًٌٝٝر ٓٞثةٔز ٛيٙ ثُ٘ظْ ٝثُنذٌثس دٔج 

ٝػو٤ِز ثًَُع ٝثُو٤ْ ٝثُؼجهثس ٝثُٔؼضووثس ثُْجةور ك٢ ثُٔؾضٔغ ث٣ٌُل٢. ػ٠ِ أٗٚ ٣٘ذـ٢ ٝإٔ 

٣ؤمي دؼ٤ٖ ثلاػضذجً ك٢ صط٣ٌٞ ثُؼ٤ِٔز ثلإًٕجه٣ز ثلاػضٔجه ػ٠ِ ثلأِّٞح ثُذقغ٢ ثُؼ٢ِٔ 

 ث٤ُٔوث٢ٗ.

 عبدعبً: ِجذأ إششان اٌّغزششذ٠ٓ فٟ رخط١ػ ٚرٕف١ز الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ الإسشبد٠خ:

ٖ ألأِّ ٝثُٔذجها ثلإًٕجه٣ز ثُٜجٓز ثلاّضؼجٗز دؾًٜٔٞ ثًَُثع ػ٠ِ ثُْٔض٣ٞجس ثُٔق٤ِز ٓ

ك٢ ػ٤ِٔجس ًّْ ٝص٘ل٤ي ثلأٖٗطز ٝثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز دٔنضِق أٗٞثػٜج ٣ٌٖٝٔ ك٢ ىُي 

َٓث٣ج ًغ٤ٌر ٓ٘ٚ ثلاّضلجهر ٖٓ مذٌثس ٝصؾجًح ٛؤلاء ثُ٘جُ ٝإُٔجْٜٓ دجُٖٔجًَ ٝثلأٝٝجع 

ٌُِغ٤ٌ ٖٓ ٛيٙ ثُنذٌثس ٝثُضؾجًح ٖٓ كٞثةو ك٢ ٝٝغ ثُذٌثٓؼ  ثُٔق٤ِز ٝلا ٣نل٠ ٓج

 ثلإًٕجه٣ز ػ٠ِ أِّ ٤ِّٔز. 

ٝٛيٙ ثُقو٤وز لا صضؼجًٛ دقجٍ ٝلا صوَِ ٖٓ ٗلِ ثُٞهش ٖٓ أ٤ٔٛز ٝكجةور ٓؼجًف ٝمذٌثس 

ثلأمٚجة٤٤ٖ ٝثٌُٕٔو٣ٖ دَ ػ٠ِ ثُؼٌِ كئٕ صلجػَ مذٌثس ٝصؾجًح ثًَُثع ٓغ مذٌثس 

جة٤٤ٖ ٣ؤه١ إ٠ُ أكَٞ ثُ٘ضجةؼ ك٤ٔج ٣ضؼِن دٌّْ ٝص٘ل٤ي ثُذٌثٓؼ ٝٓؼجًف ثٌُٕٔو٣ٖ ٝثلأمٚ

ٝثلأٖٗطز ثلإًٕجه٣ز ثُٔنضِلز. ٛيث كٞلاً ػٖ ٓج ٣ض٤قٚ إٌٕثى ثًَُثع ك٢ ػ٤ِٔض٢ صنط٠٤ 

ٝص٘ل٤ي ثلأٖٗطز ٝثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز ٖٓ مِن ٓٞث٤ٟٖ٘ ٙجُق٤ٖ هجه٣ًٖ ػ٠ِ إهًثى 

ث ك٢ فو ىثصٚ ٛوف ًذ٤ٌ ٣ْؼ٠ ثلإًٕجه ٖٓجًِْٜ ٝصقو٣وٛج ٝٝٝغ ثُقٍِٞ ث٤ُِْٔز ُٜج ٝٛي

ثًَُثػ٢ إ٠ُ صقو٤وٚ. ٤ُِ ٛيث كو٠ ٝإٗٔج ٣ل٤و إٌٕثى ثًَُثع ك٢ صنط٠٤ ٝص٘ل٤ي ثُذٌثٓؼ 

ثلإًٕجه٣ز ك٢ ٝٔجٕ ثُضَثْٜٓ دٜج ٝص٘ل٤يْٛ ٝصؼ٤ٞوْٛ ُٜج ٝك٢ ٝٔجٕ أ٤ًو ُ٘ؾجؿ ٝصووّ 

 ٛيٙ ثُذٌثٓؼ. 

 ً  الاعزؼبٔخ ثبٌمبدح اٌّح١١ٍٓ: -عبثؼب

َٔث٣ج ثُٔضؼوهر ثُض٢ أًٝهٗجٛج ُٔذوأ إٌٕثى ثُْٔضٌٕو٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔض٢ صنط٠٤ دجٌُؿْ ٖٓ ثُ

ٝص٘ل٤ي ثلأٖٗطز ثلإًٕجه٣ز إلا أٗٚ هو ٣ٌٕٞ ٙؼخ ثُض٘ل٤ي أف٤جٗجً ك٢ ثُٞثهغ ثُؼ٢ِٔ لاػضذج٣ًٖ. 

ثلاػضذجً ثلأٍٝ ٛٞ ث,ٙ هو ٣ضٞثؽو أػوثهثً ًذ٤ٌر ٖٓ ثًَُثع )ٝٛٞ ثُقجٍ ك٢ ًغ٤ٌ ٖٓ 

٣ٌٚز( ٣ٚؼخ أٝ ٣ضؼيً ثلاصٚجٍ دْٜ أٝ ٓ٘جهٖز ٓؼظْٜٔ. أٓج ثُٔؾضٔؼجس ث٣ٌُل٤ز ثُٔ

ً ٖٓ ثًَُثع صْضط٤غ كؼلاً ثُٖٔجًًز  ثلاػضذجً ثُغج٢ٗ كٜٞ ٣ضؼِن دضٞثؽو أػوثه ه٤ِِز ْٗذ٤ج

ثلإ٣ؾجد٤ز ك٢ ػ٤ِٔض٢ صنط٠٤ ٝص٘ل٤ي ثُذٌثٓؼ ٝثلأٖٗطز ثلإًٕجه٣ز )ٝٛيث ٙق٤ـ ُقو ًذ٤ٌ 

ٖٝٓ ٛ٘ج صذٌٍ ثلأ٤ٔٛز ثُق٣ٞ٤ز ُِوًٝ ثُي١ ٣ٌٖٔ  ك٢ ًغ٤ٌ ك٢ ثُٔؾضٔؼجس ث٣ٌُل٤ز ثُ٘ج٤ٓز(.

إٔ ٣ِؼذٚ ثُوجهر ثُٔق٤٤ِٖ ّٞثء دجُْ٘ذز ُِؼَٔ ثلإًٕجه١ أٝ ثُٜ٘ٞٛ دجُٔؾضٔغ ث٣ٌُل٢ 

ثُٔق٢ِ. كٜؤلاء ثُوجهر ثُٔق٤٤ِٖ ٣وٕٞٓٞ دنوٓجصْٜ ػٖ ٣ٌٟن ثُضطٞع دلا ٓوجدَ ٓجه١ 
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ثًع ٝػ٤ِْٜ صضٞهق ٣ٝؼِٕٔٞ ك٢ ٗلِ ثُٞهش ًَٜٔر َٝٙ د٤ٖ ثٌُٕٔو ثًَُثػ٢ ٝثَُ

ػ٤ِٔز ٗوَ ٝص٤ٙٞجس ثُٔؼجًف ثُٔذْطز ٝثلأكٌجً ٝثلأّج٤ُخ ثًَُثػ٤ز ثُْٔضقوعز ُذو٤ز 

ثًَُثع ك٢ ثُٔ٘طوز. ًيث كئٗٚ ٣ٌٖٔ ص٘ظ٤ْ ك٢ ٌَٕ ُؾجٕ ٓنضِلز ُلإّٜجّ ك٢ ػ٤ِٔجس 

صنط٠٤ ٝص٘ل٤ي ثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز ٝصو٤٤ٜٔج. ُيث كئٗٚ ٣ؾخ ػ٠ِ ثٌُٕٔو ثًَُثػ٢ إٔ ٣ؼَٔ 

ثًضٖجف ٛؤلاء ثُوجهر ٝصو٣ًذْٜ صو٣ًخ ثُلاٍّ لأهثء ْٓت٤ُٞجصْٜ ٜٝٓجْٜٓ ٝك٢ ٗلِ ػ٠ِ 

 ثُٞهش ٣ؼَٔ ػ٠ِ ًْخ عوضْٜ ٝصؼٞو٣ْٜ. 

 

 ِجذأ لا ِشوض٠خ الإداسح ٚاٌزحشس ِٓ اٌشٚر١ٓ اٌحىِٟٛ –صبِٕبً 

٤ٟؼز ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ٗضطِخ ثلأمي دٔذوأ لا ٣ًٌَٓز ثلإهثًر ٝصل٣ٜٞ ثُِْطز إى إٔ 

ك٢ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌثًثس ٖٓ ٕأٜٗج صؼط٤َ ٌّػز ثُض٘ل٤ي ٝٓج ٣ضٌصخ ػ٠ِ ىُي ث٣ًٌَُٔز 

ٖٓ كَٖ ًغ٤ٌ ٖٓ ثُذٌثٓؼ ٝثلأٖٗطز ثلإًٕجه٣ز ثُض٢ ٣ٌصذ٠ ص٘ل٤يٛج دضٞه٤ش ٢ٍ٘ٓ ٓؼ٤ٖ , 

ٛيث دجلإٝجكز إ٠ُ إٔ لا ٣ًٌَٓز ثلإهثًر ٢ٛ إفوٟ ديًٝ ثُو٣ٔوٌث٤ٟز ث٤ُِْٔز ثُض٢ صْؼ٠ 

ٖ ثُ٘جُ ك٢ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌثًثس دولاً ٖٓ ص٤ًٌَٛج ك٢ ٣و إ٠ُ إٌٕثى أًذٌ ػوه ٌٖٓٔ ٓ

كٌه أٝ ػوه ه٤َِ ٖٓ ثلأكٌثه ٝٓٔج لإي ك٤ٚ أٗٚ ػ٘وٓج ٣ٖضٌى أًذٌ ػوه ٌٖٓٔ ٖٓ ثًَُثع 

ك٢ ػ٤ِٔز ثصنجى ثُوٌثًثس صأص٢ ٛيٙ ثُوٌثًثس ٓؼذٌر أٙوم صؼذ٤ٌ ػٖ آًثء ثُوجػور ثٌُذ٤ٌر 

َٔ ثلإًٕجه١ ثُض٢ صْضوػ٢ ك٢ ًغ٤ٌ ٖٓ ثلأف٤جٕ ٖٓ ثًَُثع. ٝٗظٌثً ُِطذ٤ؼز ث٤َُٔٔر ُِؼ

ثٌُْػز ك٢ ثصنجى ثُوٌثًثس ٝصضطِخ هوًثً ٖٓ ف٣ٌز ثُضٌٚف ك٢ إٗؾجٍ ثلأػٔجٍ ُيث كئٗٚ 

٣ٚذـ ٖٓ ث١ًٌُٝٞ صق٣ٌٌ ثلإًٕجه ٖٓ ه٤ٞه ثٌُٝص٤ٖ ثُق٢ٌٓٞ إى إٔ مٞٞع ثُؼَٔ 

و٤ن ٓج ٣ٞػو دٚ ثلإًٕجه١ ٌُِٝص٤ٖ ثُق٢ٌٓٞ ٖٓ ٕأٗٚ ثُضأمٌ ك٢ إٗؾجٍ أٖٗطضٚ ٝػوّ صق

ثًَُثع ٝثُ٘ض٤ؾز ثُقض٤ٔز ُيُي كووثٕ ثُغوز ٖٓ ٗجف٤ز ثًَُثع دجُْ٘ذز ُلإًٕجه ٝثُؼج٤ِٖٓ دٚ 

 ٝكَٖ ثُذٌثٓؼ ثلإًٕجه٣ز ك٢ صقو٤ن أٛوثكٜج. 

 

 الارصبي اٌٛص١ك ٚاٌزؼبْٚ اٌزبَ ث١ٓ أعٙضح اٌجحش اٌضساػٟ ٚالإسشبد اٌضساػٟ: –ربعؼبً 

٢ِٔ صؼو ثلأّجُ ثُٔض٤ٖ ٝثُوجػور ثُِٚذز ثُض٢ صوّٞ ػ٤ِٜج ثُذقٞط ثًَُثػ٤ز ٤ُٝور ثُذقظ ثُؼ

ثُٜ٘ٞز ثًَُثػ٤ز ك٢ أ١ هُٝز ػ٣ٌٚز. ٝثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٛٞ ثُض٘ظ٤ْ ثُْٔتٍٞ ػٖ ٗوَ 

ٝص٤َٙٞ ٗضجةؼ ٛيٙ ثُذقٞط ٖٓ ٓٚجهًٛج ثُذقغ٤ز إ٠ُ ٖٓ ْٛ ك٢ فجؽز إ٠ُ صطذ٤وٜج ألا 

ِز ثُٞع٤وز ثُض٢ صٌد٠ ثلإًٕجه ْٝٛ ثًَُثع. ٝٛيث إٕ هٍ ػ٠ِ ٢ٕء كئٗٔج ٣وٍ ػ٠ِ ثُٚ

ثًَُثػ٢ دجُذقٞط ثًَُثػ٤ز . ٝٛيث ٣ضطِخ دجُضج٢ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘جى ثصٚجلاً ٝع٤وجً ٝصؼجٝٗجً صجٓجً 

ْٝٓضٌٔثً د٤ٖ ًؽجٍ ثُذقظ ٝثلإًٕجه. كجلإًٕجه ثًَُثػ٢ دوٕٝ دقٞط صطذ٤و٤ز ْٓضٌٔر لا 

ه ؽٜجٍ إًٕجه١ كؼجٍ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣قون أٛوثكٚ , ٝدجُٔغَ كئٕ ثُذقٞط ثًَُثػ٤ز دوٕٝ ٝؽٞ

 ٣وّٞ دض٤َٙٞ ٗضجةؾٜج ًَُِثع صٚذـ ػو٤ٔز لا ٗلغ ٜٓ٘ج. 

 

ظشٚسح اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ عٙبص الإسشبد اٌضساػٟ ٚاٌّؤعغبد ٚا١ٌٙئبد  -ػبششاً 

 اٌضساػ١خ ٚغ١ش اٌضساػ١خ الأخشٜ:

ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٓج ٛٞ إلا أفو ثُض٘ظ٤ٔجس ثُض٢ صْؼ٠ ٝصؼَٔ ػ٠ِ ثُٜ٘ٞٛ دجًَُثػز 

لاًصوجء دجُق٤جر ث٣ٌُل٤ز دٞؽٚ ػجّ. ٝ ثُض٘ظ٤ْ ثلإًٕجه١ ٣ؼَٔ ؽ٘ذجً إ٠ُ ؽ٘خ ٓغ ٓ٘ظٔجس ٝث

ٝٓؤّْجس ٤ٛٝتجس ًٍثػ٤ز ٝؿ٤ٌ ًٍثػ٤ز ٣ضَٚ ػ٤ِٜٔج ٖٝٗجٟٜج دط٣ٌوز ٓذجٌٕر أٝ ؿ٤ٌ 
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ٓذجٌٕر دجًَُثػز ٝثُٜ٘ٞٛ دجٌُْجٕ ث٣ٌُل٤٤ٖ. ٝ ٖٓ ثُٔل٤و ٝثُقجٍ ًيُي ٝؽٞه صؼجٕٝ د٤ٖ 

ٛيٙ ثُض٘ظ٤ٔجس ٝثُٔؤّْجس ٝثُض٤ْ٘ن د٤ٖ أٖٗطضٜج ٝدٌثٓؾٜج صٞف٤وثً  ثُوجة٤ٖٔ دجُؼَٔ ك٢

ُِؾٜٞه ٤ٙٝجٗز ُِٔٞثًه ثُٖق٤قز ٖٓ ثٌُؽجٍ ٝثلأٓٞثٍ ٝثُٜٔٔجس ٝػوّ ثُن٠ِ ٝصلجه١ 

صٌٌثً ثلأٖٗطز ثُٔضٖجدٜز. ٝ ٖٓ أٓغِز ثُٔؤّْجس ٝث٤ُٜتجس ٝثُض٘ظ٤ٔجس ثُض٢ صؼَٔ ك٢ 

ثًَُثػ٤ز, ثُٔؤّْجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝثُغوجك٤ز ٝ  ث٣ٌُق: د٘ي ثلاةضٔجٕ ثًَُثػ٢ ٝثُضؼج٤ٗٝجس

 ثُو٤٘٣ز... ثُل.

 

 ظشٚسح رٛف١ش ع١ّغ ِغزٍضِبد اٌم١بَ ثبلأٔشطخ الإسشبد٠خ: –حبدٞ ػشش 

ثُؼَٔ ثلإًٕجه١ ثُ٘جؽـ ٣ضطِخ ًٌٝٝر صٞك٤ٌ ْٓضَِٓجس ثُو٤جّ دجلأػٔجٍ ٝثُٜٔجّ 

ٕو٣ٖ ثًَُثػ٤٤ٖ ثلإًٕجه٣ز دط٣ٌوز كؼجُز. ٝ ٖٓ ٛيٙ ثُْٔضَِٓجس ًٌٝٝر صٞك٤ٌ ثٌُٔ

ٝأمٚجة٢ ثُٔٞثه ثلإًٕجه٤٣ٖ ثُٔؤ٤ِٖٛ ٝثُٔوًد٤ٖ ُِو٤جّ دٔنضِق ثلأٖٗطز ثلإًٕجه٣ز ػٖ 

ًلج٣ز ٝؽوثًر. ٤ُِ ٛيث كو٠ ٝإٗٔج ٣٘ذـ٢ ص٘ظ٤ْ دٌثٓؼ ثُضو٣ًخ ثُٔ٘جّذز ُْٜ ّٞثء هذَ 

ٓؼ إُقجهْٜ ٓذجٌٕر دجُؼَٔ ثلإًٕجه١ أٝ أع٘جء َٓثُٝضْٜ ُٜيث ثُؼَٔ ػ٠ِ إٔ صؼوو ٛيٙ ثُذٌث

دٚلز ه٣ًٝز ٝٓ٘ضظٔز ٝىُي دوٚو ص٣َٝوْٛ دجُٔؼجًف ٝثُٜٔجًثس ثُؾو٣ور ٝٓ٘جهٖز 

ثُٖٔجًَ. ٓغ ٌٓثػجر صق٤ْٖ ظٌٝف ثُؼَٔ ٝٝٝغ ٗظجّ ُِقٞثكَ . ٝصضٖٞٔ ْٓضَِٓجس 

ثُو٤جّ دجلأػٔجٍ ثلإًٕجه٣ز ًيُي ثُؼَٔ ػ٠ِ صٞك٤ٌ ّٝجةَ ثلاٗضوجٍ ثُٔ٘جّذز ٝصٞك٤ٌ ثلأهٝثس 

جه٣ز ثُض٢ ٣ضؼيً دوٜٝٗج ثٍُٞٙٞ ٝٗوَ ثٌُّجةَ ثلإًٕجه٣ز إ٠ُ ٝثُٔؼوثس ٝثُّٞجةَ ثلإًٕ

 ؽًٜٔٞ ثًَُثع .

 صبٟٔ ػشش: اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح:

ٖٓ ثُٔؼٌٝف إٔ ثُضو٤٤ْ ثُو١ًٝ ثُٔ٘ضظْ ٝثُٔضجدؼز ثُْٔضٌٔر لأٝؽٚ ثُضووّ ٝثلإٗؾجٍثس 

ه١ ٣ٝٞكٌ ك٢ ٗلِ ُضقو٣و ٗوجٟ ثُوٞر ٝثُٞؼق ٣ْجْٛ ًغ٤ٌثً ك٢ ٣ٍجهر كجػ٤ِز ثُؼَٔ ثلإًٕج

ثُٞهش ثلأّجُ ث٤ُِْْ ُضؼو٣َ ثُنط٠ ٝثلأٛوثف ثلإًٕجه٣ز ٣ٝل٤و ك٢ ثمض٤جً أْٗخ ثُطٌم 

ً ُٔوض٤ٞجس ثُظٌٝف ٝثلأٝٝجع ثُٔق٤ِز ثُْجةور. ٝدٚلز ػجٓز  ٝثُٔؼ٤٘جس ثلإًٕجه٣ز ٟذوج

ً دجٌُٔٝٗز ثٌُجك٤ز ٢ً ٣ٌٔ٘ٚ ٓوجدِز ثُظٌٝ ف كئٗٚ ٣٘ذـ٢ إٔ ٣ضْْ ثُذٌٗجٓؼ ثلإًٕجه١ هثةٔج

 ثُطجًةز ٝثُقجؽجس ثُٔضـ٤ٌر. 

 

 

 

 الارصبي                                

ػ١ٍّخ رٛص١ً سأٞ أٚ ِؼٍِٛخ، أٚ ارغبٖ  Communicationٚ ٠مصذ ثؼ١ٍّخ الارصبي 

، أٚ فىشح أٚ ِؼٕٝ ِٓ شخص ٌشخص أٚ ِٓ شخص إٌٝ عّبػخ أٚ ِٓ عّبػخ إٌٝ 

ً ث١ُٕٙ  شخص أٚ ِٓ عّبػخ إٌٝ عّبػخ حزٝ رصجح ٘زٖ اٌفىشح أٚ اٌشأٞ .. ِشبػب

 ٠ٚحصً اٌزفبُ٘. 

أٝ ك٢  كئىث صْ ثلاصٚجٍ د٤ٖ ٕن٘ ٝآمٌ كئٗٚ صٖ٘أ د٤ْٜ٘ ػ٤ِٔز ٖٓجًًز ك٢ ثٌُأ١

 ثُٔؼِٞٓجس أٝ ك٢ ثُلٌٌر أٝ ثلاصؾجٙ..

ٝ ثلاصٚجٍ ٖٓ أهوّ ًٙٞ ثُضلجػَ ثلاؽضٔجػ٢ أ١ ٓ٘ي إٔ دوأس صضٌٕٞ ثُٔؾضٔؼجس ثلإْٗج٤ٗز 

 ٖٓ دوث٣ز ثٌُٜٞف ٝثُـجدجس. 
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ٝ ثلاصٚجٍ ٛٞ ثُط٣ٌن ثُي١ ثّضطجع دٚ ثلإْٗجٕ إٔ ٣٘وَ صٌثعٚ ُلأؽ٤جٍ ثُٔضضج٤ُز ّٝجػو 

ُظَ ثلإْٗجٕ ٣ٝؼ٤ٔ ك٢ ػَُز ُٝٔج فوط ثُضـ٤ٌ ٝصلجػِش  ػ٠ِ ه٤جّ ثُقٞجًثس ُٝٞلار

 ثُٔؾضٔؼجس ٓغ دؼٜٞج. 

ٝ صٔغَ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثلإًٕجه١ أفو إٌٔجٍ ثلاصٚجٍ ثلإْٗج٢ٗ ثُض٢ ٣ٌٖٔ إٔ صضْ دّٞجةَ 

ٓضؼوهر ٝلأؿٌثٛ ٓنضِلز. ٝ صْضٜوف ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثلإًٕجه١ ثُضلجػَ د٤ٖ ثٌَُّٔ 

ٍ ثُٔؼِٞٓجس ٝثلأكٌجً دٜوف ثُضَٞٙ إ٠ُ كْٜ ٖٓضٌى ٖٓ ٝثُْٔضوذَ ٖٓ ملاٍ ٗوَ أٝ صذجه

 ًلاً ٖٓ ثُطٌك٤ٖ ُٕٔٞٔٞ ثٌُّجُز ثُٔضذجهُز د٤ْٜ٘. 

ػٖ ثلأكٌجً ثُض٢ صوًٝ ك٢ ىٛ٘ٚ  ٣Communicatorؼضذٌ ثٌَُّٔ  1-4ًٝٔج ٣ذٖ ٌَٕ 

صٔغَ ك٢ ٓؾٔٞػٜج ثٌُّجُز. ٝ  Encoding)ثٌُّجُز( ٖٓ ملاٍ ٝٝؼٜج ك٢ ًٍٓٞ ٓؼ٤٘ز 

َّ ك٢ ػ٤ِٔز ثُض٤ٌَٓ؛ ثٌُِٔجس, فًٌجس ثُؾْْ ٓغَ ثلإٕجًثس ٝثلإ٣ٔجءثس ٣ْضنوّ ثٌُٔ

ٝفًٌجس ثٌُأُ ٝثُؼ٤ٕٞ ٝثٌُّّٞ ٝثًُٚٞ ف٤ظ ٣ْضوذِٜج ثُٔضِو٢ ٣ٝؼط٢ ٛيٙ ثٌُِٔجس 

. ٝديُي كئٕ ثُْٔضوذَ ٣وّٞ دلي ًٍٓٞ ثٌُّجُز Decodingٝثٌٍُٓٞ ٝؿ٤ٌٛج ٓؼج٢ٗ ٓؼ٤٘ز 

 ٢ٌِ. ًٔج صلي ًٍٓٞ ث٤ُٖلٌر ك٢ ثلاصٚجٍ ثُلاّ

ٝص٘ط١ٞ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثلإْٗج٢ٗ ػ٘و صذجهٍ ثُٔؼِٞٓجس )ثٌُّجةَ( , ػ٠ِ ًغ٤ٌ ٖٓ 

ثُٖٔجػٌ ٝثلاٗلؼجلاس , ٝصنضِق فور ثُٚٞس , صؼجد٤ٌ ثُٞؽٚ ٝفًٌجس ثُؼ٤ٕٞ ٝفًٌجس 

ؽْْ ثٌَُّٔ أٝ أؽَثء ٓ٘ٚ أٝ ٝٝغ ثُؾْْ )٣ٌٟوز ثُٞهٞف أٝ ثُؾُِٞ..( فْخ ثمضلاف 

. ُٝيُي كئٕ ثلاصٚجٍ Body Languageٓؾجٍثً دِـز ثُؾْْ ثُٔٞهق, ٓٔج ٣ٌٖٔ إٔ ٤ْٔٗٚ 

ثلإًٕجه١ لا ٣وضٌٚ ػ٠ِ ٓج ٣وُٞٚ ثٌَُّٔ/ ثٌُٕٔو ٝإٗٔج ٣ٔضو إ٠ُ ٓؾَٔ ٓج ٣ؼذٌ دٚ ػٖ 

أكٌجًٙ ٝثصؾجٛجصٚ ٖٓ ٌٟم ثلاصٚجٍ ٖٓ ملاٍ ثلإٕجًثس ٝثٌٍُٓٞ ٝفًٌجس ثُؾْْ ٝثُض٢ 

ٝصٌٖق ٌٟم ثُضؼذ٤ٌ ثُٔنضِلز ػٖ  صٌَٖ ك٢ ٓؾٔٞػٜج ثلأدؼجه ثُٔضٌجِٓز ُؼ٤ِٔز ثلاصٚجٍ.

ًلجءر ثٌَُّٔ ثُل٤٘ز ٝهوًثصٚ ثلاصٚج٤ُز ٝصؼذٌ ػٖ ٙوم ًؿذز ثٌُٕٔو ٝٓوٟ إملاٙٚ ك٢ 

 ؽٜٞهٙ ُْٔجػور ثُْٔضوذَ/ ثَُٔثًع ػ٠ِ فَ ٖٓجًِٚ ٝثفضٌثٓٚ ٝصوو٣ٌٙ ُٖٔجػٌٙ. 

ً ك٢ ؿ٤جح ثلاصٚجٍ ٓغ هٟٞ ثُضـ٤٤ٌ ثُنجًؽ٤ز. ٝ  ٣ْضٌٔ ٣ٌٕٝٞ ثُضـ٤٤ٌ ثلاؽضٔجػ٢ دط٤تج

أكٌثه ثُٔؾضٔغ ك٢ ثُضل٤ٌٌ ٝثُضٌٚف دط٣ٌوز ٓؼ٤٘ز ٗض٤ؾز ٓج ثًضْذٞٙ ٖٓ ٓؼِٞٓجس ٖٓ 

ثُ٘ظجّ ثُغوجك٢ ٝثلاؽضٔجػ٢ ثُي١ ٣ؼ٤ٖٕٞ ك٤ٚ. ٝإىث أص٤قش ُْٜ كٌٙز ثًضْجح ٓؼِٞٓجس 

ؽو٣ور ٖٓ ملاٍ ثلاصٚجٍ ٓغ أكٌثه أٝ ٓؾٔٞػجس ٖٓ مجًػ ثُٔؾضٔغ ٣ٔغِٕٞ ثُٔؤّْجس 

ثُضـ٤٤ٌ ثُٔنط٠ ٓغَ ٓؼجٛو ثُضؼ٤ِْ, أؽَٜر ثلإًٕجه ٝثُض٤ٔ٘ز ٝثلأؽَٜر ثُض٢ صْضٜوف 

ث٣ٌُل٤ز, أ١ ٖٓ ملاٍ ٓ٘ذٚ مجًؽ٢ ًٔج ىًٌٗج ّجدوج, كئٕ ىُي هو ٣ؤه١ إ٠ُ صـ٤٤ٌثس 

ٓؼٌك٤ز ٝصـ٤ٌثس ك٢ ث٤ٍُٔٞ ٝثلاصؾجٛجس ٝثًضْجح ٜٓجًثس ف٤ًٌز أٝ ك٣ٌٌز , ثلأٌٓ ثُي١ 

ـ٤٤ٌ صٞك٤ٌ فٞثكَ ه٣ٞز ُضٖؾ٤غ أكٌثه ٣٘ؼٌِ ػ٠ِ صـ٤ٌثس ٤ًِّٞز, ٝهو صضطِخ ػ٤ِٔز ثُض

ثُٔؾضٔؼجس ػ٠ِ صـ٤٤ٌ ٤ًِّٞجصْٜ ثُضو٤ِو٣ز ٓغَ صٞك٤ٌ ثُوػْ ثُٔج٢ُ دٌَٖ ٓؤهش . ٝصْضنوّ 

ً ٓضؼوهر ُلاصٚجٍ ٓغ ثُْٔضٜوك٤ٖ دٜوف إه٘جػْٜ ٝثُض٢ هو  دٌثٓؼ ثُض٤ٔ٘ز ثُٔنططز ٌٟهج

ل٤ِ٤ٞز..( دٜوف صٌٕٞ ٓوػٞٓز دقٞثكَ ٓجه٣ز )صٞك٤ٌ ٓوملاس ٓقْ٘ز , هٌٝٛ دٌٖٟٝ ص

 ص٣ٌْغ ػ٤ِٔز ثُضـ٤٤ٌ ٝثٗضوجٍ ثَُٔثًػ٤ٖ إ٠ُ ثّضنوثّ أّج٤ُخ ثًَُثػز ثُقو٣غز. 

 

 :ٟ٠مغُ الارصبي إٌٝ لغ١ّٓ ٟٚ٘ وب٢ر 

  Verbal communicationالارصبي اٌٍفظٟ  -0
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 ٣ؼضٔو ػ٠ِ ثٌٍُٓٞ ثٌُٔضٞدز أٝ ثُْٔٔٞػز ٝٛٞ ٓج ٣ؼٌف دجُِـز.  ثلاصٚجٍ ثُـ٤ٌ ُلظ٢
 non Verbal Communicationارصبي غ١ش ٌفظٟ  -9

 ٝٛيث ٣ؼضٔو ػ٠ِ ثُضـ٤ٌثس ثُؾ٤ْٔز ٝصٔغِٚ صؼذ٤ٌثس ثُٞؽٚ. 
  الارصبي اٌٍفظٟ ٚ٘زا ٠مغُ إٌٝ لغ١ّٓ: ٝ ثُي١ ٣ٜٔ٘ج ك٢ ٓؾجٍ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢ ٛٞ

 ارصبي ث١ٓ الإٔغبْ ٚالإٔغبْ )ارصبي ٌفظٟ( -0

 ارصبي ث١ٓ الإٔغبْ ٚا٢ٌخ )ارصبي غ١ش ٌفظٟ( -9

 ٝثُ٘ٞع ثلأٍٝ ٛٞ ثلاصٚجٍ د٤ٖ ثلإْٗجٕ ٝثلإْٗجٕ   

ٓغَ ثّضنوثّ ثُٚقجكز ٝثٌُٖ٘ثس ثلإىثػ٤ز, ٝثُضِل٣َٕٞ أٝ ػ٘وٓج  ارصبي غ١ش ِجبشش - أ

ً إ٠ُ ٓؾٔٞػز ًذ٤ٌر ٖٓ ثَُٔثًػ٤ٖ دوٕٝ ٓ٘جكْز  ٣ٞؽٚ ثٌُٕٔو ثًَُثػ٢ فو٣غج

 ٍ دجٌَُّٔ.ٓؼْٜ, أ١ إٔ ثُْٔضٔؼ٤ٖ أٝ ثُْٔضوذ٤ِٖ ٌُِّجُز ٤ُِ ُْٜ ٓؾجٍ دجلاصٚج

ٝٛيث ٣ضْ د٤ٖ ثٌَُّٔ ٝثُْٔضوذَ ك٢ ٌٓجٕ ٝثفو ٣ٝضْ  ارصبي ِجبشش )ٚعٗ ٌٛعٗ( - ح

 صذجهٍ ث٥ًثء ػٖ ٣ٌٟن ثُٔ٘جهٖز. 

 
أٓج ثلاصٚجٍ د٤ٖ ثلإْٗجٕ ٝث٥ُز ٓغَ صن٣َٖ ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ثُقجّخ ث٢ُ٥ ٣ٝوجٍ ػ٤ِٔجً إٔ 

رصبي غ١ش اٌٍفظٟ الا. أٓج الارصبي اٌٍفظٟ ِصذسٖ اٌغبٔت الأ٠غش ِٓ دِبؽ الإٔغبْ

 ِصذسٖ اٌغبٔت الأ٠ّٓ ِٓ دِبؽ الإٔغبْ. 

  :ػٕبصش ػ١ٍّخ الارصبيProcess    Elements of Communication 

دٌٚف ثُ٘ظٌ ػٖ ٤ِّٝز ثلاصٚجٍ , كئٕ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ أٝ ٓج ٣ؼٌف د٘ٔٞىػ ثلاصٚجٍ 

SMCR  ٌَٕ ٖٝك٢ ٓؾجٍ ثُؼَٔ ثلإًٕجه١  2-4, صضٌٕٞ ٖٓ أًدؼز ػ٘جٌٙ ًٔج ٣ذ٤ ,

كئٕ ٛيٙ ثُؼ٘جٌٙ ٢ٛ ثُٔٚوً ٝٛٞ ثٌُٕٔو, ثٌُّجُز ٢ٛٝ ثُٔؼِٞٓز ثلإًٕجه٣ز , ه٘جر 

ثلاصٚجٍ ٢ٛٝ ٣ٌٟوز ص٤َٙٞ ثٌُّجُز , ٝثُض٢ هو صٌٕٞ ٕن٤ٚز أٝ ؿ٤ٌ ٕن٤ٚز 

 ٝثُْٔضوذَ ٝٛٞ ثَُٔثًع. 
ٝديُي كئٕ ٛ٘جى ٌّٓلاً ٣٘وَ ًّجُز ٓج دطٌم ٕن٤ٚز أٝ ؿ٤ٌ ٕن٤ٚز إ٠ُ ثُؾٜز ثُٔضِو٤ز 

ثُ٘قٞ ثُي١ صضْ دٚ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثلإٌُض٢ٌٗٝ , ؿ٤ٌ إٔ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثلإْٗج٢ٗ د٤ٖ ػ٠ِ 

ثَُٔثًػ٤ٖ ٝثٌُٕٔو٣ٖ أًغٌ صؼو٤وثً ٝصٌض٘لٜج ػٞثَٓ ك٤٘ز , ثهضٚجه٣ز ٝثؽضٔجػ٤ز ًغ٤ٌر 

ٖٓقٞٗز دجٌُغ٤ٌ ٖٓ ثُؼٞثٟق ٝثلاٗلؼجلاس . ٝػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ىثس ثصؾج٤ٖٛ ٣ضذجهٍ ك٤ٜج 

 ٌّجةَ ٝهًٝ ثٌَُّٔ ٝثُْٔضوذَ.ثٌُٕٔو ٝثَُٔثًع ثُ

 أ. اٌّصذس أٚ اٌّشعً:

ٛٞ ثُٔٚوً ثُي١ صٌه ٓ٘ٚ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُي١ ٣ْضَٜ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ًٔج ٣ذ٤ٖ ٌَٕ  اٌّشعً

٣ْٝضنوّ ثٌُِٔجس, ٝثٌٍُٓٞ ٝثُقًٌجس ك٢ ثُضؼذ٤ٌ ػٖ ثٌُّجُز ثُض٢ ٣ٌؿخ ك٢ ٗوِٜج,  4-2

صَٖٔ ٌٓثًَ ثلأدقجط ثُؼجٓز,  ٣ٝٔغَ ثٌُٕٔو أفو ثُٔٚجهً ثُٜجٓز ُِٔؼِٞٓجس ٝثُض٢

 ثًٌُٖجس ثًَُثػ٤ز ٝثَُٔثًػ٤ٖ ثُٔضلٞه٤ٖ. 

ٝٗظٌثً ُضؼوه ثلأهٝثً ثُض٢ ٣وّٞ دٜج ثٌُٕٔو , ٖٝٓ أدٌٍٛج هًٝ ثُٔؼِْ , كئٕ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ 

ػ٠ِ ٓؼٌكز دنٚجة٘ ْٓضٔؼ٤ٚ ثُي١ ٤ّ٘وَ إ٤ُْٜ ثُٔؼِٞٓجس ثُض٢ صَٚ إ٤ُٚ ٖٓ ٓٚجهً 

ً ٣أمي ثَُٔثًع هًٝ أمٌٟ ػو٣ور. ٝ ك٢ ثُضـي٣ز ثٌُ ثؽؼز ًٔج ٤ٌّٖ٘ إ٠ُ ىُي لافوج

 ثُْٔضوذَ. 

 

 المستقبل قناة الاتصال الرسالة  المرسل
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 9 – 4شىً 

 اٌّشعً SMCRػٕبصش ػ١ٍّخ الارصبي                      

 

ٝ ٣ضٞهق ٗؾجؿ ثٌُٕٔو ػ٠ِ ٓوٟ صلٜٔٚ ٝإهًثًٚ ُِظٌٝف ثلاهضٚجه٣ز, ثُغوجك٤ز ٝثُٔجه٣ز 

ثُٔق٤طز دجَُٔثًع ٝصأع٤ٌٛج ػ٠ِ هٌثًثس ثَُٔثًع, ٝٓوٟ ثُغوز ثُض٢ ٣ضٔضغ دٜج ثٌَُّٔ, 

ٝثُض٢ صضٞهق دوًٝٛج ػ٠ِ ًلجءصٚ ثُل٤٘ز ٝإملاٙٚ ك٢ أهثةٚ ُؼِٔٚ. ٝثُغوز دجٌُٕٔو أٝ ػوٜٓج 

ةٔز , كوو صضقْٖ أٝ صْٞء ٓغ ثُٞهش, صضأعٌ ٛيٙ ثُغوز دجُنذٌر ثُْجدوز َُِٔثًع ٤ُْش فجُز هث

دِْٞى ثٌُٕٔو أٝ ٌٕٓو آمٌ ّجدن , ًٔج صضأعٌ دوًٝ ٌٝٓجٗز ثٌُٕٔو ثلاؽضٔجػ٤ز )ثُض٢ 

صضأعٌ دجُؼٌٔ, ثلاٗضٔجء , ثُؼجةَ , ثُٞٝغ ثُٔج٢ُ, ٝثُضأ٤َٛ ثُؼ٢ِٔ...( ٓٔج ٣ؤه١ إ٠ُ ص٣ٖٞٚ 

ج . ٝلا ٣ضٞهق ثلاصٚجٍ ثُ٘جؽـ ػ٠ِ ٓؾٌه ٗوَ ٕٓٞٔٞ ثٌُّجُز ٝ ثٌُّجُز أٝ صؼ٣ََٛ

فْخ, ٝإٗٔج ٣ضأعٌ دِْٞى ٗجهَ ثٌُّجُز )ثلإملاٗ, أِّٞح ثُقٞثً, ثُٔظٌٜ, ثفضٌثّ 

ثُٔٞثػ٤و...( ٣ٝنضِق ثُٔٞهق ػ٘وٓج ٣ووّ ثٌُٕٔو ٗلْٚ ًنذ٤ٌ ٣ضٞهغ ٖٓ ثَُٔثًع ثلاّضٔجع 

وّ ك٤ٜج ثٌُٕٔو ٗلْٚ ًٖن٘ ٣ٌؿخ ك٢ إ٠ُ ٗٚجةقٚ ٝثُؼَٔ دٜج , ػٖ ثُقجُز ثُض٢ ٣و

ثُضؼجٕٝ ٝثُؼَٔ ٓغ ثَُٔثًع ُقَ ٖٓجًِٚ, ٝدجمضٚجً كئٕ كؼج٤ُز ثٌَُّٔ صضأعٌ دٔوٟ ٓج 

 ٣ضٔضغ دٚ ٖٓ ثُٔؼٌكز ٝثُٜٔجًر, ٝثُغوز ٝثُٔٚوثه٤ز ٝثٌُٔجٗز ثلاؽضٔجػ٤ز. 

 اٌشعبٌخ:  -ة

صٔغَ ثٌُّجُز ثُٔؼِٞٓز أٝ ثُلٌٌر ثُض٢ ٣ٌثه ٗوِٜج, ٝثُض٢ صضَٚ دضط٣ٌٞ صو٤٘جس ثلإٗضجػ ًٔج 

٣ٝؾخ إٔ ٣ض٠ٖٔ كقٟٞ ثٌُّجُز )ثُٔؼِٞٓز( ٓغ فجؽز ثُٔضِو٢, ٝإٔ  3-٣4ضٞـ ٖٓ ٌَٕ 

 صٌٕٞ ٤ِّٔز ك٤٘جً ٝٓلاةٔز ُِظٌٝف ثُذ٤تز ثُطذ٤ؼ٤ز ٝصقون كجةور ٓذجٌٕر ُٚ. 

ك٢ ٗوَ ًّجُضٚ, ػ٠ِ ػٔن صلٜٔٚ ُٕٔٞٔٞ ثٌُّجُز ٝمذٌصٚ ٝ صضٞهق كؼج٤ُز ثٌُٕٔو, 

ثُؼ٤ِٔز ك٢ ثُضطذ٤ن ٝٓوٟ صٌجِٜٓج ٓغ ػ٘جٌٙ ػ٤ِٔجس ثلإٗضجػ ثلأمٌٟ ثُٔضجفز ُِْٔضٜوف. 

٣ٝضٞهق ثٌَُٖ ثُي١ صضنيٙ ثٌُّجُز ػ٠ِ ثُٜوف ٜٓ٘ج. كوو ٣وضٌٚ ثُٜوف ػ٠ِ ٗوَ 

ز إه٘جع ثُْٔضٜوف دضـ٤٤ٌ ٓٞهلٚ ثُٔؼِٞٓجس ٝصـ٤٤ٌ ثلاصؾجٛجس. ٝهو صْضٜوف ثٌُّجُز ٓقجُٝ

)فٍٞ ص٤ٌٕو ثّضنوثّ ثُٔٞثه ث٤ٔ٤ٌُجة٤ز( دطٌم ٓٞٝٞػ٤ز ٓذجٌٕر ٖٓ ملاٍ صوو٣ْ ٓذًٌثس 

ثهضٚجه٣ز أٝ ػ٤ِٔز , ٓغَ د٤جٕ ثُضٌج٤ُق ٓوجدَ ثُؼجةوثس ثلاهضٚجه٣ز , أٝ دطٌم ؿ٤ٌ 

ًٓ  ٓذجٌٕر ٖٓ ملاٍ ثُض٤ًٌَ ػ٠ِ ثُؾجٗخ ثُؼجٟل٢ ثُٔضؼِن دجُنطًٞر ثُ٘جصؾز ػٖ

 ثُٔذ٤وثس ػ٠ِ ثُْلآز ثُؼجٓز ُِٔٞث٤ٟٖ٘:

 

 

 

 3-4شىً                                      

 اٌشعبٌخػٕبصش ػ١ٍّخ الارصبي؛                          
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ً , ٝإٔ  ً ٝثهضٚجه٣ج صٌٕٞ ٝثٝقز ٝد٤ْطز ٝدجمضٚجً, ٣ضؼ٤ٖ إٔ صٌٕٞ ثُضو٤٘ز ٓلاةٔز ك٤٘ج

 ٝصض٠ٖٔ ٓغ ثُووًر ػ٠ِ ثّض٤ؼجدٜج ٝلا صضؼجًٛ ٓغ ثُذ٤تز ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثُغوجك٤ز ُِْٔضٜوك٤ٖ.

 

 ط. لٕبح الارصبي:

, كئٕ ه٘جر ثلاصٚجٍ ٢ٛ ث٤ُِّٞز أٝ ثلأِّٞح ثُي١ ص٘وَ دٚ ثٌُّجُز,  4-4ًٔج ٣ذ٤ٖ ٌَٕ 

ز أٝ أِّٞح ثُضؼ٤ِْ ٝك٢ ٓؾجٍ ثلإًٕجه ثًَُثػ٢, ٢ٛ ٣ٌٟوز ٗوَ ثُٔؼِٞٓجس ثُقو٣غ

ثلإًٕجه١ ٣ٝضٞهق ثمض٤جً ه٘جر ثلاصٚجٍ ثلإًٕجه٣ز ػ٠ِ ٟذ٤ؼز ثٌُّجُز ثلإًٕجه٣ز إى هو 

 ٣قضجػ ٗوِٜج إ٠ُ ٤ِّٝز أٝ أًغٌ ٖٓ ه٘ٞثس ثلاصٚجٍ, أ١ ٣ٌٟوز أٝ أًغٌ ٖٓ ٌٟم ثلإًٕجه. 

ٝٛ٘جى ػور ص٤٘ٚلجس ُِطٌم ثلإًٕجه٣ز. كوو صٚ٘ق ّٝجةَ ثلاصٚجٍ إ٠ُ )أ( ّٝجةَ 

٤ز صضْ دٌَٖ ٓذجٌٕ دقًٞٞ ٕن٘ ثٌُٕٔو ٓغ أكٌثه أٝ ٓؾٔٞػجس, )ح( ّٝجةَ ٕنٚ

ؿ٤ٌ ٕن٤ٚز )ػجٓز( صضْ ك٢ ؿ٤جح ٕن٘ ثٌُٕٔو. ٝصض٤َٔ ٌٟم ثلاصٚجٍ ثُٖن٢ٚ 

ً ُٞؽٚ صْٔـ دطٌؿ ثلأّتِز ٝإهجٓز فٞثً د٤ٖ  دلؼج٤ُز ثلاصٚجٍ ف٤ظ إٔ ثُٔوجدِز ٝؽٜج

ٌ ثلاصؾجٛجس دٌَٖ أًغٌ كؼج٤ُز ٣ٝض٤ـ ٓٔج ٣َْٜ ػ٤ِٔز ثلإه٘جع ٝصـ٤٤ Interactionٌٟك٤ٖ 

ثُلٌٙز لإًْجح ثُٜٔجًثس ثُٔنضِلز . د٤٘ٔج صٔضجٍ ثُطٌم ثُؼجٓز دُْٜٞز ٌّٝػز ٗوَ 

 ثُٔؼجًف د٤ٖ ثُْٔضٜوك٤ٖ ُـج٣جس ثُضٞػ٤ز ٝصؼو٣َ ث٤ٍُٔٞ ٝثلاصؾجٛجس. 

 

 

 

 4-4شىً 

 لٕبح الارصبيػٕبصش ػ١ٍّخ الارصبي؛ 

 

٣ٝضْ ثمضٌثم ثُؼوَ ثلإْٗج٢ٗ ٖٓ ملاٍ ثُقٞثُ ثُنِٔ . كجَُٔثًع ٣ضِو٠ ثٌُّجُز 

ثلإًٕجه٣ز ٖٓ ثٌُٕٔو ملاٍ ٌٟم ثُضؼذ٤ٌ ثُٔنضِلز ثُض٢ ّذن ىًٌٛج, ٝثُض٢ صؤه١ إ٠ُ 

ً دٌَٖ ٓؼ٤ٖ فْخ مذٌر  إفْجّجس ٣ؼط٤ٜج ثُؼوَ ٓؼج٢ٗ ٓؼ٤٘ز ٣ٝضْ إهًثًٜج ف٤ْج

ً فْخ ٟذ٤ؼز ثُقٞثُ ثُْٔضوذَ/ ثَُٔثًع. ُٝ يُي صٚ٘ق  ّٝجةَ ثلاصٚجٍ أ٣ٞج

 ثُْٔضنوٓز ك٢ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ إ٠ُ:

ّٝجةَ ّٔؼ٤ز ٝصَٖٔ ّٝجةَ ثلاصٚجٍ ثُٖن٢ٚ ٓغ ثُْٔضٜوك٤ٖ أٝ ٖٓ ملاٍ  ( أ)

 ثلإىثػز. 

ٝ ّجةَ د٣ٌٚز صؼضٔو ػ٠ِ فجّز ثُذٌٚ لأؿٌثٛ ثُٞٙق ٝثُٔوجًٗز ٝص٤ٝٞـ  ( ح)

ذ٤ن صو٤٘ز فو٣غز أٝ ٝٙق أؽَثء ثلأكٌجً ٓغَ ٝٙق أػٌثٛ ثلأٌٓثٛ, ٗضجةؼ صط

آُز ًٍثػ٤ز ٖٓ ملاٍ ثًُٚٞ ٝثٌُٖثةـ ٝثلأكلاّ, ثُٔطذٞػجس ثُٔنضِلز 

ٝثُٖٔجٛوثس ثًَُثػ٤ز. ٝٛ٘جى ٌٟم ّٔؼ٤ز د٣ٌٚز صْضنوّ فجّض٢ ثُْٔغ ٝثُذٌٚ 

 ٓغَ أكلاّ ثُل٤و٣ٞ ٝثُضِل٣َٕٞ. 

ووّ دْٜ ثُؼَٔ ٝ ٣نضِق ثلأكٌثه ك٢ هًؽز إفْجّْٜ ٝصٞؼق فٞثّْٜ ٣ٝوَ ص٤ًٌَْٛ ًِٔج ص

ٝص٘نلٜ فور ًهٝه أكؼجُْٜ ٝصَهثه ٓنجٝكْٜ ٖٓ ثُلَٖ, ُٝيُي ٣نضِق أِّٞح صؼ٤ِْ ثٌُذجً 

 ػٖ ثُضؼ٤ِْ ث٢ٌُّٔ دٌَٖ ٣ضلن ٓغ هوًثصْٜ ٝثٛضٔجْٜٓ. 
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ٝ ٣ضٞهق ثمض٤جً ث٤ُِّٞز ثُٖن٤ٚز أٝ ثُؼجٓز ػ٠ِ ػٞثَٓ ٜٓ٘ج ٟذ٤ؼز ثٌُّجُز ثلإًٕجه٣ز 

ٞثَٓ ثُٔقوهر ُِطٌم ثلإًٕجه٣ز. ٝ ٣ؼضذٌ ثٗنلجٛ ػوه ٝػوه ثٌُٕٔو٣ٖ ثُي١ ٣ؼضذٌ ٖٓ ثُؼ

ثٌُٕٔو٣ٖ ٖٓ د٤ٖ ثُؼٞثَٓ ثُض٢ صلٌْ ثُضٞؽٚ ٗقٞ ثّضنوثّ ّٝجةَ ثلاصٚجٍ ثُؼجٓز ٓغَ 

ثُٚقق, ثلإىثػز ٝثُضِل٣َٕٞ ٝثُٔطذٞػجس, ٣ٝضٞهق ٓوٟ ثّضنوثّ ثُّٞجةَ ثُؼجٓز ػ٠ِ 

 ً ثُضؼ٤ِْ. ٓوٟ ثٗضٖجًٛج ٝثصْجع صـط٤ضٜج ٝصٞكٌٛج ُِْٔضٜوك٤ٖ ٝثٗضٖج

ٝص٤ٌٖ ثُضؾجًح ثلإًٕجه٣ز إ٠ُ إٔ ثّضنوثّ ٣َٓؼ ٖٓ ثُّٞجةَ ٛٞ ثلأِّٞح ثلأٓغَ 

لاّضـلاٍ فٞثُ ثلإْٗجٕ ثُٔنضِق ٖٓ ّٔغ ٝدٌٚ ُِٝٔ إٝجكز إ٠ُ ثُْٖ ٝثُضيٝم. 

ٝصَٚ إ٠ُ ثَُٔثًػ٤ٖ ك٢ ثُوٍٝ ثُٔضووٓز, ًّجةَ إًٕجه٣ز ٓضٔجعِز دّٞجةَ ٝأّج٤ُخ 

ٌّجُز ٛٞ أِّٞح ٓضؼٔو ُضٌى أعٌ أًذٌ ػ٠ِ ثُْٔضٜوك٤ٖ ػ٠ِ ٓضؼوهر . ٝ ػ٤ِٔز صٌٌثً ثُ

ثُ٘قٞ ثُي١ صضًٌٚ ثلإػلاٗجس ثُٔضًٌٌر ثُٔنضِلز ُٔ٘ضؼ ٓؼ٤ٖ ٝثُض٢ ًغ٤ٌثً ٓج ٖٗجٛوٛج ػ٠ِ 

ٕجٕجس ثُضِل٣َٕٞ. د٤٘ٔج ٣ضقَٔ ثٌُٕٔو٣ٖ ثُؼذب ثلأًذٌ ك٢ ثُوُٝز ثُ٘ج٤ٓز ًٔٚوً ًة٢ْ٤ 

ةَ ثلاصٚجٍ ٝثٌُّجةَ ثُٔ٘وُٞز فض٠ ٣ٌٜٔ٘ج ُِٔؼجًف ثُؾو٣ور. ٝٛيث ٣ضطِخ ص٣ٞ٘غ ّٝج

 ثٍُٞٙٞ َُِٔثًػ٤ٖ دلؼج٤ُز أًذٌ.

 د . اٌّغزمجً

. ٝ صضأعٌ ٣ٌٟوز  5-4ثُْٔضوذَ ٛٞ ثُٖن٘ أٝ ثُؾٜز ثُْٔضٜوكز دجٌُّجُز ًٔج ٣ذ٤ٖ ٌَٕ 

ثلاّضوذجٍ ٝصٌؽٔز ثٌُّجُز دٔوٟ ٓج ٣ضٔضغ دٚ ثُٔضِو٢ ٖٓ ٓؼٌكز أٝ ٜٓجًر ٓغِٔج صضأعٌ 

ضٔجػ٤ز ٝإٌٓج٤ٗجصٚ ثُٔجه٣ز أٝ ثلاهضٚجه٣ز ٣ٝنضِق ثُضأع٤ٌ ثُٔضٞهغ فْخ ثُٜوف دنِل٤ضٜج ثلاؽ

ٖٓ ثٌُّجُز. ٝهو ٣ٌٕٞ ثُٜوف صٞك٤ٌ ثُٔؼٌكز أٝ ثُضٞػ٤ز أٝ إه٘جع ثَُٔثًع دضؾٌدز صو٤٘ز 

 ؽو٣ور أٝ ثصنجى هٌثً دضذ٤ٜ٘ج. 

 

 

 

 5-4شىً 

 اٌّغزمجًػٕبصش ػ١ٍّخ الارصبي؛ 

 

ٝصؤعٌ ٤ٍٓٞ ٝثصؾجٛجس ثُْٔضوذَ ػ٠ِ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ , كجلإْٗجٕ ػولا٢ٗ ٝػجٟل٢ ك٢ إٓ 

ٝثفو. ٝصؤعٌ ػجٟلز ثلإْٗجٕ ػ٠ِ ًِّٞٚ ٓغِٔج صؤعٌ ٖٓجػٌٙ ػ٠ِ إهًثًٚ . ُٝيُي كئٕ 

أعٌ هٌثًثصٚ ثُٖٔجػٌ صؤعٌ ػ٠ِ هذٍٞ ثلأكٌجً ثُؾو٣ور. ًٔج إٔ ثلإْٗجٕ ًجةٖ ثؽضٔجػ٢ ٝصض

دجُٔق٠٤ ثُي١ ٣ؼ٤ٔ ك٤ٚ ٝدجُٔؼج٤٣ٌ ث٤ًُِْٞز ثُض٢ ٣ٞؼٜج ثُٔؾضٔغ ثُي١ ٣ؼ٤ٔ ك٤ٚ 

ٝدجُٔؼج٤٣ٌ ث٤ًُِْٞز ثُض٢ ٣ٞؼٜج ثُٔؾضٔغ ثُي١ ٣٘ض٢ٔ إ٤ُٚ. ٝ ٌٛيث كئٕ صٞؽٜجس ثٌُٕٔو 

ٝصلٜٔٚ ُِذ٤تز ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثُغوجك٤ز ُِْٔضٜوك٤ٖ ٝٗظٌر ثَُٔثًع ُِٔؤّْز ثلإًٕجه٣ز 

وٟ ثّضؼوثهْٛ ُِضؼجٕٝ ٓغ موٓجس ثلإًٕجه ُٜج صأع٤ٌ ًذ٤ٌ ػ٠ِ ٗؾجؿ ػ٤ِٔز ٝثٌُٕٔو ٝٓ

 ثلاصٚجٍ.

 

 Feedbackاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

ػ٘جٌٙ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثلأ٤ُٝز , كئىث ٗوَ ٌٕٓو ٓؼِٞٓز إ٠ُ  6-٣4ٔغَ ثُؾَء ٖٓ ٌَٕ 

َّ َٓثًع أٝ أًغٌ فٍٞ ثّضنوثّ صو٤٘ز ؽو٣ور )ّٔجه ٓقْٖ ٓغلاً( , كئٕ ثُٔٚوً أٝ ثٌُٔ
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ٛٞ ثٌُٕٔو , ٝثٌُّجُز ٢ٛ ثُٔؼِٞٓز ثُض٢ صضَٚ دجّضنوثّ ثُْٔجه ثُؾو٣و, ٝه٘جر ثلاصٚجٍ 

 ٢ٛ ثٌُِٔجس ٝثٌٍُٓٞ ثُض٢ ثّضنوٓش ك٢ ٗوَ ثٌُّجُز ٝثُْٔضوذَ ٛٞ ثَُٔثًع. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Effectاٌزأص١ش

 رطج١ك اٌفىشح أٚ ػذِٗ

 

 Feedbackثُضـي٣ز ثٌُثؽؼز 

 
 

 

  ٌَٕ4 – 6 

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخػٕبصش ػ١ٍّخ الارصبي الإسشبدٞ، 

 

ٝصْٔـ ٌٟم ثلاصٚجٍ ثُٖن٤ٚز دضو٤٤ْ ٓوٟ ثّضؾجدز ثُٔضِو٢ ٝصلٜٔٚ ُِٔؼج٢ٗ ثُض٢ ٣ٞؼٜج 

ً ُض٤ٝٞقٜج , ٝدجُضج٢ُ  ثٌَُّٔ ٌُِّجُز ٝٓوٟ ثْٗؾجٜٓج ٓغ ثُٔؼ٠٘ ثُٔوٚٞه دٜج أّجّج

صقو٣و ٓوٟ ثُقجؽز إ٠ُ صٌٌثًٛج )ًدٔج دٌَٖ آمٌ( , صؼو٣ِٜج أٝ صـ٤٤ٌٛج دجٌَُٖ ثُي١ ٣ضلاةْ 

 ِو٢. ٓغ صٞهؼجس ثُٔض

ً ٖٓضًٌج ٣ؼذٌ ػٖ ثُٖٔجًًز ك٢   ٝ ًٔج ّذن إٔ ىًٌٗج, كئٕ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ صٔغَ ٓٞهلج

ٓؼِٞٓجس أٝ أكٌجً ٓؼ٤٘ز د٤ٖ كٌه٣ٖ أٝ أًغٌ. ٝإىث ُْ ٣ٌٖ ثلاصٚجٍ ٗجؽقجً كئٕ ثُضأع٤ٌ ٣ٌٕٞ 

ٓؼوٝٓجً. ٣ٝضلجٝس ثُضأع٤ٌ ثُٔضٞهغ ٌُِّجُز ػ٘و ٗؾجؿ ثلاصٚجٍ د٤ٖ ثُوذٍٞ, ثُوذٍٞ ثٌُٖٟٔٝ 

ٝ ثٌُكٜ. كوو ٣أمي ثَُٔثًع دجُلٌٌر ثُؾو٣ور ٣ٝطذوٜج ٣ٝقون إ٣ؾجد٤ز. ٝهو ٣وض٘غ دضطذ٤ن أ

ثُلٌٌر ثُؾو٣ور, ٌُٝ٘ٚ هو ٣ٞثؽٚ ٖٓجًَ ك٢ ػ٤ِٔز ثُضطذ٤ن ٣ٝقضجػ إ٠ُ ٓؼِٞٓجس إٝجك٤ز. 

ٝهو ٣ؼ٤و ثُ٘ظٌ ك٢ ثّضنوثّ ثُضو٤٘ز إىث صذ٤ٖ إٔ ثلإٗؾجٍثس لا صطجدن ثُضٞهؼجس. ٝهو ٣ٌكٜ 

ُلٌٌر ثُؾو٣ور لأّذجح ٓنضِلز. ٝ ّ٘ض٘جٍٝ ٌٓثفَ صذ٢٘ ثُضو٤٘جس ثُقو٣غز ٖٓ هذَ ثَُٔثًع ث

 ثلأكٌثه ك٢ ثُلَٚ ثُضج٢ُ.

ٝصٔغَ ًهٝه ثُلؼَ ٛيٙ ثُض٢ ٣ضِوجٛج ثٌُٕٔو ثُضـي٣ز ثٌُثؽؼز )ثلاّضٌؽجػ٤ز( ثُض٢ صؼٌِ 

, ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ دق٤ظ ٣ٚذـ ثَُٔثًع دٔٞؽذٜج ٛٞ ثٌَُّٔ, ٝثٌُٕٔو ٛٞ ْٓضِْ ثٌُّجُز 

ٝصٞكٌ ثُضـي٣ز ثٌُثؽؼز ٓؼِٞٓجس ٛجٓز ٌُِٕٔو٣ٖ  6-4ًٔج ٣ذ٤ٖ ثُؾَء ثلأّلَ ٖٓ ثٌَُٖ 

ٝثُذجفغ٤ٖ فٍٞ ٗضجةؼ صطذ٤ن ثُضو٤٘جس ٝثُٖٔجًَ ثُ٘جٕتز ػٜ٘ج ٝثُض٢ ٌَٕ ػٌ٘ٚثً ًة٤ْ٤جً 

قناة  الرسالة المـرسل

 الاتصال

المتلقي 

 المزارع

الكفاءة الفنية 

والتأهيل والتدريب( 

الخصائص 

 الشخصية

الغرض )التوعية ، 

الإقناع ، تغيير 

سلوكي، المحتوى 

ملائم فنياً ، اجتماعياً 

 ، مالياً ، وبيئياً 

شخصية )فردية 

وجماعية عامة 

 قنوات متعددة 

تتأثر الاستجابة 

بالبيئة المادية 

والاقتصادية 

 والاجتماعية 

قناة  الرسالة المـرسل

 الاتصال

المتلقي 

 المزارع
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ك٢ ػ٤ِٔز ثلاصٚجٍ ثُ٘جؽـ . ٝ فض٠ لا صٌٕٞ ٛيٙ ثُضـي٣ز ٓؾٌه ٓٔجًّز ِّذ٤ز, ك٤ؾخ 

 َُٔثًع د٘لِ ثُووً ٖٓ ثلاٛضٔجّ ثُي١ ٣ؼط٢ ٌُّجةَ ثٌُٕٔو ٝثُذجفغ٤ٖ. ثُ٘ظٌ إ٠ُ ًّجُز ث

 :أزشبس ٚرجٕٟ اٌّجزىشاد اٌضساػ١خ اٌحذ٠ضخ 

ٝصؼضذٌ ٖٓ أْٛ ثلأّذجح ثُض٢ أهس إ٠ُ ثُضـ٤ٌ ثلاؽضٔجػ٢ ك٢ ًغ٤ٌ ٖٓ ثُٔ٘جٟن ث٣ٌُل٤ز ك٢ 

ٌلجءر ثلإٗضجؽ٤ز ٗض٤ؾز هٍٝ ثُؼجُْ ثُٔضووّ. كجًَُثػز ثُؼ٣ٌٚز صض٤َٔ دجُضـ٤ٌ ث٣ٌُْغ ٣ٍٝجهر ثُ

صطذ٤ن ٗضجةؼ ثُذقٞط ثُض٢ صؾٌٟ ٖٓ هذَ ػِٔجء ثًَُثػز ك٢ ث٤ٌُِجس ٝثُٔؼجٛو ثُؼ٤ِٔز. ٝ 

٣ٍجهر ثلإٗضجػ أفو عٔجً ثلاٗضٖجً ٝصذ٢٘ ثلأكٌجً ثًَُثػ٤ز ثُقو٣غز ٖٓ ملاٍ ٌٖٗ ثُ٘ضجةؼ 

 رزٛلف ػٍٝ ا٢رٟ:ٝثُطجهز ثلإٗضجؽ٤ز ُٞفور ثلأًٛ ثًَُٔ٘ػز )هْٝٗ ٓغلا( 

 ثّضنوثّ ثُّٞجةَ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُٔلاةٔز. -1

 صٞك٤ٌ ثلافض٤جؽجس ثلأ٤ُٝز ثُٔلاةٔز ٝك٢ ثُٞهش ثُٔ٘جّخ. -2
ثّضنوثّ ٤ًٔجس ٓؼ٤٘ز ٖٓ ْٓضَِٓجس ثلإٗضجػ ٖٓ ثُضوج١ٝ ٝٓنٚذجس ثُضٌدز  -3

 ٝثُٔذ٤وثس .
 صٞك٤ٌ ثلأ٣و١ ثُؼجِٓز ثُٔجٌٛر ٝثُٔوًدز ٝثٌُجك٤ز. -4

 ٌٚمذ أٚظحذ ٔزبئظ اٌجحٛس:
٤٘ٓز د٤ٖ ظًٜٞ ثُلٌٌر )أٝ ثُٔٔجًّز ثُؾو٣ور( ٝصذ٢٘ ثَُٔثًػ٤ٖ إٔ ٛ٘جى كؾٞر ٍ (1)

 ثٌُجَٓ ُٜج.

 ٝإٔ ٛ٘جى كتجس ٖٓ ثَُٔثًػ٤ٖ ٣ضوذِٕٞ ثلأكٌجً ثُؾو٣ور أٌّع ٖٓ ؿ٤ٌْٛ. (2)
إٔ دؼٜ ثلأكٌجً ٝثُٔٔجًّجس ثُقو٣غز ص٘ضٌٖ دٌْػز أًذٌ ٖٓ ؿ٤ٌٛج ٝدو٤َِ ٖٓ  (3)

 ثُٔؾٜٞه.
ثًَُثػ٢ دًٌٞٝر ثُضؼٌف ػ٠ِ أْٛ ثُؼٞثَٓ ُيُي ثٛضْ ػِٔجء ثُٔؾضٔغ ث٣ٌُل٢ ٝثلإًٕجه 

ثُض٢ هو صقو أٝ صوَِ ٖٓ ثٗضٖجً ٛيٙ ثلأكٌجً ثُؾو٣ور دجُضج٢ُ صو٤َِ ثُلضٌر ث٤َُ٘ٓز د٤ٖ ظًٜٞ 

ثُلٌٌر ٝصطذ٤وٜج. ٝ ثصٞـ أ٣ٞجً ٖٓ ثلأدقجط إٔ ٖٓ أْٛ ثُؼٞثَٓ ثُض٢ هو صقٍٞ هٕٝ صذ٢٘ 

ثُٔؼِٞٓجس ثُؼ٤ِٔز دٌلجءر ُؾًٜٔٞ ثلأكٌجً ٝثُٔٔجًّجس ثُقو٣غز ٛٞ ػوّ ص٤َٙٞ ثُٔؼجًف ٝ

ثَُٔثًػ٤ٖ ٝدجُضج٢ُ ػوّ ٓؼٌكز ٛيٙ ثلأكٌجً ٝػوّ صطذ٤وٜج. ٝ ُضؾ٘خ فوٝط ىُي كئٕ 

ك٢ ػ٤ِٔز ٌٖٗ ثلأكٌجً  (Change Agents)ُلإًٕجه ثًَُثػ٢ هًٝ ًأفو ًٝلاء ثُضـ٤ٌ 

ط إ٠ُ ٝثُٔٔجًّجس ثًَُثػ٤ز ثُقو٣غز ٖٓ ملاٍ ثُو٤جّ د٤ٚجؿز ٝٗوَ ٝص٤َٙٞ ٗضجةؼ ثُذقٞ

ثَُٔثًػ٤ٖ دط٣ٌوز ٓذْطز ػ٠ِ ٤ٛتز ص٤ٙٞجس هجدِز ُِضطذ٤ن ٝإه٘جع ثَُٔثًػ٤ٖ دضطذ٤وٜج 

 ٝىُي دٞٝؼٜج ٓٞٝغ ثُض٘ل٤ي دٔج ٣ضلن ٝظٌٝف ثَُٔثًػ٤ٖ.
 

  ٟٕػ١ٍّخ اٌزجAdoption Process 

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ٠ّش خلاٌٙب اٌفشد ِٕز عّبػٗ ػٓ فىشح عذ٠ذح لأٚي ِشح حزٝ 

 إٌٙبئٟ.رج١ٕٙب 

ٚ ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ عٍغٍخ ِٓ اٌخطٛاد أٚ اٌّشاحً اٌزٟ ٠مَٛ ف١ٙب اٌفشد ِٓ رؼٍُ ػٓ 

 اٌّّبسعخ اٌغذ٠ذح ٚحزٝ أْ ٠مشس ثزجٕٟ ٘زٖ اٌّّبسعخ.

 

  ػ١ٍّخ الأزشبسDiffusion Process 

 صؼٌف ػجٓز دجٗضوجٍ ثلأكٌجً ثُؾو٣ور ٖٓ ٓٚجهً ثلادضٌجً إ٠ُ ثُْٔضنو٤ٖٓ ثُٜ٘جة٤٤ٖ .
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 اٌضساػٟ:ثبٌّفَٙٛ 

ثُؼ٤ِٔز ثُض٢ دٞثّطضٜج ص٘ضوَ ثلأكٌجً أٝ ثُٔٔجًّجس ثًَُثػ٤ز ثُؾو٣ور ٖٓ ٓٚجهًٛج 

 ثلأ٤ِٙز )ثُذجفغ٤ٖ( إ٠ُ ثًَُثع ػٖ ٣ٌٟن ثٌُٕٔو٣ٖ ثًَُثػ٤٤ٖ.

 .ػ١ٍّخ رجٕٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح 

ػ٤ِٔز صذ٢٘ كٌٌر أٝ ٓٔجًّز ؽو٣ور ٓج ٢ٛ إلا ٗٞع ٖٓ أٗٞثع ثصنجى ثُوٌثً كق٤ٖ ٣وًٌ ثُلٌه 

صنَِ ًَ ٜٓ٘ج ػَٔ ٓنضِق ٝٛيٙ عٍغٍخ ِٓ اٌّشاحً صذ٢٘ كٌٌر ؽو٣ور كئٕ ىُي ٣ضْ ٝكن 

 :اٌّشاحً ٟ٘

 ٓلافظز ثٌُِٖٔز. -1

 صق٤َِ ثٌُِٖٔز. -2
 ثلاصلجم ػ٠ِ أّج٤ُخ ثُؼَٔ ثُٔضجفز. -3
 ثمضذجً أِّٞح ٓؼ٤ٖ. -4
 هذٍٞ ثُ٘ضجةؼ ثُٔضٌصذز ػ٠ِ ٛيث ثُوٌثً. -5

 ِشاحً أٚ خطٛاد رجٕٟ فىشح عذ٠ذح:

ػِٔجء ثُٔؾضٔغ ث٣ٌُل٢ أٙوًٝث ك٢ ٌٖٗر ػ٤ِٔز مِٔ ٌٓثفَ أٝ مطٞثس ٓؾٔٞػز ٖٓ 

 ُضذ٢٘   كٌٌر ؽو٣ور.

٣ضؼٌف ثُلٌه ُٔؼِٞٓجس ػٖ  Awareness Stage ِشحٍخ اٌٛػٟ أٚ الأزجبٖ -1

ثُلٌٌر أٝ ثُٔذضٌٌر ف٤ظ ٣ْٔغ ػٖ ٝؽٞهٛج ك٤ٖؼٌ دأٗٚ ك٢ فجؽز ٕو٣ور إ٠ُ 

 ثُٔؼٌكز ثٌُجِٓز ُٜيٙ ثُلٌٌر. 

ٝ ك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز ٣ٜضْ ثُلٌه دجُضؼٌف ػ٠ِ أهم  Interest Stage ِشحٍخ الا٘زّبَ -2

ثُضلج٤َٙ ػٖ ثُٔذضٌٌ ثُؾو٣ور ٣ْٝؼ٠ إ٠ُ ص٤ٔ٘ز ٓؼِٞٓجصٚ. ٝ ٣ٌٕٞ ٓٞهلٚ ؽ٤و ٌُٝ٘ٚ 

ُْ ٣وًٌ دؼو دٖإٔ كجةوصٜج دجُْ٘ذز ُٚ كٜيٙ ثٌُٔفِز ٢ٛ ص٤ٔ٘ز ثُٔؼِٞٓجس ُو٣ٚ صؾجٙ 

ٌٌ ٝدجُضج٢ُ ثُٔؼج٤٣ٌ ثلاؽضٔجػ٤ز ثُلٌٌر ٣ْٝؼ٠ ٣َُِٔو ٖٓ ثُٔؼِٞٓجس ػٖ ثُٔذض

 ثُْجةور ك٢ ٓؾضٔؼٚ صٞف٢ إ٤ُٚ دج٤ٌُل٤ز ثُض٢ ٣لٌْ دٜج ثُٔؼِٞٓجس ثُنجٙز دجُٔذضٌٌر.
ٝك٢ ٛيٙ ثٌُٔفِز ٣طذن ثُلٌه ثُلٌٌر ثُؾو٣ور صطذ٤وجً  Evaluation Stage ِشحٍخ اٌزم٠ُٛ

ًجٕ ػ٤ِٚ إٔ ٣طذن ٛيث ػو٤ِجً ػ٠ِ ٓٞهلٚ ٝظٌٝكٚ ثٌُثٛ٘ز ٝثُْٔضوذ٤ِز ٝدؼوٛج ٣وًٌ ٓج إىث 

 ثُٔذضٌٌ أّ لا. ٝػجهر ٓج ٣طذوٜج إىث ثصٞـ ُٚ إٔ ٓقجّٜ٘ج صلٞم ْٓجٝةٜج.
 أٔٛاع اٌزذس٠ت 

ٕ٘بن صلاصخ ٣ؼضذٌ صو٣ًخ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثلإًٕجه ٝثفوثً ٖٓ أْٛ ٗٞثف٢ ثُض٘ظ٤ْ ثلإًٕجه١ ٝ

 أٔٛاع ٌٍزذس٠ت.

 اٌزذس٠ت لجً اٌخذِخ -أ

٤ٔز ثًَُثػ٤ز ٝثلاهضٚجه٣ز ٝثُؼِّٞ ثلأمٌٟ. ًِٝٔج ًجٕ ٣ٝوٚو دٚ ثُضؼ٤ِْ ثُٔ٘ظْ ُِٔٞثه ثُؼِ

 ثُذٌٗجٓؼ ٓضووّ ٝٓضطًٞ ًِٔج ًجٕ ثٌُٕٔو ٓؤٛلاً صأ٤ٛلاً ػج٤ُجً.

إ٠ُ إػوثه ث٤٤ُٜٖ٘ٔ ثُي٣ٖ ٣ٔجًّٕٞ ثُؼَٔ  ِشحٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛطٝصٜوف ثُوًثّز ك٢ 

 ث٤ُٔوث٢ٗ. 

 س ثُضنٚ٘.إ٠ُ إػوثه ثُذجفغ٤ٖ ك٢ ٓؾجلاِشحٍخ اٌّبعغز١ش ٝصٜوف ثُوًثّز ك٢ 

 ة: اٌزذس٠ت ػٕذ ثذأ اٌخذِخ



 ~25 ~ 
 

٣ٝوٚو دٚ ثُي١ ٣ٞكٌٙ ثُؾٜجٍ ثلإًٕجه١ ُِؼج٤ِٖٓ ثُؾوه ػوخ ثٗضٜجء صؼ٤ْٜ٘ ٝثُٔلٌٝٛ أٜٗج 

 صٔضو ُؼجّ ًجَٓ ٝكٞثةوٛج:

 صؼ٣ٌق ثُؼج٤ِٖٓ ثُؾوه دجُؾٜجٍ ثُؼجَٓ.  -1

 صٞك٤ٌ مذٌثس ٤ٓوث٤ٗز . -2

 ػَٔ ٣ٍجًثس ٌُِٔثًَ ٝثُوٌٟ ٝثُضؼٌف ػ٤ِٜج.  -3
 ٕن٤ٚز ٓغ ثٌُٖٔك٤ٖ ثُؼج٤ِٖٓ.ثؽضٔجػجس  -4
 صو٤ْ ثُؼَٔ دجُط٣ٌوز ثُٖن٤ٚز. -5

 
 اٌزذس٠ت أصٕبء اٌخذِخ: -ط

٣ٜٝوف ُْو ثُلؾٞثس ك٢ ثُ٘ٞثه٘ ك٢ دٌثٓؼ ثلأػوثه ثُضو٣ًذ٢ ًٝيُي صط٣ٌٞ ثُٔؼِٞٓجس 

 ثُل٤٘ز ٝثلاٟلاع ػ٠ِ ًَ ٓج ٛٞ ؽو٣و ك٢ ثُٜٔ٘ز ٝكٞثةوٛج.

 صنط٠٤ ؽ٤و ُؾ٤ٔغ ْٓض٣ٞجس ثُؼج٤ِٖٓ -1

 ثُضط٣ٌٞ ك٢ ٓؾجٍ ثُضو٣ًخ.ثّضٌٔثً  -2

 اٌضساػٟ اٌّششذ ٚاعجبد
www.iraqi-datepalms.net 2012 

 ك٢ ثُٔٞؽٞه٣ٖ ث٤٤ٌُّٖٔ ثُٔٞظل٤ٖ ؽ٤ٔغ ػ٠ِ ٝثُضؼٌف ٜٝٓجٓٚ د٘لْٚ ثُضؼ٣ٌق  -1

 ٖٝٓ ثُٔق٤٤ِٖ ٝثُوجهر ثُٔق٤ِز ثُٔ٘ظٔجس ًٝيُي ٣ؤهٜٝٗج ثُض٢ ٝثُٞثؽذجس ٝثُنوٓجس ثُٔ٘طوز

 ثُؼج٤ِٖٓ ٝثُٔٞظل٤ٖ ثُٔق٤ِز ثلاهثًر ٝٓٞظل٢ ػِٔٚ ُٔ٘طوز ثلاهث٣ًز ثُٞفور ًة٤ِ ٛؤلاء

 ٝثُضٌد٤ز ث٣ٌُل٢ ثلاٗؼجٓ ٝك٢ ثَُثًػ٢ ٝثلاٙلاؿ ٝث١ٌُ ثًَُثػز ٍٝثًثس ثؽَٜر ك٢

 ث ثَُ ثُضؼج٤ٗٝز ٝثُؾٔؼ٤جس ثُللاف٤ٖ ٝثصقجه ثُٖذجح ًٝػج٣ز ٝثُذِو٣جس ٝثُٚقز ثلاّج٤ّز

 . ًػ٤ز ث ثَُ ٝثُـٌف ًػ٤ز

 دْٜ هثةٔز ِٙز ػ٠ِ ٣ٌٕٝٞ ٓٞث٤ٟٜ٘ج ٓغ ٤ُضلجػَ ك٤ٜج ٣ؼَٔ ثُض٢ ثُٔ٘طوز ك٢ ثٌُْٖ -2

 . ًٔأًٓٞ لا ٝٙو٣ن ٝٗجٙـ ًٔؼِْ ٣٘لؼْٜ ٝدٔج ٓؼْٜ ٣ٝؼَٔ

 ُضٌٕٞ ثُٔقّْٞز ٝؿ٤ٌ ثُٔ٘ظًٞر ثُوجةٔز ٖٓجًِٜج ػٖ ٝثُضق١ٌ ثُٔ٘طوز هًثّز  -3

 ًٝٔؾضٔغ ًجكٌثه ثُ٘جُ فجؽجس ػ٠ِ ثُٔذ٤٘ز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثلإًجه٣ز ثُذٌثٓؼ ُٞٝغ ًأّجُ

 ُٜيث ثػوس ًثس ثّضٔج دٔٞؽخ ٝثمٌٟ كضٌر د٤ٖ صؾ١ٌ ف٤ظ ْٓضٌٔر ثُوثًّز ٛيٙ ٝصٌٕٞ

 .ثًَُثػ٢ ثُْٔـ ثّضٔجًثس ص٠ْٔ ثُـٌٛ

 ثلإًجه١ ثٌُٖٔف ٓغ ٝصل٤ٌْٛج ٝصذ٣ٞذٜج ثلاّضٔجًثس ك٢ ثُٞثًهر ثُٔؼِٞٓجس صق٤َِ -4

 ٣ٍجهر ث٠ُ ثُٜجهكز ثلإًجه٣ز ًٓؼ ث ثُخ ٝص٘ل٤ي ُٞٝغ ثُٔضٞكٌر ٝثلآٌج٤ٗجس ثُٔٞثًه ُٔؼٌكز

 .ث٣ٌُق لأَٛ ثُٔؼ٢ٖ٤ ثُْٔضٟٞ ًٝكغ ٝصق٤ْ٘ٚ ثلاٗضجػ

 ثًَُثػ٢ ثلإًجه ٓو٣ٌ٣ز ُٚ صٞكٌٛج ثُض٢ ٝثُض٤ْٜلاس ثلآٌج٤ٗجس فوٝه ك٢ ثُؼَٔ -5

 ثُض٢ ثُٔق٤ِز ثُؼَٔ ٝمط٠ ثُذٌثٓؼ ٖٓ ثّجُ ٝػ٠ِ ثُؼلاهز ىثس ٝثُوٝثةٌثلامٌٟ ثُؼجٓز

 ثُطٌثةن ىُي ٓضذؼج , ٝثفور ًٞفور ث٣ٌُل٤ز ثلاٌّر ٓغ , ثُٔؼ٤٘ز ثُؾٜجس ثهٌثًٛجٖٓ صْ

 ثلا٣ٞجف٤ز ٝثُقوٍٞ ثُؼ٤ِٔز ٝثلا٣ٞجفجس ٝثلاؽضٔجػجس ًج٣َُجًثس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝثلاّج٤ُخ

 .ثُٔطذٞػجس ٝص٣ٍٞغ ثُٔؼجًٛ ٝثهجٓز ثُقوٍٞ ٝث٣جّ
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 ثلإًجه دٌثٓؼ ٝص٘ل٤ي صقو٣و ك٢ صْجػوٙ ٢ً ٜٓجٜٓج ثهثء ك٢ ثًَُثػ٤ز ثُٔ٘ظٔجس ٣ؼجٕٝ  -6

 ك٤ٔج ٝثُض٤ْ٘ن ٝثُضٌجَٓ ثُضٌثد٠ هػْ ػ٠ِ ثُؼَٔ ًٝيُي ٝٓؼ٣ٞ٘ج ٓجه٣ج ثُٔ٘طوز ك٢ ثًَُثػ٢

 (. ثُٔوضٌفز)  ثَٛ ٝد٤ٖ ٝد٤ٜ٘ج , ؽٜز ٖٓ د٤ٜ٘ج

 ػ٠ِ ٝصو٣ًذْٜ ثُٔ٘طوز ٌّجٕ ٖٓ ُٜج ٣ِٚـ ٖٓ دج٣ؾجه ٝىُي ث٣ٌُل٤ز ثُو٤جهر صط٣ٌٞ  -7

 فْ٘جس ًَ ٖٓ ٝثلاّضلجهر ثلإًجه٣ز ثلاػٔجٍ ص٘ل٤ي ك٢ ُْٔجػوصٚ ثلإًجه١ ثُٖ٘جٟ ثٝؽٚ

 . ث٣ٌُل٢ ث٢ُٖ٘ء صط٣ٌٞ ك٢ ثُْٔجػور ىُِي ك٢ دٔج ثُطٞػ٤ز ث٣ٌُل٤ز ثُو٤جهر

 ٝثُضو٣ًخ دجُضٞؽ٤ٚ ٝٓؼجٝٗضْٜ ثّضلْجًثصْٜ ػ٠ِ ٝثؽذجصْٜ ٌٓضخ ك٢ ثُللاف٤ٖ ٓوجدِز -8

 ثُٔضٞكٌر ثُ٘ٔجىػ ثٝ ثُض٤ٝٞق٤ز ثًُٚٞ ًٝة٤ضْٜ ثلإجه٣ز دجُٔطذٞػجس ٝص٣َٝوْٛ ثُؼ٢ِٔ

 . ُو٣ٚ

 ٤ٓوثٕ ك٢ ٣ؾِٜٜج ثُض٢ ثلآًٞ ٖٓ ػ٤ِٚ ٓج٣ْضؼ٢ٚ ًَ ػٖ ثلاّضلْجً ث٠ُ ثُْٔجًػز  -9

 ػِٔٚ

 ٖٓ ٍهر ث ثلاّش ٣وض٢ٞ ٝٛيث ٣ؾِٜٚ ػَٔ ثهثء ثٝ ثلاؽجدز ك٢ ٗلْٚ ص٠٣ًٞ هٕٝ ثلإًجه١

 ثُض٢ ٝثلاهضٚجه٣ز ثلاؽضٔجػ٤ز ًس ث ثُضـ٢ ٓؼٌكز ػ٠ِ ٝثُٔٞثظذز ثُٜٔجًر ًْٝخ ثُٔؼٌكز

 ًػ٤٤ٖ ث ثَُ دجلامٚجة٤٤ٖ ثُْٔضٌٔ ثلاصٚجٍ ىُي ث٠ُ ٣ٞجف. ث٣ٌُل٤ز ثُؼٞثةَ ػ٠ِ صؤعٌ

 .ثُٔٞٝٞػ٤٤ٖ

ك٢  صظٌٜ ثُض٢ ثٝ ثُْٔضؼ٤ٚز ث٣ٌُق ثَٛ ٖٓجًَ فٍٞ ثٌُجك٤ز ثُٔؼِٞٓجس ٗوَ  -10

 ثُٔ٘طوزث٠ُ

 . ُٜج ثُٔ٘جّذز ثُقٍِٞ ث٣ؾجه ػ٠ِ ُِؼَٔ ثُذقٞط ثؽٌثء ك٢ ثُٔنضٚز ثُؾٜجس

 ٝثلاؽضٔجػجس ًج٣َُجًثس ٝثلاهث٣ًز ثلإًجه٣ز ث٤ٓٞ٤ُز دأػٔجُٚ ّؾَ ْٓي  -11

 ثُقو٤ِز دجلا٣ٞجفجس ّؾَ ْٓي ًٝيُي ٓلَٚ دٌَٖ ثُٔطذٞػجس ٝص٣ٍٞغ ٝثلا٣ٞجفجس

 ثُٖٔضًٌز ثُٔٚجُـ ى١ٝ ٝثُللاف٤ٖ ثُٔق٤٤ِٖ ثُوجهر ّٝؾلاس ثلا٣ٞجف٤ز ٝثَُٔثًع

 ثُٔ٘ليٙ ثُٔؼِٞٓجس ك٤ٜج ٝصوٕٝ ٓغلا ثُيًر ًٍثع ثٝ ثُق٤ٞثٗجس د٠ٌٝٓ ثُذْجص٤ٖ ًجٙقجح

 . كؼلا

 ٝفْخ ٓ٘طوضٚ ك٢ ثلإًجه٣ز ٝثلاٗؾجٍثس ثُٖ٘جٟجس ػٖ ث٣ٌُٜٖز ثُضوج٣ًٌ ًضجدز -12

 .ثلإًجه٣ز ثلاػٔجٍ دٔنضِق ثُنجٙز ثُضوج٣ًٌ ثُٔوًًٌٝيُي ثُ٘ٔٞىػ

ً  لا٣ٌٕٞ ثٕ ػ٠ِ ثًَُثػ٢ ثٌُٕٔو ث٠ُ صْ٘و ثُض٢ ثُٔق٤ِز ثُِؾجٕ ك٢ ثُٖٔجًًز  -13  ّذذج

ً . ثلإًجه٣ز صأم٤ٌثػٔجُٚ ك٢  ثُِؾجٕ ٛيٙ ٖٓ ثلاّضلجهر ٣ٌٔ٘ٚ ث٠ُٖ٘ ثٌُٕٔو ثٕ ػِٔج

 . ثلإًجه١ ثُؼَٔ هػْ ك٢ ٜٓ٘ج ٝثلاّضلجهر

 

 ك٢ ثًَُثػ٢ ثلإًجه هْْ - 1970/ آىثً/  58 ثُقِوز , ثًَُثػ٢ ثٌُٕٔو ًّجُز:  ثُٔٚوً

 . ؿ٣ٌخ ثدٞ/  دـوثه -ثلا٣ٞجؿ ّٝجةَ ٕؼذز ٟذغ – ثُؼجٓز ثًَُثػز  ٓو٣ٌ٣ز

 

 

 

 

 
 


