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  مقدمة عن ديناميكية الجماعة

ماعية لا يكون إلا من خلال فهم                  عة الحياة الاجت عةإن فهم طبي و  الجما

وحدة اجتماعية تتكون من فردين أو عدد من الأفراد بينهم " دينامياتها ؛ فالجماعة هي 

نا الآخر كعضررو في الجماعة و و لك  علاقة صررريحة ع ا النحو يحررمن بدن يدل  الأ

وحدة اجتماعية " يعرفها معوض بكونها " فرد من أفراد الجماعة دوله الذي يؤديه 

وعلاقات اجتماعية وتدثير . تتكون من ثلاثة أشررر اأ فدكير يتم بينهم تلاع  اجتماعي

لجماعة انلعالي ونشاط متبادل ع ا أساسه تتحدد الأدوال والمكانة الاجتماعية لأفراد ا

وفق معايير وقيم الجماعة إشررررباعا لحاجيات أفرادها ولهباتهم وسررررعيا لتحفيق أهدا  

و تتميز الجماعة بعدة خصائص كالتجمع والتماسك والانحجام إضافة " الجماعة دائما

إلا أن عدد أفرادها يزيد عن اثنين و فضلا عن خاصية الانتماء والعم  الجماعي من 

 ديناميكية الجماعة .بادل التلاعلات والأدوال والوظائفأج  تحفيق هد  مشتر و وت

Group dynamics   كية انةيةت يكتع تهنا لن أا ل ج وةت ننن لت ن تشمممممممنا ي

يلأشخاص،  تحيي نا تفه ه هذه يكننن لت.  قي تي   هذه يكننن لت  ايةًا و  ن ظنت 
 تنارةت و  نةشًا، با  ربنا ونت بأين أا. 

م ةهرف   شممممةعًا ل  يكية انةيةت يكتع تهنا لن أا فع 1900 كم ةي  يكه ناء قبا لام 
ناء يك فس  ناع ثم تلاهم فع  قت لاحق ل  ناء يلانت بيو ل  ننن لت ن  يك اس. ثم 
 يلأن اس  يكه ناء يكسممةاسممة    يكنرب  ، فع يسممتخييم يلأي يت يكه نةت ك يشمم  ل  

ثلاثة ةات ن  يكقر  يكهشرة ، وصبحت ية انةيةت وسرير حةاة يكننالت.  يبتييء ن  يك
كذة  ةهن    فع نناا يكه  م  ناء ي ا يكه  بم به ن  قع ةًا نهترفًا  يكننالت حقلاً يريسممممممم
يلانتنالةت.  و شمممأت نانهات ليةية فرق وبحاد كيريسمممت ية انةيةت يكننالت بصمممفت 

 خاصت. 

هت ننن لت يبةرة ن  يكنهار  ل  ية انةيةت يكننالت.   وكقت هذه يكنهار   تننَّ
أا  يلأي ير  بات ةاية  نتل  هت يكق يكضممممممم ء ل ج ن ي ا ن  حةاة يكننالت، نثا لبة
ا ييخا يكننن لات،  لن ةات يتخاذ يكقرير  ذم يكنخت فت كلألضمممممماء  يكصممممممييقت  يكنم
ييخا يكننالت. ينا  فر يكبحد نه  ناتٍ ل  يكت يصمما  يكهلاقات بة  يلألضمماء فع 

ةت يكخفةت يكتع تُؤثر فع نا ةفه ه يك اس فع ننن لات.  قاي يكننالت،  ل  يكية انةي
هذي يكبحد يلأساسع إكج وفيارٍ نيةية ح ا نا ةُسبا يرتفاع يكر ح يكنه  ةت،  يكهنا 

 يكنفةي كيى يكننالات. 

 بُذكتم نحا لات كترننت  تاعج يلأبحاد يلأساسةت ح ا ية انةيةت يكننالت إكج نبايئ 

ةت.  قايت ي ةت  وسمممممممماكةا لن  تيرةب ةت إكج تل ةر برينج  ة انةيةت يكننالت يكتلبةق

لألضممماء يكننالات  قايتأا.  ل ج سمممبةا يكنثاا، ةتضمممن  وحي هذه يكبرينج  تنربت 

لأشممخاص ةهةشمم   نهًا كهية وةام و  وسممابةح.  ةلاحظ يك اس سمم  يأم  ةي     وفيارًي 

 .  ح ا يةفةت تأثةر تصرفاتأم ل ج يلآخرة 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)


 

 

 

 ديناميكية الجماعةمفهوم 

 

ن  نفأ نة   la Dynamique des groupesتتي   لبارة ية انةيةت يكننالات 

 وساسةة   هنا  يكية انةيةت  يكننالات.
 

 مفهوم الديناميكية:
 

يستخيم فع يكنناا يكفةزةاعع ،  يكذي ةقصي به (   Dynamiqueنفأ م يكية انةك ) 

 ةيا نخت   يكهلاقات يكتع تي   بة  يكق ى  يكحريات يك اتنت ل أا، فع نناا يكنةيا

 ته ع يكية انةيةت  . ةيا يكنصل ح ل ج يكق ة  يكحريت  يكحة ةت   يكثبات  يكسي  

فع يكنناا يلانتنالع نخت   يكق ى يلإةنابةت  يكس بةت يكتع تتحيم فع يكننالت 
لا يناش  يكتشتت  يكت احر. ينا  تساليها ل ج يكت يز    يكتل ر  يلا يناج و  ي

و أا لبارة ل  يكتفاللات يكب ة ةت يك ظةفةت يكتع تتحيم فع  سق يكننالت، إذ يا 
تغةةر ةنس ل صري فريةا ييخا شبيت يكننالت   سقأا يكب ة ي فإ ه ةؤثر لانحاكت 
ا ل ج باقع يكه اصر يلأخرى إنا س با  إنا إةنابا.  باكتاكع، فاكية انةيةت هع يكتفال

يك فسع  يلانتنالع يكذي ةي ر باستنرير ييخا يكننالت بة  ولضاعأا بشيا ب ة ي 
   ظةفع. 

 

بأ  يكية انةيةت هع " يكق ى يكتع تؤثر فع يكهلاقات  Hollenbeck ةرى ه ك بك 

 يكتفالا ييخا يكننالت،  يكتع ةي   كأا تأثةر فع س  ك يكننالت ، فقي تهنا 
تقينأا  ت ظةم يكهلاقات ييخ أا ننا ةحقق يك ن  فع يكية انةت ل ج تل ر يكننالت  

يكننالت و  قي تهنا ل ج نن يها  تأخرها  قةام يكصريع  يكت تر فع يكهلاقات بة  
 وفرييها ننا ةؤيي إكج تيه ر يكننالت  ي حلاكأا." 

مجموع الفوى النلحية ” دينامية الجماعات بدنها( 1947-1980)يعر  لوين كولت 

) و يعرفها ”. المتعددة والمتحركة واللاع ة التي تحكم تطول الجماعةوالاجتماعية 

بدنها فرع من فروع ع م النلس الاجتماعي يبحث في تكوين وبناء الجماعة ( " بونر 

" فهو يرى أن ( ليلين ) أما " . وتغيرها عن طريق جهود أعضائها لإشباع حاجاتهم 

الجماعة ك  دينامي و و هذا الك  الدينامي لا يحاوي مجموع أجزائه أو أعضائه و ب  

 " هو محص ة لصراع الفوى المتمي ة في هذه الأجزاء 

هذا التعريف يدتي ع ا أنفاض مجموعة من التلحيرات ل ظاهرة الاجتماعية و 

ل الجماعة منها بال صوأ و سواء ت ك التي لكزت ع ا أن المجتمع هو مصد



تشكي  اللرد و قولبته أو ت ك التي تفول بدول الالادة الواعية ل لرد في تشكي  

و و أصبن التصول الدينامي أساس مهم في العلاجات النلحية و لذلك ]المجتمع 

سو  تتناول هذه المفالبة أهمية تماسك الجماعة ضمن الإطال النظري الدينامي 

. 

 عة:مفهوم الجما - 2

 
بهية خصاعص ياكتننح  يكتناسك  يلا سنام  legroupe تتنةز يكننالت 

  لصابت  Foule  تزيةي   وفرييها ل  يث ة  فنا ف ق حتج تصبح حشيي 
Bande  تننها regroupement،  فضلا ل  خاصةت يلا تناء  يكهنا

يكننالع ن  ونا تحقةق هي  نشترك،  تبايا يكتفاللات  يلأي ير 
 يك ظاع .  باكتاكع، ت ل ق يكننالت فع وييء نأناتأا  نسؤ كةاتأا ن  
وهيي  نسلرة نضب لت كتحقةقأا فع ننالات نهة ت ب ساعا نحيية نح 

نبيإ يكتغذةت يكرينهت تق ةنأا  تحيةي  قل يكضه   يكق ة قصي يلأخذ ب

feedback). ) 

 المفهوم العام لديناميكية الجماعة:

 تشةر ي نت ية انةت فع يلأصا يلاشتقاقع إكج نه ج يكق ة ل ي يكة  ا .

ي رت كةفة " ترنح وغ ا يكيريسات يستخييم ي نت ية انةت يكننالات إكج"
فع نقاا كه ح ا يكهلاقات بة  يك ظرةت  يكتلبةق فع ل م يك فس  1944لام 

 يلانتنالع.

ونا"نةز    " فقي ت ا ا هذي يكنفأ م )ية انةت يكننالت( فع يتابه"ية انةت 
إ  تهبةر ية انةت يكننالات، نأخ ذ فع نه اه »يكننالات"  لرفه بق كه  

يكتل ريت يكتع تتيخا فع حةاة يكننالات، يك يسح. ةأتم بننن ع يكنريبات  
 خاصت يكننالات" نأا ك نه" وي يكتع ةي   ولضاؤها ننةهأم ن ن ية  
سةي ك نةا باك سبت كبهضأم يكبهض،  ةني   و فسأم ل ج للاقت نتبايكت 

 «. تفالا تقيةري

ةني  تهرة  ية انةيةت يكننالات بصفت لانت بأ أا ننن لت ن  
ريةت يكفهاكت  يكهلاقات يكب ة ةت يك ظةفةت يكتع تتحيم يكتفاللات  يكق ى يكح

فع يكننالات يكبشرةت بشيا س بع و  إةنابع  يكتع تهنا ل ج تل ةر 
 يكننالات  تحسة  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1_%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9#cite_note-6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1_%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9#cite_note-6


ون يعأا  ننالات لن أا كتحقةق وغريضأا  وهييفأا س يء ويا ت شخصةت 
 وم ننالةت.

 

 

 

علاقة ديناميكية الجماعة بعلم النفس وعلم 
 الاجتماع

 

كذي  يلانتنالع،ية انةات يكننالت" هع نزعةت تخصصةت ن  ل م يك فس "
 قبا يكحيةد ل أا  رةي إكقاء يكض ء ل ج ل م يك فس يلانتنالع.

ل نة  إ   ظرة سرةهت إكج ل م يك فس يلانتنالع تق ي ا إكج و ه ةقح بة    
 يبةرة  هنا 

 يكذي ةأتم باكيريست يكه نةت كس  ك يكياع  يكحع رييً ل ج علم النفس:  -1 

 نخت   يكن بأات.

 يكذي ةت ا ا يكيريست يكه نةت ك هلاقات يلانتنالةت يكنتبايكت علم الاجتماع  -:2 

 بة  يكننالات  يكه ينا يكنؤثرة فةأا.

فأ  يكه م يكذي ةت ا ا باك ص   يكتح ةا أما علم النفس الاجتماعي:  -3 

  يكتنرةا س  ك يكفري نح يلآخرة  ن  حةد تأثةره فةأم  تأثره بأم.

كي  ن  يا  تخصصه ل م  فس  حج بأذه يكنفاهةم إكج يكنا ا يكسةي ك نع ونا ن   
كذي لا بي ن   يا  تخصصه ل م يلانتناع  حج بأا إكج يكنا ا يكس سة ك نع

 يلاهتنام و   أخذ نن  وساسه سةي ك نع.

فه م يك فس يلانتنالع ةيرس س  ك يكفري نح يكننالت، ونا ل م يلانتناع فةيرس  
 س  ك يكننالت نح يكننالت.

 الجماعة في العمل الارشادي

ونتنالةت تتي   ن  ننن لت ن  يكنستأيفة  بة أم تفالا  حية  -1
 ينتنالع نشترك

ةتخذ فةأا يكنستأيفة  يي يرهم  نيا تأم يلانتنالةت  كأا نهاةةر  قةم  -2
 خاصت بأا

هي  نشترك ةشبح كتحيةي س  ك يكنستأيفة   هع تسهج كتحقةق  -3
 حانات وفرييها " 



 للمجتمع الريفي بالنسبةالجماعة 

 

 ن   تقيم يكننتنح يكرةفع  تحسة ه فع ننةح  تسالي يكننالت ل ج( 1
 يكننالات

 حي نةتي يعر  يلاييري ن  يك ظام  يلانتنالةت يكنؤسساتقةام ( 2
  يكنييرس  يكنستشفةات  يكن ينح يلانتنالةت  يكنؤسسات

 لا ةستلةح يكننتنح يكرةفع ن  يكهةش ن  غةر نأ ي يكننالت( 3

 يلا سا  ل  لرةق يكتفالا يلانتنالع سهايةتحقةق ( 4

 يكقةام بننةح ي نه يك شال يلاقتصايي( 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 يكفصا يكثا ع



 

 ماهية الجماعات وتكوينها

 ناهةت يكننالات •

 

 و  يع يكننالات •

 

 

 يكخل ل يكرعةسةت كية انةيةت يكننالت •

 

 

 ات يكننالتيةوساكةا يكبحد فع ية انة •

 

 تي ة  يكننالات  تشية أا  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماهية الجماعات

تفاللات نح غةره ن  يكهان ة ،  ةحةل ة فق يكفري نزءيً يبةريً ن  ة م يكهنا فع 
يثةريً ن  هذه يكتفاللات إلار يكننالات،  ة تج ل  هذه يكتفاللات يثةر ن  يلأييء 
يكت ظةنع  س  ك يكهنا  يتخاذ يكقريريت. إ  س  ك يلأفريي ييخا يكننالات  س  ك 

 يكننالات ةؤثر بص رة ن هرةت ل ج تحقةق يكنيةرة  لأهيي  وقسانأم  إييرتأم.
هذي بالإضافت إكج و  يكننالت ت فر يكفرصت كظأ ر ليي يبةر ن  يكتصرفات يكتع 

ةل ق ل ةأا يكس  ك يكننالع. فه ج سبةا يكنثاا س  ك يلاتصاا لا ةني  و  ةتم بة  
يث ة  ل ج يلأقا،  باكتاكع فأ  س  ك ننالع. وض  إكج هذي و  يع وخرى ن  

 ية، ي أا تهبر ل  س  ك ننالعيكس  ك ياكتناسك  يكتها    يكصريع  يكقةا

ل ينا ةنتنح يث ا  و  ويثر ن  يلأفريي لأييء لنا نهة  ةتبح يلأنر ضر رة تفال أم 
فع شيا يتصالات شف ةت ) وحةا اً نيت بت( ياك قاءيت  يلانتنالات، ة تج ل أا 

تأثةريت نتبايكت ل ج ولري  يكننالت  هذه يكتأثةريت نتشهبت، فنزء ن أا ةسري 
 إيريك وحي ولري  يكننالت كلألري  يلأخرى،  نزء ثا عٍ ةسري ل ج  ل ج فأم

تها    يلتناي ولري  يكننالت ل ج نأ يهم ننتنهة  فع سبةا إتنام  ظاع  و  
 نأام لنا نهة ت،  نزء ثاكد ةسري ل ج إشباع وفريي يكننالت لأهيي  فريةت كأم.

يث ة  و  ويثر ن    ل ج هذي ةني  و   ق ا و  يكننالت لبارة ل  ننن لت ن 
يلأفريي يكنهتنية  ل ج  يكنتفال ة  نح بهضأم يكبهض فع وييء  ظاع  نهة ت،  ذكك 

 .  كتحقةق وهيي  نشتريت

 

 أنواع الجماعات:

 أولا: أنواع الجماعات من حيث قوة تأثيرها في تنمية شخصية الإنسان:

 الجماعات الأولية:)أ( 

الأهمية الأولا في تكوين ش صية الإنحان. وهي الجماعات التي لها الأولوية أو 

 وهذا النوع من الجماعات يتميز بماي ي:

. الأفراد الذين تتكون منهم الجماعة الأولية تربطهم لوابط قويةو وهاليا ما تكون 1

 لوابط الدم أو الفربة أو الجوال.

ة طوي ة . طول البفاءو فالجماعة الأولية أطول بفاء بمعنا أنها تلازم الإنحان فتر2

 من حياته ب  أن بعضها قد يلازمه طوال حياته.



في الجماعات الأولية يحدث بطريفة مباشرة وتصطبغ  الاجتماعي. التلاع  3

بالصبغه العاطلية فيتدثر س و  اللرد تدثرا كبيرا بما يوقعه من استجابات باقي أفراد 

 الجماعة.

 )ب( الجماعة الثانوية: 

في تكوين ش صية الانحانو إلا أنها لا تعتبر محئولة  ولو أن هذا النوع ي عب دولا

عما تتميز به الش صية من خصائص أساسية ويمتاز هذا النوع من الجماعات 

 ب صائص نوضحها في التالي:

. معظم الجماعات اليانوية قصيرة البفاء إذا ينتمي إليها اللرد فترات من حياته ثم 1

 يتركها إلا هيرها.

دد كبير من الأفرادو وقد لايعر  بعضهم البعض الآخر ولذلك . أنها تتكون من ع2

 هالبا لا تكون العلاقات بينهم مباشرة.

 . أن الأعضاء يجمعهم هد  مشتر  قد يحبق وجود الجماعة.3

 ثانيا: انواع الجماعات من حيث طبيعة تكوينها:

 )أ( الجماعات الطبيعية أو التلقائية:

أي ت فاء نلحها دون ان تكون هنا  خالجية تدفع وهي الجماعات التي تتكون طبيعيا 

 تكوينهاو ومن اكي ة ذلك الاسرة وجماعه الاصدقاء.

 )ب( جماعات مكونه:

يفضي التنظيم الإجتماعي العام في بعض الاحيان الا قيام هذا النوع من الجماعات 

التي تتكون تحت تاثير عوام  خالجيه كوجود ظرو  او ضغوط خاصة او 

ه تدعو الا تكوينهاو أما لهم إدالة أعضاء الجماعةو واما بطرق ش صيات معين

 الاستيالة ففطو ومن أمي ة هذه الجماعات فصول المدلسة واللرق العحكرية.

  

 ثالثا: انواع الجماعات من حيث تشكيلها البنائي:

 )أ( الجماعات الرسمية:

هي جماعات تتكون ك  منها من عدد من الافراد يعم ون معا نحو تحفيق هد  معين 

وففا لفواعد وبتوجيه من الآخرين. وقد يتحدد فيها الادوال فيكون دول ك  فرد محددا 



ومكتوبا في بعض الاحيان. وفي هذه الجماعات يجب ع ا ك  فرد أن يح ك ماهو 

تعتبر هذه الجماعات من الجماعات متوقع منهو كما هو متوقع من الآخرين. و

المنظمةو وتنظيمها يف   من اثرها في س و  الافراد بالمفالنة بالجماعات هير 

 الرسمية التي قد يكون اثرها اقوى في س و  الافراد.

 )ب( الجماعات الغير رسمية:

فهي جماعات تتكون عن لهبة أعضائها وفي الإبفاء ع يها وتنميتها. وهي جماعة 

بدق  قدل من الفواعد وأكبر قدل من الحرية وهالبا ما تتكون ت فائيا ولذلك تتميز تعم  

بدنه ليس لها بناء اجتماعي محدد أو قواعد ومعايير معروفة أو هرض واضن تماما 

أو دستول محج . وهي أما قصيرة أو طوية الامد. ومن أمي ة هذه ال دمات جماعة 

 لحن وش   الاصدقاء.ال عب وجماعة الاصدقاء وجماعة كبال ا

 رابعا: انواع الجماعات من حيث الرابطة التي تجمع بين اعضائها:

 )أ( الجماعات الإجبارية:

وهي التي تنتمي اليها اللرد دون أن يكون له دخ  في تفرير هذا الانتماء ويصبن ولا 

من مر له من أن ينتمي إلا هذه الجماعة سواء الاد او لم يردو ومن أمي ة هذا النوع 

 الجمعات الأسرة وفص  المدلسة.

 )ب( الجماعات الاختيارية:

وهي التي ينتمي هاليها اللرد بمحض أختياله ووفق إلادته ويكون بفاؤه فيها أو 

انححابه منها لهن مشيئتهو ومن أمي ة هذا النوع من الجماعاتو الانديةو جمعات 

 الحياسية.ال عبو جمعات الأدصفاءو الجماعات التعاونيةو والجماعات 

 الخطوط الرئيسية لديناميكية الجماعة

حةد  ظر إكج يكننالات يكصغةرة  خل بة ز)ن  ر يي يكنيرست يكتفال ةت( ـ-1
بالتبارها  ظم ينتنالةت نصغرة تتضن  نا ةتضن ه يكننتنح يكيبةر  تتب ج قةناً 

ةنأي   س  ياً  نهاةةر لا تخت   يثةريً ل ه،  ن  ثم فإ  يريست نثا هذه يكننالات
 يكلرةق كيريست يكننتنح يكيبةر.

 ظر إكج يكننالات يكتع ةتبايا ولضاؤها يكتأثةر  نأاً ك نه  ـ خل ي كع ـ 2
بالتبارها  حييت رعةسةت فع يكننتنح لأ أا ت قا ثقافت يكننتنح  تهنا ل ج يكت شعت 

يلانتنالةت  يكتلبةح يلانتنالع  غةرها.  ةرنح إكةه يكفضا )ي كع( فع إيخاا 
 أ م يكننالت يلأ كةت ضن  نفاهةم يكننالت يكصغةرة.نف



 ظر إكج يكننالات يكصغةرة بالتبارها ننالاً ن اسباً كيريست ـ خل ن رة   ـ  3
 يكهلاقات  و نالأا بة  يلألضاء  باستخييم يكنقةاس يكس سة نتري.

 ظر إكج يكننالت ي سة ت ك قةام بهنا  افح  ةأتم هذي يكخل  ـ ـ خل ناة   4
 باكهلاقات بة  وفريي يكننالت فع ننالات يلإ تاج.

 ظر إكج يكننالات بالتبار و  يريستأا  فأم نا ةي ر   ـ خل ل ناء يلانتناع ـ 5
فةأا بقصي يستخلاص تهنةنات  يفتريضات  حقاعق يكتع تبي   بص رة نتيررة فع 

 تفسةر يكتارةخ.

 اساليب البحث في ديناميكية الجماعة

 

حةد ةق م يكباحد باكيريست ي   و  ةؤيي ذكك إكج وي أولاً: الدراسة المجالية:ـ  

 تأثةر فع حةاة يكننالت   شالأا )يكنلاحظت يكلبةهةت(.

 ن  نزيةأا  تز ي ا بنه  نات  يقهةت  يقةقت وخذت ن  نناا يكننالت يكفه ع.

يكسبا  وةأا   ن  لة بأا  صه بت تحيةي يتناه يكسببة  )وي لا تحيي وي يكه ينا
 يك تةنت(.

ه ا ةق م يكباحد باكيريست حة  تتهرض يكننالت ثانياً: التجريب الطبيعي:ـ  

 كحيد نا 

حةد ةستغا نا ةحيد ن  تهيةلات فع حةاة يكننالتكةيرس نا ةترتا ل ةه ن  آثار، 
  يكتنربت حسا هذه يكلرةقت كةست ن  ص ح يكباحد بقير نا هع ن  ص ح يكحةاة.

   و أا تستلةح تحيةي يتناه يكسببةت إكج حي نا. ن  ف يعيها

 ن  لة بأا  و أا تأخذ  قتاً ل ةلاً حةد ل ج يكباحد و  ة تظر يكي يرد يكلبةهةت 
 كةق م باكيريست.

فع هذه يكلرةقت ةق م يكباحد بإحييد يكتغةةر يكذي ثالثاً: التجريب المجالي:ـ  

 ةأي  إكج 

 .لبةهع  يكنناا يكفه ع ك ننالت يريست آثاره  ةي   ذكك فع يكنةيي  يك

  ن  نزيةاها  و أا تننح بة  ف يعي يكلرةقت يلأ كج  يكثا ةت.

  ن  لة بأا  صه بت تها   يكنسؤ كة   يلأفريي.

ةتم إحييد تغةةريت ويثر ضبلاً  ةتحيم فةأا بشيا رابعاً: التجريب العملي:ـ  

 يكنهنا.وفضا  ةنري يكتنرةا ل ج ننالات لبةهةت بهي  ق أا إكج 
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 ـ:يكي يفح[ 1] 

  يكحع يكياع  سم  ك ت نةه إكج تؤيي  فسمةت و  نسمنةت ييخ ةت حاكت" ه  يكييفح

 ".نهة ت وهيي   ح 

 !باكننالت؟ يكفري للاقت ل ج يكييفح ةؤثر ية  ـ

 بة أنا  يلاسمممتقرير( يلاتزي ) ل ج تق م  يكننالت يكفري بة  يكلبةهةت يكهلاقت

 :ن أا و  يع يكهلاقات و   رى فإ  ا ه ا  ن 

 ـ: يك ينبات يكحق ق نبيو ل ج قاعنت للاقت ـ و

  يكفري ل ج يذكك يكفسة ك نةت و  يكثا  ةت ي يفهت إشباع فع تتنثا حق ق ف  فري
 إشممممممباع فع يكننالت زييت ي نا  تضممممممحةته  بذكه نأيه زيي في نا  ينبات
 سمممم   ك نأي بذكه فإ  يكفري كي يفح يكننالت إشممممباع ليم حاكت  فع ي يفهه،

 .وفرييها نأي بتقيةر تبخا إلا يكننالت ل ج كذي ةقا،

 يلاستقرير ليم فإ  يكننالت   ظم ةت يفق لا بشيا ي يفهه يكفري وشبح ك  يذكك
  يكهلاقت هذه تقصمممةه، سممم   يكننالت فإ  ، كةأيا سمممرق ين  ةسمممتنر سممم  
 .يةنقريلةت للاقت تهتبر

 ـ: يكتحيم يكضبل نبيو ل ج قاعنت للاقت ـ ا

  تسممنح يكذي باكقير إلا ي يفهه إشممباع كه ةن ز لا يكفري و  يكننالت تهتبر  ه ا
 حتج يلاسممتقرير ةسمم ي  لا ن اسممبت هع تريها يكتع يكشممر ل   فق يكننالت به

 يكفري يكننالت فةأا تغ ا ييتات رةت للاقت  هع يكنبيو، كأذي يكفري ةخضممممممح
 . تستهبيه

 ـ:يكنيتسا  يكحق يكن حت نبيو ل ج قاعنت للاقت ـ ج

  ي   ك ننالت ي تناعه بننري ييتسمممبه حق ي يفهه إشمممباع و  يكفري ةهتبر  ه ا
 ل ج ي يفهه إشباع إكج يكننالت ت ظر ينا  تحيم ضبل و   ينبات إكج يك ظر
 و  ذكك  خل رة  ينبات، ن ه ت تظر و  ي   يكفري ل ج بأا تن ي ن حت و أا

 ي يفهه إشممباع ل  ت قفأا  بننري يكنصمم حت  حسمما آ ةاً  سممةي   يكفري ي تناء
 .ف ض ةت للاقت  هع ةغايرها قي ب ينباته نلاكبته و 

  يك ينا ةؤيي يكفري(  و)  فع و (  ج   و) فع يكي يفح إشباع بة  يكفرق/نلاحظت

  تشممبح و  ةشممترل يكفري فإ (  ج)  فع ونا ي يفهه، بإشممباع يكننالت فتيافأه و لاً 

 . يك ينا بأييء ةق م حتج و لاً  ي يفهه
 

 



 يكي يفح لنا نةيا ةيةت
 

 :كنةيا ةيةت لنا يكي يفح هع  نتنةزة نريحا 3 ه اك

  يكنناا فع  يضحاً  يكييفح فةصبح يكت تر ةزةي ه ا ـ(:يكت تر) يلإكحاح نرح ت ـ و

 .ثا  ةاً  ونريً  ةصبح لييه  نا يلإيرييع
 

   تتنةز يكحانت  ةشبح يكأي  تحقةق يكفري ةستلةح حةد ـ:يلإشباع نرح ت ـ ا

  ن  لآخر، فري ن  يكيرنت هذه  تخت    يكرضمممممج بالايتفاء يكنرح ت هذه
  يكفري لن ح نست ى يذكك  شيته، يكييفح   لةت ل ج  ةهتني لآخر، ن ق 

 يلاتزي  ةتحقق يكرضج  حص ا يلإشباع تحقةق حاكت فع:يلاتزي  نرح ت ـمم ج

 .يلأخةرة  هع نؤقتاً  يكت تر  ةز ا

 
 ـ:يكحانات[ 2]
 

 يك فسمممممممع يكت يز  إكج ةؤيي ننا تحقةقأا إكج يكحع يكياع  ةأي  لبةهةت رغبت هع"

 "   يلاستقرير
 

 :ياكتاكع يكننالت نح يكفري للاقت فع وثر كأا  باكتاكع باكي يفح يرتبال كأا يكحانات ـ
 

  لظةناً  كأا ي تناءه ةصبح ك فري  يلانتنالةت يلأساسةت يكحانات يكننالت تحقق ل ينا ـ و
 . ق ي ة أا  ةحلم ل ةأا ةتنري فإ ه حاناته تشبح كم إذي ونا يبةريً  بنهاةةرها  يكتزينه

  يلأن  ل ج يكحص ا فع رغبته ه  ك ننالت يلإ سا  ي تناء سبا ةي   نا يثةريً  ـممممممم ا
 . غةرها  يكتقيةر

 :ياكتاكع نهة ت بصبغت باكننالت يكفري للاقت ةصبغ يكحانات ن  نست ى يا ـ ج

 .ن فهةت  نفته ت سلحةت باكننالت يكهلاقت تي   ه ا: يكفسة ك نع يكنست ى فع ـ 1

  ن  ك قب ا  ةسهج  تفاللاً  تناسياً  ويثر يكهلاقت تصبح:  يكثاكد يكثا ع يكنست ى فع ـمممم 2

  فأ  يرتباله ل ينا وهم ن  هذه فتي   يلأن  ل  بحثاً  ك ننالت ة تنع قي با يكننالت
 .باكننالت يرتبالاً  ويثر ةي   يكثاكد يكنست ى فع  يكفري إكةأا نحتاج

 تناسياً  وشي يكهلاقت  تي    كقيريته كه تحتاج ه ا فاكننالت يكه ةا يكنست ةات  فع ـ 3

 ةهلع يكذيت تحقةق و  ينا. ل ةه تحرص  يكننالت يكننالت ل ج ةحرص ه  حةد

  .يكنأي  بذا  وحةا اً   يكت افس يكتها   ن  ن يً  باكننالت يكفري للاقت



 
 نسان لإتأثير الحاجات على سلوك ا

فئتين رئيسيتين, من حيث تأثيرها في الابتعاد عن  علىيمكن ان تقسم الحاجات    
ل في سلوكها الى نهج سبل او يالشيء او التوجه نحو الشيء, فالكائنات الحية تم

وسائل تبعدها او تقربها من الشيء الذي يخفض توتر الحاجة او يشبعها اذ يشير ِ) و 
نسان ينتهج سلوكا لإآطس و سبنس ( الى ان الحاجات تجعل الكائنات الحية وخاصة 

 (:13: 1999العزاوي ,)

 .يبعده عن الحرمان الجسدي ويقربه من الرفاهية الجسدية  -1
 حباط وعدم الرضا ويقربه من النجاح والتفوق والانجاز .لإعن الفشل و ا يبعده -2
يبعده عن حالات الانعزال وعدم التقدير, ويقربه من حالات التقدير و الاستحسان  -3

 عجاب .لإو ا
يبعده عن حالات غير مرغوبة ويقربه من حالات مستحسنة يشعر فيها بالصداقة  -4

 ء.حساس بالانتمالإالحميمة والمحبة و ا
و يقربه من حالات توفر الخبرات الجديدة  ةم والحياة القائمة الروتينيأيبعده عن الس -5

 والنشاط الحيوي . 
منة آيبعده عن حالات الانزعاج والتوتر والقلق والخوف, ويقربه من حالات متحررة  -6

 ومطمئنة.
 ـ:الأهداف[ 3]
 "  دافع لكل المحتملة النهاية هو"
 فالهدف , أفرادها بقية مع تفاعله في وتؤثر بالجماعة علاقته تحدد الفرد أهداف ـ

 . السلوك مسار يرسم الذي هو
 أهدافه ضخامة على فبناء   الجماعة, في محدد مكان في الفرد تجعل الأهداف  -

 أهدافه كانت إذا إذا أما الفرد مكان يكون الجماعة أهداف مع تماشيها ومدى
 .والكف والضغط المنع على قائمة العلاقة فستكون الجماعة أهداف مع تعارض



 ـ:الفرد عند الذات صورة[ 4] 
 
 " الفرد كينونة هي الذات"

 ـ:كالتالي فتتكون , للذات صورة لديه وليس الفرد يولد
 الوالدين لسلوك ويكون للطفل الاجتماعية التنشئة بداية مع الذات صورة تنشأ ـ 1

 التفاعل عند والأصدقاء المدرسة ثم الذات مفهوم تكوين في الأضخم الدور
 .الآخرين مع الاجتماعي

 إلى ليحولها ذهنا   ويعالجها يستدخلها ثم له الآخرين إدراكات الطفل يستقبل ـ 2
 مصادر من أساسيا   مصدرا   يشكلون الآخرين فإن لذا) لديه الذات صورة مكونات
 (.الفرد عند الذات تكوين

 .والتعلم للنضج نتيجة ويتعدل الذات مفهوم ينمو ـ 3
 (الذات صور) ـ:الذات مفهوم جوانب

 يدرك كيف أي) عنها وتصوراته لذاته الفرد مدركات تعني وهي: المدركة الذات ـ 1
 (.لذاته الفرد وينظر

مكاناته قدراته له تؤهله كما الذات هي: الواقعية الذات ـ 2  يجب كما الذات فهي وا 
 تعاملهم أثناء للفرد ملاحظاتهم على بناء الآخرون يدركها كما الذات وهي تكون أن
 .الجماعة معايير ووفق معه

 توجد لا لأنه واقعية سميت ولكن الحقيقية الذات هي الواقعية الذات/  ملاحظة
 أنسب بالواقعية متسمية كانت لذا نسبية حقيقة كل بل مطلقة حقيقة

 ضمن تكون أن دون الفرد يكونها أن يحب كما الذات هي: المثالية الذات ـ 3 
مكاناته قدراته  (.قدراته من أعلى) وا 

 والآخرين والأقرباء للمعارف الشخص يقدمها التي الذات وهي: العام الذات ـ 4
خفاء تجميل فيها)  (.النواقص وا 
 ما هي إخفائها على الشخص يحرص التي العورية الذات هي: الخاص الذات ـ 5

 .ومحرمة ومخجلة مخزية  بأشياء قيامه من نفسه عن الشخص يعرفه



 ويحاول للفرد الخارجي الواقع في موجودة حقيقة أخرى ذات هي: القدوة الذات ـ 6
 معهاـ التوحد
 !بالجماعة؟ الفرد علاقة الذات مفهوم يحدد كيف

 قائمة العلاقة يجعل وهذا الجماعة تراه لما مطابقة ذاته عن الفرد صورة تكون قد ـ أ
 .والانسجام والتشجيع الدعم على
 يحدث فعندها له الجماعة نظرة من أعلى ذاته عن الفرد صورة كانت إذا أما ـ ب

 الإعاقة يحدث كما الفرد, قبل من والتمرد والانفصال والانتقاد الرضا وعدم العدوان
 .الجماعة قبل من والمنع والكف

 
 ـ:الآخرين عند الفرد مفهوم[ 5]
 الفرد يدرك فقد لذا لديه السيكولوجية البيئة على بناء   تتأثر للآخرين الفرد نظرة ـ

 استجابات كيفية على كبيرة بدرجة سيؤثر وهذا عليه هي ما غير نحو على الجماعة
 . للآخرين الفرد

 وتمسكه معها وتفاعله لها انتماءه درجة يحدد الجماعة عن الفرد مفهوم أن كما ـ
 -:كالتالي أجلها من وتضحيته بها
 درجة تزداد عندها ودوافعه حاجاته تشبع مشجعة مرحبة أنها الجماعة أدرك إذا ـ أ

 .وقوانينها لمعاييرها وتحمله بها بالوجود وسعادته لها انتماءه
 الانسحاب أو منها الخروج يحاول فإنه رافضة أنها على الجماعة أدرك إذا أما ـ ب
 تقدمها التي للمثيرات والمحايدة السالبة الاستجابات وتقديم وأنشطتها مواقفها من

  الجماعة
 بحقوقه ويطالب حرا   تفاعله فيكون عادلة متسامحة أنها على الجماعة يدرك قد ـ ج
 .بصراحة رأيه ويذكر خوف بلا
 رأيه يذكر ولا حذرا   تفاعله فيكون: ظالمة قاسية, أنها على الجماعة يدرك وقد ـ د
 .مغلقة غرف وفي بهم يثق لمن إلا
 

 



 ـ:يكقةم[ 6]

   ة نه  يكنفاض ت يلاختةار ن ق  فع ة شأ يكفري كخبرة خاص ت ظةم هع: "يكنفأ م ـممممممم

 ".يلانتنالع يكفري كضنةر نهةار  هع يكفري س  ك

 ـ:يكقةم وهنةت

 .قةم بي   نستحة ت يلانتنالةت فاكحةاة يكننتنح،  يستقرير ثبات ل ج تهنا ـ 1

 .بي  أا يلاستنرير يلانتنالع ك  ظام ةني   لا يكننالت وهيي  تحقةق ل ج تسالي ـ 2

 . يلاضلريا اقضت يك ن   شالأم  صةا ت يكنثنر ك هنا يلأفريي تيفح ـ 3

 .يلإ سا  كس  ك نرنهةاً  إلاريً  تنثا ـ 4

 .صاحبأا بس  ك يكت بؤ ل ج  تهة  يلأفريي لنا يكننالت بأا تقةس ن يزة  تنثا ـ 5

 .يكس  ك تهيةا ل ج  تسالي  يلانتنالع يك فسع يكت يفق فع فهالاً  ي ريً  ت ها ـ 6

 :ياكتاكع يكنحت ى وساس ل ج ك قةم سبري نر" تص ة 

 ـ:يكية ةت يكقةم ـ 1

  تسمممم ي يكذة  يلأشممممخاص  ةتنةز باكغةا  يلإةنا  يكية  تهاكةم ن  يكن بثقت يكقةنت  هع
 .يكية  تهاكةم باتباع يكقةنت هذه ل يهم

 ـ:يك ظرةت يكقةم ـ 2

  باكن ضممم لةت ه ا يلأشمممخاص  ةتنةز يكق ي ة  كفأم  سمممهةه باكحقةقت يكفري يهتنام  هع
 .يلأحيام إصيير قبا باكيقت  ةنتاز يكهالفت، ل ج يكهقا  ةغ ا رةاضةت لق ةته  تي  

 ـ:يلانتنالةت يكقةم ـ 3

  يلأشمممممخاص  ةتنةز. نسممممماليتأم إكج  ةنةا ةحبأم فأ  ك  اس  نة ت يكفري يهتنام هع

 ه ا  تغ ا  يكح ا ،  يكهالفةت  يكننان ت  يكنسممممما ية باكلالت  ةنتاز   باكصمممممييقت
 .يكهقا ل ج يكهالفت

 ـ:يكسةاسةت يكقةم ـ 4

 ه ا يلأفريي ةنتاز. يكسممةاسممع  يك شممال يكنناهةر  نشممايا باكزلانت يلأفريي يهتنام هع

 .يكهانت باكقضاةا  يلاهتنام يلأفريي س  ك  إيرية يكسةلرة بحا

 ـ:يلاقتصايةت يكقةم ـ 5

  بس  ك يلأفريي ةنتاز. نايي  يسا  غ ج ثريء فةه كنا  تفضة ه  نة ه يكفري يهتنام هع

 .يكنص حةت يكتنارةت  يكهلاقات يكناا ل ج ك حص ا يكنأي  بذا يكت فةر

 ـ:يكنناكةت يكقةم ـ 6

  يكشممممهر بحا ه ا يلأفريي ةنتاز.  ف   ذ ق ا ننا فةه كنا  تفضممممة ه يكفري يهتنام هع

 .يكر نا سةت  يكخةاا  يلإبييع  يكرسم  يكن سةقج
 
 



 
 

 ـ:يكنهاةةر[ 7] 

سبع نقةاس ه : "يكنفأ م ـمممممممم   نيى ل ج به كتحيم نهة  ن ق  فع يكننالت ل ةه ةتفق  

 ".يكن ق  هذي فع يكفري س  ك صحت

ُ  وقا يكنهاةةر ـمممممممم   قةنت إكج تتح ا  تسممتقر  تق ى يكنهاةةر تشممتي  ل ينا يكقةم، ن  ثباتا
 (.يكنه م يحتريم)

 
 ـ:يك فسةت يلاتناهات[ 8]

 ".يكنتيررة يكحاية يكخبرة وحيثته لصبع لق ع يستهييي ه " ـ

 ل ج  يضح فأثره كذي يكنثةريت بهض ل  يلابتهاي و  كلاقتريا يكفري تيفح يلاتناهات ـممممم
 . باكننالت يكفري للاقت

 :  يلاتناهات و  يع 

  يكن ق  وفريي ننةح تناه يلا فهاا ةي    فةه: لام يتناه ـ و

  يكن ق  وفريي وحي تناه يلا فهاا ةي    فةه: خاص يتناه ـ ا

 . وفريي و  فري تناه س يء  يحي شخص ن  يلا فهاا ةي    فةه: فريي يتناه ـ ج

 . وفريي و  فري تناه ليةية  وشخاص ن  يلا فهاا ةي    فةه: ننالع يتناه ـ ي

  يتناهه ل  يكنرء ةه    فةه: ل  ع يتناه ـ هـ

 . يتناهه ل  يكنرء ةخفع  فةه: سري يتناه ـ  

 . يلاتناه ن ض ع يكنرء ةؤةي  فةه: ن نا يتناه ـ ز

  يلاتناه ن ض ع يكنرء ةرفض  فةه: ساكا يتناه ـ ح

 . يكفها حةز إكج يك فسع يلاستهييي ة قا و  يكفري ةحا ا  فةه: ق ي يتناه ـ ل

 .وضرير و  نشايا وي كه ةسبا كم نا يكبسةل باكتأةةي يكفري ةيتفع  فةه: ضهة  يتناه ـ ي

( يك يحي يلآ  فع خنست) و  يع بهية يلاتناه ةتص  با نفري بشيا ت ني لا يلاتناهات ـممم

 . ق ي ن نا ل  ع لام فريي: يتناهاً  ةي   فقي

  ةنه ه يكن نا يكق ي فالاتناه باكننالت يكفري للاقت فع تؤثر بأ  يلأا يلاتناهات ـممممممممم
 .يكصييرة نرييز إكج ةصا حتج نتفاللاً 

 نؤسممسممات نح صممريع فع  ةنه ه بهةييً  يكفري ةقصممع يكسمماكا يكق ي يلاتناه بة نا ـممممممممم
 .يكننالت

 و  لاكنا ةهةا لا  هذي  شةلت حةت ننالت فع نت قح ونر يلاتناهات تهارض/نلاحظت

  يلآخر يلاتناه  حقر و  ه  يكلبةهع غةر كي  ، يلآخر يلاتناه قأر ةحا ا لا يتناه يا
  يكننةح بأا ة تزم نشممتريت صممةغت إكج يك صمم ا ن  بي لا كي  باكخةا ت،   رنةه   تأنه

 . يك أاةت فع



 

 ـ:يكهاييت[ 9]
  يكشممة ع صممفت ةيتسمما يكذي يكفريي يكسمم  ك و نال ن   نل هع يلانتنالةت يكهاية"ـمممممممم

 ". يلا تشار

 .ك ضة  شعء وي تقيةم ـ يكهزيء فع يكقأ ة تقيةم: نثاا

 ".غزة فع يرينت تق ي فتاة" نثا قب أا ن  ن ب ذيً  ةنه ه يكننالةت ك هاييت يكفري نخاكفت ـ

 .ضغل ل صر كه  تشيا يكننالت كهاييت ةخضح فاكفري

 .تقاكةي تصبح  تق ى تشتي ل ينا يكهاييت ـ

 ـ:يكتقاكةي[ 10] 

 ".نةا إكج نةا ن  يكن ر ثت يكس  يةت يلأ نال ننن لت هع"

". يكهُر " بـممم يكشرع فع تسنج نا  هع يكنز  لبر  ي تق ت  يشتيت ق ةت لاية هع وي

 لا  يكتشرةح يلإكزيم نصاير ن  فأع كذي يكشرع، ةخاك  كم نا يك اس ل ةه تهار  نا وي
 . يكقةم يكية  تؤيزرها يا ت إ  سةنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 يكفصا يكريبح



 

 يكننالت

 خصاعص يكننالت 

 يكهلاقت بة  يكفري يكننالت 

 يهنةت يكننالت باك سبت ك فري

يهنةت يكننالت باك سبت باك سبت 

 ك ننتنح

 يكننالات يكنرنهةت

 

 

 

 

 



 

 الجماعة

"هع  حية ينتنالةت تتي   ن  ننن لت ن  -الجماعة :
يلأفريي، بة أم تفالا ينتنالع نتبايا، ةتحيي فةأا كلأفريي 
وي يرهم  نيا تأم يلانتنالةت،  كأا نهاةر  قةم خاصت بأا 
 يكتع تحيي س  ك وفرييها،  هع تسهج كتحقةق هي  نشترك 

 ةشبح حانات وفرييها". 

 الجماعة تتميز بعدة انواع من العلاقات

و ـ يكهلاقات بة  يلأفريي يكذة  ةقاا و أم نت يني   نهاً،  هم 

وي تننح ن  يك اس لا ت ني بة أم للاقات ينتنالةت 

 ياكخارنة  ن  يير يكسة نا  هذي " تننح"  كةس "ننالت".

ا ـ يكهلاقت بة  ليي ن  يك حييت يكتع تشترك فع صفاتأا 

ز ناتأم،  تتنا س فع بهض   يحةأا، فنثلاً  يكذة  ل ق ي 

يكذة  فقي ي وب اءهم فع يكحر ا.  هذي يكتنةز ةفةي فع تسأةا 

 يكيريست  يكهن ةات يلإحصاعةت كي  هذة  يك  لة  لا ةأن ا ه ا.

 خصائص الجماعة

ـ تتي   يكننالت ن  لض ةت فرية  و  ويثر )فع يلإسلام يكننالت تبيو 1
 بثلاثت فأيثر ونا يكغرا فباث ة (.

ثابت  ن ظم،  يذكك نة ا  ي يفح تؤيي إكج هذي ـ  ن ي  نل تفالا  2
 يكتفالا.

 ـ قةام ب اء ك ننالت تتحيي فةه يلأي ير  هةي ةت يكننالت. 3



ـ  ن ي قةم  نهاةةر خاصت ت ظم يكهلاقات  يكتفالا  تيفا يكضبل  4
 يلانتنالع كس  ك يلأفريي.

 ـ  ن ي وهيي  نشتريت تحقق يلإشباع كحانات يلألضاء. 5

 ن اللرد والجماعةالعلاقة بي
 وهنةت يكننالت باك سبت ك فري ـ

 ـ ته م يكفري يكس  ك يلانتنالع يكن اسا. 1

 ـ تيسا يكفري نهاةةر يكس  ك،  تب  ر آريءه يكشخصةت. 2

 ـ تهيا نفأ م يكنرء ل  ذيته  تحس ه  تهاكج  قال ضهفه. 3

 ـ تيسا يكفري يكيثةر ن  يكصييقات يكنيةية. 4

 يكفري  قيريته بشيا ويبر ييخا يكننالت .ـ ت ن  نأاريت  5

 ـ تيسبه شه ريً بالإةنابةت  يكنتهت ك ن يه فع ننالت. 6

 ـ تني يكفري بق ة هاع ت  تشهره بالأن   يكتقيةر  يكحا. 7

 أهمية الجماعة بالنحبة ل مجتمع:ـ

ـ يلإسأام فع  ن   تقيم يكننتنح فع ننةح يكننالات يكسةاسةت  1
  غةرها. يلاقتصايةت 

ـ ننةح يكنؤسسات يلانتنالةت ياكنييرس  يكنستشفةات  يكنساني  2
  يكنصا ح ي أا ثنرة نأ ي ننالةت.

ـ لا ةستلةح وفريي يكننتنح يكهةش ن  غةر ننأ ي لنا يكننالت.  3
 )يلاستقلاا يك سبع(.

ـ يكب ي  يكنية ت  يلإق ةم  يكحي نت  يك ظام يلإييري ي ه ثنرة نأي  4
 نخت فت.يكننالات يك

 الجماعات المرجعية :ـ

يكنفأ م  "هع ت ك يكننالت يكتع ة ها فةأا يكفري وحا يلأي ير إكةه  ويثرها 
إشبالاً كحانته  ةشارك ولضاءها يكي يفح  يكنة ا  ةستيخا قةنأم 

 ". نهاةةرهم،  ةرنح إكةأا فع تقةةم س  يه يلانتنالع



 و  يع يكننالات يكنرنهةت ـ

 يكفه ع  يالأسرة و  يكرفاق و  يكحزا.و ـ ننالت يلا تناء 

 ا ـ ننالت يلا تناء يلآكع  نثا ننالت يكس   ننالت يكن س .

ج ـ يكننالت يكنرنهةت يكس بةت   هع يكتع ةرفض يكفري و  ةشابه س  يه 
 س  ك وفرييها نثا ننالت يكهصابات  يكباريت  يكن حرفة  خ قةا.....يكخ. 

 

 السلوك:ـطرق تأثير الجماعة المرجعية في 

 ـ تحيي يلإلار يكنرنهع كس  يه  تفيةره  وحيانه. 1

 ـ تحيي و  يع يكس  ك يكنقب ا  يكنرف ض ينا  تحيي نست ةات يكلن ح. 2

 .ـ ته م يكفري س  ك يكنساةرة كنهاةةرها 3

 عوامل تأثير الجماعة المرجعية في سلوك الفرد:ـ

 

 يكننالت؟(.ـ يكنيا ت يكنيريت ك ننالت )ية  ةيرك يكفري  1

 ـ تيرير يكتفالا بة  يكفري  ولضاء يكننالت. 2

 ـ نيى إيريك يلأهيي  ل ج و أا وهيي  نشتريت. 3

 ـ نيى يكحانات يكفريةت يكنشبهت فع يكننالت. 4

 ـ نقيير يكتها    ق ت يكت افس بة  ولضاء يكننالت  يكفري. 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 يكفصا يكخانس

 تماسك الجماعة

 

 نصاير تناسك يكننالت

 
 العوام  المؤدية إلا زيادة تماسك الجماعة

 
 مفاييس تماسك الجماعة

 

 لاجتماعيةاالعلاقة بين تماسك الجماعة والعلاقات 

 

 ب اء يلاتصاا يلانتنالع

 

 بناء الفوة

 

 بناء الحرا  الاجتماعي )الترقي الرأسي(

 

 

 

 

 



 تماسك الجماعة

ــــــــــالمفهوم: هو مدى شـــعور الأفراد بانتماءهم لها وتمســـكهم بمعاييرها وعضـــويتها "  ـ
 والدفاع والحديث عنها" وببساطة تماسك الجماعة هو جاذبية الجماعة لأعضائها.

 
 مصادر تماسك الجماعة:ـ

ـــــــ الجماعة نفسها: سلامة معاييرها ومتانة بناءها وعظمة أهدافها وحب الفرد لأنواع 1 ـ
 نشاطاتها.

إشباع حاجات الأعضاء خارج الجماعة: مثل اكتسابه مكانة اجتماعية لعضويته  -2
 فيه أو الشعور بالأمن.

الانضـــــــمام الاختياري للجماعة: ما ننضـــــــم إليها مختارين نتمســـــــك به وما نجبر  - 3
 عليه نتخلى عنه.

 
 العوامل المؤدية إلى زيادة تماسك الجماعة:ـ

ـــــــــــــــــ إشـــباع حاجات الأفراد: كلما  1 شـــعر الفرد أن حاجاته يمكن إشـــباعها عن طريق ـ
 الانضمام للجماعة كلما زاد تمسكه بها.

ــــــــــــــــــ المكانة: كلما زادت مكانة الفرد داخل الجماعة والمجتمع بانضــــمامه لها زادت  2 ـ
 جاذبية الجماعة.

ــــ الخصائص المحببة في الجماعة )الجماعة نفسها(: فكلما كانت الجماعة عظيمة  3 ـ
البنيان, ســــليمة المعايير, نشــــاطاتها متنوعة ومحببة زاد تمســــك الأفراد الأهداف متينة 

 بها.
 ـ التعاون: العلاقات التعاونية تساعد على تماسك الجماعة. 4
 ـ زيادة التفاعل بين أفراد الجماعة. 5
 ـ المناخ الديمقراطي في الجماعة. 6
 ـ الرضا عن المعايير والقوانين. 7
 ـ سهولة الاتصال. 8



 خبرات السارة: مثل قيام الجماعة بأعمال ناجحة )عملية ناجحة تزيد التماسك(.ـ ال 9
 ـ الأحداث خارج الجماعة: مثل تحسن سمعة الجماعة. 10
 

 مقاييس تماسك الجماعة:ـ
ـــ أحاديث الأعضاء: من خلال الملاحظة إذا كان الأفراد يكثرون من كلمات )نحن( 1

 ويقللون من )أنا(.
: ويتم هذا من خلال معرفة التماسك السوسيومتري )كلما كان ــــــــــــــــ مقاييس الصداقة 2

 الأعضاء أصدقاء كانوا متماسكين(.
ــــــــــــــــ مســاندة أعضــاء الجماعة لمعاييرها: كلما كانت هناك مســايرة لمعايير الجماعة  3 ـ

 وعدم خرقها كانت أكثر تماسكا  
كثر كلما ــــــــــــ الانتظام في أنشطة الجماعة: كلما غاب الأفراد عن أنشطة الجماعة أ 4

 كان تماسكهم أقل.
ـــــــــــــــــ الحالة الانفعالية لأفراد الجماعة: فكلما كانت انفعالات الحب والود هي العامة  5 ـ

كانت الجماعة أكثر تماســــكا  وعندما يكون الغضــــب والعداوة كان هذا مدعاة لضــــعفها 
 وتفسخها.

المحن ـــــــــــــــــــــ تماســــــك الجماعة وقت الأزمات: عند الإحباط والإخفاق والفشــــــل وعند  6
والابتلاء يظهر جليا  مدى تماســـــــك الجماعة فإن تجاوزت الأزمة بســـــــلام دل على قوة 

ن اهتزت دل على غير ذلك.  بناءها وا 
 

 العلاقة بين تماسك الجماعة والعلاقات الاجتماعية
ـــــــــــــــــ وجدت الدراســات أن الأفراد الذين يشــغلون مراكز طرفية في البناء الســوســيومتري 

كلاتهم الســـــــــــلوكية كما أنهم ينزعون إلى ترك الجماعة إذا يســـــــــــوء توافقهم وتكثر مشـــــــــــ
 واجهتها صعاب.

ــــــــــــ كما بينت الدراسات أن هناك ارتباط قوي بين التجاذب مع النجوم وبين جودة أداء  ـ
 القادة )النجوم( حيث كلما كان التجاذب أكبر كان أداء القادة أفضل.



تلات ويكثر تبادل الرفض بين ـ إذا كثر الرفض مع القادة فإن هذا يؤدي إلى وجود تك
 الأفراد.

ــــــــــــــــــــــــــــــ إذا كثر التجاذب مع القادة وتوجهت معظم التجاذبات داخل الجماعة دل على 
ارتفـــاع روحهم المعنويـــة وقوة الجمـــاعـــة أمـــا إذا كـــانـــت علاقـــات الرفض فـــإن الروح 
المعنوية تنخفض ويميل الأفراد إلى تكوين علاقات تجاذب مع أفراد غير أعضـــاء في 

 عة.الجما
 بناء الاتصال الاجتماعي:ـ

يتأثر ســــــــــلوك الجماعة بنمط الاتصــــــــــال بين أفرادها, فتحقيق أهداف الجماعة يتطلب 
حدا  أدنى من الاتصال, وحتى يتم فهم بناء الجماعة لا بد من معرفة طريقة الاتصال 

 بين المراكز المختلفة في الجماعة.
 أنماط الاتصال:ـ

ـــــــــــــــــ في نمط الاتصـــال الدائري أ  يســـتطيع الفرد الاتصـــال بفردية مباشـــرة كما يســـتطيع ـ
 الاتصال بالباقي بواسطة فرد واحد فقط.

ــــــــــــــــ وفي نمط الســلســلة يســتطيع كل واحد ممن يمثلون الوســطية الاتصــال مباشــرة  ب ـ
بفردين وهناك فردان في الطرف لا يســــــتطيع الاتصــــــال ببعضــــــهما إلا بواســــــطة ثلاثة 

 آخرين.
ــــــــ وفي نمط العجلة يوجد شخ ج ص واحد هو الذي يستطيع أن يتصل اتصالا  مباشرا  ـ

 بكل الأفراد الآخرين.



 
 بناء القوة الاجتماعية:ـ

؟ فقد يؤثر فرد على آخر في جانب ويتأثر به  ـــــــــــــــ يقصد ببناء القوة: مْن  يؤثر في مْن  ـ
 في جانب آخر.

ـــــــــــــ موقع الفرد في بناء القوة يحدد ما يستطيع هذا الفرد أن يفعله ومقدار استق لاله في ـ
 عمله.

 أسس بناء القوة )أنماط القوة الاجتماعية(:ـ
ـــــــــــــــــــ  القوة الشـــــرعية )قوة المركز أو الدور(: فالمدير له ســـــلطة مســـــتمدة من مركزه  1 ـ

 والمعلم له سلطة على طلابه وهكذا.
 ـ قوة الإلزام. 2
 ـ قوة الثواب والعقاب: حيث يتم الاستجابة رغبة في الثواب أو رهبة من العقاب. 3
 ـ قوة الاحترام: قد يستجيب الناس لداعية أو خطيب. 4
ـــــــــــــــــــ قوة الخبرة )علمية أو مهنية(: حيث يســـتجيب الرئيس للمســـتشـــار الخبير وينفذ  5

 أقواله وكما تنفذ أقوال الطبيب.
 ـ قوة المكانة الاجتماعية: كما يتم الاستجابة لمختار العائلة. 6
 



 بناء الحراك الاجتماعي )الترقي الرأسي(:ـ
ــــ يقصد بالحراك الاجتماعي: إمكانية انتقال العضو من مركز إلى مركز آخر أعلى 1 ـ

 منه.
ـــــــ الحراك الاجتماعي له أثر على جاذبية المراكز المختلفة وعلى الروح المعنوية في 2 ـ

 الجماعة.
ــــــــــــــــــ الجماعات الرســــمية تحدد خطوات واضــــحة للحراك الاجتماعي من القاعدة إلى 3 ـ

 القمة.
ـــــــــــــــ الحراك الا4 جتماعي يكون بشكل )يسير( في النظام المفتوح وبشكل )عسير( في ـ

 النظام المغلق.
 ـ الفرد لا يقبل الانضمام إلى جماعة إلا بعد أن يضمن الحراك الاجتماعي فيها.5
ــــــــــــــــــــــ إذا توقف الحراك الاجتماعي يصـــــــبك من المحال أن يغير القرد مركزه وعندها 6

 يسمى: )الانغلاق الاجتماعي(.
ة الحراك الاجتماعي ترقي الفرد في الجامعة من معيد ــــــــ محاضر ــــــــ أستاذ ــــــــ من أمثل

 مساعد ـ بروفيسور.
 ـ:الجماعة بناء على الاتصال أنماط تؤثر كيف

 يكون لن فإنه( الشامل النموذج في كما) بالتساوي النسبية المركزية تتوزع عندما ـ 1
 وكفاءة أبطأ وتنظيم الأخطاء تكثر لكن أكثر ورضا نشاط هناك وسيكون قيادة, هناك
 .أقل
 مكانتهم وتكون القائد على ويعتمدون أتباعا   يصبحون طرفية مراكز يحتلون الذين ـ 2

 .أقل ونشاطهم أقل
 الذين هم عالية النسبية مركزيتهم وتكون وسطية مراكز يشغلون الذين الأفراد ـ 3

 .كقادة لهم ينظر
 ويكون أسرع تننظيمها يكون قليلون أفراد أو واحد الوسطية فيه يشكل الذي النمط ـ 4

 دقة على يؤثر قد مما المعنوية الروح تهبط لكن العمل أخطاء تقل كما استقرارا   أكثر
 .العمل

 



 
 معايير الحراك الاجتماعي:ـ

يختلف معــايير الحراك الاجتمــاعي من جمــاعــة إلى أخرى حســــــــــــــــب نظــامهــا وطبيعــة 
 على إحدى المعايير التالية: أهدافها لكن عادة ما يتم الحراك بناء

 أ ـ المستوى العلمي للعضو .
 ب ـ مدة الخدمة .

 ج ـ تقديم خدمات نوعية .
 د ـ العمر الزمني )إضافة لما سبق( كالرئاسة وعضوية البرلمانات وغيرها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 الفصل السادس

 البيئة الشخصية للجماعات

 

 مقدمة 
 

 خصائص الأفراد في عملية الجماعة

 

 حجم الجماعة

 

 السمات الشخصية لحجم الجماعة

 

 خصائص السيرة الذاتية لأعضاء الجماعة

 

 خصائص الشخصية لدى أعضاء الجماعة

 

 

 

 

 

 

 



 البيئة الشخصية للجماعات

 مقدمة :

المكونين للجماعة باعتبارها مكونه للبيئة الشخصية التي  ينظر إلى خصائص الأفراد
 يجب على الجماعة أن تعمل من خلالها .

وتعمل الخصائص الشخصية لكل عضو في الجماعة بمثابة منبهات لكل الأعضاء الأخرين 
. 

 -تؤثر خصائص الأفراد في عملية الجماعة من ناحيتين :
إلى درجة معينة ماذا سيكون عليه  أن خصائص كل عضو في الجماعة إنما تحدد -1

سلوكه في جماعة والكيفية التي سوف يستجيب بها الآخرون له . مثلا من المتوقع أن 
يقوم الشخص الذي لدية معرفة معينة تخص العمل بتوظيف معرفته لكي يساعد الجماعة 
على تحقيق هدفها ومن المتوقع أن يمارس الشخص المسيطر سلوكا يهيئ له التحكم 

 ي الآخرين .ف

الطريقة الأخرى التي تؤثر بها الخصائص الفردية في سلوك الجماعة هي أمر متوقف  -2
على التركيبة المتميزة لخصائص الأفراد ويكون الأمر هو إذا كان لدية معرفة أكثر أو 
أقل مما يملكه الأفراد الآخرون في الجماعة قد يكون تأثير العلاقات بين الأفراد الجماعة 

 من تأثير الصفات في حد ذاتها . أكثر

 

 حجم الجماعة

 

نطاق  ويتزايدله نتائج عديدة وهامة بالنسبة لعملية الجماعة,  إن عدد أشخاص الجماعة
 .بزيادة حجم الجماعة ة القدرات والمعارف والمهارات المتاحة للجماع

الجاذبية الذين و الآثارهيتيح فرصه أكبر لمقابلة الآخرين  من ذوي  كما أن العدد الأكبر
 يمكن أن يكون التفاعل معهم مثيبا .

تعطيهم الجماعة ذات الحجم الكبير الإحساس بأنهم مجرد ملفتين  الأشخاص الخجولين
 للأنظار, بالتالي قد تكون هذه الجماعة أكثر جاذبية بالنسبة لهم. 

فإن المشكلات المتعلقة بالتنظيم تزداد صعوبة, وتتوازن زيادة  كلما زاد حجم الجماعة
العدد المحتمل للعلاقات بين الأشخاص بعضهم وبعض وبين أعضاء الجماعة سريعا مع 

 زيادة الحجم .

 الإيجابية والسلبية على عملية الجماعة . إن حجم الجماعة له أثارة

 

تمد على عمل الجماعة وتكوينها وعلى خمسة أفراد إلا أنه يع الحجم الأمثل للجماعة هو
 عوامل أخرى .

 

 السمات الشخصية لحجم الجماعة

 -جماعة ومشاركة العضو:حجم ال

كانت الفرصة أقل لكل عضو لي يشارك في المناقشة ولكي يعبر  كلما كان الحجم كبيرا
 عن راية .



في جماعات يشعر أعضاء الجماعة بتهديد أكبر وكف أكبر للدوافع الخاصة بالمشاركة 
 أكبر عما يحدث بالنسبة للجماعات الأصغر .

فرصهم في التحدث تكون في الجماعات الأكبر حجما وأن  يذكر أعضاء الجماعة أن
 مشاعرهم تنعكس في نمط الاتصال داخل الجماعة .

فإن نسبا أكبر وأكبر  من أعضاء الجماعة تشارك بدرجة أقل  وكلما زاد حجم الجماعة
 .من حقهم العادل 

هناك بعض الأعضاء القليلون يميلون للسيطرة على المناقشة مع وجود آخرين يشاركون 
 أقل نسبيا إذا ما زاد حجم الجماعة .

. 
 

 -حجم الجماعة والقيادة:

بين الشخص الأعظم فاعلية في الجماعة وفي أعضاء الجماعة  أن الاختلاف الأكبر
 الآخرين إنما يتزايد بحجم الجماعة .

السلوك القيادي في جماعات متباينة الحجم ,أنه حينما يكبر حجم الجماعة بعد دراسة 
فإن المتطلبات التي تطلب من دور القائد تصبح أزيد ,وأكثر تعددا ويصحب التسامح مع 

 الاتجاه نحو التمركز حول القائد في أنشطة الجماعة اكبر .

ت أحجام مختلفة بأن أجريت على تقديرات القيادة في جماعات ذا كشفت دراسات أخرىو
 الميل لبزوغ القيادة يكون أكثر تأكيدا في الجماعات ألأكبر حجما .

 

 -حجم الجماعة وردود أفعال العضو:

أعضاء الجماعات الأكبر حجما أقل انجذابا للجماعة, ويعايشون قدرا  تدل النتائج على أن
قص الوقت اللازم أكبرا من التوتر وهم أقل رضا من أعضاء الجماعات الصغيرة, إذا ن

لمشاركة كل عضو والسيطرة المتزايدة على أنشطة الجماعة من قبل عضو أو بعض 
 الأعضاء .

والصعوبة المتزايدة للمحافظة على العلاقات بين الأشخاص في الجماعات الكبيرة لما 
 يساهم بشكل واضح في المشاعر السلبية تجاه الجماعة. 

 

 عادة ما تكون أكبر في الجماعات الكبيرة . من الواضح أن ردود أفعال السلبية

 

 -حجم الجماعة والإجماع:

 غالبا تحقيق الإجماع في الرأي.إن أحد أهداف الجماعات هو 

 ازدادت الصعوبة في الوصول إلى الإجماع . كلما كانت الجماعة أكبر

ضغوط في اتجاه التماثل في الجماعات التي تميل إلى إصدار إجماع أكثر  كما وجدت
 ومجاراة لمعايير الجماعة في الجماعات الأكبر .

 

 -خصائص السيرة الذاتية لأعضاء الجماعة:

 أولا :العمر الزمني : 

الأشخاص في مختلف الأعمار يسلكون سلوك مختلف .كما آن الفروق العمرية تنعكس 
 على سلوك الجماعة .

 العمر وأنواع السلوك التفاعلي : -أ



محددات الهامة لأنواع السلوك التي يكشف عنها أحد أعضاء الجماعة  العمر هو أحد
وقد ظهر أن أنواع الاتصال التي يقوم بها الأفراد فيما بينهم والصداقات الناشئة عن مثل 
هذه الأنواع من الاتصال ونوع السلوك الذي يمارس من خلالها إنما تختلف مع عمر 

 أعضاء الجماعة .

الاتصال الاجتماعي ونسبها المئوية تزايدت بتزايد العمر الزمني أنواع  وجدت دراسات أن
 بين المشاركة الاجتماعية في الأنشطة المدرسية والعمر . كما وجد ارتباط.

 تعقد أنماط التفاعل مع زيادة العمر . كما يزداد

 

 

 العمر والقيادة:-ب

الشخص الذي يشير إليه أعضاء جماعته أو بمن هم أعلى منه مركزا في  القائد هو
 الهيئة التي ينتمي إليها .

 العمر والمجاراة:-ج

 واحدة من أكثر أشكال السلوك بروزا داخل الجماعات . المجاراة

كل عضوا إلى أن يسلك بطريقة  التماثل,ويميلتتولد الضغوط في اتجاه  فمن تفاعل الأفراد
 العضو المشابهة  في الجماعة. تتماثل مع

في معظم الأحوال تدعم وظيفة مفيدة لإرساء النظام والاستقرار في تفاعلاتنا  المجارة
 مع الآخرين .

معظمنا يجاري توقعات متعارف عليها في علاقتنا مع الآخرين تعني أن هناك نظاما في 
بشكل ملائم لمطالب العالم وإلا تحول إلى فوضى وهذا النظام يسمح لنا بالاستجابة 

 الموقف الاجتماعي في معظم الظروف .

أقل حد ممكن أن  الفردعلىعادة نتيجة لعمليات ارتقائية ويجب على  سلوك المجاراة هو
 يتعلم معايير الجماعة أو الجماعات التي هو عضو فيها .

قدم ت ويفترض أن يحدث هذا التعلم كجزء من عملية التنشئة الاجتماعية ,بمعنى أنه مع
الفرد في العمر . فإنه يتعلم أكثر وأكثر عن معايير الجماعة ,بالتالي ربما أمكن توقع أن 

 المجاراة يمكن أن يتزايد مع تزايد العمر . 

 

 -ثانيا :جنس أعضاء الجماعة:

 النساء والرجال يسلكون بشكل مختلف في الجماعات .

يفترض فيها دائما أن تكون نتيجة لاختلاف الأدوار  لذلك فإن الاختلافات في السلوك
 المفروضة على الرجال والنساء من قبل الثقافة التي ينتمون إليها. 

عدوانيين ومؤكدين لذواتهم ومسيطرين وذوي توجه نحو  الرجال في المجتمع الأمريكي
ص وخاضعات وفي وضع التلقي ومتوجهات نحو الأشخا كما أن النساء سلبياتالعمل ,

. 
كشفت أن الذكور أكثر  هناك دراسة شاملة عن الفروق بين الجنسين في الشخصية

عدوانية ,وأكثر تأكيدا للذات وأكثر جسارة ,ويبدو أنهم يكشفون أيضا عن نوع من 
 الخشونة في السلوك واللغة  والعواطف أكثر من النساء .

 

 
 



 -الخصائص البدنية لأعضاء الجماعة:ثالثا : 

البدنية كالحجم والوزن والطول والصحة العامة في سلوك عضو  تؤثر الخصائص
الجماعة وفي استجابات الأعضاء الآخرين في الجماعة نحوه ,هذه العوامل ضعيفة عند 

 مقارنتها بباقي المتغيرات .

 -حجم أعضاء الجماعة:رابعا : 
 حجم الجسم له علاقة بالوصول إلى مركز القيادة . أثبتت الدراسات إلى أن

 . وجدت علاقة إيجابية بين القيادة والوزن والطول ومقاييس الجسم بشكل عام

 

 قدرات عضو الجماعة : خامسا : 

مدى فاعلية ما يمكن أن يؤديه والأفعال التي يجب علية  تحدد قدرات عضو الجماعة
 القيام بها في الجماعة

 ذلك بدوره يؤثر في مدى استجابة الآخرين حياله كعضو في الجماعة . 

 ذكاء أعضاء الجماعة : سادسا : 

 تقدير قدرة الفرد على التعامل مع المواقف والمشكلات المتعددة . الذكاء هو

 
 

 

 -خصائص الشخصية لدى أعضاء الجماعة:
 

 التوجه في العلاقات بين الأشخاص وعمليات الجماعة :  -1

طريقة أو طرقا معينة في النظر والاستجابة إلى الأفراد  يتبنى الشخص بشكل خاص
التوجه في العلاقات بين الأشخاص على السلوك النمطي للفرد  الأخرين ,وينعكس هذا

تجاه الأخرين ففي مواقف متنوعة على الرغم من أنها لا تحدد بذاتها سلوكه ,إنما فقط 
 ة لشخصيه ,تؤثر في سلوكه .مجرد واحدة من الخصائص المتعدد

 الحساسية الاجتماعية وعمليات الجماعة :  -2

الدرجة التي يدرك عندها الفرد ويستجيب لحاجات  تشير الحساسية الاجتماعية إلى
التفهم ”وعواطف وتفضيلات شخص أخر , ويطلق على هذه الحساسية تجاه الآخرين 

 والاستبصار والحكم الاجتماعي .“. الوجداني

 إلى آثار إيجابية في الجماعة . السمة الشخصية تؤديهذه 

 نزعات السيطرة وعملية الجماعة: -3

-الهيمنة-تأكيد الذات-يسلك الأشخاص الذي يملكون هذه الخصائص الشخصية)السيطرة
ممارسة القيادة ويشاركون في  البروز الفردي( والمرتبطة بالسيطرة ,أنهم يحاولون

هم ويبدعون, كما أنهم يميلون إلى الظهور كقادة ويزيدون أنشطة الجماعة ويؤكدون ذوات
يتمتعون  كما أنهممن تماسك الجماعة ويؤثرون في قراراتها ويجارون معاييرها ,

 . بالشعبية ويميلون أيضا للتذمر من القائد حينما يكون شخصا آخر غيرهم 
 الاعتمادية وعمليات الجماعة: -4

إلى الآخرين ممن يمكن الاعتماد عليهم سواء ينجذب العضو المتوسط في الجماعة 
 بالنسبة للاستقامة أو بالنسبة لاتساق السلوك .



لا عن أفعالة اعتباره ؤواعتبار الشخص الذي يعتمد على نفسه ويكون مس من المحتمل
 عضو جماعة مرغوبا فيه ,وأنه سوف يشارك في فاعلية الجماعة .

الذي يتوقع منه أن يسلك بطرق تقليدية فهو من غير المرجح أن يفكك  بالمثل فإن الفرد
 الجماعة .

 :الثبات الانفعالي وعمليات الجماعة -5

مجموعة من الخصائص  مرتبطة بسلامة الحالة العقلية أو  يشير الثبات الانفعالي إلى
من خلال خصائص إيجابية من قبيل التوافق والضبط  الانفعالية لدى الفرد ,وهي تنعكس

مثل القلق والدفاعية والاستعداد  ومن خلال خصائص سلبيةالانفعالي والثبات الانفعالي 
 للاكتئاب والعصابية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 الفصل السابع

 

 يكننالةت ك ية انةيةت وساسةت نفاهةم 
 

 يكننالتية انةيةت  حريت

 
 

 يكننالت ية انةيةت ف يعي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 الجماعية للديناميكية أساسية مفاهيم
 
  ، يكننالت ييخا إةنابةت سممم  يات ظأ ر إكج ةؤيي يكق ي  سمممنام يلإ:   سمممنام يلإ-1

 . يكتها   ، يكننالت ناذبةت ، يكرضج:   فع تتنّثا  سنام يلإ تؤّثرل ج يكتع يكه ينا
 

 بهبارة ، يكبهض بهضممأم إزيء فريي يلأ فها ري  تاج ه  يكننالع يكسمم  ك:  يكتفالا-2

 . يكتفاللات ننن لت  تاج هع وخرى
 

  لضممم  كيا يك سمممبةت يكنرتبت تنّثا ، يكتفاللات   قات يكهلا لبةهت تنّثا يكتع:  يكب ةت-3

 ( . يكرسنةت يكغةر   يكرسنةت يكب ةت) يكننالت ييخا
 

    يكت تريت ن  إ  ، تصممممماا يلإ لن ةت لرةق ل  يكتفاللات د تحي:  يلإتصممممماا-4

 . يكننالت ييخا تصاا يلإ لن ةت كس ء  تةنت إلا ناهع يلإحبالات
 

 بهضممممممأا نح غاكبا تتفالا   بهضممممممأا نح تهنا يكننالت ولضمممممماء   إ:  يكنهاةةر-5

  غاكبةت لر  ن  نتبّ اة  تصممممم ريت سممممم  يةت  نهاةةر ب ةت كك ذ نريء يكبهض،ة نم
  سمم  يأم بتيةة  يلألضمماء كيا ةسممنح نرنهع إلار بنثابت يكنهاةةر تهتبر. يلألضمماء

 . يكننالت ل  يإ حري  ةهتبر يكنهاةةر هذه ل  إبتهاي  يا ، كأذهاكنهاةةر باك سبت
 

  نحاكت لا تظأر   نأةيا غةر إلار فع تبيو يكننالت ة انيةت ي تنربت يا:  نت يكزلا-6

 ل  ت بثق  يكتع يكقاعي ةتصممر  يكتع يكلرةقت هع يكزلانت..   يكزلانت يكت ظةم نشممايا

 . يكننالت ولضاء نح للاقاته
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 الجماعةديناميكية  حركة
 

 :ةأتع فةنا   ت ا كأا يكننالت ية انةيةت  حريت فع يكتع تؤثر يكه ينا
 

 ـ:للجماعة الداخلية الديناميكية: أولاً 

 ك ننالت؟ يكييخ ةت يكية انةيةت فع تؤثر يكتع يكق ى هع نا
 

 ـ:يكننالت ن  ـ 1

 فاكننالات ، يكننالت ةتخ ا يكذي يكشمممه ر و  ك ننالت يكنزينةت يكحاكت ةتضمممن   ه 
 باكرضج شه ر ه اك  ةي   ك هنا ويبر يكييفهةت تي    يكتسانح يك ي ن  ةس يها يكتع

  ةسممأا ننا يكيةنقريلع يكن  ة فر  هذي  تها  اً   إخلاصمماً  ي تاناً  ويثر يلأفريي  ةصممبح
 .يكننالت و شلت فع يلاشتريك فري كيا

 

 ـ:يكنشاريت ـ 2

 فع يكنساهنت ل ج ةشنهه بشيا يكننالت ن ق  فع  ي فهاكةاً  لق ةاً  يكفري تفالا هع ـممممممم
 .يكننالت وهيي  تحقةق

 .رسنةت غةر و  رسنةت يكنشاريت تي   قي ـ

  باكن ق  يهتناناً  ويثر نشارك يا  ةصبح يكقريريت ةثري يكنشاريت  لاق ت سةح ـمممممممم
 . يكننالت

سا ةت لن ةت فاكتغةةر يكتغةةر إكج يك اس تيفح يكنشاريت ـمممممممم ساس إ    تفالا ه  يكتغةةر  و
   تهر  يكنشالر لايتساا ويبر فرصت يكنشارك كفري تتةح  يكنشاريت يكبةعت نح يكفري

  يكننالت، ولضمممماء بة  يكنسممممؤ كةت ر ح كت نةت وسمممم  ا  هع يفري قيرته يلإ سمممما 
 لالفت ت نع  يكنشمماريت يكيةنقريلةت يكحةاة تحقةق  ريء يكيان  يكنبيو هع  يكنشمماريت

 .ك ننالت  ي تناءه يكفري  لاء ن   تزةي يكذيت يلتبار
 

 ـ(:يكننالت ق ي ة ) يكضبل إنريءيت ـ 3

 يلاكتزيم إكج وفرييها كتيفح يكننالت تتبهأا يكتع يلأسمماكةا هع يكضممبل بإنريءيت ةقصممي
 . نبايعأا بنهاةةرها



 يكهقاا ل ج وخرى تهتني حة  فع  يكنيافآت يكح يفز ل ج يكننالات بهض تهتني قي ـمممم
 يكضبل ينريءيت نهرفت ن  بي لا كذي
 .تنةةز ي   يكننالت وفريي ننةح ل ج يكضبل إنريءيت تلبةق يكضر ري ن  ـ

 .ينتنالع نهةار لأي تام يكتزيم ة ني لا و ه يلالتبار بهة  يلأخذ ن  بي لا كي  ـ

   رسنةت غةر  لق بات يكرسنةت لق باتأا كأا يكننالات ـننةح
  تقب أا  نيى يكننالت ل  يكهض  ةه نأا يكتع بالأهنةت  فال ةته يكضبل يرنت تت ق  ـمممم
 (.ل ةه ويبر وثر كض يبلأا يا  كه نأنت يكننالت يا ت ي نا) كه

  ويثر وخرى ننالت فع لض  ي  ه يكننالت نهاةةر ل  يكفري ي حري  سبا ةي   قي ـمممم
 .يلأ كج يكنرنهةت يكننالت ت ك نهاةةر ل ج  ةسةر ة فذ فأ  نخت فت نهاةةرها ناذبةت

 

 ـ:يكت حي ـ 4

 إخفاقاته  إخفاقاتأا ي نازيته فإ نازيتأا ه  يكننالت  و  يكننالت و ه يكفري ةشهر و  ه 
  ةريي  لا(  ح ) تريةي ن  فةيثر. يكت حي إ ه يكناذبةت ن  ييثر  ه  يك لاء ن  ويثر فأ 

 يكرسمممنةت  غةر يكرسمممنةت  يكصمممغرى يكيبرى يكننالات فع يكت حي هذي ة ني  قي( و ا)

   يكنشمممماريت يكت حي  بة   يكتناسممممك يكت حي بة  نتة ت للاقت  ه اك. سمممم يء حي ل ج

  ق ي تفالا يكت حي ةي   نا  غاكباً  ك ت حي نصممممممميريً  ةهتبر يكننالت ب شمممممممال فاكقةام
  يا ت ي نا يكننالت ولضممممماء ت حي زيي  ي نا, لاكةت ي فهاكةت بشمممممح ات نصمممممح ا

 .  ويبر يكتغةةر  تحقةق وهييفأا تحقةق  ح   سرلتأا لاكةت يكننالت ية انةيةت
 

  ـ:يكننالت لض  ي ر ـ 5

  قةايةت نرييز ةحتا فاكبهض  قيريته كشخصةته تبهاً  ي ريً  يكننالت فع لض  يا ةحتا
  ةنا يكننالت فع يكهض  س  ك  فأم  كيع  يكتابهة ، يكنسا ية  نرييز ةحتا  يكبهض

   شمممه ره به ةق م يكذي ك ي ر يكهضممم  فأم و  ينا.به ةق م يكذي يكي ر ل ج  تهر  و 

 .باكنسؤ كةت إحساسه يرنت ةحيي ك ننالت وهنةته بنيى
 

 

 ـ:يكننالت حنم ـ 6

  يكهة ا يكحنم زةاية ل    شأ وقا يكنشاريت فرصت يا ت ي نا يكننالت حنم زيي ي نا ـمم
 :يكتاكةت

 .يلاتفاق ليم ةيثر ـ و

 .يلآخرة   ح  ويثر بشيا يكهييء ةظأر ـ ا

 . يلإحبال باكتأيةي  يكشه ر يلألضاء بة  يكق ق ةزييي ـ ج

 .يكنشاريت تقا ـ ي



  يا ت يكحنم زيي في نا يلاتصمماا،    ع ينةت ن  ةحي يكننالت حنم و  ينا ـمممممممم هـمممممممم 
 .تهقةييً  ويثر يلانتنالةت يكهلاقات

 .رسنةت ويثر إنريءيت إكج تنةا يكننالت ةنها يكحنم زةاية و  ينا  ـ

 

 ـ:يكتنا س  ليم يكتنا س ـ 7

 يكت يفق تحقةق ل ج  ةسممالي فهاكةتأا ن  ةزةي يكننالت ولضمماء بة  تنا س  ن ي ـممممممممم
 .يتفاق إكج يك ص ا  سرلت

 فع ةخت ف   فإ أم  احةت فع يلألضاء تنا س إذي لأ ه تام تنا س إكج يك ص ا ةني  لا ـ
 .وخرى  احةت

  ه  فاكنأم لةا كةس  هذي يكننالات ننةح فع يكتنا س ليم  ن ي إيريك ل ة ا ةنا ـممم
 .ك ننالت ي تانةت وقصج كتحقةق تل ةهأا  يةفةت يلاختلافات هذه فأم

  ويثر كةصبح ي ةنة    ل ة ت كفترة بهضأم نح ةهن    يكذة  يلألضاء و  تبة  ينا ـممممممم
 .يكرضا  ل ينا  يلأهيي  يكنة ا فع تنا ساً 

 ـ:يكننالت تق ةم ـ 8

 .يكننالات فع ييعنت  نيا تأا يكننالت ي تانةت فع تؤثر فهاكت ييخ ةت ق ة يكتق ةم ـ

 .شه رةت  لا شه رةت  بلرةقت باستنرير باكتقةةم تق م ـ

 .نسارها  تهيا باكتق ةم تأخذ يكننالت ةر   ل ينا نأي بأقصج يلألضاء ةسأم ـ

  و لاً  يكنسار تصحةح فع ةساليها ننا ك تق ةم رسنةاً   ظاناً  يكننالت تضح و  يكنةي ن  ـمم
 .بأ ا

 .يكننالت لألضاء ييعناً  رضا ة فر ة تاعنه  يلآخذ يكنستنر يكتق ةم ـ
 

 ـ:ك ننالت يكخارنةت يكية انةيةت: ثا ةاً 

 كأا يكخارنةت يكنؤثريت ن  يكهيةي ه اك با ينتنالع فريغ فع يكننالت تهةش لا ـمممممممممم
 :يلأن ر هذه  ن  يكننالت ييخا  يكتغةةر  يكحريت يكتفالا ل ج ي هياس

 ـ:يكنح ع يكننتنح ـ 1

  تحيةي  ةتم يلأخرى، يكننالت ل  ةخت   يكنح ع يكننتنح فع نيا ت كأا ننالت يا ـمممممممم
  يكننتنح كقةم   سممممممماع أا وهييفأا ن يفقت ل ج ب اءً  ك ننتنح باك سمممممممبت يكننالت نيا ت

 . حاناته

  ينا ، ن أا يكننتنح ةت قهه بنا و  يكننتنح فع تحت أا يكتع باكنيا ت يكننالت ي ر ةرتبل ـ
 .نهة ت ينتنالةت نيا ت كتأخذ ويثر و  ننالتا  تت افس قي

 ـ:يكننتنح فع يكن ن ية يكنؤسسات ـ 2

   لا يك ل ةت يكنص حت كخينت نهة ت لانت سةاسات يكننتنح نؤسسات تضح ل ينا ـمممممممم
  بنيا تأا  تخالر يلانتنالةت يكهزكت ت ينه حة أا تاناً  تقبلاً  ذكك يكنح ةت يكننالت تتقبا
 يكرعةست يكنؤسسات  بة  يكننالت قةم بة  يكتية  ن  بي لا كذي يكننتنح فع



   شالأا فع يكتأثةر ييعنت ق ة ةنثا يكنح ع ك ننتنح نتيانلاً  نزءيً  يكننالت يلتبار إ  ـمممممم
 .يكرعةست  نؤسساته يكنح ع يكننتنح  يتناهات قةم فأم ن  بي لا كذي  س  يأا

 
 
 
 

 ـ:وخرى ننالات بهض ةت ولضاءها يرتبال ـ 3

  ننالت فع  لض  يلأسرة فع لض  فأ  ننالات لية بهض ةت لاية يلإ سا  ةشترك ـ
 .إكخ...... يك قابت و  يك ايي و  يلاتحاي فع لض  يذكك  ه  يلأصيقاء

  يك سبةت لأهنةتأا تق ةنه ل ج ب اءً  تب ج يكننالات هذه ن  ننالت وي فع يكفري نشاريت ـ
 . وهييفه يهتناناته نح ت يفقأا  نيى وهييفأا نييرة  نيى

 فاكننالت يكخبريت ن  باكنيةي  يلاستفاية  يكتقيةر يلأن  تحقةق فع ةرغا فري يا ـمممممممم
 .ويبر بشيا كأا ة تنع ويبر بشيا ذكك كه ت بع يكتع

 
 

 الجماعة ديناميكية فوائد
 

 يكنه  ةت كيى يلافريي  يكننالت، يكر ح يرتفاع -1
 .يكننالات كيى يكنفةي يكهنا -2
 . قايتأا يكننالات لألضاء تيرةبةت برينج تل ةر -3

 .يكننالت  إييرة يكقةاية وساكةا تحسة  -1

 ييتشا  يكقاية  يلاييرةة  يكنةية . -2
 .كيى يكفري يكشخصةت تغةةر تحسة  -3

 الأدوال الم ت لة للأعضاء نوزيع ومعرفة  -4
 الصداقة والجَذْب داخ  المجموعاتو  -5
 عم يات ات اذ الفرال داخ  الجماعة.  -6
 التواص  والعلاقات بين الأعضاء في الجماعة. -7
 .يكن حرفة   يكشاذة  فع يكننالتييتشا  يلاشخاص يكس بةة    -8

 فع يكننالت. ييتشا  يلاشخاص يكنةية   يلاةنابةة   يكنتنةزة  -9
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التاسع

 

 

 يكننالت  ية انةيةت يلانتنالع يكتفالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يكننالت  ية انةيةت يلانتنالع يكتفالا

 ـ:يلانتنالع يكتفالا نفأ م

   يك سمممماعا يكحانات فع   فسممممةاً  لق ةاً  يكننالت ولضمممماء بأا ةرتبل يكتع يكهن ةت ه "

 ". غةرها

 .ويثر و  فريي  ةتصا ل ينا ةحيد نا: ه  لام  بشيا

  يريت تتضمممممممارا ل ينا ةحيد ينا) يلأفهاا  ري ي يلأفهاا ن  سممممممم سممممممم ت ه  و 

  نمما مما ن  يلأقمما ل ج يكت قح ن    لة  يلانتنممالع يكتفممالمما  ةتضمممممممن (.يكب ةمماري 

  يلانتنالع ك ي ر فري يا إيريك يةضمما يلانتنالع  يكتفالا ةتضممن  ينا . يكنشممترية 

 .يلانتنالةت يكنهاةةر ض ء فع به ةق م يكذي
 

 ـ:الاجتماعي التفاعل مراحل
 :يكخل يت ذكك  ةشنا ك ن ق  نشترك تهرة  إكج يك ص ا ـ يكنهرفت ـ و

 (. نتنح؟ كناذي يكنشي ت؟ هع نا)  يكته ةنات يكنه  نات ل ا ـ 1

 (.يكنشي ت تحيةي)  يكته ةنات يكنه  نات إللاء ـ 2
 

 :يكخل يت ذكك  ةشنا يكنخت فت يكح  ا ض عه فع تقةم نشترك  ظام تحيةي ـ:يكتقةةم ـ ا

 نيةرة هع ها يكنشي ت؟ فع روةيم نا) يكنشالر ل   يكتهبةر  يكتقةةم يكروي ل ا ـممممممم 1

 (.تناهأا؟ شعء لنا ةني  ها باكبحد؟

 .يكسابقت يكتساؤلات ل ج  إنابت يكنشالر ل   يكتهبةر يكروي إبييء ـ 2
 

  يكبهض بهضأم ل ج ك تأثةر  يلاقتريحات يلآريء لإبييء يلأفريي نحا لات ـ:يكش رى ـ ج

 : ةشنا

 (.باكضبل  فها ناذي) يكنشي ت كحا يكنني ت  يكلرق  يلآريء يلاقتريحات ل ا ـ 1

 .ك حا يك ص ا ل ج تسالي يكتع  يلآريء يلاقتريحات تقيةم ـ 2
 

 :ل ج  ةشنا  أاعع قرير إكج يك ص ا ـ:يكقريريت يتخاذ ـ ي

 . يكلالت  يكتفأم يكقب ا  إظأار يكن يفقت ـ 1

 .باكشي ةات  يكتنسك  يكرفض يكن يفقت ليم و  ـ 2
 

 ـ:يكت تر ضبل ـ هـ

 : تشنا يكننالت فع ت شأ يكتع يكت تريت للاج



 (.يكضحيات  تبايا  يكنرح يكسر ر) يكت تر تخفة  ـ 1

 (.يكن افست ن  يلا سحاا) يكت تر إظأار و  ـ 2
 

 ـ:يكتيانا ـ  

 : تشنا يكننالت تيانا صةا ت

 .يلآخرة  نيا ت  رفح يكتناسك إظأار ـ 1

 .يكذيت ل   يكيفاع يلآخرة  قير ن   يلا تقاص  يكهي ي  يكتفيك إظأار و  ـ 2
 

 ـ:الاجتماعي للتفاعل نتيجة الاجتماعية العلاقات
 فع ةؤثر   شمممماله وحيهنا  ن ي يا  إذي فرية  بة  ينتنالةت للاقت إقانت ةني  ـمممممممممم

   يذكك صمميةقة  بة  للاقت إقانت ةني   باكتاكع يك فسممةت،  حاكته يلآخر يكفري تصممرفات
 .خصنة  بة 

 .يكتر ةحع يكنيي يك شال وك ي  يافت فع يلانتنالةت يكهلاقت تظأر ـ

 :تي   قي فأع يلأفريي كهيي تبهاً  يلانتنالةت يكهلاقت ـ

 باكهلاقات  ةهر ( صمممميةقة )  يحي فري يلألري  ن  لر  يا ةي   ل ينا: نفرية

 .يلأ كةت

  يكةنة  نثا وفريي ننن لت ةي   يكهلاقت لرفع ن  لر  يا فإ : ننهةت تي    قي ـمممممم

 .يك ةابةت يكنناكس فع  يكةسار

 فري  بهضممأا ننالت يكهلاقت ولري  بهض ةي   حةد: نخت لت للاقت تي    قي ـممممممممم

 . يكننهةت يكنفرية بة  نخت لت فأع يك ةابع يكنن س  رعةس يلأحزيا يتا بة  ياكهلاقت

 :ياكتاكع حالات 3 كأا يذكك يلانتنالةت يكهلاقات

 .يكهلاقت سبا يكذي يكحيةد نح ت تأع و  تبيو:  قتةت للاقات ـ و

 و  سممارة  ل يل  نشممالر ةغذةأا ينا سممبباً  ول ا تي   هذه: نسممتنرة للاقات ـمممممممم ا

 . يكهيي ة يكصييقت للاقت  يذكك نحا ن  باستنرير ةشترى ين  نؤكنت

  تيلنه ياكذي  يلاستنرير يكثبات صفت كأا ل اصر ل ج تهتني  هذه: ييعنت للاقات ـممم ج

 . يلأن نت يلأب ة ر يبل  نث أا  يك ل ةت، يكيم ر يبل

  ن حية تي   هذه  يلإخلاص ياكصمممممييقت إةنابةت ينتنالةت للاقات ه اك يذكك ـممممممممممم
 .ذيتأا حي فع غاةت  هع  ننتنهت

  ل صر ل ج تق م يكتع  يكخص نت ياكصريع س بةت ينتنالةت للاقات ه اك يذكك ـمممممممم
 . نحلنت نفرقت تهتبر  هذه يكت يفق  ليم يكخلا 

 
 
 



  ةلاحظ ،  يكصريع  يكت يفق  يكت افس يكتها   :الاجتماعي التفاعل أشكال من

 .يلانتنالةت  نيا ته يكفري شخصةت ل ج ةت ق  يلانتنالع يكتفالا فع يكتأثةر و 
 

 ـ:يكتها   لن ةت[ 1]

 .يلأفريي بتها   ةي   ف ة أا يلأرض  نه ل ج نني ت يكسهاية يا ت إذي: يكفاريبع ةق ا

  فالارتبال كذي ب فسمممه، حاناته سمممي فع يكفري لنز ل  ت شمممأ يكي كت و : وفلال    ةرى

 .باكهيا يكتها   ل  يك اشئ ه  يك اس بة  يكصحةح

 .بنفريهم كحةاتأم سبةا لا يك اس و : نسي ةه يب   ةرى

  ـ:يكتها   نفأ م

  ننةح ل ةه ةيافأ نشترك هي  كتحقةق ننالته ولضاء نح نأيه وقصج يكفري بذا ه "

 ". إةنابةاً  نتبايلاً  يلأفريي بة  يلالتناي  ةي   باكتسا ي يلألضاء
 

 :يكتاكةت باكخصاعص ةتنةز يكتها   و   ستخ ص يكنفأ م هذي خلاا ن  ـ

 .زنلاعه نح كيةه نأي وقصج يكفري فةه ةبذا ن ق  فع يكتها   ةي   ـ و

 . نحيي نشترك هي  كتحقةق يلألضاء ننةح ةسهج ـ ا

 .بذكه يكذي يكي ر حنم ل  يك ظر بغض باكتسا ي يكننةح ل ج ت زع يكنيافأة ـ ج

 .يكنتبايا  يلالتناي بالاةنابةت يكن ق  هذي ةتسم ـ ي
 

 ـ:يكتها  ع يكن ق  خصاعص

 ـ:يك نيي ةت يكخصاعص ـ 1

 . يك ي يكصييقت فع تتنثا إةنابةت للاقات ب ن ي يكتها  ع يكن ق  ةتسم ـ

 . يلا ل يء يكخنا  ة خفض بالأن  يكفري  ةشهر يكق ق نهيا ة خفض ـ

 . يكت يفق يكننالت ر ح ب ن ي يكن ق  هذي ةتسم ـ

 ـ:يكنهرفةت يكخصاعص ـ 2

 .ل ةأا نتفق وفيار إكج ك ت صا ن اقشات ب ن ي ةتنةز ـ

 .يلألضاء باقع ل ج ل يه نه  نت و  بروةه وحي ةبخا  لا يلآخر ن أم وحي ةهةق لا ـ

 .يكصحةحت كلإنابت ك  ص ا يكبهض بهضأم ةسالي ـ

 .صلاحةات  ت زةح وي ير  تبايا ك هنا تقسةم ب ن ي ةتنةز ـ

 ـ:يكتها  ع يكن ق  لة ا 

 .يكننن لت ييخا باكهنا يلألضاء بهض  يستهييي سةلرة ن  يكخ   ـ 1

  ةظ م و  يس ه ل ج ةشنهه قي ننا سألاً  غذيءً  يكيس ا ك فري يكتها  ع يكن ق  ةقيم ـممممممم 2

 .يكننتأي فةه



  ننري يكهنا ةصبح  باكتاكع ياكترس يكفري فةه ةصبح آكع ت ظم يكتها   ل  ة شا ـمممممممم 3

 .لبةي يلأفريي فةصبح ر تة 

 .يك ذة  تغايره  يلابتيار يلإبييع ةلري يكن ظم يكتها   ـ 4

 .كشخصةته  إثباته كذيته تأيةيه فةه يكفري ةفقي قي ـ 5

 يكنفرلت يكنساةرة كيرنت كةس كي  نتها  اً  يكفري ةي   و  بي لا
 ـ:يكت افس لن ةت[ 2] 

  ن أم ويثر  ةيافأ زنلاعه ل ج كةف ز بنفريه كيةه نأي وقصممممج يكفري بذا ه : "نفأ نه

 :ة ع نا  تبة  يكنفأ م هذي خلاا ن ". س بةاً  يلأفريي بة  يلالتناي  ةي  

 .بنفريه ةي   ل ينا كيةه نأي وقصج يكفري ةبذا ـ و

  ك قاعية يكفري ةسمممهج) نأيه ل ج ب اءً  غةره ن  ويثر نيافأة ل ج يكفري ةحصممما ـمممممممممم ا

 (.يكشخصةت

  تحرك ةهةق يكأي   ح  يكفري تحرك) سمممم بةت للاقت ب ن ي يكن ق  هذي ةنةز ـممممممممممم ج

 (.يلآخرة 

 .يكأي  تحقةق ل  يلآخرة  لإلاقت يكفري ةسهج ـ ي

 ـ:يكت افسع يكن ق  خصاعص

 ـ:يك نيي ةت يكخصاعص ـ 1

 .نتبايا يره ب ن ي  يكنتنثا يلأفريي بة  س بع يكتفالا ـ

 .بة أم يكشك نهيا  ةزييي يلأفريي بة  يكق ق نهيا ةزييي ـ

 (. فسع  فسع) يلأفريي بة   يكغربت يكذيت  حا يكتشاؤم بيثرة يكن ق  هذي ةتسم ـ

 .ه  به كةف ز يكأي  ب  غ ل  يلآخرة  لإلاقت يكسهج ـ

 ـ:يكنهرفةت يكخصاعص ـ 2

 .يلآخرة  يلأفريي ل  يكنه  نات كن ح يكفري ةسهج ـ

 ل ج يكتغ ا فري يا ةحا ا حةد ن خفضت بيرنت ةي   يكنأ ي  ت سةق يكهنا تقسةم ـمممم
 .يلأخر

 

 ـ:يكت افسع يكن ق  لة ا 

 . يلايتعاا يكق ق نست ى يرتفاع: "يكت افسع يكن ق  ل  ة تج ـ 1

 .ةف ز ي كم يكذة  يلأفريي ن   يلإحبال يكهي ي  فع  يكرغبت يكيريهةت نشالر ت تشر ـ 2

 حيد نا إذي  يكذي يكصريع إكج تؤيي يكتع  يكخص نت يكت افس بة  تقارا  ن ي ـممممممم 3

 (. يكفشا يلاحتةاا يا  ك  سبةا وي س  ك ةبرر يكف ز وي) يك سة ت تبرر يكغاةت وصبحت

 . نشالرهم يلآخرة  تناه نبالاة لا ة كي يكت افس ـ 4
 



 

 التنافسية والمواقف التعاونية المواقف بين الفرق
 ت افسةت ن يق  تها  ةت ن يق  يكرقم

 يلأفريي بة  يكشمممممخصمممممةت يكهلاقات .1
 .إةنابةت

 .س بةت يكشخصةت يكهلاقات

ق ق نهمممميا ة خفض .2 ك كخنمممما ي    ي
 .يلآخرة  ن   يكخ    يكهزكت

  يكتشاؤم يكشك  يذكك يكق ق نهيا زةاية
 . يكهزكت

 .يكذيت بحا ةتسم .ك ننالت يلا تناء ر ح ة نع .3

 .يكنه  نات بنصاير يلاستعثار .يكنه  نات نصاير فع يكنشاريت .4

فأة ت زع .5 يا   بغض باكتسمممممممما ي يكن
 .يكنأي ل  يك ظر

 بنقممميير و  فقمممي ك فممماعز يكنيمممافمممأة تي  
 .يكنأي

   ت سةق يبةر بشيا يكهنا تقسةم ةتم .6
 .يكنشتريت يكنأ ي

 .يكنأ ي  ت سةق يكهنا تقسةم ة خفض

فري ةبممممذا .7 ك  نح نأمممميه وقصممممممممج ي
 .يكننن ع

 .بنفريه نأيه وقصج يكفري ةبذا

 . يكهيي ة باكغضا( ة تأع) . يكصييقت باكنرح( ة تأع) .8

 ـ:يكصريع لن ةت[ 3] 

 ".نت ازلت ولري  بة  تهارض ه اك ةي   ل ينا ت شأ يكتع يكهن ةت ت ك هع"

  ل ةأم  يكتف ق ن افسةأم ن  يكتخ ص يكننالات و  يلأفريي فةأا ةحا ا لن ةت يكصريع ـمم
 .نني ت لرةقت بأي

 .يلأشةاء  فس ل ج ك حص ا يكهنا ةي   ل ينا يكصريع ةحيد ـ

  بسمممبا صمممريلاً  ة كي يكي ةا فع يكت افس صمممريع، إكج ةؤيي يكشمممرة  غةر يكت افس ـممممممممم
 (.آخر ل ةه ةحصا ك  شعء ل ج وحي حصا إذي) ل ةأا تت افس يكتع يلأشةاء نحي يةت

  إنيا ةت  ه اك نأيه بنقيير ةأخذ فري يا لأ  صريلاً  ة كي فلا يلآخرة فع يكت افس ونا ـمممم
 .يكننةح لإللاء

 .يلآخرة  فشا ةه ع يلأفريي وحي  ناح يا  إذي يكصريع ةحيد ـ

 .وهييفأا ت حيت إذي  تتها   يكنتصارلت يكننالات تتهرض قي ـ

 .بة أم يلاتصاا ضه  إذي يكننالت وفريي بة  يكصريع ةحيد ـ

 ك ف ز ةسهج با باكتها   ةقبا لا يلأق ى فإ  نتيافعتة  غةر ق تة  بة  يكصريع يا  إذي ـ
 .ك فسه بالأنر

 .يكصريع شيا ةأخذ فإ ه يكننالات و  يلأفريي بة  يكت افس ةشتي ل ينا ـ
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 للجماعة ناجح عمل فريق نبني كيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الأعضاء في والثقة بالمرونة أعضاؤه يتسم أن يجب بفاعلية الفريق يعمل لكي

 تحقيق نحو الفريق تقدم أثناء الفرق في عضو لكل الصادق الدعم وتقديم الآخرين,

 الفريق فبناء. واحدة كوحدة العمل على المجموعة يساعد الفريق بناء إن. أهدافه

 الكتاب هذا ويناقش والإنتاجية, والتواصل والتماسك والثقة المعنوية, الروح يعزز

 . الجماعة قائد نظر وجهة من الفريق بناء عملية

 . الفريق في التعاون روح تغرس-1

 .الفريق داخل الخلافات مع تتعامل-2

 . القرارات اتخاذ وفي الفريق, تواجه التي للمشكلات حلولاً  تبتكر-3

 وزيادة الفريق تقدم مدى تحديد في المكافآت ومنح , التقييم عملية توظيف-4

 . فاعليته

 

 لتحقيق يكون أن هي ما عمل فريق في تميزاً  الأكثر السمة إن: الفريق تعريف

 أنفسهم يلزمون الأعضاء يكون قد. أعضائه عند القصوى الأولوية الفريق أهداف

 ولكن. أنشطتهم خلال من تحقيقها في يأملون التي الشخصية الأهداف من بالعديد

 حدده الذي الهدف تحقيق في المجموعة نجاح هو أعمالهم في أهمية الأكثر

 ويتحاورون بحرية ويتعاونون , البعض بعضهم يساندون فهم معاً, الأعضاء

 الشخصيات, من تجمع مجرد المجموعات أغلب فإن وللأسف. ووضوح بصراحة

 من عنده أهمية أكثر تكون قد التي الخاصة أولوياته منهم واحد لكل ويكون

 تتميز ما وغالباً  تحقيقها, إلى المجموعة أعضاء أغلبية يسعى التي الأولويات

 مراكز ووجود الأولويات بتضارب المجموعات هذه مثل في والعلاقات المناقشات

 القرارات مع بالتماشي والمناقشات العلاقات تلك تتسم كما , المجموعة داخل قوى

 هذه مثل في الأفراد إن بل ؛ الحقيقة في بعمق بها الالتزام دون الظاهر في

-2. الآخرين حساب على شخصية مكاسب تحقيق في يمانعون لا المجموعات

 لتصبح تطويرها يمكن التي المجموعات أنواع من العديد يوجد العمل فرق أنواع

 :انتشاراً  الأكثر النماذج بعض وهذه مترابطة عمل فرق



 لرئاسة تخضع ما وعادة استشارية أو بحثية تكون ما عادة والتي اللجان: أولاً  

 .اللجان هذه شكلت التي الجهة أو الشخص

 مشكلة مجموعات الغالب في تعد والتي المحددة, المهام ذات المجموعات: ثانياً  

 أو الوظائف فيها تتداخل التي المسائل مع للتعامل أو المشكلات لحل مؤقتاً 

 غير بشكل أو متفرغ بشكل تعمل قد المجموعات هذه من واحدة وأي. السلطات

 غير والفريق الفعال, الفريق تميز التي الصفات. انعقادها فترة أثناء في متفرغ

 :هي الفعال

. أسفل إلى أعلى ومن  الإدارة أعلى إلى[ الموظفين] أسفل من بحرية تتدفق -1 

  الواحدة الإدارية المستويات وداخل

 .ضعيفة أفقية وبطريقة[ الموظفين] أسفل إلى[ الإدارة] أعلى من أساساً  تتدفق -2

 .الفريق أعضاء جميع فيها يشترك. وممنوعة محجوبة, -3 

 .النفوذ لامتلاك تستخدم -4

 4. وصريحة واضحة-5 

 . مشوشة كاملة غير رسائلها-6

 

 :الأعضاء علاقات

  الثقة -1 

  والانقسام الشك -2

 الاحترام -3 

 الرغبة أو الحاجة أساس على المنفعة- 4 

 التعاون-5 

  التنافس -6  

  الدعم -  7    

 : العمل جو



  واضح-1

  مفكك-2

  التهديد على قائم غير-3

  التخويف على يعتمد-4

 تنافسي غير-5

  الحذر يسوده-6

  المشاركة على قائم-7

 مغلقة مجموعات إلى ينقسم-8

 : القرارات اتخاذ 

  بالإجماع-1

  الإجبار أو التصويت بأغلبية-2

 المعلومات لمصادر الجيد الاستخدام طريق عن يتم-3

  النفوذ على التأكيد -4

  القرارات بتنفيذ الجميع يلتزم-5

 والتنافر التخبط-6

 :الابتكار 

 الخيارات من المزيد-1

 القوة مراكز فيه تتحكم-2

  الحلول إيجاد نحو موجه-3

  الجهد على الاعتماد-4

 :السلطة والنشاط

  الجميع فيها يشترك-1



  محجوبة-2

  الكفاءة على يتوقف-3

  بعينهم لأفراد كثيرة مفاوضات بعض تٌمنح-4

 .القوة لمصدر والإسهام المنفعة تبادل قوانين وفق-5
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 إصدار مثل محدد مشروع في للعمل تتكون التي , المشروعات مجموعات:  ثالثا

 يكون قد , كمبيوتر برنامج إنشاء أو جديد مبنى أو مصنع تشييد أو جديد منتج
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 الفصل العاشر



 الاجتماعي للتفاعل المفسرة النظريات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـ:السلوكيين تفسير ـ 1

 والاستجابة المثير) أساس على يقوم الاجتماعي التفاعل أن السلوكيون يرى

 .سكنر بها نادى التي( والتعزيز

 التي للمثيرات يستجيب إنه بل تفاعله في سلبياً  ليس الإنسان أن يروا فالسلوكيون

 الاجتماعي الموقف في الأفراد بين المتبادلة الاستجابات هو هنا فالتفاعل يتلقاها

 ويرى وهكذا, استجابة يولد الآخر للطرف مثير تعتبر التي استجابة يولد فالمثير

 الإنسان أن حيث الاجتماعي التفاعل تنشيط في هاماً  دوراً  يلعب التعزيز أن سكنر

 .وأهدافه حاجاته تشبع التي السلوكيات تكرار إلى يميل

 ـ:نيوكمب تفسير ـ 2

 ويمكن( والتوازن التشابه) بمبدأ الاجتماعي للتفاعل تفسيره في نيوكمب يستند

 :هي طرق بثلاث نيوكمب نظرية حسب الاجتماعية العلاقات تفسير

 .متوازنة علاقات إلى يؤدي الذي التشابه نتيجة ينشأ التفاعل أن القائلة الطريقة ـ 1

 يعزز مما الآخر منهما كل يكافئ المتشابهين الأشخاص أن القائلة الطريقة ـ 2

 .التجاذب ويحدث التفاعل

 التفاعل عملية ييسر الذي التجاذب توقع إلى يؤدي التشابه أن القائلة الطريقة ـ 3

 .والتواصل

 ـ:سامبسون تفسير ـ 3

 :لـ نتاجاً  تكون الاجتماعي التفاعل نطاق في المتوازنة العلاقات أن سامبسون يرى

 .والأفكار الآراء نفس يحمل يحبه الذي الطرف أن الطرفين أحد اعتقاد ـ1

 .له مناقضة وأفكار آراء يحمل يحبه لا الذي الطرف أن الطرفين أحد لاعتقاد ـ 2

 :لـ نتيجة فتكون المتوازنة وغير المتوترة العلاقات أما

 أحكامنا تخالف أحكاماً  يصدر نحب الذي الطرف بأن الاعتقاد ـ 1

 .وآرءنا أحكامنا يتبني نحب لا الذي الطرف بأن الاعتقاد ـ 2

 ـ:الاجتماعي للتفاعل نتيجة الاجتماعية العلاقات

 في يؤثر ونشاطه أحدهما وجود كان إذا فردين بين اجتماعية علاقة إقامة يمكن ـ

 صديقين بين علاقة إقامة يمكن وبالتالي النفسية, وحالته الآخر الفرد تصرفات

 .خصمين بين وكذلك

 .الترويحي الجدي النشاط ألوان كافة في الاجتماعية العلاقة تظهر ـ



 :تكون قد فهي الأفراد لعدد تبعاً  الاجتماعية العلاقة ـ

 بالعلاقات ويعرف( صديقين) واحد فرد الأطراف من طرف كل يكون عندما: مفردة

 .الأولية

 اليمين مثل أفراد مجموعة يكون العلاقة طرفي من طرف كل فإن: جمعية تكون وقد ـ

 .النيابية المجالس في واليسار

 فرد وبعضها جماعة العلاقة أطراف بعض يكون حيث: مختلطة علاقة تكون وقد ـ

 المفردة بين مختلطة فهي النيابي المجلس ورئيس الأحزاب كتل بين كالعلاقة

 .والجمعية

 :كالتالي حالات 3 لها كذلك الاجتماعية العلاقات

 .العلاقة سبب الذي الحديث مع تنتهي أو تبدأ: وقتية علاقات ـ أ

 أو سارة وعواطف مشاعر يغذيها كما سبباً  أطول تكون هذه: مستمرة علاقات ـ ب

 .والعداوة الصداقة علاقة وكذلك محل من باستمرار يشترى كمن مؤلمة

 كالذي والاستمرار الثبات صفة لها عناصر على تعتمد وهذه: دائمة علاقات ـ ج

 .والأمومة الأبوة روابط ومثلها والوطنية, الدم روابط تدعمه

 موحدة تكون هذه والإخلاص كالصداقة إيجابية اجتماعية علاقات هناك كذلك ـ

 .ذاتها حد في غاية وهي ومجتمعة

 عنصر على تقوم التي والخصومة كالصراع سلبية اجتماعية علاقات هناك كذلك ـ

 .ومحطمة مفرقة تعتبر وهذه التوافق وعدم الخلاف

 ـ:الاجتماعي التفاعل تقييم

 :التالية الأسئلة على الإجابة خلال من الاجتماعي التفاعل تقييم يمكن

 الكلام؟ بحرية الجماعة مناخ يسمح حد أي إلى ـ 1

 مؤتلفين؟ الأفراد يعتبر حد أي إلى ـ 2

 متماسكة؟ كوحدة الجماعة تعمل حد أي إلى ـ 3

 السليم؟ الاجتماعي التفاعل يسود حد أي إلى ـ 4

 :الآتي على الإجابة خلال من الاجتماعي التفاعل في الفرد اشتراك تقييم يمكن كذلك ـ

 تعاونية؟ اتجاهات لديه هل ـ 1

 المناقشة؟ في بناءً  إسهاماً  ويسهم يشترك هل ـ 2



 ومنصفة؟ واضحة مناقشته هل ـ 3

 الجماعة؟ قائد يساعد هل ـ 4

 الاجتماع؟ التفاعل أخلاقيات يعيرا هل ـ 5

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الحادي عشر



 الواحد الفريق أعضاء بين الاجتماعية العلاقات تعزيز وسائل

 

 الواحد الفريق أعضاء بين الاجتماعية العلاقات تعزيز أنواع

 

 الاجتماعية العلاقات قياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الواحد الفريق أعضاء بين الاجتماعية العلاقات تعزيز وسائل

 باسم تارةخةًا إكةأا ةشار  يكتع يك يحي، يكفرةق ولضاء بة  يلانتنالةت يكهلاقات تهزةز  ساعا

 ولضاء ن  ويثر و   يحي لض  بأا ةق م يكتع يكقةاية ولناا هع يلانتنالةت، يكهالفةت يك ساعا

  يلأفهاا يك ساعا هذه  تأي . يكننن لت ولضاء بة  يلانتنالةت يكهلاقات كتهزةز نا ننن لت

 .يكننن لت ييخا إةنابةت ويثر تفالا ن اخ  خ ق ك ننن لت يكي ةت يكفال ةت زةاية إكج

 يكتع يلإنريءيت ت ك تُهتبر  يكتع يكنأنت، ولناا نح يلانتنالةت يكهلاقات تهزةز  ساعا تت اقض

 . نهة ت غاةت و  نأنت إيناا ن  يكننن لت كتنية  يتخاذها ةتم

 يكيثةرة وبحاثه فع كةفة  ي رت يلانتنالع يك فس به م يكباحد ةي ل ج نفأ نأا صةاغت ض ء  فع

  ساعا ينتيت فقي يكناضع، يكقر  ن  يلأربهة ةات فترة خلاا يكننن لات تفالا ت ا كت يكتع

 ي نلاس ولناا خلاا ن  يكقةاية يريسات ةت ا ا تخصصًا كتشنا يلانتنالةت يكهلاقات تهزةز

. يكنؤسست فع يكبشري يكنا ا ل  ي  حنا  يكذي يكقةاية، نبايئ ح ا يكحاسم بةا ه فع ناينرةن ر

 يكفرةق بقةاية ةته ق فةنا «يلأييء يةفةت» نسأكت تت ا ا يا ت  ويكت، كأا حصر لا يتا حا كت كقي

 فع ل ةأا يلالتناي ةني  يكتع يلأ شلت ت ك تحيةي ولناكه، كةفة  وك  ن ذ تأكةفأا تم  يكننن لت

 فع يكنشارية  بة   يكته ق  يكحنةنةت يكصييقت نشالر  زةاية كتهزةز يكننن لات حالات

 لنا تهزز يكتع يلأ شلت ت ك بأ أا يلانتنالةت يكهلاقات تهزةز  ساعا فأم  ةني . نا ننن لت

 و  يكنحرك فع يكزةت  ضح خلاا ن   ةص  أا يكسةارة ل ج يكساعق ةحافظ نث نا يكننن لت

 .يا ٍ  ضغل بأا يلإلاريت و  ن  باكتأيي

 أنواع تعزيز العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الفريق الواحد

    هع يلانتنالةت يكهلاقات تهزةز  ساعا ن  و  يع لشرة يكخص ص  نه ل ج كةفة  حيي كقي

 يكنشاريت. تشنةح -1

 يكهلاقت.  ت لةي  تأكة   -2
 يكت تر.  تخفة   -3
 يلاتصاا. ل ج  يكنسالية  -4

 يلا فهاكع. يكن اخ  تقةةم  -5
 يكهنا. نسار  رصي  -6

 يكنهاةةر.  تحيةي  -7
 كلآخرة . يكفالا  يلاستناع -8

 يكثقت.  ب اء -9
 . يلأفريي بة  يكنشيلات  حا  -10

 يكت تر بتخفة  ةق م يكذي يكشخص و  يكت تر تخفة  ه  يكهشرة يلأ  يع بة   شأرة تنةةزًي  يلأيثر

 و  يستريحت ل ج يكحص ا  يقتريح  يكقصص يكفياهات  سري يكنزيح خلاا ن  يكننن لت ييخا

 يكننن لات نناا فع لاحق   يتّاا ةهرّ  نا  يثةرًي(. باكنأنت ك قةام خلافًا) يكنرح و شلت بهض

 . يكننن لت «نُأرّج» بأ ه يكي ر بأذي ةق م يكذي يكشخص  يكقةاية

 يكهنا، نسار رصي نسؤ كةت ةت كج فةن  غاكبًا ةتنثا تنةةزه ةني  نا وصها فإ  كذكك،  خلافًا

 ةُظأر حةد يكننن لت، ييخا يكتفالا ةريقا يكذي يكشخص و  يكنشارية ، نلاحظت نثا

 يكتع يكلرق تحيةي فع يلاستنرير خلاا ن  يلآخرة  يكننن لت ولضاء نح  ةشاريأا نلاحظاتأم



 ل  يكننن لت ةُخرج قي ننا ن ظنت؛ غةر و  ن اسبت غةر يكننن لت س  يةات خلاكأا ن  تصبح

 . نا غاةت كتحقةق يكصحةحت نحا كتأا نسار

 ةتحنا حةد  وهنةت، قةنت يلأ  يع ويثر فةهي يكننن لت، لنا تةسةر فع ةتنثا يكذي يك  ع  ونا

 يكلبةهةت يكقيرة يكفري هذي كيى ةي   و  يلأفريي بة  يكنشيلات حا نسؤ كةت لاتقه ل ج به يكقاعم

 فع يلآخرة  يلأفريي  ةنذا نأ ةت، غةر بلرةقت نشيلاتأم حا ل ج يلأفريي نسالية ل ج

 . تفتّحه حنةنةته خلاا ن  إكةه يكننن لت

 قياس العلاقات الاجتماعية

 ب يسلت تل ةره  تم. يلانتنالةت يكهلاقات كقةاس ينع وس  ا ه  يلانتنالةت يكهلاقات قةاس إ  

 . يك فسةت  يكصحت يلانتنالةت يكب ج بة  ك هلاقت يريسته فع ن رة  . إا ةهق ا يك فسع يكنهاكج

 metrum  يكرفةق،  نه اه socius يكلاتة ع، كةفهبـتأ يلانتنالةت يكهلاقات قةاس يكنصل ح ةرتبل

 تل ر فع يكتحقةق» بأ أا يلانتنالةت يكهلاقات قةاس ن رة   ةهق ا  ةهر . يكقةاس  نه اه

 يكننن لت، ن ظنت ل م... و ه بنا» يتابته  ةُينا« .ييخ أا يلأفريي  ن ق   ت ظةنأا يكننن لات

 يكب ةت ن   كي  يكننن لت، سلح ك ننن لت، يكخارنةت يكب ةت ن  كةس يكنشي ت ةأانم فأ 

 ننن لت وي تهلع يكتع يكخفةت يكب ج يلانتنالةت يكهلاقات قةاس يستيشافات  تيش « .يكييخ ةت

  يلاتفاقات يكنن  لت يلألناا  نيي ا يكخفةت  يكنهتقييت يكفرلةت  يكننن لات يكتحاكفات  شي أا

 "". يكهرض « ن م»  يلإةية ك نةت

 ه  يك أاعع هيفه و  ن  باكرغم يكنيةية، يكه  م ييخا يلانتنالةت يكهلاقات قةاس بتل ةر قام ينا

 ولرا  يكحة ةت، يكه  ةت يكنهاةةر، ل ج ب اءً  يكخةاريت إنريء خلاا ن ». يكه م  كةس يكتف ق

 نيةية يكننن لات  ب ج يكن ظنات تي    و  لف ةت ويثر يلأفريي ةي   و  فع ون ه ل  ن رة  

 . « حة ةت   يضحت

 وس  ا  ه  يلانتنالةت، يكهلاقات قةاس فع ن رة   يبتياريت وحي يكـس سة نريم، تل ةر  ةُهي

 ن رة  ، وسس ينا. وق يس/يخل ل بة أم  يكهلاقات يكتقاء  قال/ي قال بةا ةًا يلأفريي كتنثةا ن أنع

 يكظ يهر قةاس) به  ي  نن ت  يك تاعج،  يكتلبةقات يبةرة بيرنت فةه ةفير نا يتا يكذي

 (. يلانتنالةت

 يلانتنالةت يكهلاقات قةاس  رعةسةة  فرلة  يلانتنالةت يكهلاقات قةاس ةنت ك يلانتناع، ل م  فع

 إنريعةًا بحثًا يكبحثع يلانتنالةت يكهلاقات قةاس  ةهي. يكتلبةقع يلانتنالةت يكهلاقات  قةاس يكبحثع

 ن  نثا نحيية نهاةةر باستخييم ك هلاقات يكهالفةت يلانتنالةت يكشبيات يستيشا  ننن لات نح

 ك حص ا إكةه تذها يكننن لت هذه فع ن  يكهنا؟ فع بنا به يكن  س فع ترغا يكننن لت هذه فع

 فع نُرضةت قةاية ة فر و ه ترى يكننن لت هذه فع ن  يكهنا؟ فع نشي ت وي بشأ  يك صةحت ل ج

 بايتشافات ةُسنج  يكذي يكبحثع، يلانتنالةت يكهلاقات قةاس ةأتم وحةاً ا يكت فةذ؟ قةي يكنشارةح

( يكصغةرة  يكننن لات يلأفريي) يكصغةرة يكننن لات فع يكنتص ت بالأ نال يكشبيت،

 يكهلاقات سقةا نستخين   ةستفةي.  يلأحةاء يكن ظنات نثا يك اس، ن  يلأيبر  يكننن لات

  ت سةح يكننن لات  يستهريض يك اس كنسالية يكلرق ن  ننن لت ن  يكتلبةقع يلانتنالةت

 يكهلاقات قةاس ن  يكنناكة  يلا  ةت يني. ك هلاقات يلانتنالةت-يك فسةت شبياتأم  تل ةر

 .تلبةقأنا خلاا ن   يكننن لات يلأفريي ن  يا ن   إبييع ويبر لف ةت كت كةي يلانتنالةت

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني عشر



  

 

 

 

 

 في ديناميكية الجماعات اجتماعي الضبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجماعات ديناميكية في اجتماعي الضبط

  يكننالت يكفري س  ك ت ظم يكتع  يكسةاسةت يكننتنهةت يكهن ةات و  يلآكةات إكج يلانتنالع يكضبل

. ينتنالةت فعت و  حي نت و  نهة  ننتنح ق يلي نح  يكنلابقت يلانتثاا إكج ك  ص ا نحا كت فع

   يلانتنالع ك ضبل وساسةة  شي ة  يلانتناع ل ناء  ةحيي

 تُهر  لن ةت خلاا ن   يكقةم يلانتنالةت كنهاةةر تيخةا  هع - ك ضبل رسنةت غةر  ساعا.1

 بإنيا ات يكن ك ي يكفري، ةبيو خلاكأا ن  يكتع يكهن ةت» بأ أا تهر   يكتع يلانتنالةت، يكت شعت باسم

 ه  كنا  لاق وضةق ل ج ةقتصر يكذي يكفه ع يكس  ك تل ةر فع يبةر، بشيا  يسهت س  يةت

 .«يكننالت كنهاةةر  فقًا كه باك سبت نقب ا

 كن ح يكحي نت تفرضأا يكتع يكخارنةت يكهق بات هع - يلانتنالع ك ضبل يكرسنةت يك ساعا.2

 ي رياةم، إنةا نثا يك ظرةة ، يكباحثة  بهض  ه اك. يكننتنح فع يكشذ ذ و  يكف ضج حي د

 .يكت ظةم باسم يكضبل ن  يك  ع هذي إكج ةشةر  

 بنر ر يكنه ج تغةر يكن ظم، يلانتناع ل م تشيةا ن ذ ن ن يًي يلانتنالع يكضبل نفأ م يا  ل ينا

 فع  كي  ،. فسه ت ظةم ل ج يكننتنح قيرة إكج ببسالت ةشةر يكنصل ح يا  يلأصا، فع. يك قت

 إكج يكفري كأييةت حييثت يلأيثر بنه اه يكنصل ح يستُخيم ،(1930) يكهشرة  يكقر  ثلاثة ةات

 . يكهشرة  يكقر  و يعا فع ن فصا يحقا يلانتنالع يكضبل  ظرةت يريست  بيوت. يلانتثاا

، .رسنةت غةر و  رسنةت يلانتنالع يكضبل فرض  ساعا تي   و  ةني  وللاه، يكت ضةح تم ينا

 يكبشري يكس  ك ل ج سةلرة تفرض يكهقاعيةت يك ظم و  ر س وكس رد إي يري يلانتناع لاكم ةق ا

 فإ  ذكك،  نح. يكهقاعي تتخذه شيا وي ل  يك ظر بغض يكحي نت، تفرضأا يكتع يكق ي ة  ن  ويبر

 ل يقا كأا ناكةتيكش ونرةيا و حاء ننةح فع يكب يةات تؤسسأا يكتع يكرسنةت يلانتنالع يكضبل  ظم

 .تقةةيهم إكج يك ظم هذه تسهج يكذة  كلأفريي  خةنت

 للضبط الاجتماعي الرسمية غير الوسائل

  يكذي يكرسنع، غةر يلانتنالع يكضبل ن  ن تنات يلأفريي كيى يكن ن ية يكننتنهةت يكقةم تُهي

 ننتنهأم، قةم يلأفريي ةست لا. خاصت  ولري   نهاةةر تقاكةي خلاا ن  ضن ةًا يكننتنح ةنارسه

 يلانتنالع يكضبل ل ج يكغاكا فع يكتق ةيي يكننتنح  ةهتني. ت قة  بي   و  ب لع ذكك يا  س يءً 

 . فةه يلا يناج ولضاعه كته ةم يكهرفةت ثقافته فع يكنرسخ يكرسنع غةر

 و  ةني   يكتع يكن يفقت،  ليم  يك قي  يكتأيم  يكسخرةت يكخزي يكرسنةت غةر يكهق بات تشنا قي

 تشنا قي يكقص ى، يكحالات  فع. ك ننتنح يكننتنهةت يكنهاةةر ل  يلابتهاي إكج باكفري تؤيي

 لأ  يلأفريي ل ج ويبر تأثةر يلانتنالع ك ضبل ةي   نا لاية.  يستبهايًي ينتنالةًا تنةةزًي يكهق بات

 . يكفري شخصةت ن ي ا ن  نا بًا تصبح  باكتاكع نستبل ت، تصبح يكننتنهةت يكقةم

  تت  ع تهاقبه و ( يلا حري  وي) يكنقب ا غةر و  يكنقب ا يكس  ك يكرسنةت غةر يكض يبل تيافئ

 ك نروة نهأي ينتناع فع يكنثاا، سبةا ل ج. لآخر ننتنح  ن  لأخرى ننالت  ن  لآخر فري ن 

 لصابت  فع. يك زةر نغازكت يكن اسا غةر ن  و ه نفايها رساكت يكن يفقت غةر يك ظرة ت قا قي



 ك شرلت بلاغًا تأيةيه ةتم شخص تقيةم حاكت فع وق ى لق بات تلبق وخرى،  احةت ن  إنرينةت،

 . قا   ع غةر  شال  ن ي ل 

 يلإللام  ساعا فع ن ن ي يكن أنع يكتحةز و  تش نسيع  ه م نثا  ظرة   باحث   نايا  قي

 يلاتصاا ن  تستفةي يكهانت  يكهلاقات يلإللا  يكتس ةق ننالات إ  قةا  هيذي ،.يكحيةثت

 ننالات يا ت نا  غاكبًا. يلألناا  رناا يكسةاسةت يك خا بهض نصاكح فع ك نسالية يكنناهةري

 نريزةت إكيتر  ةت  يتصالات و ظنت تستخيم يكق ةت  يكية ةت  يلاقتصايةت يلأةية ك نةت يكضغل

 .يكهام يكروي ل ج ك تأثةر

 للضبط الاجتماعي الرسمية الوسائل

 ن  يكهانت يلأناي  ن  فةأم يكنرغ ا غةر يلأفريي لري ل ج بسأ كت قايرة يكننتنهات يا ت

 يا ت يكهشرة ، يكقر   سبهة ةات ستة ةات  فع. يلإبهاي وشياا ن   غةرها يكتشري ق ي ة  خلاا

. يكه ةا يكنحينت قبا ن  رفضأا تم يست رةت  باكتاكع غةر وفهاا بأ أا تُست ير هذه يلاستبهاي و ينر

 يكنفاهةم فع نذرةًا تح لاً  يكهشرة  يكقر  ثنا ة ةات فع يكنحلنت يك  يفذ  ظرةت تقيةم وحيد  قي

. يكيست رةت ليم فع يكنتنث ت يكسابقت يكقضةت ل ج يلاكتفا  ونا ن  يكسةاسات تشيةا فع يكنستخينت

 ك نخربة  ذكك فع بنا ك ننأ ر، صحتأا إكج نهة ت نساحت بةعت تشةر يك ظرةت، كأذه   فقًا

 حاكت فع يكتسبا ل  باكهي ا يلأفريي  صح ةتم ن ظنت، بةعت ل ج يكحفاظ خلاا  ن . يكنحتن ة 

 يك  يفذ نثا بالاضلريا، يكن ةعت يكبةعات تشةر ذكك،  نح. باكتحيةي يكنيا  هذي فع يكف ضج ن 

 ةؤيي  باكتاكع  فسه، ل ج يلإشري  فع يكحع قيرة ليم إكج يكنيري ، ل ج يكيتابت و  يكنحلنت

 يكسةاسات تؤيي نا غاكبًا يكنب ةت، يكبةعت ل ج يكتريةز ن   بيلاً . يلإنرينع يك شال فع زةاية إكج ذكك

 يضلريبًا بالتباره فةه يكنرغ ا غةر يكبشري يكس  ك ل ج يكنحلنت يك  يفذ ب ظرةت يكنيل نت

 ثنا ة ةات و يخر فع ظأرت يكتع يكيةاست، ق ي ة   تقيم. يكنريعم ن  يكنزةي يرتياا ةثةر بةعةًا

 يك  يفذ  ظرةت ن  يلأخةر يكنا ا هذي يستخييم ل ج نثالاً  يكهشرة ، يكقر  تسهة ةات  و يعا

 بالأن  يكشه ر زةاية ونا ن  ن ضبلة  غةر تهتبرهم يكذة  يلأفريي ضي ك تنةةز يشرلةت يكنحلنت

 فةأا، نرغ ا غةر تهتبر يكتع يلأ شلت فهاا بشيا يكيةاست ق ي ة   تنرم. يكحضرةت يلأناي  فع

 يلأناي  فع يكشرا و   يكتب ا يكهانت يكحييعق فع  يك  م يلأرصفت ل ج يلاست قاء و  يكن  س نثا

 إكج يلا تقاا ل ج  غةرها يلأ شلت بأذه ةق ن   يكذة  يلأفريي لإنبار نحا كت  يكتس ا فع يكهانت

 ل ج نت اسا غةر بشيا يكقة ي هذه تؤثر و  ذكك، بهي يكنستغرا ن   كةس. يكننتنح ولري 

 . يكنشرية 

 يكنهاةةر نح ةت يفق   لا لأ أم يكحضرةت يلأناي  فع فةأم نرغ ا غةر يلأفريي يلتبار ةتم

  ظرةت يكخ   هذي لنق  قي. يلأحةاء بهض سيا  ن  كيثةر يرتةاح ليم تسبا يكتع يلانتنالةت،

 يكنرغ بت غةر يكس  يةات ل ج يكقضاء إكج تسهج يكتع يكسةاسات فع  يستغلاكأا يكنحلنت يك  يفذ

 يكتنزعت ببةح و لاً  يكسةاسات تأتم يكص الةت، بهي نا يكنية ت  فع. يكننتنح فع يكنرعةت يكن الق ن 

 ن ظنت كنية ت ص رة كخ ق يكنتزيةية يكضغ ل و  فع شك ة ني  لا يكخينات،  قلاع  يكسةاحت

 يكنيةية يكتق ةات هذه و  حتج. يلانتنالع ك ضبل يلأحيد يلأشياا فع تسالي ك هةش  نلاعنت

 تي ة  ن ذ يكحضرةت يلأناي  ن  نيا ةًا يلأفريي بهض كلري ويبر بشيا نيثفت نحا لات تتضن 

 ل  يكقالح يكيكةا ن  بيلاً  يكشك وساس ل ج يلأفريي، فحص فع ويبر س لت باستخييم يكشرلت

 .نشر لت غةر إنريءيت  ن ي

 



 

 خصائص الضبط الاجتماعي في ديناميكية الجماعات 

   يكننالتيكضبل يلانتنالع فع  تشيا يكتع يكنشتريت يكخصاعص ن 

 يكنأنت فع ي رهم إتنام فع يلأفريي بقةت ل ج يكننالت وفريي ةهتني  يكنتبايا يلالتناي -1

 .نشترك لنا لإ ناز يكن ي ت

 و  يك فظع يكت يصا وشياا ن  شيلا ةتل ا يكنشترك يكأي  تحقةق  يلانتنالع يكتفالا -2

 .يكننالت ولضاء بة  يك فظع غةر

 .يكننالت ن  نزء بأ أم يلالضاء ننةح ةت يفق و  ةنا  ننالع تص ر -3

 .نشترك هي  تحقةق و  كخينت نها يكننالت ولضاء ةنتنح  نشترك قاسم -4

 يكننالت ب فس يلاخرة  يلالضاء باقع تناه ة حاز   يكننالت ولضاء  يكنحس بةت -5

 ن  يلأخرى يلا  يع بهض إضافت إكج ةنةا ن  ه اك  كصاكحأم يكتنةةز إكع  ةنة   

 تحت نها يكهنا و  يكنيا ، ب فس يكنشاريت يك  بت، ب فس يكهنا  نثا يكنحس بةت يشياا

 . يحي شخص ونرة

 أنواع الضبط في الجماعات 

 .ن ن س لنا بإ تاج ةق ن   يكذة  يلأفريي ننالت  هع  إ تانةت ننالت -1

 شريات فرق نثا ك هنلاء خينات ةقين   يكذة  يلأفريي ننالت  هع  خيناتةت ننالت -2

 .يكنبةهات ننالت يكصةا ت، ننالت يكلةري ،

 نحيي هي  بإتناه رعةسأم نح ةهن    يكذة  يلإييرةة  ن  ننن لت  هع  إييرةت ننالت -3

 . يكتخلةل يكت ظة  يكنةزي ةت، إييرة يكسةاسات،  ضح نثا

 نها  ةهن    يكتةاريت كنخت   يكننث ة  يلأفريي ن  ننن لت  هع  نشارةح ننالت -4

 .يكنشر ع ب أاةت يكننالت هذه فض ةتم نا  لاية نحيية، نية فع نا هي  كتحقةق

 ل ج ةهن    يكذة  يكخبريء و  يكنتخصصة  ن  لاية تتي   ننالت  هع  لنا ننالت -5

 لسيرةت، ولقم يكن سةقةت، يكفرق ذكك ل ج يلأنث ت ن . نحي ي بزن  نهقي لنا تحقةق

 .يكنأ ةت يكن سةقةت يكفرق و  يلإ قاذ  حييت يكنريحت، فرق

  باكت يزي يلإ تاج لن ةات خارج ةهن    يكذة  يكن ظفة  ن  تتي    يستشارةت ننالت -6

 وخرى يستشارةت ننن لات و  يلاختةار، كنا  يكن ية، ي يعر ذكك ل ج يلأنث ت  ن . نهأا

 .يكن ظنت إكج ت صةات تقيةم بغرض تي  ت

 هيكلية الجماعات في الضبط الاجتماعي 

   يكننالت هةي ةت ل ينا وهم  ن  بة أم فةنا يلألضاء للاقت ت ظةم إلر هع يكأةي ةت

 يلأي ير تحيةي  ةني  يلأفريي، بقةت نح  يكتريبل  يكنشاريت ك تصر  يكنةا ه   يكي ر -1

 يلأي ير ن  ه   يكهالفع يلانتنالع  يكي ر. يلأي ير ف يرق تحيةي لبر و  رسنع بشيا

 .ك ننالت يلانتنالع يك سةج ل ع تحافظ يكتع

 تصرفاتأم  تحيي يكننالت إريية بأا تتقةي يكتع رسنةت يكغةر يكق ي ة  هع  يلألري  -2

 تصرفات ل ج يبةر تأثةر كأا و  إلا نيت بت غةر تي   يلألري  و   نح  س  يةاتأم،

 .يكننالت وفريي

 .يكننالت يا قبا ن  يكقريريت يتخاذ ل ع تسالي يكتع يلأفيار و  يلأهيي  هع  يكقةم -3



    لة   هع. يلأفريي إكج يكنه  نات ت صةا لرق هع  يكت يصا و نال -4
 نه  نات بت اقا تسنح( يلأفريي يا إكج نريزةت هةعت و  شخص ن  ت ل ق) نريزةت و نال و(

 .يكنه  نات ي للاق حرةت ن  تحي و أا إلا  ن حية نتسقت

 إلا يكلازنت يكحرةت ت فر( بة أا فةنا يكنخت فت يكننن لات بة  يكت يصا ةتم) نريزةت لا و نالا( 

 .يحتناكأا ةني  ننا ويثر يكنه  نات ينةت  تنها يكهن ةات  تبلئ لأخلاء يكنناا تفتح و أا

  يكهنر  يك ظةفت يكخبرة  احةت ن  يكننالت وفريي بة  يلأ ضاع ف يرق هع  يلأح يا ف يرق -5

 فع كه يكنسن ح يكنيي  ل ج  نرتبته يكفري  ضهةت ل ع تؤثر  هع يكهرقع  يلأصا  يكن س

 .يكنهاةةر تخلع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل الثالث عشر



 الجمـــاعــــات تنشيــط تقنيـــــات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تقنيات تنشيط الجماعات 

 تسةةر، بأا ةتم يكتع يكبةييغ نع يكتيخا  وشياا يكهن ةات، ننن ع ه  " بأ ه يكت شةل ةهر 

  ضهةت يذكك  يكت شةل." بأا ةق ن    ولناا نأام تسةةر و  وفريي، بة  يكت يصا  ضبل  ت نةه،

 سنا  قي .يكتية  نها ية و  يكتية ، ةر م فها  ه  .نحيي  زنا  نهة ، نيا  فع ت يصا

Guy George فع  ر حا حةاة ت فخ و  نه اه ت شل و "  ة ع نا ،(يكنه نة  تي ة   )يتابه فع 

 .لنا فرةق إكج تتح ا و  ةني  تلانةذ ننالت تنسيه يريسع قسم

 يكت فر نن تأا ن  يكن يصفات، ن  ننن لت ننارسه فع تتل ا فهاكةت يكت شةل بأ   ق ا ه ا ن 

 .ونروتأا ن   يكتني  بأهييفه، يكتام  يك لع يكت شةل، آكةات و  يستريتةنةات، ل ج

 يكفير شحذ قصي  يلإفأام ، يكفأم إكج تأي  و سح نهرفةت ية انةيةت ن  نزء ه  يكت شةل و  وةضا

 يكنبايرة  تشنةح . يلإبييع يكخ ق ر ح د ب .يكس  ك  تق ةم يكذ ق،  تل ةر ، يك نيي   ترقةت

 .يكننالت ييخا  يكن افست

 كت سةح يكننن لت ل ج  يك شال يكحة ةت إضفاء ةه ةه فةنا ةه ع يكس سة ثقافع يكت شةل نفأ م إ 

 ييةا   نري يةتأا فهاكةتأا ن  يكرفح ه  ذكك ن  يكقصي  ةي  . ولضاعأا بة  يكت يصا نناا

 ن أم كيا تتاح  حتج يلألضاء، بة  وفقةا يكت يصا ةي   و  لابي ب ناح، ذكك  كةتم. لض ي

 تبايا بأي  يكت يص ةت،  يكه يعق يكصه بات تنا ز ل ج  تشنةهه وفياره، ل  ك تهبةر يكفرصت

 .يكننالت ولضاء بة   يكقةم  يكنهار  يكخبريت

 يكذي يكشخص ذكك ه  الناجح المنشط ي   هر  ي  لابي ، ك ن شل تهرة  يللاء فع يكبيء قبا

 ةني  يكنأام هذه   قةام يحس  بنأانه يكقةام كه ةتس ج حتج يكنأاريت ن  ننن لت فةه تت فر

  فع ت خةصأا

 …يكتق ةات/يك ساعا/يك  لةت يكيفاةات تحيةي يي  يكتخلةل - 1

 …يك قت/يك ساعا/يكهن ةات ضبل  ته ع  يكت ظةم -2

 …يكنسالية/يلارشاي يي  يكت نةه -3

 ..يكقسم ننالت ية انةت تحرةك يي  يكتسةةر -4

 .  يكيلم يكتق ةم -5

 ننالت ولناا ن  لنا و فع  ي ة، فع يكحةاة ة فخ يكذي ذكك ه  " بأ ه يكن شل ف كيةع ب ا ةهر 

  يكنشارية . نبايريت  ة ظم  ة نه،  ةحفز، فةثةر، .نا

 حس  ل ج يكننالت ةسالي يكذي" يكتق ع" ذكك ك نصل ح يكيقةق باكنه ج يكن شل ةنثا  ينا

 تهرة  فع ناء  قي يتسالا(. ويثر نبايرة ي  كلرةقت يكن ظم يذكك ةه ع  قي ينتناع يث اء يلاشتغاا

 ينتنالةا ي  ترب ةا يا  س يء يكثقافع يكهنا ةنتأ  ل  ا ةهتبر يكن شل ي  )  يكباحد ةق ا يخر

  ي  يكبهض بهضأم يلافريي بة  فةنا يكهلاقات  سل  بريلت فع يفاءة ل ج ةت فر ي  شرل ل ج

 .فةه( ةهةش   يكذي ك ننتنح  يكف ةت يكثقافةت باكننالات  ينالتأم هؤلاء بت لةت ةق م



  يلآكةات يلإنريءيت ن  ننن لت بأا  ةقصي ، يكتق ةات ن  ننن لت ل ج يكثقافع يكت شةل ةرتيز

 فع يرتأة ا قي ،  يكن اقش يكن ض ع حسا تخت   تق ةات لية  ه اك ، يكننالت كت شةل يكن ظفت

   يكتاكع يكشيا ل ج هع   يكنستهن ت يكتق ةات هذه يحيى  ختار ي  هذي بحث ا

 : الذهني العصف أو الذهنية الزوبعة - 1

 بشيا وفيار  يقتريح إ تاج بأي  يكن اقشت فع يكنتي  ة  إشريك ل ج يكذه ةت يكز بهت تق ةت تق م

 هذه  تست ي .(situation-problème) نشي ت –  ضهةت و  كن ق  ح  ا لإةناي و  ننالع،

  ن أا يكنبايئ و  يكشر ل ن  نن ت إكج يكتق ةت

 ل اصرها  تحيةي  ت ضةحأا يكننن لت ونام يكنشي ت يكن شل لرض. 1-

 كلآخرة   قي و  حيم ي    يقتريحاته بآريعه نشارك يا إيلاء. 2-

 يكنساهنات كيا يلاستناع ةتم حتج ذكك  تأنةا يكنشارية  وفيار  قي ليم. 3-

 ك نتيخ ة  يكتهبةرةت يكلاقت  حصر إةقا  ليم. 4-

  يلاقتريحات يلأفيار فع  غزيرة يثرة  يك قاش إغ اء ل ج يكهنا. 5-

  تي ة أا،  يكتيخلات يلأفيار ننح 6. -

 .لام باست تاج ك خر ج يك أاةت فع  يلاقتريحات يلأفيار تح ةا. 7-

 :المشكلات حل تقنية -2

 ينا ن ( وفريي 4 و  3) صغرى ننن لات إكج يكنشاري   خلاكأا ة زع ت شةل تق ةت  هع

 يكن شل وي ير  تتحيي. ل ةأم لرضه ةتم يكنشي ت كأذه حا ل  يكبحد و  نهة ت نشي ت ن اقشت

     هع نريحا ثلاد لبر يكتق ةت كأذه باك سبت  يكنشارية 

  يك شال  بهي يك شال يث اء ، يك شال قبا

.   ضبله يك قت تيبةر - يكهنا  شي ةات يك شال تقيةم - ك نشي ت يقةق بإلييي ةق م ك ن شل فباك سبت

 .يكن ض ع ح ا بن   ك خر ج يكح  ا  تي ة  تسنةا -تك نشي  يكنقترحت يكح  ا تق ةم

  يكنقار ت بتح ة أا ةسنح بشيا يكتقارةر ت ظةم - يلإلييي فع باكنساهنت ةق ن   باك سبت ك نشارية 

 .بن ض لةت يكنقترحت يكح  ا  تق ةم ن اقشت.  يقهةت يلأيثر يكحا ح ا يكتريضع. بة أا

 :مراحل على المناقشة تقنية – 3

 ن  ننن لت إ تاج ةتم حةد نريحا، لبر نهة  ن ض ع بن ي ا يلاحالت تتةح ت شةل تق ةت هع

 يكن يز ت ةتم ذكك  بهي. نحيية كنية ك هنا ننن لات إكج يكنشارية  ت زةح لرةق ل  يكنساهنات

 . يلأغ بةت ن يفقت ت اا  أاعةت خلاصات لاست تاج يلا تانات نخت   بة 

  الحالة دراسة تقنية - 4

  ةختار   يقةقا، تح ةلا تح ة أا ل ج فةهن    ن ن ست، كنظاهر حاكت و  نشيلا يكنشاري   ة ينه

   ياكتاكع  يكنشارية  يكن شل ن  يا يي ير  تتحيي. كنهاكنتأا يكح  ا و سا

 يك شال  بهي يك شال يث اء يك شال، قبا



 يكنشارية  ت نةه - يكتيخلات ت ظةم - قريريت يتخاذ إكج تفضع حاكت بإلييي ةق م ك ن شل باك سبت

 يكح  ا تقيةم - يكهنا تق ةم - يكنساهنات تننةح - ل ه خر نأم حة  يكن ض ع ن هر إكج

 .يكقريريت تبرةر - يكنلاعنت  يلاقتريحات

 يكح  ا تقيةم -.  فأنه تح ة ه - ك حاكت يكحانا يك ص بقريءة ةق ن   – ك نشارية  باك سبت

 . يكنساهنات

 . ل ةأا يكنتفق يكح  ا قب ا. يكن ينأت وث اء يلآخرة  بروي يلاقت اع حة  يكشخصةت يلآريء تغةةر -

 الدور: لعب تقنية -5

 تنثة ه ثم  يستةهابه يكيريست ن ض ع يكظاهرة ننتنح  يستحضار تخةا ل ج تق م ت شةل تق ةت هع

 يكن شل وي ير تحيةي  ةني . نهأا  يكتية  يلأي ير تقنص كلأشخاص تتةح فأع  كذكك.  تشخةصه

 .يك شال  بهي يك شال يث اء يك شال، قبا ياكتاكع   يكنشارية 
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 البشرية الموارد تسيير في الجماعات ديناميكية
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  البشرية الموارد تسيير في الجماعات ديناميكية

 ةرى كذكك وحضا أا.  بة   فةأا باكننالت ةهةش فأ  ينتنالع  فسع لض ي ياع  يلا سا  إ 

 زي ةت ن  يلا سا  كفأم يكبيء  قلت هع  ية انةاتأا يكننالت يريست ي  يلانتنالع يك فس ل ناء

 خلاا ن  إلا ةي   لا يلانتنالةت يكحةاة لبةهت فأم"  و  ل ج وةضا لةي  ةؤيي.  فسةت ينتنالةت

 يلأفريي ن  ليي و  فرية  ن  تتي   ينتنالةت  حية"  هع ". فاكننالت ية انةاتأا   يكننالت فأم

 ن  فري  كيا يكننالت، فع يهض  يلآخر يلأ ا ةيرك بأ  ةسنح يك ح  ل ج صرةحت للاقت بة أم

 ثلاثت ن  تتي   ينتنالةت  حية"  بي  أا نه ض  ةهرفأا".  ةؤيةه يكذي ي ره يكننالت وفريي

 ل ج نتبايا   شال ي فهاكع  تأثةر ينتنالةت  للاقات. ينتنالع تفالا بة أم ةتم فأيثر وشخاص

 إشبالا يكننالت  قةم نهاةةر  فق يكننالت لأفريي يلانتنالةت  يكنيا ت يلأي ير تتحيي وساسه

 خصاعص بهية يكننالت  تتنةز، ييعنا يكننالت وهيي  كتحقةق  سهةا  رغباتأم وفرييها كحانةات

 خاصةت ل  فضلا يث ة ، ل  ةزةي وفرييها ليي و  إكج إضافت  يلا سنام  يكتناسك ياكتننح

  يك ظاع   يلأي ير يكتفاللات  تبايا نشترك، هي  تحقةق ونا ن  يكننالع  يكهنا يلا تناء

 : للجماعة السيكولوجية الخصائص
 يكخاصةات ن  ننن لت ل ج ت ب ع يكننالت و  إكج .Mucchielli R  ن شةة  ع ةشةر 

   فع  ةنن أا يلأساسةت يكسةي ك نةت

 . يكتفاللات• 1 

 .نشتريت وهيي   ن ي• 2

 . يكتصر  ق يلي و  نقاةةس بر ز•  3

 .  يك ف ر  يك ي يكه يل  ك ظام شي ةت غةر ب ةت بر ز• 4

  نشتريت. ننالةت  نشالر ي فهالات  ن ي• 5

 . ننالع لاشه ر  ن ي• 6

 نحةلأا نح يكنستقرة ك هلاقات   ظام ييخ ع ت يز  إقانت• 7

 يكباحث   ةنن أا  يكتع يكخصاعص ن  بننن لت يكنرتفح و  يكهاكع يكتناسك ذيت يكننالت  تتص 

 فع 

 يكننالع. يكهنا قةنت ن  يلإللاء. 1

  يكنسؤ كةت يكننالةت. يكتضان . 2 

 يكنرتفهت. يكنه  ةت يكر ح. 3 

 يكننالت. فع يكهنا  حييت بة  يكت سةق. 4 

 يكننالت. إكج بالا تناء  يلافتخار يلالتزيز. 5 

 يكننالت. ناذبةت باستنريرةت يلألضاء إحساس. 6 

  هنا  يكهاكع يكتناسك ذيت يكننالات بأا تتص  يكتع نأنتة  خاصتة  باكتفصةا  ت ا ا  س  

  لأفرييها. يكننالت  ناذبةت يكنه  ةت يكر ح



   المعنوية الروح أولا:

 يةضا ةهر  "  نشترك هي  كب  غ يكهقا ةيلنأا إريية"  بأ أا يكنه  ةت يكر ح( ن ي ر) ةهر 

"  و  ل ج ةؤيي ف   يرة  ونا".  ولناا ن  يكننالت ل ةه تقيم نا تناه حناسع ي فهاكع شه ر" 

 ننن لت  ه اك".  يكننالت بنثا  يكتنسك يكهنا فع  يكنثابرة يكثقت ق ينه يتناه يكنه  ةت يكر ح

  ن  يكهيس. إكج تؤيي وخرى  ل ينا يكننالت فع يكنه  ةت يكر ح يرتفاع إكج تؤيي يكه ينا ن 

  هع  يكنه  ةت يكر ح يرتفاع فع يكنساهنت يكه ينا وهم

  يلاستنريرةت. فع  يكرغبت يكننالت ن  يلأفريي ن ق • 1

 يةنابةت. يقةنت يكننالت إكج يك ظر• 2

   نبايئ يكننالت. قةم•  3

    ض حأا. يلأهيي  حة ةت• 4

  يكننالت. نح يكفري ت حي• 5

  يكثا  ةت. يلأفريي كحانات يكننالت يشباع• 6

  فهي: عكسية بصورة تساهم التي العوامل أما

  يلأفريي كحانات يكننالت يشباع ليم•  يكنشترك يكأي  غةاا• 1

 .يكننهع يلا تناء ل ج يكفريةت بالأ ا يكشه ر تضخم• 2

  لأفرادها: الجماعة جاذبية ثانيا:

 نصيري كأم تنثا كننالت إلا ة نذب   لا يلأفريي و  ل نةا ل ةأا يكنت يضح يلانتنالةت يكحقاعق ن 

  هع  يكننالت إكج كلأفريي يكناذبت يكه ينا وهم  ن  حاناتأم. لإشباع

  يكفري. كيى باكأ ةت يلإحساس تأيةي• 1

  يكننالت. وحلام ص ح فع يكنشاريت• 2

  يكننالت. قةم نح بالاتحاي يكننالت وفريي شه ر• 3

  يلأفريي.  تل هات كي يفح يلاستنابت ل ج يكننالت قيرة• 4

 ترتقع و  ةني  يكتع يكننالات ن  نحيية   لةت تلاعنأا لنرةت نرح ت يا و  إكج يلاشارة تنير 

   يلأفريي تفالا نست ةات تتهيي   لنرةت. نرح ت يا  فق يلأفريي كحانات يستنابتأا بنست ةات

 ن ض لع ه  نا ن أا   ذيتع ه  نا ن أا ، يكنتييخ ت يكنتغةريت ن  ك هيةي تبها باكننالت يلارتبال

 صغةرة يكننالات ت ينه يكتع يكتحيةات ويبر ن  يكننالت  ةهتبر تناسك.  خارنع   ييخ ع و 

 ةحقق ي  ه إكج إضافت يك يقح، فع  يكتأثةر  يلإ تاج  ل  ي  يكفها لانا فاكتناسك يبةرة. و  يا ت

 تصبح لينه فع ونا ك تحيةات. يكفال ت يلاستنابت  تل رها  ةني أا ن  يكننالت يستنريرةت

   حيتأا.  نأييي لاستنريرةتأا يك يقح، فع يكفها  يكهنز ل  يكفشا بأسباا نحالت يكننالت
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 الجماعة نموفي  الحياة الجماعية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجماعة كيفية النمو داخل
يكننالت، شةعًا فشةعًا، نيا ا  إذي قمب  ا يلآخر   بنحي يةت ا  بيفاءيت ا وةضًا، تصبح
 ةحب   ا،  قبا  ح  و فس ا  صاكحًا ك تحرر. فه ينا  شهر بأ  يلآخرة  ةقب    ا

فع يكثقت يكنتبايكت بة   هنق يكحةاة يكننالةت  حبأا بي   خ    لا إحريج.  هيذي تت
ةا  نا وكذ و  نا ول“ ولضاعأا.  ةصبح ذكك يكنيا  يكرهةا، نياً ا ك حةاة  يك ن  

 .” ةسي  يلأخ ة نها
 الشعور بالانتماء

ك ننالت. قانت تربةت ا فع يكصغر ل ج  ن هر يكحةاة يكننالةت ه  يكشه ر بالا تناء
يكنايي يكفريي ل ج حساا ر ح  باكنيرست  يكن زا. فزرلت يكتل رنبيو يكت افس، 

 كية ا هذه يكر ح يكقاعنت ل ج يكن افست  يكصريع يكنشاريت  يكتهال   يكننالت. 
ننالت إلا  هةش فعةستلةح و  ةلا نتف قًا. يكفري  ي  ةكيع  ي   فع يكصييرة، كيع 

 ته ج يكننالت يكصغةرة” ننالتع“ف فظت ”. ننالتع“كأا  تي       تنة ا  يوذي ي
 يكنؤكفت ن  يكذة  ةهةش   نها  ةشي    نسيًي  يحيًي.

 الأخطار التي تواجه الجماعة
 والأعداء . الأصدقاء1
فاكنتشابأ   ة تق   سرةهًا.  هنا خلري يكننالت يكيبةري .” يلألييء” ” يلأصيقاء“

بن ظار ا  ةن ك حسًا   حا و   ي   بقرا ن  ةهنب ا  ةحنا وفيار ا  ةرى يلأن ر
 يا ن ا ن  يلآخر   نتيح بهض ا بهضًا،  سرلا  نا ىذغت. فةكر ح يكفرةق يك يحي

ق، حةد ة غ ق يك يحي ل ج يلآخر، ت حير يكصييقات يكبشرةت إكج ننتنح ن غ 
يك يحي يلآخر،  ةتص ر   و أم ن  يلأذيةاء.  تصبح يكصييقت خا قت  تشيا   ةنتيح

ن  يكذهاا إكج يلآخرة   يلا تباه إكج حاناتأم.  نح يلأةام، تتح ا  حانزًي ةن ه ا
 تبهةت لالفةت هع   ع ن  يكهب يةت. بهض يكصييقات إكج

 ف ر. وكتقع ييعنًا وشخاصًا لا وتفق نهأم، ةحنر     ةحصا ييخا يكننالت وةضًا
تصر  بأس  ا فظ.  بحض رهم ي حض رهم ةبي  تحيةّا كع  . وفياري ل ج

وحةا. تت كي ييخ ع نشالر باكحسي. إ أم وحةاً ا  ةستحةا ل عّ و  ولبر ل  ذيتع و  و 
بأ ع لانز ل  ت بةت رغباتع فع  ةنه   ع وشهر سي   يا نا وتن ج و  وي  ، ةن

إ أم ةضه  ع فع ”. ولييعع“ وي   نث أم، فأضلر و  وصيّهم. هؤلاء يلأشخاص هم
لبهًا، إ  هذي يكبغض ه   ع بذكك.خلر، فأ ا وبغضأم، حتج  إ  ي ت لا وسنح ك فس

يا شعء، ي ت  سةي ك نع،  كم ةصبح بهي وخلاقةًا لأ ع كم وقصيه.  كي  رغم
 ةبي  و  يختفاعأم و  ن تأم ةحرري ع. وتن ج ولا ة ني هؤلاء

ن  يكلبةهع و  ة ني فع يكننالت هذي يك  ع ن  يكتقارا يكهالفع،  هذي يكتصايم 
ذكك ن   قص فع يك ضج فع يكحةاة يكهن ةت،  ن  يكنشالر يكنخت فت. ةتأتع  فع

ترنح إكج لف كت ا،  هنز ل  نريقبتأا  لا نناا لإ يارها. إذي  ل اصر ليةية
 ختار ننن لت تتفق نه ا،  كي أا ننن لت ن  يكن غ قة   يستس ن ا إكج نشالر ا

 يلآخرة .  ل ينا  يخا إكج بهض يكننالات  شهر ف رًي ل ج و فسأم  ن هزكة  ل 
يكنستترة. فالأشخاص لا ة ظر   بهضأم إكج بهض  بأذه يكنشايّيت  يكحر ا



يكصحةح إلا ل ينا ةقرر ويثر ولضاعأا و   ن ينأت. فاكننالت كةست ننالت باكنه ج
 .هذه يكح ينز ةيسر ي ب لع

 
 الصراع داخل الجماعة. 2

 نأات يك ظر  يكقريريت  ترنح إكج يختلافات إ  يكصريلات ييخا يكننالات
 يكتل ر يكشخصع  يكننالع،  وةضًا خلافات  يكنتهارضت لألضاعأا، و  رفض

 ت تر يكهلاقات لبةهع يا فري.  ىيكلباعح  يكصه بات يك فسةت كيت شأ بة  
فيا هذه يكت تريت تنها يكننالت  يا فري فةأا ة ينه فقره  لنزه  لي ي ةته. 

فترة نأنت نيًي ك ن  يكننالت. فاكصريلات هع نرح ت ن  نريحا يك ن   ع ه
يكلرق يكنخت فت كنهاكنت  فس   تتةح كلأفريي فرصت نلاعنت ك تهر  ل جيكصحع. 

 يك ن . يكنشيلات. فأم ية انةيةت يك زيلات ةسالي يكننالت ل ج
 يع ن  يكخ   يكذي  شهر به ونام يلاختلا ، فع حة  ي  يلاختلافات تؤيية شأ يك ز

 ك ا و  ا فقريء غةر يان ة ، لا  نت ك يا شعء،  ن  يلأفضا و   تها  ، ياٍ بن هبته
 .ك  ص ا إكج ح  ا وفضا 

 يك زيع هع نرح ت حتنةت فع يا يكننالات. فايتشا  يلآخر لا ةتم وبيًي ي   صريع.
  ن  يكننالات كحة  يستقرير يكننالت. فاكصريع هع نرح ت ن  نريحا

  عدم وجود رؤية وأهداف للجماعة. 3
نشر ع. فإذي قرر وشخاص و  ةهةش ي نهاً ي   و   ل ج يا ننالت و  ةي   كأا

يكتقاعأم، فسرلا  نا ت شأ بة أم خلافات  ةتأيم  ةحيي ي وهييفأم  ة ضح ي يكغاةت ن 
غاكبًا ن  ليم يكتصرةح بنا ة شي يا  يحي.  يا شعء.  يكت تر فع يكننالات ةأتع

. فاكننالت لا تزيهر إكج إذي قانت فع بسرلت و أم ة شي   وشةاء نخت فت فةيتشف  
نا كم تي   تةنت لاكتزيم لنةق بحقةقت  سبةا غاةت خارنت ل  ذيتأا.  هع غةر نني ت

 وخرى تف ق  ن يها يننالت.
 و أم نتحفز  ،تصبح يكننالت  يحية فهلاً،  نُ ثرة، ل ينا ةشهر يا ولضاعأا 
  ننت ع   رناء بتحقةق يلأهيي  يكتع قانت ن  ون أا يكننالت.
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