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: فً البحوث والدراسات الاجتماعٌة الاستبٌانٌةالاستمارة 

الاستبٌانٌةمفهوم الاستمارة : أولاا 

 الاستبٌان هو أداة بحثٌة تتكون من مجموعة من الأسئلة المكتوبة المعدّة مسبماا
وهو أحد . لجمع البٌانات والمعلومات من أفراد عٌنة البحث حول موضوع معٌن

ا فً البحوث الاجتماعٌة لفعالٌته من حٌث  أكثر أدوات جمع البٌانات استخداما
.  التكلفة وإمكانٌة تطبٌمه على عٌنات كبٌرة

ا  الاستبٌانٌةأنواع الاستمارات : ثانٌا

ٌمكن تصنٌف الاستبٌانات بعدة معاٌٌر:



الاستبٌانٌةأنواع الاستمارات  

:ٌمكن تصنٌف الاستبٌانات بعدة معاٌٌر

:حسب طرٌمة التوزٌع والإجابة -1

.حسب درجة الإعداد المسبك للأسئلة -2

.حسب الشكل والهٌكل -3



معايير تصنيف الاستمارة   
:**حسب طرٌمة التوزٌع والإجابة. 1**

ٌدوٌاً أو بالبرٌد أو عبر البرٌد الإلكترونً، وٌموم  المبحوثٌنٌوُزع على (  **:(Postal Questionnaire)الاستبٌان الذاتً *   **

.المبحوث بملئه ذاتٌاً دون وجود الباحث

(.مثل لاعة محاضرات)ٌطُبك على مجموعة من الأفراد فً مكان وزمان واحد :** الاستبٌان الجماعً*   **

 ,Google Forms)ٌنُشر باستخدام منصات إلكترونٌة مثل (   **:(Online Survey)استبٌان عبر الإنترنت *   **
SurveyMonkey).

.ٌمُرأ الباحث الأسئلة على المبحوث وجهًا لوجه وٌدون الإجابات بنفسه(  **:(Interview Schedule)الاستبٌان بالممابلة **   *

:**حسب درجة الإعداد المسبك للأسئلة. 2**

ٌسهل تفرٌغه وتحلٌله (. مثل أسئلة الاختٌار من متعدد، أو التصنٌف)تكون الأسئلة والإجابات محددة مسبماً (:** المحدد)الاستبٌان المغلك *   **

.بدلة المبحوثٌنإحصائٌاً لكنه لد لا ٌعكس آراء 

ٌسُتخدم فً الاستكشاف وجمع آراء عمٌمة، لكن تحلٌله صعب . تترن الحرٌة للمبحوث للإجابة بكلماته الخاصة:** الاستبٌان المفتوح*   **

.وٌحتاج ولتاً طوٌلً 

ٌجمع بٌن النوعٌن، حٌث تكون معظم الأسئلة مغلمة مع ترن مساحة لأسئلة مفتوحة للحصول (:** المختلط)الاستبٌان المغلك المفتوح *   **

.على تفسٌرات أو تعلٌمات إضافٌة

:**حسب الشكل والهٌكل. 3**

.ٌتناول موضوعًا واحدًا محددًا:** الاستبٌان البسٌط*   **

أوافك بشدة، أوافك، محاٌد، أعترض، : لٌكرتمثل ممٌاس )ٌستخدم مماٌٌس لمٌاس الاتجاهات أو الآراء  **:(Scale)الاستبٌان الممٌس *   **

(.أعترض بشدة



الجٌدة الاستبٌانٌةسمات وخصائص الاستمارة 

:لضمان فعالٌة الاستبٌان فً جمع بٌانات دلٌمة وذات مصدالٌة، ٌجب أن ٌتسم بالخصائص التالٌة

ٌجب أن تكون الأسئلة واضحة، بسٌطة، وخالٌة من الغموض أو المصطلحات :** الوضوح والسهولة.  **1
.المعمدة

.ٌجب أن ٌغطً الاستبٌان جمٌع جوانب مشكلة البحث وأهدافه:** الشمولٌة والتكامل.  **2

.ٌجب أن تكون الأسئلة محاٌدة، لا تفرض على المبحوث إجابة معٌنة أو تتضمن تحٌزًا:** الموضوعٌة.  **3

ترتٌب الأسئلة ٌجب أن ٌكون منطمٌاً، مبتدئاً بالأسئلة السهلة والبسٌطة :** التسلسل المنطمً.  **4
.ثم التدرج إلى الأسئلة الأكثر تعمٌدًا وحساسٌة( كالمعلومات الدٌموغرافٌة)

إذا أعٌُد تطبٌك الاستبٌان على نفس المجموعة فً ظل ظروف مماثلة، ٌجب أن (:** الثبات)الموثولٌة .  **5
.ٌعطً نفس النتائج تمرٌباً

.ٌجب أن ٌمٌس الاستبٌان بالفعل ما صُمم لمٌاسه(:** الصدق)المصدالٌة .  **6

.ٌجب أن ٌحتوي على تعلٌمات واضحة فً البداٌة حول كٌفٌة الإجابة:** التوجٌه الجٌد.  **7

.ٌجب أن ٌحترم خصوصٌة المبحوث ولا ٌتضمن أسئلة مسٌئة أو غٌر أخللٌة:** الاحترام واللبالة.  **8

ٌجب أن ٌكون معمول الطول، بحٌث لا ٌستغرق ولتاً طوٌلً لملئه مما لد :** الالتصاد فً الجهد والولت.  **9
ٌؤدي إلى ملله وإهمال الإجابات



الاستبٌانٌةوخطوات بناء الاستمارة طرق 

:ٌتم بناء الاستبٌان عبر سلسلة من الخطوات المنهجٌة

**التخطٌط والإعداد: المرحلة الأولى**

ما هً البٌانات المطلوبة بالضبط؟ ٌجب أن ٌكون كل سؤال مرتبطًا ارتباطًا وثٌماً بهدف من أهداف :** تحدٌد الأهداف.  **1
.البحث

(.طلب الجامعة، سكان منطمة معٌنة: مثل)من هم الأفراد المستهدفون بالإجابة؟ :** تحدٌد المجتمع والعٌنة.  **2

بناءً على طبٌعة العٌنة وأهداف ( مغلك، مفتوح، عبر الإنترنت، ورلً)اختٌار النوع المناسب :** اختٌار نوع الاستبٌان.  **3
.البحث والإمكانٌات المتاحة

**صٌاغة الأسئلة وبناء المحتوى: المرحلة الثانٌة**

:**صٌاغة الأسئلة.  **4

.ٌجب فصلها إلى سؤالٌن( ما رأٌن فً جودة السلع والأسعار؟: مثل:** )تجنب الأسئلة المركبة*   **    

(.ألا تتفك أن هذا المنتج رائع؟: مثل)التً تلمح إلى إجابة معٌنة :** تجنب الأسئلة الإٌحائٌة*   **    

.التً تتحدث عن موالف غٌر والعٌة:** تجنب الأسئلة الافتراضٌة*   **    

.**استخدم لغة بسٌطة ومباشرة*   **    

.ما لم تكن ضرورٌة، وإذا كانت ضرورٌة فمدم لها مبررًا لطٌفاً** تجنب الأسئلة الحساسة أو الشخصٌة جدًا*   **    



تكملة مراحل البناء
:**تسلسل الأسئلة.  **5

.تشمل عنوان البحث، اسم الباحث، الهدف من البحث، ضمان السرٌة، وشكر المبحوث:** الممدمة*   **    

(.العمر، الجنس، المؤهل العلمً: معلومات دٌموغرافٌة)أسئلة أساسٌة بسٌطة :** الجزء الأول*   **    

.أسئلة عامة عن موضوع البحث:** الجزء الثانً*   **    

.أسئلة أكثر تحدٌدًا وتعمماً:** الجزء الثالث*   **    

.أسئلة مفتوحة للتعلٌمات الإضافٌة:** الجزء الأخٌر*   **    

.كتابة تعلٌمات واضحة عند بداٌة الاستبٌان وعند أي لسم لد ٌحتاج إلى طرٌمة إجابة مختلفة:** كتابة التعلٌمات.  **6

**المراجعة والاختبار: المرحلة الثالثة**

التأكد من خلو الاستبٌان من الأخطاء الإملئٌة والنحوٌة، ومن أن جمٌع الأسئلة :** المراجعة اللغوٌة والعلمٌة.  **7
.ضرورٌة وواضحة

من خارج عٌنة ( فرد 30-10)تطبٌك الاستبٌان على عٌنة صغٌرة (   **:(Pilot Study)التطبٌك الاستطلعً .  **8
:الهدف منه. البحث الأساسٌة

.لٌاس الولت اللزم للإكمال*       

.اكتشاف أي غموض فً الأسئلة أو التعلٌمات*       

.اختبار وسائل تحلٌل البٌانات*       

.لٌاس درجة الثبات الأولً للستبٌان*       



تكملة مرحلة بناء الاستمارة
بناءا على نتائج التطبٌك الاستطلاعً، ٌتم تعدٌل :** التعدٌل النهائً.  **9

.الاستبٌان لٌكون فً صورته النهائٌة

**التطبٌك والتحلٌل: المرحلة الرابعة

.على عٌنة البحث الفعلٌة** توزٌع الاستبٌان. **10

.والمتابعة إذا لزم الأمر** جمع الاستبٌانات. **11

.إحصائٌاا للوصول إلى النتائج** تفرٌغ البٌانات وتحلٌلها. **12



الخاتمة 
ا ذا حدٌن؛ إذا أحُسن تصمٌمها وبناءها أصبحت  الاستبٌانٌةتعُد الاستمارة  سلاحا

.أداة لوٌة وفعالة لجمع بٌانات غنٌة وموثولة تدعم البحث العلمً

. أما إذا أهُمل بناءها، فإنها ستؤدي إلى بٌانات غٌر دلٌمة واستنتاجات مضللة 

لذلن، ٌجب على الباحث الاجتماعً الالتزام بالخطوات والضوابط العلمٌة فً 

بناء استبٌانه لضمان نجاح بحثه




