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-:البحثٌة ما هً الممابلة 
 بهدف جمع بٌانات ( المُستجٌب)والمشارن ( المائم بالممابلة)الممابلة هً محادثة هادفة بٌن الباحث :** تعرٌف

.غنٌة ومتعممة حول تجاربهم، آرائهم، مشاعرهم، وتفسٌراتهم للعالم

 فً مجالات مثل** البحث النوعً**تعُتبر من أهم أدوات جمع البٌانات فً :** السٌاق :

 الاجتماععلم  -1

 النفسعلم  -2

 علم الإنسان)الأنثروبولوجٌا  ) 3-

 الثمافٌةالدراسات  -4

 الدراسات التربوٌة -5

 السٌاسٌةالعلوم  - 6

 كم"بدلاً من " لماذا"و" كٌف"التركٌز على . الفهم، ولٌس فمط الوصف:** الهدف ".

 



الإنسانٌةأهمٌة الممابلات فً العلوم 

 

تسمح بفهم المعانً الذاتٌة والتجارب الشخصٌة من وجهة :** إلى العالم الذاتًالوصول -1
.نظر المشارن نفسه

تتٌح للباحث متابعة الأفكار غٌر المتولعة والاستفسار عن إجابات :** والعمكالمرونة  -2
.غامضة، مما ٌؤدي إلى بٌانات أكثر ثراءً 

تجمع البٌانات فً سٌالها الاجتماعً والثمافً الطبٌعً، مما ٌعزز :** الطبٌعًالسٌاق  -3
.صدق النتائج

توفرّ مساحة آمنة ومناسبة لمنالشة مواضٌع معمدة أو :** مناسبة للمواضٌع الحساسة -4  
حساسة

 



-:الأساسٌة أنواع الممابلات 
 -:المنظمة الممابلة  -( 1)

الخصائص -:اولا  

** استخدام استبٌان مغلك بأسئلة محددة مسبمًا بنفس الترتٌب والطرٌمة لكل المشاركٌن:** ممننة بالكامل .** عادة ما تكون :** الإجابات محددة

 لا/نعم"متعددة أو الخٌارات  ".

** محاٌد، ٌمرأ الأسئلة فمط:** دور الباحث .

** الممٌزات -:ثانٌا   

.سهولة التحلٌل الإحصائً والممارنة   *

.تملٌل تحٌز الباحث   *

.موثولٌة عالٌة   *

:العٌوب** -:ثالثا  

.لا تسمح بالعمك أو المرونة   *

.تفمد السٌاق والتفاصٌل الغنٌة   *

.لد لا تناسب المواضٌع المعمدة   *

** استبٌان رضا العملاء به أسئلة محددة مسبمًا:** مثال .



-:المنظمة الممابلة شبه  -( 2)
 -:الخصائص 

** تغطٌتها استخدام دلٌل ممابلة ٌحتوي على لائمة بالأسئلة أو الموضوعات الرئٌسٌة التً ٌجب :** مرنة ومنظمة جزئٌاً . 1-

** ٌمكن للباحث تغٌٌر ترتٌب الأسئلة أو صٌاغتها حسب سٌاق المحادثة:** حرٌة الترتٌب . 2-

** ٌطرح الباحث أسئلة متابعة لاستٌضاح أو تعمٌك الإجابات:** أسئلة متابعة . 3-

**:الممٌزات**   *

.توازن جٌد بٌن البنٌة والمرونة   * 1-

.تسمح بالعمك مع الحفاظ على إمكانٌة الممارنة بٌن المشاركٌن   * 2-

.الأكثر شٌوعًا فً العلوم الإنسانٌة   * 3-

**:العٌوب**

 .تحلٌل البٌانات لد ٌستغرق ولتاً أطول   * 1-

 .لد ٌؤثر أسلوب الباحث على ردود المشارن   * 2-

 *   ** التحدٌات، )ممابلة مع معلمٌن حول تجربتهم فً تطبٌك منهج جدٌد، مع وجود مواضٌع رئٌسٌة للتغطٌة :** مثال
.(الإٌجابٌات، تأثٌر الطلاب



(المفتوحة)الممابلة غٌر المنظمة  -( 3) 
 

**:الخصائص**   *

*   ** لا توجد لائمة أسئلة محددة مسبمًا:** حرة ومرنة تمامًا . 1- 

*   ** تبدأ عادة بسؤال عام ومفتوح، وتتطور بشكل طبٌعً بناءً على ردود المشارن:** محادثة طبٌعٌة . 2-

*   ** مستمع نشط، ٌوجه المحادثة بشكل طفٌف لاستكشاف الموضوع:** دور الباحث . 3-

**:الممٌزات**   *

.توفٌر بٌانات غنٌة جدًا وعمٌمة   * 1-

.تسمح باكتشاف جوانب غٌر متولعة من الموضوع   * 2-

.مناسبة للبحث الاستكشافً أو مع مجتمعات مهمشة   * 3-

**:العٌوب**   *

.صعبة فً التحلٌل والتلخٌص   * 1-

.تعتمد بشكل كبٌر على مهارات الباحث   * 2-

.لد لا تكون لابلة للممارنة بٌن المشاركٌن   * 3-

 *   ** ممابلة مع ناجٍ من حرب للتعرف على تجربته الشخصٌة بشكل حر دون توجٌه:** مثال .

  



 -:الممابلات أنواع أخرى من : 
 ** الجماعٌةالممابلات  :**

ٌنالشون موضوعًا محددًا بمٌادة ( فرد 12-6)ممابلة مع مجموعة صغٌرة 

.مٌسر

تولٌد أفكار من خلال التفاعل بٌن الأفراد وملاحظة كٌفٌة بناء المعنى :** الفائدة

.جماعٌاً

الممابلات السردٌة**   * :**

من المشارن سرد لصة حٌاته أو تجربة معٌنة بشكل حرٌطلب  .

فهم كٌف ٌنظم الأفراد تجاربهم فً شكل سردي متماسن:** الفائدة .



الممابلة الجٌدة فً العلوم الإنسانٌةخصائص 

 

-المدرة الممابلة على لٌاس ما صُممت لمٌاسه بشكل دلٌك)الصدق -1   

 صعوبة فً الأكثر )إمكانٌة تكرار الممابلة بنتائج متشابهة )  الموثولٌة  -2
المنظمةالممابلات غٌر  .

 المدرة على التكٌف مع سٌاق المشارن وردوده:** المرونة . 3- 

 الحصول على الموافمة المستنٌرة، وضمان :** والأخلالٌاتالاحترام  -4
.السرٌة والخصوصٌة

 محاولة الباحث تملٌل تأثٌره الشخصً على إجابات المشارن :** الحٌاد -5
مع إدران صعوبة ذلن كلٌاً) ).



تحديات وعيوب استخدام المقابلات
 

 لد تؤثر افتراضات الباحث وأسئلته وتفسٌراته على البٌانات:** الباحثتحٌز  -1 .

 لد ٌمدم المشارن إجابات ٌظن أنها ممبولة :** الاجتماعً المرغوبالتأثٌر  -2

.اجتماعٌاً بدلاً من آرائه الحمٌمٌة

 جمع البٌانات وتحلٌلها عملٌة طوٌلة ومكثفة:** الولت والجهداستهلان  . 3-

 النتائج غالباً ما تكون خاصة بمجموعة صغٌرة ولا ٌمكن :** التعمٌمصعوبة -4

.تعمٌمها على مجتمع أوسع

 ضرورة التعامل بحساسٌة مع البٌانات الشخصٌة :** الأخلالٌةالمضاٌا 

.والعاطفٌة 5-



فعالةمقابلة نصائح وارشادات لإجراء 

 

اعداد دلٌل الممابلة واختباره:** الجٌدالاستعداد  . 1- 

المشارجو مرٌح وبناء علالة ثمة مع بناء وخلك  . 2-

 الاستماع بتركٌز، واستخدام لغة الجسد الإٌجابٌة:** الفعالالإنصات  -3 .

 المزٌدأخبرنً "، "لماذا"، "كٌف"استخدام :** أسئلة مفتوحةطرح  -4 "

 التً توحً بالإجابة:** الأسئلة الرائدةتجنب  . 5- 

 وتدوٌن الملاحظات( بالإذن)تسجٌل الممابلة :** والدلةالتسجٌل  . 6-



التحلٌل: مرحلة ما بعد الممابلة
مكتوبتحوٌل التسجٌل الصوتً إلى نص :** النسخ . 1-

البحث عن:** النوعًالتحلٌل  themes (موضوعات) 2- ، ( ) ، ( متكررة فئات 

.فً النص

فهم المعنى الكامن وراء هذه الموضوعات وربطها بأطر نظرٌة :** التفسٌر-3

.أو أسئلة البحث

تمدٌم النتائج باستخدام الالتباسات المباشرة من المشاركٌن لدعم :** العرض-4

.التحلٌل



الخلاصة
 

 أداة لوٌة لا غنى عنها فً العلوم الإنسانٌة لفهم العمك والتعمٌد فً الممابلات  -1
.التجربة الإنسانٌة

 حسب طبٌعة البحث ( منظمة، شبه منظمة، غٌر منظمة)نوع الممابلة ٌختلف -2
.وأسئلته

 ٌعتمد على المهارات الشخصٌة للباحث والالتزام بالأخلالٌات والمنهجٌة النجاح -3
.العلمٌة

 النوع المناسب هو مفتاح الحصول على بٌانات غنٌة وذات معنىاختٌار -4 .



نهاية العرض


