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ما هً الملاحظة العلمٌة؟



*   تعُد الملاحظة من ألدم وأهم أدوات البحث فً العلوم الاجتماعٌة.

*   هً عملٌة منتظمة ومنظمة لرصد و تسجٌل الظواهر :** تعرٌفها
والسلوكٌات والأحداث كما تحدث فً سٌالها الطبٌعً أو فً بٌئة مُعدّة مسبماً، بهدف 

.جمع بٌانات دلٌمة عنها

*   تختلف عن الملاحظة العابرة بأنها:

*   هادفة وموجهة نحو أهداف البحث.

*   ًمُخطّط لها مسبما.

*   ًن فٌها المعلومات بشكل منهج .ٌدُوَّ
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نستخدم الملاحظة؟لماذا 



 دون وساطة** مباشرة من المصدر**البٌانات جمع.

 للأفراد والجماعات فً سٌاله الحمٌمً** السلون الظاهري**دراسة.

 ووالعٌة، خاصة عندما لا ٌتطابك المول مع ** أصٌلة**على بٌانات الحصول
.الفعل

 السٌاق، التفاعلات، اللغة غٌر )وعمٌك ** شامل**الظواهر الاجتماعٌة بشكل فهْم
.(اللفظٌة

 مفٌدة جدًا عند دراسة فئات لا تستطٌع التعبٌر عن نفسها بوضوح تكون
.(كالأطفال، أو بعض الفئات الخاصة)





حسب تدخل الباحث( 1)أنواع الدلاحظة 
الملاحظة البسٌطة ممابل المشاركة

 . (:غٌر المشاركة)الملاحظة البسٌطة

ٌبمى الباحث منفصلًا عن المولف، كمرالب خارجً محاٌد.

الموضوعٌة، تملل التحٌز:** المٌزة.

لد لا توفرّ فهماً عمٌماً لدوافع السلون:** العٌب.

مرالبة أنماط شراء الناس فً مركز تجاري من خلال كامٌرات :** مثال

المرالبة



الملاحظة بالمشارن: 2

الباحث بشكل فعال فً المجتمع أو المجموعة التً ٌدرسهاٌنخرط  .

 تمدٌم رؤٌة ثرٌة من الداخل، وفهم أعمك للثمافة والمٌم:** المٌزة .

 احتمالٌة التحٌز وفمدان الموضوعٌة:** العٌب

 العاطفًالاندماج  .

 عٌش باحث مع لبٌلة لدراسة عاداتها وتمالٌدها:** مثال .



حسب الضبط والسيطرة( 2)أنواع الدلاحظة : 
 ممابل الملاحظة فً المختبر: الملاحظة فً المٌدان

  *المحتوى

1 . (:غٌر المضبوطة)الملاحظة المٌدانٌة

تتم فً البٌئة الطبٌعٌة للظاهرة دون أي تدخل من الباحث.

والعٌة وصدق بٌئً عال  :** المٌزة.

صعوبة التحكم فً المتغٌرات الخارجٌة:** العٌب.



( المضبوطة)الملاحظة المعملٌة  : 2- 
 (.مثل مختبر)تتم فً بٌئة اصطناعٌة ٌتم التحكم فٌها 

 .إمكانٌة التحكم الدلٌك فً المتغٌرات وتكرار التجربة: المٌزة

 .للة الوالعٌة، ولد ٌتصرف الأفراد بشكل غٌر طبٌعً: العٌب



حسب درجة التنظيم( 3)أنواع الدلاحظة   
 الملاحظة المنظمة ممابل غٌر المنظمة

 المحتوى

 (:الممٌدة)الملاحظة المنظمة . 1

 .ٌستخدم الباحث استمارة أو لائمة مرجعٌة محددة مسبماً لتسجٌل البٌانات

 .بٌانات لابلة للمٌاس الكمً، سهلة التحلٌل الإحصائً:** المٌزة

 .لد تهُمل جوانب مهمة غٌر متولعة:** العٌب



الدلاحظة الحرة
 (:**الحرة)الملاحظة غٌر المنظمة . 2

 ٌسجل الباحث كل ما ٌراه دون لٌود مسبمة، غالباً فً شكل مذكرات ووصف 

.شامل

 .مرونة عالٌة، تجمع بٌانات غنٌة ومتعممة:* المٌزة

 .صعوبة التصنٌف والتحلٌل الكمً، وتعرضها للذاتٌة:* العٌب



أدوات وتسجيل البيانات في الدلاحظة 
 كٌف نسجل ما نلاحظه؟

 المحتوى*  

 (:استمارة الملاحظة)دلٌل الملاحظة 

 .لائمة بكل السلوكٌات أو العناصر المراد رصدها

 .لتمٌٌم شدة أو تكرار السلون:** مماٌٌس التمدٌر

 (:المذكرات المٌدانٌة)الملاحظات الوصفٌة 

 .وصف تفصٌلً للأحداث والسلوكٌات 

 :**الأدوات التكنولوجٌة

 .التسجٌلات الصوتٌة*           

 (.صور/ فٌدٌو )الكامٌرات *           

 الملاحظات الإلكترونٌة على الحواسٌب أو الأجهزة اللوحٌة*           



مزايا وسيلة الدلاحظة
 نماط الموة

 :المحتوى*   

 مناسبة لدراسة موالف لا ٌمكن دراسة فٌها بوسائل أخرى :** الملاءمة
(.كالاستبانة)

 .تمدم بٌانات مباشرة وأصلٌة من بٌئتها الطبٌعٌة:** البٌانات الأولٌة

 لا تركز على الجانب اللفظً فمط، بل تشمل السٌاق :** شمولٌة المعلومات
.والسلون غٌر اللفظً

 تستخدم للتحمك من صحة البٌانات المجموعة :** مكملة للطرق الأخرى
.بطرق أخرى



 عيوب وسيلة الدلاحظة

 نماط الضعف والتحدٌات

 المحتوى*   

 لد ٌتغٌر سلون الأفراد عندما (:** تفاعل المرالبة) المبحوثٌنالتأثٌر على 
(.هوثورنظاهرة )ٌعلمون أنهم الملاحظون 

 .لد تتأثر تفسٌرات الباحث بخلفٌته الشخصٌة وتحٌزاته:** الذاتٌة والتحٌز

 إذا كانت العٌنة صغٌرة، لد لا تعمم النتائج على مجتمع :** مشكلة التعمٌم
.أوسع

 .تتطلب ولتاً طوٌلاً، خاصة الملاحظة بالمشاركة:** استهلان الولت والجهد

 .تتعلك بالخصوصٌة وموافمة الأفراد موضوع الدراسة:** مشكلات أخلالٌة



الاعتبارات الأخلاقية في الدلاحظة

 الأخلالٌات أمر بالغ الأهمٌة

 :المحتوى*   

 الحصول على موافمة المشاركٌن عندما ٌكون ذلن : الموافمة المستنٌرة*      
.ممكناً

 .الحفاظ على سرٌة هوٌة المشاركٌن ومعلوماتهم: الخصوصٌة*       

 ضمان أن عملٌة الملاحظة لا تسبب أي أذى نفسً أو : تملٌل الضرر*       
.جسدي للمشاركٌن

 ٌجب أن تكون مبررة علمٌاً، (:** بدون إذن)فً حالات الملاحظة المخفٌة *       
وأن تكون الفائدة المرجوة أكبر من الضرر المحتمل، وأن لا تنتهن حرمة 

.الخصوصٌات



أمثلة تطبيقية من العلوم الاجتماعية

 تطبٌمات عملٌة: 

 :المحتوى*   

 .دراسة تفاعلات الجماعات فً أماكن العمل:** فً علم الاجتماع

 .دراسة طموس الزواج فً مجتمع معٌن:** فً الأنثروبولوجٌا

 .مرالبة السلون الاجتماعً للأطفال فً الملعب:** فً علم النفس

 .ملاحظة تفاعل المعلم مع الطلاب داخل الفصل الدراسً:** فً التربٌة

 تحلٌل ردود فعل الجمهور أثناء مشاهدة برنامج :** فً علم الإعلام

.تلفزٌونً



الخاتمة والتوصيات
 خلاصة

 :المحتوى

 .الملاحظة أداة لوٌة لا غنى عنها لفهم التعمٌدات الإنسانٌة والاجتماعٌة

 .نجاحها ٌعتمد على الاختٌار المناسب للنوع الذي ٌناسب مشكلة البحث

 تتطلب من الباحث مهارة عالٌة فً التسجٌل والتحلٌل، والتزامًا صارمًا 

.بالموضوعٌة والأخلالٌات

 مثل )غالباً ما تكون أكثر فاعلٌة عند دمجها مع أدوات جمع بٌانات أخرى 

.للحصول على صورة كاملة( الممابلات


