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وسائل جمع البیانات في البحوث الاجتماعیة



وسائل جمع البیانات في البحوث الاجتماعیة
 :الملاحظة، المقابلة، والاستبانة

-عد أدوات جمع البيانات ا�جسر الذي ير�ط ب�ن التساؤل ال: تمهيد
ُ
نظري �

ه الأدوات وسنتناول �� هذا العرض ثلاث من أهم وأشهر هذ. والنتيجة التطبيقية

.�� ميدان العلوم الاجتماعية



(Observation)الملاحظة-أولاً 

-ر�ة �� �� عملية مقصودة ومنظمة لرصد و��جيل الظواهر والسلوكيات البش: التعر�ف

.المبحوث�نبيئ��ا الطبيعية، دون تدخل من الباحث أو �سؤال 

-ستخدم عندما يحتاج الباحث إ�� دراسة السلوك الفع�� للأ : الاستخدام الأمثل
ُ
وليس (فراد �

.، خاصة �� مجالات الأن��و�ولوجيا وعلم الاجتماع التطبيقي)السلوك المبلغ عنھ

 : الملاحظة أنواع

۱-الملاحظة بالمشاركة
۲- الملاحظة البسیطة
۳-الملاحظة المنظمة



الملاحظة بالمشاركة او الملاحظة بدون مشاركة
-ينخرط الباحث �� ا�جموعة ال�ي يدرسها ويعيش تجار��ا.

-افع ا�خفية: المم��ات  للدو
ً
 عميقا

ً
.تتيح فهما

• موضوعيتھقد يفقد الباحث : العيوب

 ��المشاركةالملاحظة غ: 

- من ا�خارج 
ً
اقبا  ومر

ً
)حاجزأو خلف (يبقى الباحث �عيدا

-تتيح درجة أع�� من الموضوعية والضبط: المم��ات.

-قد لا تلتقط المعا�ي العميقة وراء السلوك: العيوب.



ممیزات وعیوب الملاحظة

|  العيوب| المم��ات|

| وقد تكون | . تتيح دراسة السلوك الطبي�� التلقائي 
ً
 طو�لا

ً
| .م�لفة�ستغرق وقتا

| ع�� يصعب �عميم نتائجها| . لا �عتمد ع�� استعداد المبحوث أو رغبتھ �� الإجابة

| .مجتمعات واسعة

|  ��ة الباحث وخ��اتھ تتأثر بذاتي| ). �الأطفال(تص�ح لدراسة الفئات ال�ي لا �ستطيع التعب

| .السابقة



(Interview)المقابلة-ثانیاً : 

-قابل(حوار شف�ي مقصود ومنظم ب�ن الباحث : التعر�ف
ُ
�دف والمبحوث، �) الم

.ا�حصول ع�� معلومات غنية ومتعمقة حول موضوع الدراسة

-ة من تناسب الدراسات الاستكشافية، أو عند التعامل مع نخب: الاستخدام الأمثل

.ا�خ��اء، أو مع فئات �عا�ي صعو�ة �� القراءة والكتابة





أنواع المقابلة
- المنظمة(المقننة المقابلة(:

-بنفس ال��تيب، و�أ��ا استبيان شف�ي 
ً
.أسئلة محددة سلفا

- ا�حرة (غ�� المقننة المقابلة(

.محور عام فقط، و���ك ا�حر�ة للباحث �� طرح الأسئلة حسب مسار ا�حديث-

- المقننةشبھ المقابلة

-و�� (ية تجمع ب�ن الاثن�ن؛ دليل أسئلة رئي��ي مع إتاحة مجال للاستفسارات الإضاف

 الأك�� 
ً
)شيوعا



ممیزات وعیوب المقابلة
|  العيوب| المم��ات|

| للدوافع 
ً
 �� المعلومات وتفس��ا

ً
اصة �� ا�حوار تحتاج إ�� مهارات خ| . تتيح عمقا

| .والاستماع

| قد تتأثر بـ| . �سمح بملاحظة انفعالات المبحوث ولغة جسده" 
ُ
أو " قابلتح�� الم

| .إحراج المبحوث

| ا�جهد م�لفة من حيث الوقت و | . مرنة؛ �سمح بتعديل الأسئلة حسب الموقف

| .مقارنة بالاستبيان





(Questionnaire)الاستبانة-ثالثاً 

-عطى ل: التعر�ف
ُ
� ،

ً
عينة كب��ة أداة مكتو�ة تتضمن مجموعة من الأسئلة المعدة سلفا

 المبحوث�نمن 
ً
.(بدون وساطة الباحث(للإجابة ع��ا ذاتيا

-نات كب��ة، تناسب البحوث الوصفية والم�حية ال�ي �س��دف عي: الاستخدام الأمثل

.و��دف إ�� التعميم الإحصائي



أنواع أسئلة الاستبانة
۱-الأسئلة المغلقة: 

- ليكرتلا، أو مقياس /�عم: مثل(يختار المبحوث من ب�ن بدائل محددة(

-سهلة ال��م�� والتحليل الإحصائي: الم��ة.

-۲-الأسئلة المفتوحة:

-ي��ك حر�ة الإجابة ب�لماتھ ا�خاصة.

--عطي ثراءً �� المعلومات، لك��ا صعبة �� التصنيف والتحليل: الم��ة�.

-۳- المفتوحةشبھ الأسئلة: 

- أخرى، اذكرها"تقدم بدائل، مع إضافة خيار".





ممیزات وعیوب الاستبانة

|  العيوب| المم��ات|

| ت�ون �سبة الاس��داد قد| . �غطي عينة كب��ة ومتنوعة بت�لفة منخفضة

| .منخفضة

| نللمبحوث�تص�ح فقط | . تضمن سر�ة الإجابات، مما يز�د من الصراحة

| .المتعلم�ن القادر�ن ع�� القراءة

|  عمق، ولا تفتقر إ�� ال| ). خاصة المغلقة(سهلة التطبيق والتحليل الإحصائي

| .تفسر أسباب الإجابات





مقارنة شاملة بین الأدوات الثلاث



|        الاستبانة| المقابلة | الملاحظة              | المعيار|

|  قولية، سطحية �سب| قولية، متعمقة | سلوكية، فعلية | طبيعة البيانات 
ً
|يا

|  حجم العينة | 
ً
 | متوسط إ�� صغ�� | صغ�� جدا

ً
|كب�� جدا

|  الت�لفة والوقت | 
ً
|منخفض| مرتفع | عالية جدا

|  أع�� موضوعية| عرضة للذاتية | عرضة للذاتية | * النتائجموضوعية|

|     عالية | المرونة | 
ً
جامدة(صفر | عالية جدا
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