
 إدارة المعرفة المرحلة الثالثة

 (Knowledge Management) السعخفة إدارة :محاضخة
 مقجمة

 تستمكها التي السمسؽسة غيخ الأصؽل أهػ مؼ واحجة السعخفة أصبحت الحجيث، الخقسي العرخ في
 بل الطبيعية، السؽارد أو السادي السال بخأس فقط تقاس والتشافدية الاقترادية القؽة تعج لػ .السؤسدات

 السعخفة إدارة .بفعالية واستخجامها ومذاركتها، السعخفة، تؽليج عمى السؤسدة قجرة بسجى تقاس أصبحت
(Knowledge Management) ميدة تحقيق مؼ السؤسدات يسكؼ الحي الاستخاتيجي السجخل هي 

 السعخفة، إدارة مفهؽم سشتشاول السحاضخة، هحه في .الفكخي  السال رأس استثسار خلال مؼ مدتجامة تشافدية
  السعاصخة الأعسال بيئة في وأهسيتها الأساسية، اتهاعسمي أبعادها، أنؽاعها،

 السعخفة إدارة مفهؽم :الأول السبحث

 السعخفة واستخجام ومذاركة، وجسع، إنذاء، إلى تهجف ومشعسة مشهجية عسمية هي السعخفة إدارة
 التي) الزسشية السعخفة تحؽيل تتزسؼ إنها .الإستخاتيجية أهجافها لتحقيق بالسؤسدة الخاصة والسعمؽمات

 مشها والاستفادة إليها الؽصؽل لمجسيع يسكؼ صخيحة معخفة إلى (عقؽلهػ في الأفخاد يستمكها

 مخة لأول "السعخفة إدارة" مرطمح (Peter Drucker) "دراكخ بيتخ" الذهيخ الإداري  السفكخ استخجم وقج
 لا التدعيشيات بجاية في متكاملا   إداريا   نعاما   ليربح السفهؽم وتطؽر الساضي، القخن  ثسانيشيات في

 البذخي، العشرخ مؼ متكامل مديج هي بل فحدب، السعمؽمات تكشؽلؽجيا عمى السعخفة إدارة تقترخ
 .والتكشؽلؽجيا والعسميات،
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 السعخفة إدارة خرائص

 الإستخاتيجية الإدارة عمى كبيخ بذكل تخكد .التشعيسي التعمػ عسمية مؼ أساسيا   جدءا   السعخفة إدارة تعتبخ
 إرادة عمى كبيخ بذكل السعخفة إدارة نجاح يعتسج .لمسذاركة القابمة العسل أصؽل مؼ كأصل لمسعخفة

 ومذاركتها السعخفة عؼ لمبحث محفدة وسائل استخجام عمى الذخكة وقجرة التغييخ تقبل في السؽظفيؼ

 السعخفة أنؽاع :الثاني السبحث

 ترشيف يسكؼ .السؤسدة داخل السعخفة تتخحها التي السختمفة الأشكال فهػ يجب بفعالية، السعخفة لإدارة
 :رئيدية أنؽاع ثلاثة إلى السعخفة

 الرخيحة السعخفة   .1

 تذسل .الآخخيؼ مع ومذاركتها عشها والتعبيخ بدهؽلة فهسها يسكؼ التي السعمؽمات أو السهارات هي
  البيانات وقؽاعج الإرشادية، والأدلة والتقاريخ، الؽثائق،

  الزسشية السعخفة   .2

 عمى والقجرة الابتكاري، التفكيخ مثل أشياء تتزسؼ .الذخرية الخبخة مؼ السكتدبة التطبيكية السعخفة هي
 بالكمسات عشها التعبيخ أو تجويشها يرعب التي الجقيقة الفشية والسهارات الحجس،

   :الهجيشة الزسشية السعخفة   .3

 مشطقة في وتقع كامل، بذكل عشها التعبيخ يرعب والتي الذخرية التجخبة مؼ السكتدبة السعخفة هي
  والزسشية الرخيحة السعخفة بيؼ وسطى

 السعخفة إدارة وعشاصخ أبعاد :الثالث السبحث

 والتي عميها، تقؽم التي الأساسية والعشاصخ الأبعاد مخاعاة دون  بشجاح السعخفة إدارة تطبيق يسكؼ لا
 :تذسل

 الؽصف العشرخ / البعج
:--- :--- 

 استخاتيجية عمى السعخفة إدارة عسمية تُبشى أن يجب   الاستراتيجية  



 التكتيكية الستطمبات تمبية بهجف الذخكة
  والاستخاتيجية

 ومذاركتهػ الأشخاص، تفاعل كيفية عمى تؤثخ   التنظيمية الثقافة  
 داعسة ثقافة تتطمب .لمتغييخ ومقاومتهػ لمسعخفة،

  الابتكار عمى تذجع
 وتشعيسها، السعخفة، لتحجيج الؽاضحة الخطؽات   التنظيمية العمليات  

 دقة لزسان وتطبيقها ومذاركتها، ومخاجعتها،
 السعمؽمات

 إدارة ونعػ الإنتخانت بؽابات مثل) والأدوات الأنعسة   التكنولوجيا  
 والدهل الآمؼ الؽصؽل تتيح التي (السحتؽى 

 لمسعمؽمات
 وتقييسها، السعارف، باكتذاف السكمفؽن  الأفخاد   البشري  العنصر  

  الجاعسة الكيادة إلى بالإضافة وتشعيسها،

 السعخفة لإدارة الأساسية العسميات :الخابع السبحث

 :مشها القرؽى  الاستفادة لزسان أساسية عسميات عجة مؼ تتكؽن  حياة بجورة السعخفة إدارة تسخ

 أو السشاقذات، البحث، التفاعل، خلال مؼ ججيجة معارف عمى الحرؽل   :السعخفة وتؽليج اكتذاف   .4
 السشهجي التعمػ

 التفاصيل بأدق تدجيمها ثػ لمعسل، ومفيجة فخيجة السعخفة أن ضسان   :وتؽثيقها السعخفة تحجيج   .5
 فيها البحث يدهل ومشعسة آمشة بيانات قؽاعج أنعسة في السعمؽمات حفظ   :والتخديؼ التشعيػ   .6

  إليها والؽصؽل
 الؽقت في السعشييؼ للأشخاص وصؽلها وتدهيل السعمؽمات تؽزيع   :السعخفة ومذاركة نذخ   .7

  السشاسب
 قخارات لاتخاذ السكتدبة السعخفة استخجام يتػ حيث الشهائي، الهجف وهؽ   :السعخفة واستخجام تطبيق   .8

 العسميات وتحديؼ السذكلات، حل مدتشيخة،

 السؤسدات في السعخفة إدارة أهسية :الخامذ السبحث

 :التالية الشقاط في لمسؤسدات التشافدية القجرة لتعديد محؽرية استخاتيجية كأداة  السعخفة إدارة أهسية تبخز



   لمقادة وسخيعة دقيقة ومعمؽمات غشية معخفية قاعجة تؽفيخ خلال مؼ :القخارات اتخاذ تحديؼ 
  والسجيخيؼ

   تطؽيخ إلى يؤدي مسا والخبخات، الأفكار تبادل عمى تذجع بيئة تؽفيخ عبخ :الابتكار تعديد 
  مبتكخة وحمؽل وخجمات مشتجات

   وتحديؼ الدابقة، الأخطاء وتجشب الجهؽد، تكخار تقميل خلال مؼ :التكاليف وتقميل الكفاءة زيادة 
  السسارسات أفزل عمى بشاء   العسميات

   مهاراتهػ مؼ يعدز مسا لمسؽظفيؼ، السدتسخ والتطؽيخ التعمػ فخص تؽفيخ :البذخية السؽارد تشسية 
 الؽظيفي ورضاهػ

   عمى والتفؽق  الدؽق  تغيخات مع بدخعة لمتفاعل السعخفية الأصؽل استثسار :التشافدية السيدة تحقيق 
 السشافديؼ

   أفزل بذكل احتياجاتهػ وفهػ العسلاء لسعمؽمات الدخيع الؽصؽل خلال مؼ :العسلاء رضا تحديؼ  

 والتكشؽلؽجيا (KMS) السعخفة إدارة أنعسة :الدادس السبحث

 :السعخفة إدارة أنعسة أنؽاع أبخز مؼ .السعخفة لإدارة (Enabler) مسكشا   دورا   التكشؽلؽجيا تمعب

 الجاخمية، البؽابات مثل) بأكسمها السؤسدة تخجم   :السؤسدة مدتؽى  عمى السعخفة إدارة نعػ   .9
  التعمػ إدارة وأنعسة البحث، محخكات

 لمسعمؽمات الؽصؽل لتدهيل والسهشجسيؼ لمخبخاء متخررة أنعسة   :السعخفي العسل نعػ   .11
  السسارسات وأفزل الجقيقة

 لتحميل الآلي والتعمػ الاصطشاعي الحكاء تدتخجم   :(الاصطشاعي الحكاء) الحكية التقشيات   .11
  مفيجة معخفة إلى السهيكمة غيخ البيانات وتحؽيل الأنساط، واكتذاف الزخسة، البيانات

 خاتسة

 في تغييخا   تتطمب شاممة استخاتيجية هي بل عابخة، تقشية مبادرة مجخد ليدت السعخفة إدارة إن الختام، في
 تشجح التي السؤسدات .والتكشؽلؽجيا البذخي  العشرخ في واستثسارا   الكيادة، مؼ ودعسا   التشعيسية، الثقافة

 واستخجامها مذاركتها وأن الحكيكية، القؽة هي السعخفة أن تجرك التي تمغ هي السعخفة إدارة تطبيق في
 .الستدارع الحجيث الأعسال عالػ في والشسؽ البقاء مفتاح هؽ بفعالية


