
 نظم معمهمات 

مجسػعة متخابصة مغ السكػنات تُدتخجم لجسع البيانات والسعمػمات الخقسية وتخديشيا  ىػنطع السعمػمات 
ومعالجتيا ونقميا. وىػ في جػىخه مجسػعة مغ الأجيدة والبخامج والبيانات والأشخاص والعسميات التي 

 تعسل معًا لتحػيل البيانات الخام إلى معمػمات مفيجة.

 نظام المعمهمات مكهنات

مجسػعة مغ السفخدات والػحجات التي يتكػن مشيا الشطام ويعتسج عمييا بذكل أساسي، وتتعجد  :المدخلات
مجخلات الشطام وتتشػع عمى ضػء الأىجاف التي يدعى الشطام إلى تحقيقيا، فقج تكػن بيانات أو مػاد 

 خاد أو رأس مال أو مػارد بذخي 

العسل الجقيقة التي تحكع التفاعلات الجاخمية السشتطسة لعشاصخ الشطام وىي آليات  :العمميات )المعالجة(
جسيع العلاقات السبخمجة والأنذصة التحػيمية التي تقػم بسعالجة السجخلات وتحػيميا إلى مخخجات بحيث 

 يكػن إنجازىا مختبط بتحقيق أىجاف محجدة لمتشطيع

مادية أو خجمات أو معمػمات أو غيخىا، وتعتبخ قج تكػن مخخجات الشطام في شكل مشتجات  :المخرجات
 السخخجات ناتج العسميات، وبسعشى آخخ فإن مخخجات الشطام تختبط ارتباشا قػيا بالجف مغ وجػد الشطام

وىي التغحية الخاجعة أو تأثيخ البيئة الخارجية عمى الشطام والتي تججد مجى ملاءمة  :التغذية الراجعة
تحقيق الأىجاف السصمػبة وتمبية الحاجات لمسدتفيج مغ خلال تسخيخ  وصلاحية الشطام وكفاءتو في

 السلاحطان مغ أي قرػر أو عيب في تصبيق الشطام ليتع إصلاحو وتلافي العيػب مدتقبلا

  أنهاع الأنظمة:

 :Closed Systemالنظم المغمقة  -1

ميا فقط، اي ليذ ليا علاقة الشطع التي لا تترل بالبيئة الخارجية، ويشحرخ عسميا فيسا يػجج بجاخ ىي 
  أخح وعصاء مع البيئة الخارجية، وىحه الشطع وججت لأغخاض الجراسة الشطخية فقط.
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  :Open Systemالنظم المفتهحة  -2

ىي تمظ الشطع التي تتفاعل مع البيئة الخارجية، اي ان ىشاك علاقة تأثيخية تبادلية بيشيا وبيغ البيئة 
  الخارجية.

ع بــ : انعجام الديصخة الكمية عمى مجخلاتيا وذلظ لغياب عسمية الخقابة عمى السجخلات، تستاز ىحه الشط
لحلظ تكػن السجخلات بعزيا معخوفا والبعس الاخخ ليذ معخوفا، وتكػن ىحه الشطع معخضة دائسا 

 للإضصخاب، وتعير حالة مغ عجم التػازن 

  :Semi Enclosed Systemالنظم شبه المغمقة  -3

أن مجخلات ىحه الشطع مغ البيئة الخارجية محجدة، ومعخوفة مدبقا وذلظ لػجػد عسمية سيصخة يتسثل في 
ورقابة عمى السجخلات فتكػن مخخجاتيا معخوفة، لحلظ تكػن ىحه الشطع أكثخ استقخارا وتعير حالة مغ 

  التػازن.

خاضعة لمخقابة، جياز مثال عمييا: نطام الديخ" مػاعيج انصلاق حافلات الشقل" ، الشطع التصبيقية ال
 .الحاسػب الحي وضع فيو نطام الحساية مغ الفيخوسات

 اهمية نظم المعمهمات

 .تعتبخ السعمػمات مغ أىع مكػنات حياتشا السعاصخة لارتباشيا بكل السجالات والشذاشات البذخية 

 يا.تعتبخ السعمػمات ذات دور كبيخ وفعال في إثخاء البحث العمسي وتصػر العمػم والتكشػلػج 

 تعتبخ السعمػمات عشرخا أساسيا في صشع واتخاذ القخار السشاسب وحل السذكلات 

 . ليا أىسية كبيخة في مجالات التشسية الاقترادية والاجتساعية والإدارية والثقافية والرحية 

  ليا دور كبيخ في مجتسع السعمػمات، حيث كانت الصاقة والسػاد الأولية أساس السجتسع الرشاعي
 .والدراعي

  تذكل حمقة وصل لخبط الأشخاص ببعزيع ونقل الخبخات فيسا بيشيع وكحا في حل السذكلات
 السختمفة.

 أسباب ظههر نظام المعمهمات



  حاجة الإدارة في السؤسدات إلى نطام فعّال يداعجىا عمى تقجيخ الاحتسالات السدتقبميّة بذكل
 اتخاذ القخارات الدميسة. سميع لمبيانات الأولية التي يتع الحرػل عمييا لمتسكّغ مغ

تدييل عسمية تبادل السعمػمات بيغ أقدام العسل، فكمّسا زادت أقدام العسل الػضيفي زادت الحاجة إلى 
تشاقل السعمػمات بذكل أفقي بيغ الإدارات في السدتػى الػاحج، وبذكل عسػدي بيغ الإدارات في 

 السدتػيات السختمفة في العسل

 ئل مغ السعمػمات الرحيحة والسفيجة فيسا يخز السذاريع الزخسة، ازدياد الحاجة إلى كع ىا
فسع التصػر الفشي والعسمي ازداد حجع السذاريع وبالتالي زيادة التسػيل، وىحا يجعل أي خصأ في 

ة السبالغ السالية الكبيخة، كسا أنّ عسمية الحرػل عمى القخار ولػ كان صغيخاً يؤدي إلى خدار 
بيانات صحيحة تحافظ عمى التحجي وتسكّغ السؤسدة مغ متابعة جسيع التغيّخات التي تصخأ عمى 

 الدػق.

 .التشافذ الاقترادي عمى الرعيج الجولي والسحمي 

 نظم معمهمات إدارية

ىي نطع تدتخجم لجسع  (Management Information Systems - MISنطع السعمػمات الإدارية )
وتخديغ ومعالجة وتحميل البيانات والسعمػمات داخل السشطسة، بيجف دعع عسمية اتخاذ القخارات الإدارية. 

تتزسغ ىحه الشطع استخجام التكشػلػجيا والبخمجيات والذبكات لجسع البيانات مغ مرادر مختمفة، 
 مػمات تداعج الإدارة في اتخاذ قخاراتياوتحميميا وتقجيسيا في شكل تقاريخ ولػحات مع

 مكهنات نظم المعمهمات الإدارية

تتكػن مكػنات نطع السعمػمات الإدارية مغ عجة مكػنات رئيدية تعسل معًا لتقجيع معمػمات دقيقة ومػثػقة 
 للإدارة. إليظ بعس السكػنات الخئيدية لشطع السعمػمات الإدارية

 ة السادية التي تدتخجم لتذغيل نطام السعمػمات الإدارية مثل تذسل الأجيد ( Hardwareالأجهزة )-1

 الخػادم 

 الحػاسيب 



 الذبكات

ىي مجسػعة مغ البخامج والتصبيقات التي تدتخجم لتذغيل الأجيدة  Software)البرمجيات ). 2
 والحػاسيب وتحميل البيانات وإدارة السعمػمات مثل 

 قػاعج البيانات -

 السدتفيجيغ نطع إدارة العلاقات مع -

تذسل قػاعج البيانات التي تخدن البيانات والسعمػمات التي تدتخجميا  Database)قهاعد البيانات ). 3
 نطع السعمػمات الإدارية

 ىشاك عجة أنػاع مغ قػاعج البيانات، تذسل:

 Relational Databasesقهاعد البيانات العلائقية 

 -MySQL- PostgreSQL -عزيا البعس، مثل:تدتخجم لتشطيع البيانات في ججاول متعمقة بب
Oracle 

 (NoSQL Databases). قهاعد البيانات غير العلائقية 2

 MongoDB -تدتخجم لتشطيع البيانات في أشكال غيخ علائقية، مثل:

Cassandra 

Redis 

 Network Databases. قهاعد البيانات الذبكية 3

 CODASYL -مثل: تدتخجم لتشطيع البيانات في شبكة مغ العلاقات،

 Hierarchical Databasesقهاعد البيانات الهرمية . 4

 تدتخجم لتشطيع البيانات في هيكل ىخمي، مثل:

Information Management System (IMS) 



 (Object-Oriented Databases. قهاعد البيانات المهجهة لمكائنات )5

  ObjectDB -تدتخجم لتشطيع البيانات في شكل كائشات، مثل:

 (Cloud Databases. قهاعد البيانات الدحابية )6

 Amazon Aurora- Google Cloud SQL -تدتخجم لتشطيع البيانات في الدحابة، مثل:

 (Distributed Databases. قهاعد البيانات المهزعة )7

 Apache Cassandra 6 -تدتخجم لتشطيع البيانات في عجة مػاقع مختمفة، مثل:

 (Time-Series Databasesات الزمنية ). قهاعد البيان8

  -تدتخجم لتشطيع البيانات الدمشية، مثل:

InfluxDB- OpenTSDB 

(تذمل الذبكات التي تربط بين الأجهزة والخهادم وتدمح بتبادل البيانات  Network. الذبكات )4
 والمعمهمات

 أنهاع الذبكات

 ب والأجهزة الأخرى.تربط بين الحهاسي Computer Networks. شبكات الحاسهب 1

 تربط بين الأجهزة والذبكات الأخرى. Telecommunication Networks. شبكات الاترالات 2

 تربط بين الذبكات المختمفة حهل العالم. Internet Networks. شبكات الإنترنت 3

 تذسل الأشخاص الحيغ يدتخجمػن نطام السعمػمات يذسمػن:(  Usersالمدتخدمهن ) 5.

 تدتخجم نطع السعمػمات الإدارية لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية العميا  الإدارة 1

 يدتخجمػن نطع السعمػمات الإدارية لسخاقبة الأداء وتحميل البيانات.. المديرون 2

  .يدتخجمػن نطع السعمػمات الإدارية لأداء مياميع اليػمية. المهظفهن 3


