
في الدراسة، ولا تمثل بأي حال من الأحوال ثمن الإجابـات، ویجـب أن یتوقـع الباحـث 
. أن هناك أشخاصا یمكنهم الاحتفاظ بالهدیة وعدم الإجابة على الاستبیان

:الاســـتبـانــةاستمارة تـعـریـف 
وســائل جمــع المعلومــات عــن مشــكلة البحــث ویكــون الاســتبیان علــى شــكل أحــدىهــي 

مختـــارة لتجیـــب علیهـــا العینـــات المختـــارة ، ویســـمى الاســـتبیان فـــي كثیـــر مـــن أســـئلة
بالبحوث الأساسیةالأدواتأوفي بعض البحوث الاستفتاء وهو احد الوسائل الأحیان

نـة واضـحة ودقیقـة وبـذلك یعـرف لحل المشكلة ویكون الاستفتاء جیداً عندما تكـون العی
ـــه مجموعـــة مـــن  ـــىفـــي موضـــوع مـــا توجـــه الأســـئلةالاســـتبیان بأن ـــاس إل عـــدد مـــن الن

إنوأمــالاســتطلاع آرائهــم والحصــول علــى معلومــات تخــدم الباحــث فــي حــل مشــكلته 
الاثنین معاً ، ویتم الحصول على المعلومات عـن أومغلقاَ أویكون الاستبیان مفتوحاً 

وتختلــف نرة وتســمى هــذه الاســتمارة الاســتبیامثبتــة باســتمالأســئلةاطریــق مجموعــة 
الاستبیانات من حیث الحجم ، الشـكل، والمضـمون، والهـدف، والتنظـیم ، فبینمـا توجـد 
اســــتبیانات مــــن عــــدة صــــفحات یصــــمم بعــــض البــــاحثین اســــتبیانات تزیــــد عــــن عشــــر 

ملــون، صــفحات، بعضــها مطبــوع والــبعض الآخــر مكتــوب بالیــد علــى ورق أبــیض أو
وتوزع بالبرید العادي أو الإلكتروني أو شخصیًا أو تنشر في الصحف أو تملى هاتفیًا 

. أو تذاع في الإذاعة أو تعرض في التلفزیون

:أنواع الاستبانة*
الاستبانة المغلقة، والاستبانة المفتوحة، والاستبانة المغلقة : للاستبانة أربعة أنواع، هي

وبمقدور الباحث أن یكتفي بنوع واحد، أو یجتمع . والاستبانة المصورة، معاً والمفتوحة
. ویتوقف تحدید نوع الاستبانة على طبیعة المبحوثین. في الاستبانة أكثر من نوع

:وفیما یلي عرض لهذه الأنواع



(closed))أو المقیدة(أ ـ الاستبانة المغلقة 

یطلـــب مــن المبحــوث اختیـــار الإجابــة المناســـبة مــن بـــین وهــذا النــوع مـــن الاســتبانات
وهـو الــذي یتضـمن مجموعــة مـن الخیــارات یطلـب مــن المســتجیب . الإجابـات المعطــاة

ویتسم الاسـتبیان المغلـق بسـهولة الإجابـة .(x)اختیار أحدها بوضع علامة معینة مثل 
سهولة تبویب عن فقراته، ویساعد على الاحتفاظ بذهن المبحوث مرتبطاً بالموضوع، و 

ـــات وتحلیلهـــا ـــة، وغمـــوض موقـــف . الإجاب ـــه، أنـــه لا یعـــط معلومـــات كافی ویعـــاب علی
المبحوث، إذ لا یجد الباحث من بین الإجابات ما یعبر عن تردد المبحوث أو وضوح

.اتجاهاته
:حدد مؤهلك الدراسي.. فضلاً : مثال

oثانویة عامة

oبكالوریوس

o ماجستیر

oدكتوراه

الشخص الذي درس لمدة سنتین بعد حصوله على الثانویة هنا یمكن ملاحظة أن
، یتعذر علیه اختیار أي من الخیارات السابقة، فلـو )دبلوم فني(العامة، ویحمل مؤهل 

اختـــار الثانویـــة العامـــة تكـــون إجابـــة خاطئـــة، كمـــا لـــو اختـــار البكـــالوریوس یكـــون ذك 
.الاختیار غیر صحیح

(open))أو الحرة(ب ـ الاستبانة المفتوحة 

یترك للمبحوث فرصة التعبیر بحریة تامة عن دوافعه وهذا النوع من الاستبانات
. ویتسم الاستبیان المفتوح بأنه یتیح للمبحوث حریة التعبیر دون قید. واتجاهاته

وأنه لا . ویعاب علیه أن بعض المبحوثین قد یحذفون عن غیر قصد معلومات هامة
ت أو أسئلة یصلح إلا لذوي التأهیل العلمي، وأنه یتطلب وقتاً للإجابة عن فقرا

.الاستبیان، وصعوبة تحلیل إجابات المبحوثین



؟ى المشاركة في الانتخابات ما الأسباب التي تشجع المواطنین عل.. في رأیك : مثال

Open)المفتوح -المغلق-ج – Closed)

وهــو الاســتبیان الــذي یجمــع بــین كــلا الشــكلین الســابقین فیتضــمن فقــرات تتطلــب 
إجابـة محـددة وأخـرى یطلـب مـن المسـتجیب الإجابـة علیهـا كتابـة، وبهـذه الطریقـة فــإن 

ــا الشــكلین الســابقین كمــا یتجنــب عیوبهمــا ولهــذا یعــد هــذا. الباحــث یحصــل علــى مزای
.النوع من أفضل أنواع الاستبانة

حدد مؤهلك الدراسيفضلا :مثال
oثانویة عامة
oبكالوریوس
o ماجستیر
oدكتوراه
oآخر، رجاء ذكره :

:ـ ـ الاستبانة المصورةد
وهــــذا النــــوع یقــــدم رســــوماً أو صــــوراً بــــدلاً مــــن الفقــــرات أو الأســــئلة المكتوبــــة؛ لیختــــار 

ویتســم الاســتبیان المصــور بمناســبته لــبعض . مــن بینهــا الإجابــات المناســبةالمبحثــون
الأطفـــال، أو الراشـــدین محـــدودي القـــدرة علـــى القـــراءة والكتابـــة،: المبحـــوثین، مـــن مثـــل

ومقـدرة الرسـوم أو الصـور فـي جـذب انتبـاه وإثـارة اهتمـام المبحـوثین أكثـر مـن الكلمــات 
اهــات لا یمكــن الحصــول علیهــا إلا بهــذه المكتوبــة، وجمــع بیانــات أو الكشــف عــن اتج

ویعاب على الاستبیان المصـور، بأنـه یقتصـر اسـتخدامه علـى المواقـف التـي .الطریقة
تتضمن خصائص بصریة یمكن تمییزها وفهمها، ویحتاج إلى تقنین أكثـر مـن أي نـوع 

.آخر، وخاصة إذا كانت الرسوم أو الصور لكائنات بشریة



:تطبیق الاستبانة*
فقـــد یســـتخدم . یســـتخدم الباحـــث أســـلوباً أو أكثـــر فـــي توزیـــع نســـخ مـــن اســـتبانة دراســـته

ویـؤثر فـي عملیـة اختیـار . الاتصال المباشـر، أو البریـد، أو یجمـع بـین الأسـلوبین معـاً 
أسلوب التوزیع حـرص الباحـث وجدیتـه، والمواقـع الجغرافیـة لتواجـد أفـراد العینـة، والمـدة 

وفیمـا یلـي عـرض لأسـالیب توزیـع أو تطبیـق . انـات المیدانیـةالزمنیة المقـررة لجمـع البی
:الاستبانة

:أ ـ أسلوب الاتصال المباشر
: ویحقــق هــذا الأســلوب مزایــا، مــن مثــل. وهــو أن یقابــل الباحــث أفــراد العینــة فــرداً فــرداً 

ـــى فهـــم اســـتجاباتهم وتحلیلهـــا،  ـــة الباحـــث بانفعـــالات المبحـــوثین ممـــا یســـاعده عل معرف
باحــث عــن بعــض أســئلة المبحــوثین المتعلقــة بالاســتبانة، ویشــعر المبحوثــون ویجیــب ال

.بجدیة الباحث وحرصه على إجابات دقیقة وصادقة
:ب ـ أسلوب الاتصال بالبرید

للمبحــوثین فــي مــواقعهم وهــو أن یســتعین الباحــث بالبریــد لإرســال نســخ مــن الاســتبانة
إمكانیــة الاتصــال : ویحقــق اســتخدام هــذا الأســلوب مزایــا، مــن مثــل. الســكنیة والوظیفیــة

بإعداد كبیرة من المبحوثین الذین یعیشون في مناطق جغرافیة متباعدة، وتوفیر الكثیـر 
.من الجهود والأوقات والنفقات على الباحث

:البریدجـ ـ أسلوب الاتصال المباشر والاتصال ب
وهو أن یقابل الباحث المبحوثین، ویوضح لهم الهدف من الاستبانة، ثم یسلمه لهم، 
وبعد الفراغ من الإجابة عنه، یضعه المبحوثون في صندوق یحمله الباحث دون أي 

علامة تمیزهم وتدل على شخصیاتهم، ثم یكرر عرض الاستفتاء مرة أخرى على 
ویتسم هذا الأسلوب بتحقیقه درجة من . ة أو البریدالمقابل, المجموعة ذاتها باستخدام

طمأنینة المبحوث على سریة الإجابة وثقته بأنها لن تعرضه لضرر أو نقد، كما أنه 
.یشعر المبحوث بأهمیة الاستبانة، وأهمیة التعبیر عن رأیه



شروط الاستبیان
من خلال ینبغي على الباحث أن یحدد بدقة الهدف من اللجوء إلى الاستبیان 

:الإجابة على الأسئلة التالیة
ما هي المعلومات التي یحتاجها؟ ولماذا؟-١
كیف سیتم توظیف تلك المعلومات في الدراسة؟ -٢
ما الوسائل الإحصائیة التي سیتم توظیفها في عرض وتحلیل البیانات؟ -٣

:الشروط التي ینبغي توافرها في الاستبیان
.أن تكون الأسئلة واضحة-١
.الأسئلة في مستوى الأشخاص الذین سیجیبون علیهاأن تكون -٢
.أن یقیس كل سؤال فكرة واحدة-٣
. أن یبدأ الاستبیان بالأسئلة السهلة الشیقة-٤
أن یتجنب الباحث وضع الأسئلة الشخصیة أو طلب معلومات قد یظن -٥

المستجیب أنها تعني التدخل في خصوصیاته، وتهدف إلى الاطلاع على ما لا 
. ح عنهیرغب في الإفصا

أن یكــون الاســتبیان مختصــرا قــدر الإمكــان لأن الاســتبیان الطویــل قــد یجلــب -٦
.الملل

أن یتم توزیعه في الأوقات الملائمة، فمـثلاُ قـد لا یكـون ملائمـاً توزیعـه خـلال -٧
.أسبوع الاختبارات، ما لم یكن هدف الدراسة قیاس أداء الطلاب أثناء فترة الاختبارات

.ستبیان، وكذلك صفحات الاستبیانأن یتم ترقیم أسئلة الا-٨
.أن یتضمن إرشادات واضحة لكیفیة الإجابة-٩

.أن لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطریقة معینة-١٠



مزایا وعیوب الاستبیان
فیمـــا یلـــي مزایـــا وعیـــوب الاســـتبیان، وعلــــى الباحـــث أن ینظـــر إلـــى هـــذه المزایــــا 

یمثـل عیبــا لبحـث معـین، قــد لا یكـون كــذلك والعیـوب وفـق البحــث الـذي یقـوم بــه، فمـا 
...بالنسبة لبحث آخر، وهكذا 

مزایا الاستبیان
.یساعد على جمع معلومات كثیرة بجهد محدود، وتكلفة ملائمة-١
یناسب البحوث التي یحـرص الأشـخاص المسـتجیبین فیهـا علـى الإبقـاء علـى -٢

.شخصیاتهم غیر معروفة للآخرین
.أو تأثیره على المستجیبیساعد على تجنب تحیز الباحث، -٣
.یعطي الحریة الكاملة للمستجیب لاختیار المكان والزمان الملائمین للإجابة-٤

عیوب الاستبیان
.یتطلب جهدا كبیرا في الإعداد والمراجعة والتنسیق-١

.یتعذر استخدامه لجمع المعلومات من قبل أشخاص أمیین-٢
ـــذي یخشـــى مـــن تفســـیر الأشـــخاص للأســـئلة بطریقـــة مختلفـــة عـــن ا-٣ لمعنـــى ال

.قصده الباحث
یخشى من عدم جدیة المستجیب، وهو أمر لا یتضح إلا فـي مرحلـة متـأخرة، -٤

.أي عند قیام الباحث بعرض البیانات
یتعذر معرفة هویة الأشخاص المستجیبین خصوصًـا إذا مـا طلـب مـنهم عـدم -٥

.كتابة أسمائهم أو أي بیانات تدل على شخصیاتهم
ــم توجیــه الاســتبیان قــد یتــولى آخــرون الإجابــة -٦ نیابــة عــن الأشــخاص الــذین ت
.إلیهم



(Follow-up)المتابعة 

ــــى إرســــال الاســــتبیان  ــــر عل ــــتم متابعــــة المســــتجیبین بعــــد مــــرور أســــبوع  أو أكث ت
خصوصــا فــي حالــة ضــعف الاســتجابة ویقــرر الباحــث مــدى الحاجــة إلــى عــدد مــرات 
المتابعــة وفــي كــل مــرة یقــوم بصــیاغة خطــاب غلافــي یختلــف عــن ســابقه مــع اســتخدام 

. العبارات التي تهدف إلى حث المستجیبین على الإجابة
ن الباحــث بمجموعــة مــن الأدوات، یعمــل علــى تصــمیم بعضــها بنفســه، أو یســتعی

عینــة البحــث، الاســتبیان، المقابلــة، :مــن أمثلــة الأدوات. یقتبســها مــن مصــادر أخــرى
.  الملاحظة

(Accuracy and Reliability)الثبات والدقة 

الهدف من التحقق من الثبات والدقـة هـو التأكـد مـن أن الأداة التـي یزمـع الباحـث 
اســـتخدامها فـــي بحثـــه تعـــد ملائمـــة لأغـــراض الدراســـة، وأن المصـــطلحات المســـتخدمة 

یمكــن للباحــث أن یســتعین . تــؤدي إلــى نفــس المعنــى فــي كــل مــرة تــرد فــي ثنایــا الأداة
هتمــام بموضــوع البحــث، وطلــب تقیــیم بمجموعــة مــن الخبــراء أو الأســاتذة مــن ذوي الا

الأداة، والحكــم علــى مــدى ملائمتهــا، الطریقــة الأخــرى للتحقــق مــن الثبــات هــي أن یــتم 
تكــرار بعــض الأســئلة بصــیاغة مختلفــة للتأكــد مــن أنهــا تــؤدي إلــى نفــس المعنــى الــذي 

.یهدف إلیه الباحث
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