
المقابلة: ثانیاُ 
:لقد وضعت تعاریف عدة للمقابلة منها

محادثة جادة موجهة نحو هدف محدد ولیس المقابلة: (Bingham)تعریف بنجهام
.مجرد الرغبة في المحادثة ذاتها

المقابلة محادثة موجهة یقوم بها : (English English)انجلشتعریف انجلش
شخص مع شخص اخر ، او اشخاص اخرین ، هدفها استثارة انواع معینة من 

توجیه والتشخیص المعلومات لاستغلالها في بحث علمي وللاستعانة بها على ال
.والعلاج

:یتضح من التعریفین السابقین ان اهم عناصر المقابلة هي
.المقابلة محادثة بین شخصین احدهما الباحث والاخر المبحوث او المفحوص-١
توجیه المحادثة نحو هدف محدد ، وبذلك یجب ان نمیز بین المقابلة كأداة -٢

.التي تتم بین شخصین عن طریق الصدفةللبحث العلمي وبین المقابلة العرضیة 
وتتكون المقابلة في ابسط صورها من مجموعة من الاسئلة او البنود التي یقوم 
الباحث بأعدادها وطرحها على الشخص موضوع البحث وجهاً لوجه ، ویقوم الباحث 

.بتسجیل الاجابات علیها بنفسه
:اشكال المقابلة•

:المقابلة من حیث عدد العملاء او الافراد الذین تتم معهم المقابلة
وهي من اكثر الانواع . یقابل فیها الباحث مفحوصاً واحداً : المقابلة الفردیة -أ

.شیوعاً ، وفیها یشعر المفحوص بالحریة في التعبیر عن نفسه
من اجل الحصول وتتم بین الباحث ومجموعة من الافراد: المقابلة الجماعیة -ب

على معلومات اوفر في اقصر وقت وبأقل جهد ممكن ولكن من سلبیاتها صعوبة
السیطرة احیاناً على افراد العینة والخجل الذي یصیب بعضهم خلال المقابلات



.الجماعیة مما یؤدي الى عدم المشاركة وسیطرة بعض الافراد على جو المناقشة
:اجراء المقابلات*

:بلات وفق الفنیات الاتیةوتتم المقا
:الاعداد للمقابلة ویتم ذلك وفق الخطوات التالیة

والباحث هنا علیه ان یحدد اهداف المقابلة ویحدد : تحدید الهدف من المقابلة -١
طبیعة المعلومات التي یحتاج الیها ویصوغ هذه الاهداف بشكل سلوكي محدد حتى 

الوسائل المناسبة وتوجیهها للحصول على معلومات واراء وفق هذه یتمكن من اعداد
.الاهداف

حیث یحدد الباحث المجتمع الاصلي : تحدید الافراد الذین سیقابلهم الباحث -٢
للدراسة ویختار من المجتمع عینة ممثلة تحقق له اغراض دراسته ویشترط ان تتوفر 

علومات المطلوبة والتعاون مع الباحث في عند افراد هذه العینة الرغبة في اعطاء الم
.هذا المجال

ویتطلب هذا الاعداد ان یكون الباحث مهیأ لطرح الاسئلة : تحدید اسئلة المقابلة -٣
اللازمة للحصول على المعلومات المطلوبة بحیث تتوفر في هذه الاسئلة المزایا 

:التالیة
.ان تكون واضحة ومفهومة ومحددة

.تحیزة ولا توحي بالإجابة المطلوبةان لا تكون م
.ان تكون شاملة تغطي جمیع جوانب الموضوع او المشكلة

.عدم طرح الاسئلة الدقیقة جداً او الصعبة جداً او الشخصیة جداً 
.تحدید طریقة توجیه الاسئلة وترتیبها

نسبة للباحث یجب ان یكون موعد المقابلة مریحاً بال: اختیار زمان ومدة المقابلة -٤
والمفحوص ویفضل ان یكون في نفس الوقت الذي یطلبه المفحوص لان هذه اللحظة 
السیكولوجیة مناسبة لإجراء المقابلة ، ویجب ان یكون الزمن كافیاً لإجراء المقابلة



دقیقة ویلاحظ ان٤٥ووقت المقابلة یتراوح عادة بین نصف ساعه وساعه بمتوسط 
.وعلى عجل لا تؤتي ثمارها المنشودةالمقابلة التي تتم بسرعة 

یحدد الباحث مكان المقابلة بحیث یكون مریحاً ومقبولاً : تحدید مكان المقابلة -٥
من قبل المفحوص وتتم المقابلة في معظم البحوث التربویة والنفسیة في بیت 
المفحوص او مكان عمله ، ولذلك فلا یستطیع القائم بالمقابلة ان یضبط الظروف 

ویحسن ان یقترح الباحث على المستجیب او المفحوص ان یذهبا الى . فیزیقیة لها ال
مكان خاص لیحافظ على سریة المعلومات ولیضمن عدم المقاطعة والهدوء النسبي 

ویحسن ان لا تكون المقابلة من وراء مكتب حتى لا یشعر . اثناء اجراء المقابلة 
.المفحوص بسلطة الباحث وانفصاله عنه

یختار الباحث عینة صغیرة جداً من زملائه لیجري : التدریب على اجراء المقابلة -٦
معهم مقابلات تجریبیة لیختبر فیها قدرته على اقامة الجو الودي في المقابلة وقدرته 

كما یختبر قدرته على الاصغاء وتشجیع . على طرح الاسئلة وتوجیه النقاش 
ان فترة التدریب التجریبیة تساعد الباحث .المفحوصین على الاستمرار في الحدیث 

على تنظیم نفسه وزیادة ثقته بنفسه ، كما تساعده على اختیار طریقة مناسبة لفحص 
.الاجابات وتسجیلها

اخذ موعد مسبق مع الشخص الذي ستتم مقابلته قبل تنفیذ المقابلة واعلامه -٧
قابلة یتطلب الحصول على بموضوع المقابلة سلفاً خصوصاً اذا كان الهدف من الم

.معلومات یحتاج تقدیمها الى الرجوع الى ملفات او سجلات



:یتم التنفیذ العملي للمقابلة على النحو التالي: تنفیذ المقابلة -٨
یقدم الباحث نفسه بطریقة لائقة ومقبولة ویذكر الهدف من المقابلة واهمیة المعلومات 

ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وذلك لكسب التي سیقدمها المستجیب وانها
.ثقة المستجیب

تبدا المقابلة بالترحیب والبشاشة وتناول الموضوعات العامة والموضوعات المشتركة 
.والخبرات السارة والانتقال تدریجیاً نحو موضوع المقابلة

ة مما اظهار الدفء والود نحو المفحوص بحیث یشعر المفحوص بالأمن والطمأنین
.یشجعه على الاجابة عن اسئلة الباحث

ان یبدا الباحث بإلقاء الاسئلة التي لا تثیر مواقف سلبیة من المستجیب او تقود الى 
ویجب ان یبتعد قدر استطاعته عن الاسئلة الشخصیة في . رفضه للإجابة علیها

لة الشخصیة مطلع المقابلة ثم یتدرج بشكل طبیعي نحو الاسئلة الاكثر اهمیة كالأسئ
.او الداعیة الى اتخاذ مواقف معینة

یجب ان یكون الباحث مستقیماً مع المفحوص ولا یحاول خداعة او استغفاله حتى 
.یضمن تعاونه وعدم انسحابه من المقابلة

ان یتأكد الباحث من ان المستجیب فهم السؤال ، ولا مانع من شرح السؤال وتوضیحه 
.ریاً للمفحوص اذا وجد ذلك ضرو 

ویقوم . منح المستجیب وقتاً كافیاً للاستجابة دون الاسترسال في جوانب لا تعنیه 
.الباحث بحركات او اشارات معینة تساعد المفحوص على الاستمرار في الحدیث

عدم اظهار الدهشة والاستغراب حیت تصدر عن المستجیب او المفحوص بعض 
موقف معین خوفاً من ان یشجع هذا الاقوال المستهجنة ، او استنكاره لحدوث 
.المفحوص على المبالغة في تصویر المواقف



لا یجوز احراج المفحوص واتهامه وتوجیهه اسئلة هجومیة علیه تضطره للدفاع عن 
.وتؤثر على الجو الودي للمقابلة. نفسه 

.عدم اجهاد المستجیب بالأسئلة الكثیرة
.المبحوث الفرصة لإدارة المقابلة والسیطرة علیهاعدم اعطاء

اهتمام الباحث بمظهره الشخصي وملابسه لكي لا یثیر شعوراً سلبیاً لدى المستجیب
ینبغي على : التأكد من صحة وصدق المعلومات التي حصل علیها الباحث -٩

.الباحث ان یقدر دقة الاجابات التي یحصل علیها اثناء المقابلة
هناك اراء كثیرة حول تسجیل ما یجري في المقابلة وكتابة : تسجیل المقابلة -١٠

مذكرات اثناءها ، فمن المتفق علیه ضرورة التسجیل والكتابة للرجوع الى ما یسجل 
وتحلیله والافادة منه فیما بعد ، حیث لا یمكن الاعتماد على الذاكرة ، وخاصة مع 

لمفحوص قد یمتنع عن ذكر مشكلاته ویؤخذ على التسجیل ان ا. مضي الوقت 
وخبراته الخاصة التي لا یحب ان تدون على الورق ، ویلجأ بعض الباحثین الى 
استخدام اجهزة التسجیل الصوتي ، ولكن ذلك مكلف مادیاً ، بالإضافة الى انه قد 
یزید من حرص المفحوص وامتناعه عن الكلام كما ان استعمال مسجل الصوت لا 

.الوجه والایماءات وحركات الجسم وهذه تلعب دوراً هاماً في المقابلةیسجل تعبیرات 
یجب ان تنتهي المقابلة عند تحقیق هدفها ، وانهاء المقابلة : انهاء المقابلة -١١

مهم جداً بقدر اهمیة بدئها ، ویجب ان یكون انهاء المقابلة متدرجاً ولیس مفاجئاً 
ومن . مما یشعر المفحوص بالإحباط والرفض بانتهاء الزمن او انتهاء وقت العمل ، 

اسالیب انهاء المقابلة الشائعة كثیراً ، استعراض وتلخیص ما دار فیها ویحسن ان 
یكون ذلك التلخیص على لسان المفحوص نفسه
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(Interview)المقابلة الشخصیة 
هــي محادثــة بــین الباحــث أو مــن ینیبــه والأشــخاص المســتجیبین الــذین یرغــب فــي 

:الحصول على معلومات منهم وتنقسم إلى
(Structured Interview)مقابلة منظمة 

هــي التــي تطــرح فیهــا أســئلة محــددة غالبــا مــا تكــون مكتوبــة یلقیهــا الباحــث أو مــن 
وتمتـاز بأنهـا تسـهل علـى الباحـث .. ینیبه وقد تشمل أسئلة مقفلة أو مفتوحة أو كلیهما

.عرض البیانات وتحلیلها إحصائیا

:ةأمثل

لا□نعم  □كمضیفة طیران ؟  عراقیةهل توافق على عمل المرأة ال-
؟عراقیةما أنسب الأعمال للمرأة الفي رأیك-

الاجتماعیة-ج□الصحیة        -ب□التعلیمیة    - أ□
----------- أخرى رجاء ذكرها -هـ□الإداریة    -د□

Unstructured)مقابلة غیر منظمة  Interview):
هي التي تطرح فیهـا أسـئلة غیـر محـددة أو مكتوبـة وفیهـا یسـتعین الباحـث أو مـن 
ینیبـــه بمجموعـــة مـــن النقـــاط تمثـــل رؤوس أقـــلام الموضـــوعات التـــي یرغـــب فـــي جمـــع 
ـــى تـــوارد الخـــواطر والتوســـع فـــي  المعلومـــات عنهـــا، ویتســـع المجـــال فـــي هـــذا النـــوع إل

یانات الناتجة عن هذا النوع مقارنة بالمقابلة الإجابة إلا أنه یصعب عرض وتحلیل الب
.المنظمة

:أمثلة
ما رأیك في خدمات المراجع في المكتبة العامة؟ - 
كیف یمكن الحد من ظاهرة تمزیق الكتب في المكتبة؟- 
ما آثار دوام المكتبة الحالي على تشجیع الرواد على ارتیاد المكتبة؟  - 



شروط المقابلة
یتحقــق مــن تــوافر الشــروط اللازمــة لنجــاح المقابلــة كمــا ینبغــي علــى الباحــث أن 

:یلي
.تحدید الأشخاص المراد مقابلتهم وتحدید العدد اللازم لإجراء المقابلة-١
عمـــل الترتیبـــات اللازمـــة لإتمـــام المقابلـــة بمـــا فـــي ذلـــك تحدیـــد مكـــان وزمـــان -٢

كمـــا ملائمـــین للمقابلـــة، ویفضـــل أن یختـــار المســـتجیب المكـــان والزمـــان وفقـــا لظروفـــه 
یفضل أن تتم المقابلة في مكان هادئ بعیدا عـن الضوضـاء وفـي غیـر أوقـات ضـغط 

.  العمل
ــــة -٣ ــــوع المقابل ــــد ن ــــة أي صــــیاغة الأســــئلة وترتیبهــــا وتحدی وضــــع خطــــة المقابل

وتحدیـــد مـــا إذا كـــان مـــن یجـــري المقابلـــة الباحـــث نفســـه أو ) منظمـــة أو غیـــر منظمـــة(
في حالة اختیار أشخاص آخرین لإجراء المقابلـة . شخص أو أشخاص آخرین یمثلونه

شـرح المهمـة المطلـوب مـنهم نیابة عن الباحث ینبغي على الباحث أن یقوم بتدریبهم و 
. أداؤها
إجـــراء الاختبـــارات اللازمـــة علـــى المقابلـــة للتأكـــد مـــن ســـلامة الأســـئلة ومــــن -٤

.تحقیقها للأهداف المتوخاة من المقابلة
ینبغـــي أن یضـــفي الباحـــث أجـــواء مناســـبة للمقابلـــة مثـــل خلـــق جـــو الصـــداقة -٥

أن تثیـر حساسـیة لـدى ومراعاة فن إلقاء الأسئلة وأن یتجنب طرح الأسئلة التـي یمكـن 
المستجیب في بدایة المقابلة، وكذلك بـدء كـل سـؤال بتقـدیم مناسـب یسـاعد المسـتجیب 

كما ینبغي على الباحث أو من . على فهم السؤال و یشجعه على الإجابة بحریة كافیة
یمثلــه أن یحســن الإنصــات إلــى المســتجیب وتجنــب مقاطعتــه والعمــل علــى حثــه علــى 

لومات عند الضرورة وذلك باستخدام أسلوب هز الرأس كعلامـة إعطاء المزید من المع
.على المتابعة والفهم والتحفیز على الاستطراد
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