
: إعطــاء المســتجیب فرصــة للتوســع فــي الإجابــة متــى كــان ذلــك مطلوبــا مثــال-٦
لقد ذكرت في معرض إجابتك السابقة أن سلم الرواتب الجدید هو أفضل تطور تشهده 

أفضل تطور؟   ماذا تقصد ب.. المؤسسة 
.ینبغي طرح سؤال واحد في المرة الواحدة-٧
. إعطاء المستجیب فرصة لتفسیر إجاباته والتعلیق علیها-٨
إعادة صیاغة إجابات المستجیب عند الضرورة للتأكد من أنـه یعنـي فعـلا مـا -٩

٥٠لقـــد ذكـــرت فـــي معـــرض إجابتـــك الســـابقة أن تـــوفیر : مـــثلا. ذكـــره مـــن معلومـــات 
هـل تـرى أن نـزع أوراق .. تحد من عملیة نزع أوراق من الكتب ماكینة تصویر سوف 

من المجلات یتم لنفس أسباب نزعها من الكتب؟
ــة تســجیل وذلــك أثنــاء -١٠ ــة ســواء كتابــة أو عــن طریــق آل ــائع المقابل تســجیل وق

.المقابلة أو بعد الانتهاء منها مباشرة
لمــا الحــرص علــى الحیــاد وعــدم إظهــار المعارضــة أو الدهشــة أو التعجــب -١١

.یقوله المستجیب مما یمكن أن یؤثر على إجاباته المقبلة
إظهـــار الأنـــاة والصـــبر مـــع المســـتجیب الـــذي یظهـــر التعـــالي علـــى الباحـــث -١٢

. بدافع أنه أكثر فهما وإدراكا للموضوع من الباحث
ملاحظة المظـاهر التعبیریـة والحركیـة التـي یبـدیها المسـتجیب وتوظیفهـا فـي -١٣

.الضرورةدعم الإجابات عند 
ـــــى ضـــــمان ســـــریة -١٤ ـــــد عل ـــــه والتأكی ـــــة المســـــتجیب وطمأنت ـــــة كســـــب ثق محاول

. المعلومات التي یدلي  بها
الإیحـــاء بإمكانیـــة الرجـــوع إلـــى المســـتجیب متـــى لـــزم الأمـــر للاستیضـــاح أو -١٥

.الاستزادة حول نقطة أو فكرة معینة



مزایا وعیوب المقابلة
المزایا

ـــى جمـــع معلومـــات شـــاملة خصوصـــا -١ ـــب تســـاعد عل ـــي تتطل ـــي الحـــالات الت ف
.الحصول على معلومات مفصلة

تســــاعد علــــى اســــتطراد المســــتجیب، والتوســــع فــــي الإجابــــة، وتزویــــد الباحــــث -٢
.بتفاصیل قد یتعذر توفیرها في الاستبیان

.تساعد على جمع المعلومات في المجتمعات الأمیة-٣
تتــیح لكــل مــن الباحــث والمســتجیب الاستفســار عــن نقــاط غیــر واضــحة، أو -٤

.فسیر بعض المعانيت
.تعطي المستجیب التقدیر المعنوي مما یحفزه على الاستجابة-٥

العیوب
قــد یتحــرج المســتجیب مــن الإدلاء بــبعض المعلومــات خوفــا مــن الكشــف عــن -١

.شخصیته
یصعب التحكم في تعبیـرات الباحـث نتیجـة تـأثره بإجابـات المسـتجیب ممـا قـد -٢

.المقابلةیؤثر على الإجابات التالیة، وربما على سیر 
.یتطلب الإعداد لها وقتا طویلا-٣
قد تتطلب توافر تجهیزات معینة-٤
قد تكون تكلفتها عالیة، حیـث یسـافر الباحـث مـن مدینـة إلـى أخـرى، ویتحمـل -٥

.تكالیف التنقل والإقامة
.صعوبة ترتیب المواعید مع كافة أفراد العینة-٦
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Observationالملاحظة: ثالثاً 
هي مشاهدة الظواهر من قبل الباحث او من ینوب عنه ، انها الاعتبار المنبه للظواهر والحوادث 

وقد . بقصد تفسیرها واكتشاف اسبابها والتنبؤ بسلوك الظاهرة والوصول الى القوانین التي تحكمها 
یراقب الباحث ظواهر یمكن ان یؤثر فیها كالتجارب في المختبرات ، او ظواهر لا یستطیع

.علوم الفلك: التأثیر فیها مثل 
یستطیع الباحث ان یجمع البیانات من المستجوبین من خلال مراقبتهم وتسجیل سلوكیاتهم في 
مواقع تواجدهم ، ویمكن عندئذ للباحث ان یلعب دورین خلال قیامه بجمع المعلومات وهما دور 

.الباحث المشارك والباحث غیر المشارك
Types of Observationانواع الملاحظة*

:یمكن تقسیم الملاحظة الى الانواع التالیة
انواع الملاحظة حسب درجة الضبط-أ

Types of Observation Based on Control Degree
تكون الملاحظة غیر مخططة وانما ملاحظة Simple Observationالملاحظة البسیطة*

ها للضبط العلمي أي دون اعداد مسبق او ادوات الظواهر كما تحدث طبیعیاً دون اخضاع
تسجیل وتخدم هذه الملاحظة الدراسات الاستطلاعیة التي تهدف الى جمع البیانات الاولیة عن 

.الظاهرة لدراستها بشكل متعمق
وتتبع هذه الملاحظة مخططاً مسبقاً مع Systematic Observationالملاحظة المنتظمة*

كما یتم تحدید ظروف الملاحظة من حیث الزمان والمكان ، وقد اخضاعها للضبط العلمي
وتهدف هذه الملاحظة الى جمع بیانات . یستعان بالوسائل الالكترونیة او المیكانیكیة في ذلك 

.دقیقة عن الظاهرة موضوع البحث لاختیار الفرضیات
انواع الملاحظة تبعاً للهدف-ب

Types of Observation Basad on Objective
حیث یقوم الباحث بالاتصال الهادف Purposive Observationالملاحظة المقصودة*

بموقف معین او اشخاص محددین لتسجیل مواقف معهم ، وغالباً ما تكون هذه الملاحظة منظمة
.



حیث یقوم الباحث بملاحظة بعض Accidental Observationالملاحظة غیر المقصودة*
.ة الصدفة ، وغالباً ما تكون هذه الملاحظة بسیطةالظواهر بطریق

هنـاك مجموعـة مـن الشـروط التـي ینبغـي مراعاتهـا حتـى تحقـق الملاحظـة : شروط الملاحظة
:أهدافها كما یلي

.أن یحدد السلوك المراد ملاحظته-١
.  أن یتم تجهیز الأدوات الخاصة بالملاحظة، مثل كامیرا فیدیو، أو قائمة عناصر-٢
أن یراعـى أن لا تــؤدي الملاحظــة إلــى تــذمر الأشــخاص أو اســتیائهم فیمــا لــو عرفــوا أنــه -٣

. تجري مراقبتهم
. أن یراعى عدم اختراق خصوصیات الأشخاص دون علمهم-٤
.أن یتم تسجیل الملاحظات مباشرة عقب حدوث السلوك-٥

الشروط التي ینبغي توافرها في أداة جمع البیانات

:التي ینبغي توافرها في أداة جمع البیاناتفیما یلي الشروط العامة

.تعني ملائمة الأداة للأغراض التي یتم استخدامها من أجلها:المصداقیة-١

.تعني أن یكون الحكم محایدا بعیدا عن النزعات أو الأهواء الشخصیة:الموضوعیة-٢

ینـة تعني عـدم اخـتلاف النتیجـة فیمـا لـو أعیـد تطبیـق نفـس الأداة علـى نفـس الع:الثبات-٣
.في نفس الظروف
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SampleResearch)ثعینة البح(
هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، وممثلة لعناصر المجتمع افضل تمثیل، بحیث یمكن 

.تعمیم نتائج تلك العینة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع
لذلك لذا فان عینة البحث یجب ان تحتفظ بجمیع خصائص المجتمع الاصلي حتى تكون ممثلة 

حول الصعوبات التي تواجه طلبة الثانویة العامة في مادة الریاضیات ، لثاالمجتمع ، ففي الم
یجب ان تكون العینة ممثلة لجمیع خصائص المجتمع الاصلي ، فالمجتمع یحتوي على طلبة 

تحتوي العینة على مدارس حكومیة وطلبة مدارس خاصة وطلبة غیر نظامیین، وهذا یتطلب ان
تلك الفئات الثلاث من الطلبة ، كما ان مجتمع الدراسة یشمل طلبة الثانویة العامة بجمیع 

الخ، وهذا یتطلب ان تحتوي العینة على طلبة من ... العلمي ، والادبي ، والتمریضي : فروعها
.كل فرع

:اسالیب اختیار العینات*
:یمكن تقسیم العینات الى نوعین هما

العینة العشوائیة البسیطة ، : وتتمثل في الاشكال التالیة) :الاحتمالیة(العینات العشوائیة -١
.والعینة العشوائیة المنتظمة ، والعینة العشوائیة الطبقیة ، والعینة العشوائیة العنقودیة

عینة (متیسرةالعینة ال: وتتمثل في الاشكال التالیة ) : اللااحتمالیة(العینات غیر العشوائیة -٢
، والعینة الحصصیة وفیما یلي شرحاً لكل شكل ) العینة الغرضیة(، والعینة القصدیة ) الصدفة

:من اشكال العینات العشوائیة وغیر العشوائیة
)الاحتمالیة(العینات العشوائیة : أولاً 
)اللااحتمالیة( العینات اللاعشوائیة : ثانیاً 
)الاحتمالیة(العینة العشوائیة : اولاً 

وهي العینات التي یكون فیها لكل فرد من افراد المجتمع الفرصة نفسها لان یكون احد افراد 
.العینة ، ویكون جمیع افراد البحث معروفین ویمكن الوصول الیهم

حیث یتم الاختیار العشوائي وفق شروط محددة لا وفقاً للصدفة ویتم الاختیار دون تحیز او 
.تدخل من قبل الباحث



ولإبعاد الباحث عن النتائج المتحیزة من خلال تأثیرات الاختیار نستعمل بعض الاسالیب 
.المیكانیكیة لانتقاء العینة

:-ومن انواعها
:-العینة العشوائیة البسیطة

وهي العینة التي یتم اختیارها بطریقة یكون فیها لكل فرد في المجتمع فرصة متساویة لكي یتم 
اختیاره في العینة ، ویشترط فیها ان یكون جمیع افراد المجتمع معروفین ومحددین ، كما یجب 

یر ان یكون هناك تجانس بین افراد المجتمع أي ان الخصائص التي یتصف بها افراد المجتمع غ
متباینة ، فمثلاً اذا كان مجتمع الدراسة هو طلبة كلیة التربیة الاساسیة فأن هذا المجتمع متباین 

.اولى ، ثانیة ، ثالثة ، رابعة: ولیس متجانساً لأنه یحتوي طلبة سنوات مختلفة 
:-ویتم اختیار العینة العشوائیة البسیطة بأسلوبین

/القرعة
ع بورق متشابه تماماً مكتوب على كل ورقة منه رقم یمثل فرداً من حیث یتم تمثل افراد المجتم

افراد المجتمع ، وتوضع هذه الأوراق كلها في كیس وتخلط جیداً ویختار منها افراد العینة الى ان 
تستوفي الحجم المقرر لهذه العینة ، الا ان هذه الطریقة تحتاج الى مجهود في تكوین قطع من 

.ع الوجوه ، فضلاً على انها طریقة غیر عملیة اذا كان المجتمع كبیرالورق متشابهة من جمی

/جداول الارقام العشوائیة-ب 
وهي عبارة عن جداول یوضع بها ارقام عشوائیة كثیرة یختار الباحث منها سلسلة من الارقام 

رقام التي اختارها العمودیة او الافقیة ، ثم یختار من المجتمع الاصلي الافراد الذین لهم نفس الا
من الجدول ویكون هؤلاء الافراد هم العینة المختارة وهذه الطریقة ابسط واكثر دقة من طریقة 

.القرعة
:-العینة العشوائیة الطبقیة

وهي العینة التي یتم فیها تقسیم المجتمع الى فئات او طبقات تمثل خصائص المجتمع ثم یتم 
.او طبقةالاختیار العشوائي ضمن كل فئة 

وتختلف العینة العشوائیة الطبقیة عن العینة العشوائیة البسیطة في ان العینة العشوائیة البسیطة 
تشترط تجانس المجتمع وعدم تباینه ، اما العینة العشوائیة الطبقیة فهي تناسب المجتمع غیر 
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