
مثال: في محطة لغسل وتشحیم السیارات، تصل السیارات الى ھذه المحطة بمتوسط 5 سیارات بالساعة. وان الوقت 
المستغرق لغسل وتشحیم اي سیارة ھو متغیر عشوائي یتبع التوزیع الاسي بمعدل الخدمة   6 سیارة\ساعة. علما بان 

صف الانتظار یستوعب 5 سیارات فقط، احسب ما یلي: 

وقت الانتظار المتوقع في النظام. 1.

وقت الانتظار المتوقع في صف الانتظار. 2.

ماھو احتمال ان السیارة القادمة ستقدم لھا الخدمة مباشرة. 3.

الحل:   

 N=6= صف الانتظار یستوعب 5 سیارات + سیارة واحدة في مركز الخدمة

λ=5   معدل الوصول                             سیارة \ساعة                       


μ = 6        معدل الخدمة                       سیارة\ساعة





1. 












               الوصول الفعال

ρ =
λ
μ

=
5
6

= 0.834

Ws =
Ls

λe

λe = λ(1 − PN)

PN = ( 1 − ρ
1 − ρN+1 )ρn

P6 = ( 1 − 0.834
1 − 0.8347 )0.8346 = 0.077

λe = 5(1 − 0.077) = 4.615






 




2. 











Ls =
ρ(1 − (N + 1)ρN + NρN+1)

(1 − ρ)(1 − ρN+1)
                     , ρ ≠ 1

Ls =
0.834(1 − (7)0.8346 + 6(0.834)7)

(1 − 0.834)(1 − 0.8347)
= 2.29                   

Ws =
2.29

4.615
= ةعاس           0.496

Wq =
Lq

λe

Lq = Ls −
λe

μ

Lq = 2.29 −
4.615

6
= ةرايس                1.52

Wq =
1.52

4.615
= ةعاس             0.329



3. 





P0= ( 1 − ρ
1 − ρ6+1 )ρ0                 

P0= ( 1 − 0.834
1 − 0.8347 )1 = 0.231


