
  ةثلاثلا ةرضاحملا

ةینورتكللإا كونبلا تامدخو ةینورتكللإا ةراجتلا  

 

ةینورتكللإا ةراجتلا نع ةمدقم  

ةینورتكللإا ةراجتلا  (E-commerce) لاكشأ نم ثیدح لكش يھو ،تنرتنلإا ربع تامدخلاو علسلا ءارشو عیب ةیلمع يھ 
 لضفب ةریخلأا تاونسلا للاخً لائاھً اومن ةینورتكللإا ةراجتلا تدھش دقو .يراجتلا لدابتلا لیھستل ایجولونكتلا ىلع دمتعی ةراجتلا

ةیساسأ رصانع ةدع ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا دمتعت .تلااصتلااو ایجولونكتلا لاجم يف عیرسلا روطتلا : 

 .Amazon، eBay ينورتكللإا قوستلاو عیبلا عقاوم لثم :ةینورتكللإا تاصنملا •
 .تنرتنلإا ربع عفدلا تامدخو ،PayPal، Apple Pay ةینورتكللإا ظفاحملا ،ةیكنبلا تاقاطبلاك :ةیمقرلا عفدلا لئاسو •
 .عبتتلا تامدخو نوزخملا ةرادإو لیصوتلاو نحشلا لثم :ةیتسجوللا تامدخلا •
 ثحبلا تاكرحم نیسحتو ،ينورتكللإا دیربلاب قیوستلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع :ينورتكللإا قیوستلا •

(SEO). 
 .ينورتكللإا دیربلاو ،لاصتلاا زكارم ،ةرشابملا ةشدردلا ربع :ءلامعلا معد •

 

 

ةینورتكللإا كونبلا تامدخ  

 تنرتنلإا لثم ةثیدحلا ةیجولونكتلا لئاسولا ربع كونبلا اھمدقت يتلا ةیلاملا تامدخلا نم ةعومجم يھ ةینورتكللإا كونبلا تامدخ
 ةرایز ىلإ ةجاحلا نود ءلامعلل ةیلاملا تلاماعملا لیھست ىلإ تامدخلا هذھ فدھت .يللآا فارصلا ةزھجأو ةلومحملا فتاوھلاو
 .ةحارلاو ناملأا نم لٍاع ىوتسمب عتمتتو ،ةیكنبلا عورفلا

 تاجایتحا ةیبلتل ةنمآو ةركتبمً لاولح رفوت ثیح ،ةینورتكللإا ةراجتلا نم أزجتی لاً اءزج ةینورتكللإا كونبلا تامدخ تحبصأ
 هذھ مدقت .راكتبلااو نیسحتلا نمً ادیزم تامدخلا هذھ دھشت نأ عقوتملا نم ،ایجولونكتلا روطت رارمتسا عم .ةدیازتملا ءلامعلا
 تایلمعلا يف ایجولونكتلا مادختسا ىلع عجشیو ءلامعلا اضر ززعی امم ،ةعرسلاو ةءافكلاب مستت ةثیدح ةیفرصم ةبرجت تامدخلا
 .تامدخلا هذھ يف ةقثلا رارمتسا نامضل تایولولأا نم تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأا لثم تایدحتلا لظت .ةیمویلا ةیلاملا

 (Online Banking) تنرتنلإا ربع ةیفرصملا تامدخلا .1

 :ةمدخلا هذھ لمشت .ينورتكللإا كنبلا عقوم ربع تلاماعملا ذیفنتو ةیكنبلا مھتاباسح ىلإ لوصولا ءلامعلل حیتت ةمدخ يھ

 .(PDF، Excel) ةفلتخم تاقیسنتب فوشكلا لیزنت ةیناكمإ عم :باسحلا فوشكو تاباسحلا ةدصرأ ضارعتسا •
 .ةیلودو ةیلحم ىرخأ كونب ىلإ وأ كنبلا لخاد ءاوس :تاباسحلا نیب لاوملأا لیوحت •
 .ةیموكحلا تاعوفدملاو )تنرتنإ ،ءام ،ءابرھك( ةماعلا تامدخلا ریتاوف لثم :ریتاوفلا عفد •
 .تنرتنلإا ربع بلطلا ةلاح ةعباتم عم :نامتئلاا تاقاطبو تاكیشلا رتافد بلط •
 .ينورتكللإا دیربلاو فتاھلا مقرو ناونعلاك :ةیصخشلا تامولعملا ثیدحت •
 .اًیئاقلت ریتاوفلا عفدل :ةیرودلا عفدلا رماوأ دادعإ •
 .بلطلا ةلاح عبتت عم :ضورق ىلع لوصحلل مدقتلا •



 

 

 (ATM Services) يللآا فارصلا ةزھجأ تامدخ .2

 :اھمدقت يتلا تامدخلا لمشت .ةعاسلا رادم ىلع ةیكنبلا تامدخلا ىلإ لوصولل ةعئاش ةلیسو يللآا فارصلا ةزھجأ دعُت

 .ةنیعم ةیموی دودحب :ةیدقنلا لاوملأا بحس •
 .ةینورتكلإ تلااصیإ ریفوت عم :لاوملأاو تاكیشلا عادیإ •
 .ةریخلأا تلاماعملا لیصافتو :دیصرلا نع ملاعتسلاا •
 .ھنایسن دنع ھطبض ةداعإو :يرسلا مقرلا رییغت •
 .ةصصخم ةزھجأ ربع :ریتاوفلا عفد •
 .تاكرحلا رخآ عبتتل :ةرغصملا باسحلا فوشك ةعابط •
 .ىرخأ تامدخو لومحملا فتاھلل :نحشلا تاقاطب ءارش •

 

 (Debit Card Services) مصخلا تاقاطب تامدخ .3

 :اھتازیم نم .يدقنلا بحسلاو ءارشلا تایلمع ءارجلإ مدختسُتو يكنبلا لیمعلا باسحب ةرشابم ةطبترم مصخلا تاقاطب

 .تقو يأ يف :يللآا فارصلا ةزھجأ نم يدقنلا بحسلا •
 .(POS) عیبلا طاقن ربع :رجاتملا يف ينورتكللإا عفدلا •
 .(OTP) ةیفاضإ ققحت زومر مادختساب :تنرتنلإا ربع ءارشلا •
 Google Payو Apple Pay لثم :ينورتكللإا عفدلا تاقیبطتب ةقاطبلا طبر •
 .تافورصملا يف مكحتلل :قافنلإا دودح دادعإ •
 .نادقفلا ةلاح يف :اًتقؤم ةقاطبلا فاقیإ •

 (Phone Banking) فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا .4

 :ةحاتملا تامدخلا لمشت .يفتاھلا لاصتلاا ربع ةیكنبلا تلاماعملا ءارجإ ءلامعلل ةمدخلا هذھ حیتت

 .يللآا درلا ماظن ربع :ةریخلأا تلاماعملاو دیصرلا نع راسفتسلاا •
 .ققحت زومر مادختساب :تاباسحلا نیب لاوملأا لیوحت •
 .ةیتوصلا تامیلعتلا مادختساب :ریتاوفلا عفد •
 .تاراسفتسلااو تلاكشملا لحل :ءلامعلا ةمدخ يلثمم عم ثدحتلا •
 .نملآا لاصتلاا ربع :ةدیدجلا تاقاطبلا طیشنت •

 

 (SMS Banking) ةیكنبلا ةیصنلا لئاسرلا تامدخ .5

 :لمشت .ةیصنلا لئاسرلا ربع ةیكنبلا تایلمعلا لوح ةیروف تاراعشإ ةمدخلا هذھ رفوت

 .اھثودح روف :تابوحسلاو تاعادیلإاب تاراعشإ •



 .بحسلا وأ ءارشلا تایلمعل :ةیكنبلا تاقاطبلا مادختسا دنع تاھیبنت •
 .دیدج زاھج نم لوخدلا لیجست لثم :ةساسح تایلمع ذیفنت دنع ينمأ ققحت لئاسر •
 .ریخأتلا بنجتل :ةقحتسملا ریتاوفلا دادس دعومب تاراعشإ •
 .نیعم دح ىلإ لوصولا دنع :دیصرلا ضافخناب تاھیبنت •

 (Electronic Alerts) ةینورتكللإا تاھیبنتلا .6

 :لثم باسحلا ةطشنأ لوح ةیصنلا لئاسرلا وأ ينورتكللإا دیربلا ربع تاراعشإ ملاتسا ءلامعلل حیتت ةمدخ

 .هوبشم طاشن دوجو دنع لیمعلا ھیبنتل :ةداتعملا ریغ وأ ةریبكلا تایلمعلا •
 .ریخأتلا تامارغ بنجتل :ریتاوفلا قاقحتسا دیعاوم •
 .باسحلا تانایب وأ يرسلا مقرلا رییغت دنع :ناملأا تاثیدحت •
 .نیعم دح ىلإ لوصولا دنع :دیصرلا ضافخناب تاراعشإ •
 .عفد وأ لیوحت تایلمع ذیفنت دنع :تلاماعملا دیكأت •

 

 (Mobile Banking) لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا .7

 :تامدخلا لمشت .ةلوھسب مھتاباسح ةرادإ ءلامعلل حیتت ةیكذلا فتاوھلل ةممصم ةیكنب تاقیبطت يھ

 ً.ایلودوً ایلحم :لاوملأا لیوحت •
 .رركتملا مادختسلاا لیھستل عفدلا تانایب ظفحو :ریتاوفلا عفد •
 .فتاھلا اریماك مادختساب :اھریوصت ربع تاكیشلا عادیإ •
 .ةیلام ریراقتو فیراصملا تافینصت ربع :تاقفنلا عبتت •
 .ةیفاضإ تاقاطب بلطو :ةدیدج تاباسح حتف •
 .مھسلأا راعسأ ىلع علاطلااو :تارامثتسلاا ةرادإ •
 .يرھشلا قافنلإا ةبقارمو :تاینازیملا دادعإ •

ةینورتكللإا ةیكنبلا تامدخلا ةیمھأ  

 .عرفلا ةرایزل ةجاحلا نود تلاماعملا زاجنإ :دھجلاو تقولا ریفوت •
 .24/7 ةحاتم تامدخ :ةنورملاو ةحارلا •
 .تاباسحلا ةیامحل ةددعتم ققحت لئاسو مادختسا :ناملأا •
 .تایلمعلا عیمج لوح تاھیبنتو تاراعشإ :ةیروف ةعباتم •
 .ةیدیلقتلا تامدخلاب ةنراقم :لقأ فیلاكت •
 .تاداریلإاو تاقفنلا عبتت ةلوھسل :تلاماعملا خیرات رفاوت •
 .ةددعتملا ةیمقرلا تاونقلا ربع :عیرس معد •

 


