
ةسماخلا ةرضاحملا  

 صیخشتل تاودلأاو ةیساسلأا تاینقتلا - اھحلاصإو رتویبمكلا ءاطخأ فاشكتسا
اھلحو تلاكشملا  
 لاجم يف نیفرتحم وأ نیئدتبم اوناك ءاوس ،رتویبمكلا يمدختسمل ةیساسأ ةراھم اھحلاصإو رتویبمكلا ءاطخأ فاشكتسا ةیلمع دعت
 ةزھجلأا ةباجتسا مدع وأ ،ءادلأا ءطب ،ماظنلا لطعت لثم ةعئاشلا تلاكشملا نم دیدعلا نومدختسملا ھجاوی .تامولعملا ایجولونكت
 .فیلاكتلاو تقولا رفوی امم ،ةءافكب اھحلاصإو تلاكشملا دیدحت يف ةبسانملا صیخشتلا تاودأو تاینقت دعاست .ةیفرطلا

 

 اھحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسلا ةیساسلأا میھافملا

 اھحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسا تاوطخ

 .ةقدب ةلكشملا رصح ةلواحمو زاھجلا ىلع رھظت يتلا ضارعلأا مھف :ةلكشملا دیدحت •
 .تاثیدحت وأ ةدیدج جمارب تیبثت لثم ،ماظنلا يف ةریخلأا تارییغتلا نم ققحتلا :تامولعملا عمج •
 .ىرخأ ةیفرط ةزھجأ ةبرجتو ،تلایصوتلا نم ققحتلاو ،زاھجلا لیغشت ةداعإ :يلوأ رابتخا ءارجإ •
 .ةلكشملل لمتحملا ببسلا دیدحتل ماظنلا تادادعإو صحفلا جمارب ىلع دامتعلاا :صیخشتلا تاودأ مادختسا •
 .لھسلأا نم اءًدب ،ةوطخب ةوطخ لولحلا ةبرجت :ةنكمملا لولحلا ذیفنت •
 .ةدیدج لكاشم يأ رھظت ملو اھلح مت دق ةلكشملا نأ نم دكأتلا :حلاصلإا دعب زاھجلا رابتخا •
 .لبقتسملا يف اھیلإ عوجرلل ةلكشملا لحل ةعبتملا تاوطخلا لیجست :لحلا قیثوت •

 

 تلاكشملل ةیسیئرلا تافینصتلا

 .ةقاطلا عاطقناو ،دیربتلا تلاكشم ،تانوكملا لشف لثم :(Hardware Issues) ةزھجلأا لكاشم .1
 .جماربلا ضراعتو ،تاقیبطتلا لطعت ،تاسوریفلا لثم :(Software Issues) تایجمربلا لكاشم .2
 .تنرتنلإاب لاصتلاا نادقفو ،Wi-Fi لكاشم ،ءيطبلا لاصتلاا لثم :(Network Issues) ةكبشلا لكاشم .3

 اھحلاصإو ةیساسلأا ءاطخلأا فاشكتسا تاینقت

 (Rebooting) لیغشتلا ةداعإ .1
 .نایحلأا نم ریثك يف لاعف ھنكل طیسب لح •
 .ماظنلا دراوم ریرحتو ةقلاعلا تایلمعلا طبض ةداعإ ىلع دعاسی •

 
 (Safe Mode) نملآا عضولا يف رتویبمكلا لیغشت .2
 .طقف ةیساسأ لیغشت جماربب ماظنلا لیغشت ىلع لمعی •
 .قفاوتم ریغ فیرعت وأ جمانرب نع ةجتان ةلكشملا تناك اذإ ام دیدحتل دیفم •

 
 ةیفرطلا ةزھجلأاو تلایصوتلا نم ققحتلا .3
 .حیحص لكشب تلاباكلا لیصوت نم دكأتلا •
 .ھسفن زاھجلا يف ةلكشم ثودح داعبتسلا لیدب زاھج وأ رخآ ذفنم ةبرجت •



 
  تافیرعتلا تیبثت ةداعإ وأ ثیدحت .4
 .تلاكشملا نم دیدعلا يف ةقفاوتملا ریغ وأ ةمیدقلا ةزھجلأا تافیرعت ببستت نأ نكمی •
 .ةعنصملا تاكرشلا عقاوم ربع وأ **Device Manager** للاخ نم اھثیدحت نكمی •

 
 ھحلاصإو بلصلا صرقلا صحف .5
 .بلصلا صرقلا ءاطخأ حلاصإو صحفل رماولأا ھجوم يف **chkdsk /f** لثم رماولأا مادختسا نكمی •
 .كسید دراھلا ةحص صحفل **CrystalDiskInfo** مادختسا اضًیأ نكمی •

 
 دراوملا مادختسا نم ققحتلا .6
 ،(RAM) ةركاذلا ،(CPU) ةیزكرملا ةجلاعملا ةدحو كلاھتسا ةبقارمل (Task Manager) "ماھملا ریدم" حتف نكمی •

 .بلصلا صرقلاو
 .دحلا نع ةدئاز دراوم كلھتست يتلا تاقیبطتلا ةفرعم يف دعاسی •

 
     (System Restore)  ماظنلا ةداعتسا .7
 .نیعم رییغتب ةطبترمو ةثیدح ةلكشملا تناك اذإ ةقباس ةداعتسا ةطقن ىلإ ماظنلا ةداعإ نكمی •
 .نملآا عضولا ربع وأ "مكحتلا ةحول" للاخ نم اھذیفنت نكمی •

 اھحلاصإو ءاطخلأا صیخشتل ةعئاشلا تاودلأا

 لیغشتلا ماظن يف ةجمدم تاودأ .1
•  Event Viewer ةلكشملا ببس دیدحت يف دعاست يتلا ءاطخلأا تلاجس ضرعی. 
• Device Manager اھتافیرعتو ةزھجلأا ةرادلإ. 
• Task Manager دراوملا كلاھتساو زاھجلا ءادأ ةبقارمل. 
• Windows Memory Diagnostic يئاوشعلا لوصولا ةركاذ رابتخلا (RAM). 

 
 ةدیفم ةیجراخ جمارب .2
• HWMonitor يئابرھكلا دھجلاو زاھجلا ةرارح ةبقارمل 
• CrystalDiskInfo كسید دراھلا ةلاح صحفل 
• MemTest86 يئاوشعلا لوصولا ةركاذ ةملاس رابتخلا 
• Driver Booster ةلوھسب زاھجلا تافیرعت ثیدحتل 
• Malwarebytes ةراضلا تایجمربلاو تاسوریفلا دض زاھجلا صحفل 

 
 رتویبمكلا لكاشم بنجتل ةیئاقو حئاصن .3
 .ةینملأا تارغثلا بنجتل ماظتناب لیغشتلا ماظنو جماربلا ثیدحت •
 .ةیرود تاصوحف ءارجإو تاسوریفلا ةحفاكم جمارب مادختسا •
 .ةراضلا تایجمربلاب زاھجلا ةباصإ ةیلامتحا لیلقتل ةقوثوم ریغ جمارب لیمحت بنجت •
 .ةرارحلا ةجرد عافترا بنجتو رابغلا نم اًفیظن زاھجلا ءاقبإ •
 .ةلكشم ثودح ةلاح يف تانایبلا نادقف بنجتل ةمظتنم ةیطایتحا خسن ذخأ •

 


