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 الإداریةتعریف نظم المعلومات 

اتفاق عام على تعریف محدد لنظم المعلومات  وجود لاتوضح الدارسات المتعلقة بذلك، بأنه 

 :حل تطور تلك النظمایعكس مر  تعریف، فهناك أكثر من الإداریة

توفر المعلومات  الآلیةعلى الحاسبات  مبنیة: "بأنها نظم متكاملة الإداریةنظم المعلومات  -

 ارات ر والإدارة ووظائف اتخاذ الق العملیاتلأغراض دعم 

 مجموعة منظمة من الوسائل التي توفر معلومات عن الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل فی -

، والتي تؤدي إلى تدعیم الخارجیة بما یحدث في بیئتها وأیضاالمنظمة،  وعملیاتما یتعلق بأنشطة 

في المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في توقیت مناسب  والعملیاتلرقابة وا التخطیطوظائف 

 .لصانع القرار

 الاحتیاجاتتفاعلها إلى إنتاج المعلومات التي تغطي  یؤديمجموعة من النظم الفرعیة التي  -

 الإداریة.المختلفة للأنشطة 

 ت وحل المشكلات التي تعترض المنظمة اار ر الق اتخاذعملیة -

 بكفاءة  الإداریة بمسؤولیاتهمومساعدتهم على القیام  الإداریة المستویاتفي جمیع  راءخدمة المد -

 

 الإداریةمكونات نظم المعلومات  

هي المكون ف تتكون نظم المعلومات الإداریة من مجموعة مكونات رئیسیة، وهي: البیانات

الأول في نظم المعلومات الإداریة، ویعتمد علیها اعتماداً مباشراً، فتشمل البیانات كافة المحتویات 

التي من الممكن الحصول علیها، مثل: النصوص، والصور، والتسجیلات المرئیة، وأي شيء یرتبط 

 بطبیعة العمل، ویساعد على تكوین المعلومة المطلوبة، 
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شركة لشراء طابعة جدیدة، یبدأ فریق العمل، بجمع البیانات الخاصة عند حاجة ال مثال:

بكافة أنواع الطابعات المتوافرة في السوق. المعلومات هي التي تتكون عن طریق ربط كافة البیانات 

التي تم جمعها معاً، ومن المهم أن تكون عملیة جمع البیانات صحیحة، حتى تكون المعلومات 

البیانات المتعلقة بالطابعة التي سیتم شراؤها، تتكون معلومات واضحة صحیحة، بعد جمع كافة 

 .عن أنواع الطابعات، وأسعارها، ومواصفاتها، لاختیار الطابعة المناسبة منها

والتي تمیزها عن  الإداریةلنظم المعلومات  الأساسیةیمكن استنباط المكونات مما تقدم 

 غیرها من نظم المعلومات. 
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 الجانب العملي

 Graph Structure  تركيب البيان
یمكن أن ترتبط العقد الفردیة في الرسممممممممممممم مع العقد الأخر  بوسمممممممممممماطة عدة طرائق مختلفة،    

لا یوجمد ارتبماط  حیمث یمكن أن تكون جمیع العقمد مسممممممممممممممتقلمة عن العقمد الأخر ، عنمدئمذ نقول أنمه
)علاقة( بین العملیات. أما في حالة كون كل عملیة في الرسممممممممممممممم لها على الأقل سمممممممممممممملف واحد 

(Predecessor( أو على الأقمممل خلف واحمممد )Successor همممذا یعني أنمممه یوجمممد ارتبممماط بین )
العملیات. أو قد یحتوي الرسممممممم على هذین النوعین، حیث یكون في الرسممممممم عملیات مسممممممتقلة وفي 

 س الوقت عملیات مرتبطة مع بعضها البعض.نف
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 ب. عمليات مرتبطة أ. عمليات مستقلة
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 جـ. عمليات مستقلة ومرتبطة
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  Types of Scheduling  أنواع الجدولة
الجممدولممة، الأول هو خوارزمیممات الجممدولممة مع عممدم إمكممانیممة  هنمماك نوعممان من خوارزمیممات   

( في همممممممذا النوع من Scheduling Algorithms NonPreemptiveالقطع للعملیمممممممات )
خوارزمیمات الجمدولة لا یمكن للعملیمات أن تتحول من حالة التنفیمذ إلى حالة الانتظمار حتى تنفذ 

هو خوارزمیممات الجممدولممة مع إمكممانیممة القطع بممأكملهمما، أممما النوع الثمماني من خوارزمیممات الجممدولممة ف
( في هذا النوع من خوارزمیات الجدولة Scheduling Algorithms Preemptiveللعملیات )

یمكن للعملیات أن تتحول من حالة التنفیذ إلى حالة الانتظار قبل إكمالها. وكما موضح بالأشكال 
 الآتیة:

 
 

 جدولة مع عدم إمكانیة القطع للعملیاتأ.
 

 

 
 ب. جدولة مع إمكانیة القطع للعملیات

 
 (7-1الشكل )

 أنواع الجدولة 
 الجدولة ربما تحدث تحت الحالات الأربع الآتیة:وبناءً على ما تقدم فإن قرارات 

 عندما تتغیر العملیة من حالة التنفیذ إلى حالة الانتظار. .4
 . عندما تتغیر العملیة من حالة التنفیذ إلى حالة الاستعداد.2
 . عندما تتغیر العملیة من حالة الانتظار إلى حالة الاستعداد.3
 . عندما تنتهي العملیة)تنفذ بأكملها(.4

 مغادرة العمليات العملياتوصول  خدمة المعالج صف الانتظار

 مغادرة العمليات وصول العمليات خدمة المعالج صف الانتظار

 إمكانية القطع للعمليات


