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 والمعلومات البياناتمفهوم 

العمل، إذ تعد الأساس  ً   عن عنصر رأس المال أو أهمیةتعتبر المعلومة موردا لا یقل   

مفاضلة بین عدة بدائل، وهذا حتما  عملیةلجمیع أنواع القرارات؛ فاتخاذ القرار في الأصل هو نتاج 

المدیرين بمعلومات  تزويدالمثال، فإن  سبیل. على  صحیحةلا یتأتى إلا بالاعتماد على معلومات 

منتجات ، سوف یمكنهم من جدولة الإنتاج بالشكل الذي یحقق الجیدة عن طلب المستهلكین على 

 .أقل تكلفة، ویقلل من مستویات المخزون السلعي إلى أدنى حد
 

  البيانات ، المعلومات ، المعرفة

هي مواد و حقائق خام أولیة لیست ذات قیمة بشكلها الأولي ما لم تتحول إلى :    Data البیانات 

مجموعة من الحقائق و المشاهدات قد تكون أرقاما أو كلمات )معلومات مفهومة و مفیدة ، أو هي 

و من الأمثلة على ذلك كمیات الإنتاج ، حجم المبیعات ،أسماء الطلبة ، ( أو رموز أو حروفا 

تخزن بأسلوب معین و یمكن و و یمكن أن تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة أعداد الطلبة . 

 أن تعبر عن حقائق حالیة أو تاريخیة أو مستقبلیة. 

  Informationالمعلومات : 

المنسقة ، أو هي بیانات تمت معالجتها ثم تطبیقها و هي مجموعة من البیانات المنظمة 

منها حیث أصبحت ذات معنى  والاستفادةتنظیمها و تلخیصها بشكل یسمح باستخدامها و تحلیلها و 

موزعة حسب السنوات و نسب الأرباح  الفندقلمستخدمیها ، مثال على ذلك معلومات عن مبیعات 

 و الكلف. 

 Knowledge :المعرفة 

بتكرة لا معالجتها لتحويلها إلى خبرة أو معرفة مو هي عبارة عن معلومات تم تنظیمها 

تعرف عنها شيء من قبل ، أو تصف شیئا یوسع من معارفنا السابقة أو یعدل منها ، أو هي 
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المستخدمین الذین یحولون المعلومات و الحصیلة النهائیة لاستخدام المعلومات من قبل صناع القرار 

ريق جدیدة إلى معرفة و عمل مثمر یخدمهم و یخدم مجتمعهم ، فإنتاج منتج لأول مرة أو ابتكار ط

 في التسويق أو الإنتاج یعبر عنه بالمعرفة .

 يشـیر مفهـوم البيانـات 

إلـى مجموعـة الحقـائق غیـر المنظمـة، قـد تكـون فـي شـكل أرقـام أو كلمـات أو رمـوز لا 

ـى علاقـة بـین بعضـها بعضـا أي لـیس لهـا معنـى حقیقـي، ولا تـؤثر فـي ســلوك مــن یســتقبلها. بمعنـ

أنهــا لــو تركــت علــى حالهــا فلــن تضــیف شــیئا الــى معرفــة مستخدمیها بما یؤثر على سلوكهم في 

 اتخاذ القرارات

تـم معالجتهـا، إذا تـم تصـنیفها وتحلیلهـا وتنظیمهـا  بیاناتالمعلومـات فهـي عبـارة عن  اما

باســتخدامها والاســتفادة منهــا، وبالتــالي فالمعلومــات لهــا معنــى وتـؤثر فــي  وتلخیصــها بشــكل یســمح

اي ان البیانــات تعتبــر معلومــات اذا كانــت تؤثر في القرار .ردود أفعــال مــن یســتقبلها وسـلوكه

 .المتخذ أو تؤدي الى تغییر القر ار أو تعدیله

ما یعد معلومات  والمعلومات أنها مفاهیم نسبیة، أي أنیتبین من تعريف كل من البیانات 

كما أن مـا  − .لشخص معین قد یعده شخص آخر بیانات لیس لها معنى ولا یمكن الاستفادة منها

 .یمكـن اعتبـاره بیانـات فـي لحظـة معینـة قـد یتحـول الـى معلومـات فـي أوقـات أخرى 

ثانویة العامة لیس له معنى، أما إذا تم تصنیف فمثلا اسما الطلاب الناجحین في امتحان ال

هؤلاء الطلاب وفق الدرجات التي حصلوا علیها ففي هذه الحالة تم تحويل البیانات إلى معلومات 

ذات قیمة لمكتب تنسیق القبول بالجامعات، في حین أن تصنیف  الطلاب وفقا لدرجاتهم لیس له 

نیف وترتیب هؤلاء الطلاب جغرافیا حتى یمكن الخاصة إذ یجب إعادة تص موصلمعنى لجامعة ال

 تحدید الأعداد التي سوف تلتحق بجامعة الموصل
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مثال آخر: نجد أن قائمة الأفراد العاملین بمنظمة ما لیس له معنى بالنسبة لإدارة الموارد البشرية 

 الأجو ر أو المناصب التي یشغلون  إلا إذا تم تصنیفهم حسب مؤهلاتهم أو سلم
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 الجانب العملي

  ]6][1 [خوارزمية جدولة العملية ذات الوقت الأصغر

 SPT (Shortest-Processing-Time) Scheduling Algorithm 

(، حیــث أن في خوارزمیــة LPTتعمــل هــذه الخوارزمیــة عكس عمــل خوارزمیــة جــدولــة )   
( عندما یصـــــــبح المعالج عاطلا  عن العمل تخصـــــــص له العملیة التي لها اقل وقت SPTجدولة )

 تنفیذ من بین العملیات. 

 بالتطبیق على نفس المثال السابق

 

 

 
 


