
  الاداء وتقىيمشعبت ضمان الجىدة 

 

 الرؤيا

ٌٍتطىَر واٌتحطُٓ اٌّطتّر ٌٍؼٍُّت اٌتؼٍُُّت واٌّإضطُت ٌٍرلٍ  ٌٍىٍُتهٍ اٌتُُّس فٍ الاداء وتمذَُ اٌذػُ 

 .ببهذافهب واٌىطىي اًٌ اٌّؼبَُر اٌؼبٌُّت ٌٍجىدة

 الرسالت

ورٌه ِٓ  اٌىٍُتتطؼً اٌشؼبت اًٌ ضّبْ جىدة ػبٌُت فٍ جُّغ اٌّّبرضبث اٌتؼٍُُّت واٌبحثُت والادارَت فٍ 

ٌتٍبُت حبجبث  اٌىٍُتوبّشبروت جُّغ اٌؼبٍُِٓ فٍ  بوِىارده اٌىٍُتخلاي الاضتفبدة اٌمظىي ِٓ وً اِىبُٔبث 

 .اٌّجتّغ وِتطٍببث ضىق اٌؼًّ وفمب ٌٍّؼبَُر اٌذوٌُت

 اٌشؼبتاهذاف 

 ٍٍّاٌؼًّ ػًٍ ضّبْ جىدة جُّغ أشطت اٌىٍُت وخبطت اٌبراِج الاوبدَُّت واٌبحث اٌؼ. 

 تؼسَس ثمبفت اٌجىدة فٍ اٌىٍُت واجراءاث اٌجىدة واٌُبتهب. 

  ِراجؼه وتحذَذ اضتراتُجُت اٌىٍُت ورضبٌتهب وغبَتهب الاضبضُت فٍ ضىء اٌتطىراث واٌّطتجذاث

  .ٌتطىَر وتجىَذ اٌتؼٍُُ اٌؼبٌٍ

  تجُّغ ٔتبئج اٌذراضبث واٌتذلُك اٌذاخٍٍ وتحٍٍُهب وبُبْ ٔمبط اٌمىة واٌضؼف وتمذَُ اٌّمترحبث

 .ٌتحطُٓ وتطىَر اداء اٌىٍُت

 تمذَُ اٌذػُ ٌٍبراِج الاوبدَُّت ٌتحمُك اهذافهب. 

 اٌمُبَ ببٌسَبراث اٌُّذأُت لالطبَ ووحذاث اٌىٍُت. 

 ٌتٍ تّٕحهب اٌىٍُت واٌىحذاث الادارَت لاِىبُٔت ِتببؼت أشبء لبػذة بُبٔبث ٌٍبراِج واٌذرجبث اٌؼٍُّت ا

  .اٌؼٍُّت اٌتؼٍُُّت

 -:وَىىْ اٌتىطُف اٌىظُفٍ ٌّلان اٌشؼبت وّب َبتٍ
 

 :مسؤول الشعبت
 

 المهام والىاجباث

 الإشراف ػًٍ ِٕتطبٍ اٌشؼبت وتىزَغ اٌّهبَ حطب اٌىحذاث .1

 . ىترؤُت ٌجهبز الاشراف واٌتمىَُ اٌؼٍٍّ ٌادارة إٌّظىِت الا .2

 . طُبغت اٌخطظ واٌبراِج ٌؼًّ اٌشؼبت .3

 . واحبٌتت ئًٌ الالطبَ اٌّتخظظت الاطلاع ػًٍ اٌبرَذ اٌىارد ٌٍشؼبت  .4

 . والألطبَ فُّب َتؼٍك بتطبُك ِؼبَُر اٌجىدة فٍ الألطبَ واٌشؼب الإجببت ػًٍ اضتفطبراث اٌىٍُت  .5

ٌىبفت الألطبَ واٌشؼب لإٌمبء اٌّحبضراث وتذلُك ِذي تطبُك اٌىٍُت ٌّؼبَُر أجراء زَبراث ُِذأُت  .6

  اٌجىدة

 .تحذَذ ٔمبط اٌخًٍ فٍ أداء الألطبَ واٌىحذاث وتحذَذ حجُ اٌفجىة فٍ الأداء .7

ِخبطبت الألطبَ واٌىحذاث وتحذَذ اطر ػًّ اٌّطببمت ٌٍّؼبَُر فُّب َتؼٍك بأٔجبز اٌحمبئب اٌتؼٍُُّت  .8

 . فٍ وغُرهبواٌتىطُف اٌىظُ

 . أٌمبء اٌّحبضراث ػًٍ إٌّتطبُٓ فٍ الالطبَ واٌىحذاث لأشبػت ثمبفت اٌجىدة بُٓ إٌّتطبُٓ .9

ِتببؼت أجبز لبػذة بُبٔبث ِحذثت خبطت ببٌتذرَطُُٓ واٌفُُٕٓ والادارَُٓ واٌبًٕ اٌتحتُت ٌلألطبَ  .11

 . واٌىحذاث واٌبحث اٌؼٍٍّ

وحذاث اٌجىدة والأداء اٌجبِؼٍ فٍ وبفت الألطبَ ألبِت دوراث تذرَبُت وتطىَرَت ٌٍؼبٍُِٓ فٍ  .11

 .ىٍُتواٌشؼب اٌتببؼت ٌٍ

 

 

 



 -:تتىىّْ اٌشؼبت ِٓ اٌىحذاث اٌتبٌُت
 

  :وحذة تقىيم الادأء
 

  المهام والىاجباث

 ىترؤُت ٌجهبز الاشراف واٌتمىَُ اٌؼٍٍّ ٌخبطت ببٌّٕتطبُٓ فٍ إٌّظىِت الاتجذَث اٌبُبٔبث اٌ -1

اٌتذرَطُُٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌهُئت ضٕىَبً ِٓ خلاي اٌتٕطُك ِغ وبفت ألطبَ وشؼب أجبز تمُُُ اداء وبفت  -2

 . اٌىٍُت

 .ارضبي اٌتمُُُ اٌطٕىٌ ٌٍتذرَطُُٓ واٌفُُٕٓ والادارَُٓ اًٌ رئبضت اٌجبِؼت -3

أجبز تمُُُ اداء اٌتذرَطٍ اٌببحث او اٌؼبًِ فٍ اِبوٓ أخري ِٓ اٌجبِؼت ضٕىَبً ِٓ خلاي اٌتٕطُك  -4

 .ِغ الألطبَ

 .رضبي اٌتمُُُ اٌطٕىٌ ٌٍتذرَطٍ إٌّطب اًٌ اٌىٍُتا -5

أجبز تمُُُ اداء اٌمُبداث اٌؼٍُب ) ِؼبؤٍ اٌؼّذاء ، رؤضبء الالطبَ اٌؼٍُّت ( فٍ اٌىٍُت ضٕىَبً ِٓ خلاي  -6

 . اٌتٕطُك ِغ اٌؼُّذ

 .اٌجبِؼترئبضت ارضبي اٌتمُُُ اٌطٕىٌ ٌٍمُبداث اٌؼٍُب اًٌ  -7

رَطُُٓ وغُر اٌتذرَطُُٓ ( واٌّىظفُٓ ػًٍ اٌّلان اٌذائُ ) تمُُُ جىدة اداء اٌّذَرَٓ ) اٌتذ -8

اٌتذرَطُُٓ وغُر اٌتذرَطُُٓ ( واٌّىظفُٓ ) اٌّهُُٕٓ واٌحرفُُٓ ( واٌّىظفُٓ ) اٌطىاق ، اٌحرش 

  . الإٍِ ، اٌفلاحُٓ ، اٌؼّبي (

 رئبضت اٌجبِؼت. ارضبي اٌتمُُُ اٌطٕىٌ ٌٍتذرَطٍ اٌّىٍف بؼًّ ادارٌ واٌّىظفُٓ اًٌ  -9

ً  ىٍُتجبز ٍِفبث تمُُُ الاداء اٌؼبَ ٌٍأ -11   . ضٕىَب

 .اٌجبِؼت  رئبضتاًٌ  ٌٍىٍُت وٌلالطبَ اٌؼٍُّتارضبي اٌتمُُُ اٌطٕىٌ  -11

تسوَذ اٌجهبث راث اٌؼلالت ببٌتمُُّبث اٌطٕىَت ٌىبفت اٌطٕىاث اٌّطٍىبت وٌىبفت إٌّتطبُٓ ) اٌتذرَطُُٓ  -12

 . ، اٌفُُٕٓ ، الادارَُٓ (

 وحذة ضمان الجىد
 

 المهام والىاجباث

  . واٌّجتّغ اٌّحٍٍ وٍُتٕباٌؼًّ ػًٍ اشبػت ثمبفت اٌجىدة فٍ  .1

 . الاهتّبَ بىً جذَذ فٍ ِجبي اٌجىدة واَظبٌه اًٌ اٌىٍُت ٌتؼسَس تطبُك ِؼبَُر اٌجىدة .2

 . ِتببؼت أشطت وحذاث ضّبْ اٌجىدة والاداء فٍ اٌىٍُت .3

  . اٌىٍُت تؼرَس الأشطت اٌتٍ تطهُ فٍ تطبُك ِؼبَُر اٌجىدة فٍ .4

  . تحذَذ ٔمبط اٌخًٍ واٌؼًّ ػً ازاٌتهب فٍ وبفت اٌىٍُت .5

تؼسَس تطبُك ِؼبَُر اٌجىدة ضّٓ ِحبور اٌؼٍُّت اٌتؼٍُُّت ) ِحىر اٌتذرَص ، ِحىر اٌطٍبت ، ِحىر  .6

 . إٌّهج اٌذراضٍ ، ِحىر اٌبًٕ اٌتحتُت (

تحمُمبً ٌشؼبر )حمُبت تؼٍُُّت ٌىً ِبدة أجــــبز حمبئب تؼٍُُّت ِثبٌُت ٌىبفت اٌّىاد اٌذراضــــُت  .7

 . دراضُت(

  . تحمُك زَبراث ُِذأُت ٌىبفت الألطبَ واٌشؼب ٌّتببؼت تطبُك ِؼبَُر اٌجىدة فُهب .8

بّب َؼسز تطبُك ِؼبَُر  ِتببؼت الاواِر اٌىاردة ِٓ اٌجبِؼت وئَظبٌهب اًٌ وبفت الألطبَ واٌشؼب  .9

  . اٌجىدة

  . اٌتببؼت ٌٍجبِؼتواٌّراوس فٍ اٌىٍُبث  اٌّشبروت فٍ اٌّإتّراث وإٌذواث .11

اٌّشبروت فٍ اٌّإتّراث وإٌذواث داخً اٌؼراق واٌتٍ تمُّهب اٌجبِؼبث اٌؼرالُت وبمُت اٌّإضطبث  .11

 .اٌبحثُت وِختٍف اٌىزاراث
 

 

 



 

 

 فني لوحذة التذريب والذعم ا
 

 المهام والىجباث

ِٓ وبدر ضّبْ اٌجىدة فٍ وٍُتٕب او ببٌتٕطُك . ألبِت اٌذوراث اٌتذرَبُت فٍ ِجبلاث اٌجىدة والاػتّبد .1

 ِغ جهبث اختظبطُت اخري.

تظُُّ اٌبراِج اٌحبضىبُت فٍ ِختٍف اٌّجبلاث بّب َؼسز بٕبء لىاػذ بُبٔبث ِتطىرة ٌىبفت الأٔشطت  .2

 . فٍ اٌىٍُت

) َتُ ئرضبي  الالطبَ اٌؼٍُّت ٌٍىٍُتأجبز وتحذَث لبػذة بُبٔبث وبفت اٌتذرَطُُٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ  .3

  وً ثلاثت أشهر (الالطبَ اٌؼٍُّت اٌتغُُراث ِٓ 

الالطبَ اٌؼٍُّت أجبز وتحذَث لبػذة بُبٔبث وبفت اٌفُُٕٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌىٍُت ) َتُ ئرضبي اٌتغُُراث ِٓ  .4

  وً ثلاثت أشهر (واٌؼّبدة 

الالطبَ أجبز وتحذَث لبػذة بُبٔبث وبفت الإدارَُٓ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌىٍُت ) َتُ ئرضبي اٌتغُُراث ِٓ  .5

 وً ثلاثت أشهر (اٌؼٍُّت 

تسوَذ اٌجهـــبث اٌّطتفُذة بىبفت الإحظبئُبث اٌضــرورَت اٌّتؼٍمت بـ ) اٌتذرَطُُٓ ، اٌفُُٕٓ ،  .6

  . الإدارَُٓ (

 اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌىٍُت بـ ) اٌتذرَطُُٓ ، اٌفُُٕٓ ، الإدارَُٓ (  تسوَذ اٌجبِؼت بىبفت الإحظبئُبث اٌخبطت  .7

.  

  اٌؼلالت بّختٍـــف اٌبُبٔـــبث اٌخبطت بـ ) اٌتذرَطُُٓ ، اٌفُُٕٓ ، الإدارَُٓ ( تسوَذ اٌجهبث راث .8

أجراء تحذَث َىٍِ ٌٍبُبٔبث اٌخبطت بـ ) اٌتذرَطُُٓ ، اٌفُُٕٓ ، الإدارَُٓ ( وفمبً ٌلأواِر الإدارَت  .9

 .اٌتٍ تظذر ِٓ الإدارَت

 

 

  وحذة اعتماد جىدة المختبراث
 

 :المهام والىاجباث

 .اٌذوراث اٌتذرَبُت فٍ ِجبلاث اٌجىدة والاػتّبد اٌخبطت ببٌّختبراث واٌىرظألبِت  -1

جرد الاجهسة واٌّؼذاث اٌخبطت ببٌّختبراث واٌىرظ فٍ الالطبَ واٌىٍُت وبفت ِٓ خلاي فتح ضجً  -2

 .خبص

تشخُض حبلاث اٌخًٍ واٌؼطً فٍ الاجهسة اٌّختبرَت واٌىرظ وتمذَُ تمبرَر دورَت ػٓ تٍه  -3

 .إوي اٌشؼبتاٌحبلاث اًٌ ِط

  . اٌّشبروت فٍ اٌّإتّراث وإٌذواث فٍ اٌىٍُبث واٌّؼبهذ اٌتببؼت ٌٍجبِؼت -4

 .تؼرَس الأشطت اٌتٍ تطهُ فٍ تطبُك ِؼبَُر اٌجىدة فٍ اٌّختبراث واٌىرظ -5

اٌّختبراث واٌىرظ فٍ الألطبَ واٌشؼب داخً اٌىٍُت ٌّتببؼت تطبُك  تحمُك زَبراث ُِذأُت ٌىبفت  -6

 .بِؼبَُر اٌجىدة فُه

اٌّشبروت فٍ اٌّإتّراث وإٌذواث واٌىرظ داخً اٌؼراق واٌتٍ تمُّهب اٌجبِؼبث اٌؼرالُت وبمُت  -7

 .اٌّإضطبث اٌبحثُت وِختٍف اٌىزاراث

ِتببؼت الاواِر اٌىاردة ِٓ اٌجبِؼت وئَظبٌهب اًٌ وبفت الألطبَ واٌشؼب داخً اٌىٍُت ببٌتٕطُك ِغ  -8

 .ة اٌّطٍىبت واٌخبطت ببٌّختبراث واٌىرظ اٌتببؼت ٌهُبّب َؼسز تطبُك ِؼبَُر اٌجىد ِطإوي اٌشؼبت 

 ؼبتخري َىٍف بهب ِٓ لبً ِطإوي اٌشاٌ اػّبي ا -9


