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الكليةوحدة شؤون المواطنين في 

(نبذة)

.ليةالكعميدالسيدبمكتبإدارياترتبطمستقلةاداريةوحدة.1

منالمواطنينوشكاوىبطلباتيتعلقمابكلالقيامتتولى.2
.(خارجيينمراجعين–طلبة–موظفين–تدريسيين)

بهدفكافة،والمواطنينالكليةعمادةبينالتعاونمبدأتتبنى.3
يفالمواطنتواجهقدالتيالصعوباتوتذليلالمعاملاتانجاز
.مراجعتهأثناء

ساراتوالاستفالشكاوىطلباتتلقيفيالرئيسالمنفذتعد.4
بينالثقةروحوخلقتعزيزأجلمنوالتظلمات،والمقترحات
.والكليةالمواطن



:الرؤية 

عة جام–تسعى وحدة شؤون المواطنين في كلية طب الاسنان •

:الموصل الى 

.نسعى ان نكون انموذجاً في تقديم الخدمات الادارية1.

تمع بما تعزيز الشفافية والتواصل الفعال بين الجامعة والمج2.

.يسهم في تعزيز بيئة العمل الاكاديمي والاداري



:الاهداف

م وحدة شؤون المواطنين واجهة الكلية حيث تساهم في رفع التقييتمثل 1.
.المرفوعةالسنوي للكلية بالاعتماد على عدد الطلبات 

.نينتعزيز مبدأ الشفافية والاستجابة السريعة لشكاوى ومقترحات المواط2.

الموظفين تفعيل التواصل الفعال بين عمادة الكلية واعضاء الهيئة التدريسية و3.
.والطلبة والمراجعين

.تسهيل تقديم الطلبات والشكاوى من خلال الانظمة الالكترونية الحديثة4.

.ضمان المتابعة الدقيقة لحل المشكلات وتحسين الخدمات المقدمة5.

التنسيق المستمر مع رئاسة الجامعة لضمان تنفيذ سياسات الحكومة 6.
.الإلكترونية بفعالية

.تعكس هذه الوحدة حالة حضارية في المجتمعات المتمدنة ودولة المؤسسات7.



:المهام والواجبات

واهم إلى شكمن مختلف الفئات والإصغاء استقبال المواطنين . 1
.وتوجيههم وإرشادهم إلى الجهات التي تخص طلباتهم

استلام الطلبات الموجهة إلى السيد العميد جميعا وعرضها.  2
.عليه لبيان رأيه فيها

.لعميدالإشراف المباشر على تنظيم المقابلات الخاصة بالسيد ا.  3

إدخال طلبات المواطنين وفق نظام إلكتروني في برنامج .  4
ى حكومة المواطن الالكترونية وذلك ضمن الاستمارة الموجودة عل

مما يتيح للمواطن ( حكومة المواطن الالكترونية)موقع الوزارة 
.متابعة طلبه عن طريق البرنامج



:المهام والواجبات

بصدد طلبه أو المتخذة مع المواطن حول الإجراء التواصل . 5
.أو المراجعةالإيميلشكواه عن طريق الهاتف أو 

اص الخالإيميلطلبات المواطنين عن طريق الهاتف أو استلام . 6
.بوحدة شؤون المواطنين وإحالتها إلى الجهات ذات العلاقة

احصائيات بأعداد المقابلات التي تم اجراؤها من قبلرفع . 7
ً الجامعة شهرالسيد العميد إلى شعبة شؤون المواطنين في  .يا

المواطن بدور شؤون المواطنين عن طريق الإعلاناتتوعية . 8
.المبوبة والمطويات والمنشورات والندوات



الطلبآلية تقديم 

الطلب بصورة واضحة ومحددة مع مراعاة تحديد كتابة . 1

.موضوع الطلب وعنوانه

د الاسم الثلاثي وعنوان المرسل ورقم هاتفه والبريكتابة . 2

يأ الالكتروني والدائرة أو مقر العمل والقسم العلمي حتى تته

الإجابة، وبخلاف ذلك يتم إهمال إي طلب بدون المعلومات 

.المطلوبة



الموقع الرسمي

:رابط حكومة المواطن الالكترونية•

•https://ca.iq/

https://ca.iq/
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