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 الفصل الخامس
  نموذج معالجة الدعلومات

 الذاكرة
تعّدددل اكدددماكزة  زكدددااع ليادددا اكعي ادددفت  الفرددد و اهعز ادددو ك  دددز      ددد   ددد  أّ دددف 
 أكثز دف ثيرد ا ع ى دظ ف دفي بذ ادا   عفلدو اهع ا دفت  ابها  دفا تدف    ا د عيفوف   كف دو 
الفردد و اكقا ددو اكددب ت   دد  ا ددماف  اهع ا ددفت اهكا فددو   اكددماكزة  ابه دد  ف ة    ددف 

  و أيا ع كففت طباع  ف.   أ اء ت ك لفر
)كدددفا  اا  ابهف بدددفت   اك   ددد    أن جمادددا اكعي ادددفت اهعز ادددو ال دددز   ضدددقع ىددد 

 غ  دددف  ددد  اكعي ادددفت ال دددز  ت ددد يرز  كدددماكزة ى دددظ سددداء ًا  دددف اهعدددز    دددل ا ددد     
ذكددك ا  يددفي اكعلنددل  دد  اكع يددفء  اكبددفاثا   ىددفع ى ددص اكدد  ر اهعددز  كا دد  اكددماكزة  

ناتهددددف  اكعاا دددد  اهدددد يرزة ى ا ددددف    طباعددددو ال اء  ا ددددف  دددد  ا دددد  بفع   ت  دددداص  بزددددان     ا 
 اهع ا فت    عفل  ف    ذكك     قع اك يفذج  اهل قت اه عل ة اكب ت ف ك  ف.

  يرددددا ة ى ددددص اكدددد  ر اهعددددز  طز ددددفع النددددلة   0861 – 0851شدددد ل اكع ددددل )
  ت ددددت    اكددددماكزة اكددددل   ابهكدددد   بحدددداث اكددددماكزة  إذ كددددفن  كبسدددداث كدددد   دددد  فا ددددز   

 ا دد يت فددا  اهثدد ات   اهدداا  اكددب ا دد عي  ف   ت ددت   بذف  ددا بردداع فدداى       ا ددو 
اكدددماكزة   دددل  دددلء اكع يدددفء فيادددزاء بذدددف تص   اكدددماكزة  ع يدددلن  ى دددظ اهثددد ات  ددد  امادددفة 

 ات اكركيدداو اكددب اكاا اددو ك ددمكز الغددفج  ال اددا  الكددفء  ابه   ددو أ  ادد  تددمكز اندد
ِز تف   اافت ف اكاا او    ذكدز فا دز  دمت ابه  دف    ك ف دا اهع دان )اكدماكزة اهل   دو  

 شددل  ى ددظ ان اهدداا  اكددب ْدد  ا دد كلا  ف    0871اك ددمكز   اك ددافط اك باعدد  ىددفي 
  ا ددو اكددماكزة  بحاير ددف ْدد  ان ت ددان  اسددسو   عز  ددو   يدد ة  ذات  عدد  ٌددف ِددز  ددا 
 فعارا   اافت ف.   ل اا د  ىيد    ت دت   دفناع  زكدايا     ا دو فا دز  ف زن دا اكب ف ادو 

 . اكب تم ت با  ف     ا و اكماكزة 0856اللنلة ىفي 

 تعريف الذاكرة
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تعي  اكماكزة  ر   ىفي ى ظ بزدان  اهع ا دفت  ا د لىف  ف    د  اهي د  ت  د  
الففددد  اكدددما نددد ص ا ددد عيفوف  تا ا  دددف  ددد     ددداي   يددد  ك اكدددماكزة بح ددد  ا دددفع أ  

 قكدددا    ددد  اكع ددداي اك  دددااكاااّو  اكعيدددباّو  ددد  اهي ددد  تعزن  دددف ى دددظ أّ دددف اك دددل ة ى دددظ 
ا دددددد  بفع اهع ا ددددددفت  اندددددد ات   بزان  ددددددف   اسف  ددددددو ى ا ددددددف   ذكددددددك كادددددد ص ا دددددد لىفؤ ف 

 ددظ أّ ددف اا  ففاددو  ا دد عف تهف ى ددل امفاددو. أّ ددف   ى ددص اكدد  ر   ددل تم تعزندد  اكددماكزة ى
اكب ند ص بدااب دف ت ااد  اك د اكافت بددف ن  ف د   دا اند ات اكدب ٕدز تدف ااف دفن    د  
اهي دد  تعزن  ددف  ردد   أ سددك ى ددظ أّ ددف ىي اددو ى  ادّدو  عز ادّدو تعيدد  ى ددظ  ددان   ا دد  
اهع ا دددفت   انددد ات  اهاا ددد  اهك   دددو اكدددب ٕدددز تدددف ااف دددفن  ن ع ي دددف   ذكدددك   دددز  

 عف تهف  ا دددمافى ف ى دددل امفادددو ودددف   ن ددداي ىيددد  اكدددماكزة ى دددظ ا ددد عف ة اهع ا دددفت ا ددد
اه  ا دددو  عدددل  دددمة  ددد  اكدددا    دددااءع كففدددت طان دددو أ   يددد ة    ددد  اه دددص ذكدددزت أنّ    ددداي 
اكددددماكزة ذ   عدددد  أهدددد   دددد     دددداي ىي ادددددو اك ددددمكز   عي اددددو اك ددددمكز ترددددي  اكعي ادددددفت 

 ة. اك رفطفت اكب ت اي تف اكماكز 

 أنواع الذاكرة )أنظمة الذاكرة( 
ت   دص اكددماكزة إن أفداا    عددل ة تبعددفع ك  ردف  اك   دد    تبعدفع ل ددلا  اك رددف  

 أ  تبعفع به  يزا نو اك رف . 
 أفاا  اكماكزة تبعفع ك ا  اك رف  اك      ت  ص إن:  -0

  اكبيددزنو  اكددماكزة ام دداو اكعاففاددو    دد  اه  افددو  دد   ددقع أىضددفء امددر كفكددماكزة
 .  كماكزة اك ي او  اكماكزة اكم  او اكماكزة اك يعاو   ا

    اكدددماكزة اك   ادددو اه   ادددو:   ا دددف ت   دددل اك  دددزة   ك يدددو أ    دددا ك عددد  ىددد   عدددفن
 عا و      ت ان غ او    في اه دف اص اكدب بذدز  ىق دفت     ادو  دا الشدافء    د  

 ك ع ص. تثزا    اعفب اك ز  ك يع ا فت   ىي او ا

  اكماكزة امزكاو:     ت ع د   ك  دفب ِدفذج ازكادو  ا   دف  ا دمافى ف  اك  دفب
امزكادددو ك رددد   امزكدددو   دددزى  ف    دددلا  ف   دددع  ف  ت ف ع دددف  –اك يدددا ات اكعضددد او 

  ان فى ف      ف و   اك ل ن  ى ظ ابهكعفب اكزياساو أ  اك يثا  اكيف ت . 
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 اكددددب تضددددص ا ددددماف  اهع ا ددددفت اهفسدددداو  يددددسا و  اكدددماكزة ابهف عفكاددددو:   دددد  اكددددماكزة
  ف عفبهت  عا و  ااء كففت   هو اي   زاو. 

 اكماكزة تبعفع ل لا  اك رف .  ت   ص إن:  -1

  ذاكدزة إ ا ندو:  ت داي ى دظ  ادا  أ دلا  يدل ة تاادا اهع ا دفت اكع  ادو اه ضددي و
   اكماكزة. 

  ت  ا إن اكاى   ل ن  يل اك ز . اكماكزة اكقا ا نو:     ت ك اكمكزيات اكب 

 اكماكزة تبعفع به  يزا نو ابها  فا بدف ة اكماكزة  ت  ص إن:  -2
  اكددماكزة ام دداو:   دد  أ ع ًددان ن دد  ب  اهع ا ددفت  اهثدد ات  دد  اكبا ددو انف ااددو

  بس فز   ع  ف اك ب ة  اهع ا فت  ا ف تب ظ ا      أاااء اكثففاو: 
 اكزة ام دداو  اكددماكزة  عاددلة   دد  اكددماكزة اكددب ت ددا  ددا اكددم اكددماكزة  يدد ة ابه ددل

 ثافاو .  21 بس فز  ن  ع  ف يل  ة الاع  اهع ا فت  ا ف تب ظ ) ابه ل

 تري :  ذاكزة  عالة ابه ل  

 اكماكزة اكعزساو -0
 ذاكزة اكلبهكو -1

 اكماكزة اكضي او -2

  العوامل التي تؤثر على عملية التذكر
أشددف ت كثدد   دد  اكل ا ددفت ان  إن اكعيددز اكددا   نعّددل   شددزا ع  اولا: الدستتتوا العمتتري:

أ ف اف ع   بر ا  تع دص  عدفع   دما  دل  ت ٓ د  ًدا ن اكدماكزة اك يد ة اهدل    دا ًدان 
اك د  ال ن إن ن    دف كدماكزة اكبعادلة  ٌدف نرد    ك  يفت   ع ا فت لم ن   اا  د ع ص
   اكو ام        اا اكعيز ال ن.

 ددل أيرب ددت اكل ا ددفت إن اك  ددلي   اكعيددز  ددا   شددز  دد ا ى ددظ اكددماكزة   ف ددو   
   زا و اكرداكا و  إذ  ادل إن  دل ة اك بدف  ى دظ تدمكز اليد   اك  دا اك ثزندو ا د   د  
 دل ة اكيد ف    ذكددك   دب   ددعا و  دل تهص ى دظ   ددا اهع ا دفت اللنددلة  دا اهع ا ددفت 
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ف    بزددان  اهع ا ددفت   ددب  سددع  ابهف بددفت اهكا فددو كددلن ص   كددمكك نزاددا ف دد  اك بدد
 كلن ص.                 

ترد  البحدفث إن إن اهاسداىفت اكدب ن ع ي دف اك دز  ت دان  ثانيا: نتوع الدتادة التعليميتة:
  : ال      اك مكز   امفبهت آبهتاو

  . أ. ك يف كففت اهف ة ذات  ع   ك  بو ك ي ع ص كففت أ     أ ز    ام  
 . ب. ا تبف   اسا  اك ع ص بخ ات اه ع ص

ج. طددداع اهدددف ة   دددل أيرب دددت إن اهدددف ة اك ان دددو ت ددد  زط    دددف ع  ا دددلا ع أى دددظ ٌدددف ت   ددد  
 اهف ة اك ي ة.

 . الك ددو  اهعز ددو  هاسددا    إذ  اددل إن اك فكدد  ٓ ددفج إن   ددت أكثددز   تددمكز اليدد  
 . غ  اه كا و ى ا   الي  اه كا و

إن ا ددد عيفع اك يدددا   اك كاددد   ددد  ااددد  تدددمكز  لثتتتا: قريعتتتة عتتترل الدتتتادة التعليميتتتة :ثا
ت فادو  ٕ دد  –اهع ا دفت اللندلة  ع ددظ  دبا  اهثددفع ى دل ىددز  ز ج اك  يدفت ) دداف ة 

أن ن كا  ف اكرك  ى ظ أ فس إن اك اف ة تدل س اك  فادو    كدمكك  ع دل ىدز  ك يدو 
 فادو . كيدف  ادل أن اك كاد  اكيدا ا اهبد  ى دظ  اف ة كي  فح ك  مكز   فا ند ص تدمكز اك 

   ة  ف  و ن فىل ى ظ اك مكز  يا ة أ ض 

إن اه ع يددددا ذ  اه دددد ا  اكع  دددد  الاددددل  ددددص أكثددددز ا  ددددف ع  رابعتتتتا: الفتتتتروة الفرديتتتتة :
ك يع ا فت ِ   َ    ص   ن ذكك   دفه ع يان ذ  اكد ع ص اك دزنا نعدل ن أكثدز تدمكزا ع  د  

  ص اكب  ء.اه ع يا ذا اك ع 
أيرب ت اك  ف ب اكع ياو أن ااناث ن  ا   ى ظ اكدمكا   أنثى(: –خامسا: الجنس )ذكر 

  تمكز اهدف ة ىلٕدو اهعد  )اهدف ة اكيديفء   ا يدف ن  داط اكدمكا  ى دظ ااناث   اكدماكزة 
 اهب او ى ظ اك  ص.
  ددفا ىق ددو  اابددو اا اددو  ددا اكددمكفء  اك ددمكز    فلذكاددفء أ ددا     سادستتا: التتذكا  :

اك ل ة ى ظ اك مكز    الشكفص ال   ذكفء ع  ك   به نع  ذكك إن ك  شك   داا 
 اكماكزة ن ان شك  ذكافع  أ  إن ك  شك  سعا  اكماكزة ن ان غ  ذكك.
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ع اياددو تانددل  دد  تددمكز ف   إن  غبددو اك ددز    تع ددص اهددف ة اك  ستتابعا: التتعوالش الة:صتتية:
وما  أ  اهز ان   ا اكل ا و بحافة الط فع  اع  ف ى ظ ش    ر قت ت ع د  بحادفتهص 
   إن ا تبدددف  اكددد ع ص بحفادددفت اهددد ع ص   ردددفىزت ناندددل  ددد  اك دددمكز    دددل  ادددل أن ال دددزا  

 ن مكز ن ال ا  اك ف ة  ك  بو وص  ن  ان ال ا  اهاى و

 :النسيان
    ا ددماف  اندد ة اك ددف  و كقف  ددف  تددف    اا دد  اماددفة اللنددل  ددا اا  ددفط

  لان طباع  اا   أ  ك      ت أ   ا دص هدف اك  دب فت  د  ذكدزيات    دف ات ً   دو.   
 .أا اكع ا ى  ابه ماف  أ  اك عز 

 :العوامل التي تؤدي إلى النسيان
 . ع ص اكقا اك لا    ا اهع ا فت: أا تلا   اك ع ص اك ف    ا اك .0

 .ىلي ابه  عيفع ك يع ا فت  ان ات اك ف  و .1

 .   اما  اكل فىاو اك   اواك بت  .2

 ..ىلي اك يفع اكر ء اه     .3

 .نظريات النسيان

  س اكع يددفء   ف ددو ى يددفء اكدد  ر اكم ددانا  ددف زة اك  ددافن   يف كددو ك  عددز  
 دد  اادد  ت  ادد   إف ددفص أثا  ددف  ى ددظ أ ددبفتف    ددص طباع  ددف   عز ددو اكعاا دد  اه  نددو اكا ددف

 اا ان  سددددا يرددددقثاك دددد باو اك بدددد ة ى ددددظ تع ددددص اك ق اددددم  اك سيددددا    اهل  ددددو   ا دددد 
 : ف زيات ك      مت اك ف زة    

 : اولا:  نظرية ععم الاستعمال
  دددددفا ا ا ددددددو   ا دددددفع اك ددددددا ت ددددداع ان أا ىضدددددد و ا  أا اددددداء  دددددد  ال ددددددص 

  دل ا د عف   ا  به ن سزا  ففا  بدز   اكا ت نيدبك ىزسدو ك ضدع   اكضديا   بهن  عي 
ى يفء اك  ر اكم انا  مت اك  زة  طب ا ف     ا   ص ك   افن   دفكاا ان اندو  ع ا دو ا  
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  ددف ات ا   دد ات بهن دد كل  ف اك ددز    دد يزا  ا  بهن دد عي  ف ى ددظ اكددل اي    ددف  بدددز   
اهع ا ددددفت  اه ددددف ات اكددددب ت دددد كلي   دددد يزا  أا ان  اكا ددددت نيدددداب ف اك  ددددافن  ع ددددر

 ددددفن   ك ددددفر تيددددبك ىزسددددو اهع ا ددددفت اكددددب بهت دددد كلي ن قشددددظ ايرز ددددف  دددد    ددددف  ااف
 ك   افن.

 : ثانيا: نظرية الكبت
نعز  اك بت  فا ا  بعف  اماا ث  الشافء اه هو ا  اهكا و ا  غ  اك ف ة  د  

ن يظ  كع   اكبدفط   ذكدك بهن  ن ىفع اكقشعا  ا   فىفع اكاى   اكرعا   إ عف  ف ا
  دددفء  دددمت الشدددافء غددد  اك دددف ة   ىدددفع اكددداى  ن دددب  ابهلم  امدددان ك ف دددفن كف ددد بعف  
ذكددز    هددو ا   ردد ل يددان أا ان اك  ددافن اكددما ٓددلث    ددمت امفكددو وددمت امدداا ث 

ك  ددافن   ددف  ددل اددلث  يددا ة  ال ددا  اه هددو  ددل ت دد ب   ددب  كب  ددف   اكقشددعا    دد ن ا
  بدسض إ ا تا ك   دف ن دب  كدا امدان  امدفلم  ا  اف نو أا ان ااف فن )ن  ف ظ  عيلة 

   اهاددددلان اكم ددددداا كدددداا  ان اغ ددددد  اك  بدددددو ن  ددددان ا  ن  ف دددددان اهدددداا  اكل ا ددددداو اكدددددب 
 دف  نزغبدان بهٓبا ف ا  ٕا ان اكا ف  ى ظ اكع ر    ذكك    ص ن مكز ن اهاا  اكدب ٓبا 

 1 ا ف

 : ثالثا:  نظرية التعاخل
 تع   ف زنو اك لا   أكثز ف دزيات اك  دافن اّادو  أ دل  ف ت  د ا  أكثز دف شدااىف 

اكدماكزة  كدب ت كدل ى دظ ان اك دلا   ٓيد    أ  ع ف ابحفثا    ا و ى يادو   د  ابه ث دو ا
اف ددف كددا أى ا ددف  ددز ا   يددف ت  افاددف  ط ب ددف   ددا ان نددلنزت    ددزص ت  ددان ك دد   بدد  ان ن عدد  
ذكددك أى ا ددفت   يددف ا ددز  ففددا  ددا  كدد  ن ددمكز اكددز ص ابه ع ا ددف اذا أى ا ددفت اكددز ص    ددزأنا 

 اك دلا   ٓيد     دمت امفكددو . ى ادا ىدل   د  امدز    دفن كيادو اك  دافن  د  ان ا د 
 : فاىا ّف ن ان ى ظ
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 التعاخل العبلي: -1
نرددددد  إن كددددد  اهع ا دددددفت اللندددددلة ك يع ا دددددفت اهكافدددددو  إىف   دددددف   ا دددددماف  

ان  دد  اكعاا دد  اكددب تدد يرز ى ددظ   دد ا  ابها  ددفا  اك  ددافن ك شددافء اهع ا ددفت اك ددف  و. 
اه ع يددو  ددا كياددو  فددا  اندد ات اكددب برددلث  ددا اكدد ع ص ابه دد    ز دد   اددفس ابها  ددفا 

ان ان تاسددك  ن اك دد  اكزاعدد  ٕ دد  ان    عددض اكل ا ددفت اكددب أازا ددف )ا ز دد ادد   بس
ن ان  ر  و       ا  ا     افكو اك ع ص اكي   ٌف  دا ى ادا   افكدو تع دص اه دفطا 
ىلٕدددو اهعددد   ان ا ز ددد   أىاافدددا  دددل ا ددد كل اا  دددف ة ذات  عددد  كاددد ص تع ي دددف   ابه ددد  

كباذنددو كيددف كففددت اهددف ة اكقا ددو ىدد  اكباذنددو ف  دد ف  كففددت تددل   ادداع فددا  يددل   دد  ا
  ل  ال ا ان  ما اك ا     اك لا   ن را ابها  فا  لبه  د  إىف  دا   دل اى  دل ا  ن 
اكددد ع ص اللندددل كدددفن بدثف دددو  زااعدددو  تاسددداك اهددد ع ص ك  ددد  ا دددف  ا ددد يفن   ددد ف ا   دددل 

ان ا  ات اك ادددددفس أ سدددددسف ان   دددددا   عدددددض الثا  اك  ادددددو ك عيددددد  اكقاددددد   دددددل نزادددددا 
اه  كل و  ا    افكو تع ص ابهز اج اهما  و  ع ل ف ن ان   افس اك لا    ا ا  بف  
ا  اف       عل   ففا ك  ناال   فا ك   اعد    د ث فء  دف ا   افكدو ىياىدو  يدل 
  افك  ف تضكاص ايرز اك لا   ان اك  ف ب   افكو امااانات اكدلفاف ترد  ان ان  عدض 

 اا  غ  اك ر و كفن    ا  اا  ف  ف اكثز  د  اك رد و    دف ان اك ادا  غد  اك رد و اك
 ل ا  زت   دلانا   ابها  دفا  دقع اك دفى ا ال كا دا  عدل اكد ع ص  ك د    ن   دلان 
اسف   قع اك فىفت اك ت اكقا و )  ا طاع اكا   اكما ا د  ز  ا اكل ا دو    ا يدف 

  لانا اكثدز  دفكثز  دا  دز   اكدا    نبدل  افدا  د  شدبا اه كدل ا ياىو اك ر و  ل ا  زت 
 فين كياو اك رف   فاىا    يل ات  انو ه  ا  ابها  فا  اك  افن.

 التعاخل البععي: -2
ان اك دد  اك  ددل   لم ن يددل كددا اكبددفاثان  ث يددف تيددل ا ك  دد  اكزاعدد   ى ددظ انددو  

ان اك د  اك  دل    دا تدلا   افع    فا  كا  ى ظ ان  عض اك  افن  ل ن ان   ببا 
تع ص  ف    تاير ت ى ظ ا  لىفء تع ص بها   فن  ف ت ىياىو    ابه زا   د ع ص ىياىدو 

اك ف يدددددو ب   دددددفن ) ددددد  اك  يدددددفت )اك ف يدددددو ا     دددددف اا  عدددددل ذكدددددك  ددددد ع ص  ف يدددددو ٌفير دددددو 
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 ددددما ابه دددد لىفء اهبفشددددز )اك ف يددددو ب  ن ددددان ا دددد  ٌددددف كددددا ا ددددص لم ن ع يدددداا اك ف يددددو)ا  ان 
اك         ا  ابه  لىفء ن دفع   دب  تدل   ا  تايرد  اك ف يدو )ا  ى دظ اك ف يدو)ب  
 ع ددل ف ندد ع ص ابه ددزا   دداا ص  دد  اه ددفطا ىلٕددو اهعدد   ددفن اكدد ع ص اك ددف   ك دداا ص  دد   ددما 

 اك دد  اك  ددل   به ثيردد اك ددا  ن ددان  عا ددف به دد مكف  اك دداا ص اكددب تم تع ي ددف اددلنثف ان 
ن ان  اسسف بسف دف ى دل ف ت دان اهدف ة اه ع يدو ذات  عد    دما اها د  اك دف ل انضدف   
افكو اك   اكزاع    دمت  دز   اادلة كعي ادو اك دمكز  ابها  دفا بهفدا  دفلم ت د    دفا 
 ز  ف ً  و ومت ابهفاا     اك    فن تع ص أا شد ء الندل  دل تيدفابا  دعا و كبد ة 

 .   فا  ا  ا ز

 كرةنماذج الذا 
 ددددلي ى يددددفء اكدددد  ر اهعددددز  اك ثدددد   دددد  اك يددددا ات ادددداع ِددددفذج اكددددماكزة  عفلددددو 
اهع ا ددفت   إذ اددف ع اك ثدد   دد  ص ت  دد    ددانات اكددماكزة    ف   ددف   ا ع ددف  ك  ددبو 
ك   ددددف  دددد  اكعي اددددفت اهعز اددددو  إذ برددددف ع  ددددمت اك يددددفذج تب دددداا  ت  دددداص ىيدددد  اكددددماكزة 

ىددد  اه ددانات اكدددب  لم نددد ص ت ف وددف  عدددل    ت  دددز   سددع ف   ِدددفذج ت ددفىل   اك رددد  
 ايو  مت اك يدفذج  د   دقع ف دف ب اكل ا دفت  اكبسداث اه يدو تدف  اك ايدو اك  ب ندو ودمت 
اك يددفذج      ددو اك   دد ات اكددب ت ددل  ف  ات ددف  ف  أ  ت ف   ددف  ددا غ  ددف  دد  اه  دد ات 

 ل سيت اك  زنو اهعز او اك ث   د    سا  اكماكزة  اا  اا  ابهف بفت. ذات اكعق و    ا 
 هعف زة   ت    اكماكزة    ف: اك يفذج ا

 (Atkinson and Shfrin Modelكسون شيفرن أثنموذج معالجة الدعلومات )اولا: 
 ت يث  بدف ن   :الالتراضات الرئيسية لنموذج معالجة الدعلومات 

إن ااف دددددفن كدددددف   فردددددا   عدددددفع أير دددددفء ىي ادددددو اكددددد ع ص  ااددددد  به ن   دددددز   دددددداع  أولًا:
اهع ا ددددفت إكاددددا   إِددددف ن ددددعظ ان اكبسدددد  ى  ددددف    نعيدددد  ى ددددظ  عفل  ددددف  ا دددد كقص 
اه ف ددد     دددف  عدددل إادددزاء اكعلندددل  ددد  اهعفلدددفت اهعز ادددو ى ا دددف    ددد  الاع   ذكدددك  ددد  
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بسثدداقت  عز اددو  عا ددو برددل  أِددف   دد اكا    اتددا اك ددف  و  ال ددز اكددما ٕ  ددا  دد  إف ددفج
 نااا  ف.اكب اافع اهاا   أ  اهث ات 

اك  كال ى ظ اكعي افت اهعز ادو أكثدز  د  ابه د  ف و بحدل ذاتهدف  إذ ن دم  أن  دمت  ثانياً:
ابه دددد  ف و به برددددلث ى ددددظ َددددا آر ان اهثدددد    إِددددف  دددد  ف ددددفج ك   دددد و  دددد  اكعي اددددفت 

     و    اهعفلو. كب ت ص ى   زاا   اهعفلفت اهعز او ا
ترد ي  اكعي ادفت اهعز ادو ى دظ ىدل   د  ىي ادفت اك ساند  ك يثد ات أ  اهع ا دفت ثالثاً: 

اكب ت ص      زاا        و   ك     ف ن ص بران   مت اهع ا دفت  د  شد   إن آ دز 
اكز ا داو اكدثقث   د :    أا  بر ا   ل   عا   فهث ات أير فء  عفل  ف ى  اهزاا  

 اكم اا  اك كان   ابه دماف  بزضدا كعدل   د  اك  د ات  اك سدابهت ٓدل  ف اك  دفي اهعدز 
     ددد  الدددلنز ذكدددزت  أن ف دددفي Guenther, 1998) اى يدددف اع ى دددظ اودددل   ددد  اهعفلدددو

 اهزاا . عفلو اهع ا فت ٕ فز   ل ة ) عو  يل ة ى ظ اهعفلو   ك   زا و     ما 
     ددص  اف ددفج Reasoningت دد ك  اكعي اددفت اهعز اددو اكع اددف  ثدد  اسفكيددو اكع  اددو  رابعتتاً: 
   ددد  ىدددل   ددد  اكعي ادددفت Problem Solving   اددد  اهرددد قت  Languageاك  دددو  

اهعز اددددو اك زىاددددو اكب ددددا و   اكددددب ت ضددددي  ىددددل اع  دددد  ابهاددددزاءات ت يثدددد    ا ددددد كقص 
ت   اادقع اهع ا دفت   اكدماكزة  يد ة اهدل   ابها  دفا تدف  يف    عا و    اهث ا

ك دددمة   ت عاددد   عدددض اهع ا دددفت اهكافدددو  كدددماكزة طان دددو اهدددل  كق ددد  ف ة    دددف   بسثددد  
اهع ا فت اللنلة   بزدان  اهع ا دفت اللندلة   اكدماكزة طان دو اهدل      ف فدو ىياىدو 

 ا دددفت ان بسثددداقت  عا دددو اى يدددف اع ى دددظ  ااىدددل اهع ا دددفت بدع ا دددفت أ دددز    برانددد  اهع
 يل ة ان غ  ذكك    اكع افت اك زىاو اكب ا و.

 ٕ ددددددددددددفز ف ددددددددددددفي  عفلددددددددددددو اهع ا ددددددددددددفت كددددددددددددل  ابهف ددددددددددددفن   ددددددددددددع ا اسدددددددددددددل ةخامستتتتتتتتتتتتاً: 
 Limited Capacity ى ددظ  عفلددو  بزددان  اهع ا ددفت  ددقع  زاادد  اهعفلددو     ير ددفء  

وددددما اك  ددددفي  دددد  اادددد   ل تددددا ى ددددظ ت ددددف ع  عددددض   زاادددد  اهعفلددددو   ددددفا  ددددعو يددددل ة
اهع ا ددفت   عفل  ددف   نزاددا  ددب  ذكددك ان أن  ددعو اكددماكزة  يدد ة اهددل  اسددل ة   
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بزددان  اهع ا ددفت  دد  ا ددو   إن ىددلي  ددل ة الا دداة ام دداو )اه دد  بقت ام دداو  ى ددظ 
 اكمكاا   ىل     اهث ات  ابها  فا تف ك مة.

ىي اددفت اهعفلددو اكددب برددلث ى ددظ اهع ا ددفت ىدد  اهزاادد  اه عددل ة ى ددظ تع يددل  سادستتاً:
طباعدددددو   يدددددف   أف يدددددو اكدددددماكزة اكدددددثقث: اكدددددماكزة ام ددددداو   اكدددددماكزة  يددددد ة اهدددددل   
 اكددماكزة طان دددو اهدددل    ف عدد  ىاا ددد   ثددد  ابهف بدددفت  ابه  اا   ددل ة اك دددز  ى دددو ا دددماف  

اع   ت  اددم ىي اددفت اهعفلددو   يددف ندد ص  عفل ددا  دد  اندد ات اك ددف  و ذات اكعق ددو    اع   ز 
 ع ا ددفت   دد  ت ددك اكددب ندد ص تزكاددا ابهف بددفت ى ا ددف   م ددو  دد  اك س ددفت   ذكددك ف ددزاع 

 ك عو ف في  عفلو اهع ا فت اسل ة.
ٌددف  ددب  ن ضددك ك ددف أن   ددص اك دد اا ابهف ددفج  كا اددو ال يرددا ا دد   ا ددو ف ددز 

برلندددل طباعدددو اكعي ادددفت اكدددب بردددلث ى دددظ اهع ا دددفت ِددداذج  عفلدددو اهع ا دددفت ن   ددد  
 اهثدد ات أير ددفء  زاادد   عفل  ددف  إذ أن اك عدد  اك دد اك   ددا ييدد و هثدد   ددمت اكعي اددفت  
  كددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار بدثف ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ف و آكاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو وددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمت اهثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ات

(Schmidt & Lee, 1999    دما ٍدل أن اه  يدا تدما اك يداذج أكدل ا ى دظ   ا دو   
  يف كددو  دد  ص ك سلنددل  زاادد  ادد  اهردد قت   اك ا اددو اكددب أ دد اب ادد  اهردد قت 

 ن ص     قوف بسث  اهع ا فت   ك   زا و     مت اهزاا .

  نعددددل ِدددداذج   ددددان شددددا زني ى ددددظ نددددل )أير0857ىددددفي ا ددددمح  ددددما اك يدددداذج   
و  عفلددو اهع ا ددفت   ت  دد ت ك ددماكزة  دد  ابهبذف ددفت اهعز اددو اهعف ددزة اكددب تعدد   ل ا دد

ىي ادددو اكددد ع ص  اكدددماكزة اكبردددزنو  ٔ  ددد  ِددداذج  عفلدددو اهع ا دددفت ىددد  اك  دددزيات اهعز ادددو 
اك لٕدددو  ددد  ااددد  أفدددا لم ن  ددد   ا ددد  اكعي ادددفت اهعز ادددو اكدددب بردددلث  ا ددد  ااف دددفن 
 س ددد    إِدددف ادددف ع تاسددداك  ت  ددد  آكادددو ادددل ث  دددمت اكعي ادددفت      دددف    عفلدددو 

 اهع ا فت  إف فج اك  اا .
 ت  دددددددددددددددان  ددددددددددددددد  يرقيردددددددددددددددو ًدددددددددددددددفزن  ددددددددددددددد اكزة    دددددددددددددددفع ودددددددددددددددما اك يددددددددددددددداذج  اكدددددددددددددددم

دان اكدماكزة طان دو ال دل  تعّدل ) دان اكدماكزة اك يد ة ال دل   ً  ًان اكماكزة ام او   ً 
 دددمت الِدددف  اكثقيردددو  ددد  اكدددماكزة ًدددفزن    يددد و ك دددماكزة   ددد  كا دددت ًدددفزن  ددد  ة ودددف 
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قيرددو أفدداا  ً   ددو  دد  أف يددو ىددز ة أ ددفك  يددل  ة   اكددل ف     دد   دد   به اددز  بسثدد  ير
  دددان شدددا زن   دددا اك دددف ل    ادددلان نعّدددل ِددداذج )أير ك دددماكزة ودددف  يدددف   ً   دددو    

اكماكزة كع ا  ىلنلة    اكدا      دفن اك  دز إن اكدماكزة ى دظ أ دفس  دمت الفداا  اكثقيردو 
تدددف.  ن ددد ص  دددما   ددد  اهكدددفزن اك بددد ة ن دددلي ك دددف أطدددف ا ع   ادددلا ع     دددص اك ا ادددو اكدددب نددد ص

 اك ياذج       يرقث ىي افت ت يث   :
 ىي او ا   بفع اهع ا فت أ   ل قت اك ع ص. .0

 ىي او  عفلو اهع ا فت  بسث  اك سان   اك يثا   بزان  اهع ا فت. .1

 ىي او ا ماف  اهع ا فت  ت يث    اك مكز  اك  افن  اف  فع أيرز اك ع ص. .2

امف دددد  ااك ددددم ج ٓددددفك  ىيدددد   ددددمت اكعي اددددفت     اهقادددد  ان ف ددددفي ىيدددد  
اكددددل ف  اكبرددددزا  اادددد  نع يدددددل ف ددددفي ىيدددد  امف ددددد  الر ى ددددظ ا دددد  بفع اهدددددل قت 

Inputs  ددد    نددد ص  عفل  دددف    ادددلة  عفلدددو اهع ا دددفت  CPU  ددد  أ ا دددز  تع ايدددفت  
  اكدددل ف  .  تدددما اه  دددا    نع ددد  ف دددفي ىيددد Outputsًافدددو كاددد ص إف دددفج ًزادددفت  عا دددو 

اكبرددزا ٌفيردد  هددف ٓددلث   امف دداب ابهك ددم ج    أن اهع ا ددفت أير ددفء  عفل  ددف بسددز   
 زاادد  ت يثدد    ابه دد  بفع  اكم اددا  اك كددان   إف ددفج ابه دد  ف و   كدد   زا ددو  دد   ددمت 

 اهزاا    ن ص ت  ام ىل     اكعي افت اهعز او .

 الذاكرة كنظام لدعالجة الدعلومات :
ان ف عدز  ى دظ   إذا ف دزنا إن اكدماكزة اكبردزنو ك  دفي  عفلدو اهع ا دفت    ا د 

اكعي ادددفت اكدددب ت ددداي تدددف اكدددماكزة   ن يدددل  عي ادددفت اكدددماكزة ا  ففادددو اك دددز  ى دددظ تدددمكز 
اهع ا دددددفت  اكا دددددف ا اكدددددب  دددددب  ان تعدددددز  ودددددف  ك دددددفءت ذاكزتدددددا   ا دددددماف  اهع ا دددددفت 
 ا ددد يزا  ف    اا دددد  اماددددفة اكاا عاددددو  ا   دددل  اا  ددددفا اكددددماكزة  هع ا ددددفت  اهعددددف   

 آبهتادددو : )اكعي ادددفت  ت اكعي ادددفت بدثف دددو   دددفي       ددد و ت ضدددي  اهزااددد اك دددف  و   دددم
  (Storage)   ابها  دددفا أ  اك كدددان (Encoding)اكم ادددا    (Receiving)ابه ددد  بفع

   . (Retrieval ابه ماف  أ  اك مكز 
 



 

 كلية التربية للعلوم الانسانية   /الموصل جامعة

 قسم العلوم التربوية والنفسية   

 علم النفس المعرفي

 أ.م.د. أسيل محمود جرجيس الستاوي 

 

 
 مراحل معالجة الدعلومات

  ددد  ا ددد  بفع اه ب دددفت ام ددداو اهزتب دددو  كعدددفلم  :(Receiving). مرحلتتتة الاستتتتعبال 1
اندددف ا   ددد   دددقع امدددااس اهك   دددو    ترددد    دددمت اكعي ادددو ام  دددو ال ن  ددد   عفلدددو 

غفنددو الّاددو ل ددف تددا   اك  ددفي اهعددز   هددل قت اكددب تردد   اكا ددا   ل  اهع ا ددفت  تعّدد
  بهن ىي ادفت اهعفلدو اكقا دو مت اهل قت ك  ن ان   فا  د اكفع وما اك  في  بل ن  

 تع يل ى ظ طباعو اهل قت ام او اكب ن ص ا   بفوف 
 دد  ىي اددو تزجمددو اهددل قت ام دداو إن  :(Encoding). مرحلتتة الترميتتل )التةتتف ( 2

 ددا ة  دد   ددا  اك يثادد  اكددب ٕ دد   ا ددف   اكددماكزة إذ نعددل اكم اددا  دد  أ ددص انيددف   
زنو اه   اددددددو اك ف يددددددو ى ددددددظ اك يدددددد ا   اك عيدددددداص  اك  زنددددددل   ان اكددددددب بساددددددا اكددددددماكزة اكبردددددد

اهع ا دددفت اهز ددداة تعيددد  ى دددظ ا دددماف  اك دددز  هدددف   ذاكزتدددا   ن ضدددك     اكم ادددا  يدددا ة 
اكددب به  عدد  وددف  إذ تدد ك ض ال ددا  غفكبددفع   ددل   ا ددو تددمكز اه ددفطا  اك  يددفت  ف ددو ى

ن  ددعا و إ  فوددف إن   دد ا   اكددماكزة        إْددف  ك ددو   انددو تددماص إكا ددف ٌددف ندد  ا إ
افكو تمكز ف  فن   فء ف   فا ن ان ك مة  ي ة    زىفن  ف ت عز  ك   افن  اك قشد  
اك ف    فن  عز   دف ك عدفلم اندف ا  أ  اكبا دو اسا دو   دف كا دت  عز دو  بفشدزة   إِدف  عز دو 

اكم اددددا  –اكم اددددا اك دددديع   -بيددددزا  انددددو غدددد   بفشددددزة .   دددد  افدددداا  اكم اددددا: اكم اددددا اك
 اكم اا امزك  –اكم اا اكلبهر  -اك ي  

  دددد  ىي اددددو ابها  ددددفا  هع ا ددددفت   اكددددماكزة   : ( (Strorage. مرحلتتتتة الت:تتتتلي  3
ٔ      ما اه  اي    ق   يدف   اكدماكزة    د ا  اك  رداا اكدما ٓدلث  ا دف   

ى ظ اهع ا فت  ا ف     د  اكدماكزة ام داو ند ص  اسف و إن طباعو اكعي افت اكب برلث 
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ابها  فا  هع ا فت ك مة  ي ة الا به ن  ف ز اكثففاو بحا  ن ص ابها  فا  هل قت 
ى دددظ افك  دددف اك باعادددو  ددد    ن إن بذدددزا ى ا دددف أندددو ىي ادددفت     ادددا نددد ص   اكدددماكزة 

  ثافاددو   بحادد  بردداع 21-11اكعف  ددو ابها  ددفا  هع ا ددفت ك ددمة أطدداع تددما ح  ددا ) 
إن أشدد فع أ ددز   دد  اك يثدداقت اكع  اددو    إ  ددفوف إن اكددماكزة طان ددو اهددل   دد  اادد  
اك كان    أ ف   اكماكزة طان و اهل    كان اهع ا فت  ا ف ى ظ َا  ا دص اى يدف ا ى دظ 

   طباعو اهعفلفت اكب ت  م ى ا ف    مت اكماكزة 
ابه ماف  :  ا اكعي او اكب ن مكز :   (Retrievalستعاعا (. مرحلة الاسترجاع )الا4

 ا ف اكرك   ف اا     ا     ع ا فت   ذاكزتدا    ىي ادو ابه دماف  ترد    زا دو 
اك ددد اا اك دددف ز كعي ادددب )ابهك  دددفب   ابها  دددفا    ابه دددماف  أ اة كل ا دددو اك دددمكز   

إذ إن  ددددف تم ابهف بددددفت إكاددددا  ل ددددو   ت يدددد  ىي اددددو ابه ددددماف  فيفددددا ىي اددددو اف  ف اددددو أنضددددف ع 
 ت سددد   ى فندددو نددد ص إ  اكدددا  ع فندددو    دددو     ددد    بزان دددا     ك دددفر  سددديفن ا دددمافىا 
 ل دددا  ددد    ن إن ت عدددز  كعي ادددو بر ددد  أ  تدددلا      ددد ات كا دددت ذات أّادددو كدددل  

تف اهدددد ع ص ى ددددظ اكعي اددددفت اكم  اددددو اهعز اددددو اكددددب أازا ددددف اك ددددز  ى ددددظ اندددد ة ى ددددل اك  ددددف
 بزان  ددف    اكددا   اكددما ا دد  ز ا اكعيدد  ى ا ددف ادد   ا ددف    ددفن ات اكددب   افددت   ن 
 مع ا ل   ت  اي ف  تعلن  ف  ت ا  ف ند ات اك دز      ك دفر إ  فا دف ت  دز  د ات 
نا يو  به بزدلي  دفاب ف ى دل ا دمافى ف .إذ ٕ د  ت  د  ىي ادو ابه دماف  في دف تردبا 

ا فت          ع ل ف ٓ فج اك دز  إن  دمت اهع ا دفت  دف ى ادا إبه أن ىي او  سا اهع 
نزادددددا إن اه ددددد  اكدددددما  سدددددعت  ادددددا اهع ا دددددفت به ددددد كزاا ف .  ن دددددان ابه دددددماف ) 

 ابه  لىفء  ى ظ فاىا:  
  ابه  لىفء امدزFree Recall   : إذ ن  د   د  اهد ع ص ا دماف  اهع ا دفت اهكا فدو

 كفن.   اكماكزة  ا تزتا   
   ابه د لىفء اه    دSerial recall   : دف ن  د   د  اهد ع ص ا دماف  اهع ا دفت   

اهكا فددو   ذاكزتددا  اكددب  ددب  ان تع ي ددف  كمتادد  ف  ددا  اك    دد  اكددما تع ي دددف 
 . ا.     اكعاا   اكب ت يرز    زا و ابه ماف  
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فدددددا  ابه دددددماتا او أ  اكعي ادددددو اه ددددد كل و   ابه دددددماف    ددددد   ددددد  تعدددددز  أ   -0
 ا  لىفء أ  ذاكزة إ  اكاو أ  إىف ة ااف فج ؟ 

 اك افط اكما ن ص  اا ابه ماف  )ا  و  ف و  ا  بف   .  -1

 افكو اكاى   اكرعا  )ك فءة اكماكزة  ي ة اهل    ت ابه ماف  .  -2

  ت ابه ماف . امفكو اكاالافاو أ  ال ياو    -3

 اك ز   اكبا او اسا و  ك ز    ت ابه ماف .  -4

 مكونات )انظمة( نموذج معالجة الدعلومات
اكدماكزة   اكدماكزة  يد ة ال دل ن  ك  ف في  عفلو اهع ا دفت  د  اكدماكزة ام داو 

اهع ا دددفت   امف ددداب يدددو تردددبا ان ادددل  دددف اف يدددو  عفلدددو   دددمت ابهف .  عادددلة ابه دددل
  ج.ابهك م 

 
 شكل مكونات نموذج معالجة الدعلومات

 SENSORY MEMORYاولًا: الذاكرة الحسية: 

    أ ع ًان تل    اا اهع ا فت  اهثد ات اكدب ت د  ب  ف  د  اكبا دو انف اادو 
 اكيددا   ااشددف ات اك دددزنعو  ترددي  اكددماكزة ام دداو ى دددظ ىددل   دد  اهزاكدددا  كفبه دداات

ابهن افادو   اكب بزان ك  اكمكزيات اهك   و  اك فجمو ى  )امااس اني و     فا اكماكزة 
  نو   اكب ت  يز به       ثافاو.)اكبيزنو أ  اكيا 

   اكب بز     عل  ز   ثافا دا أ  يرقيردو  ى دظ اكدزغص  اكماكزة اكياتاو )اكيل نو
     يز  لة اا  فا اكماكزة ام او إبه أ ف بس فز   عو ىفكاو  كب ة. 
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 اد  ت   دد  اهع ا ددفت  دد  ًددان اكدماكزة ام دداو إن ًددان اكددماكزة  يدد ة ابه ددل 
  ا فن ت يافن ى ا ف  عض اهع    فتان اكعي ض  ل ان بزضا كعي او اف  فء  ان نبه 

  ى دددددظ Patten recognition   اك عددددز  ى دددددظ اكدددد يا )attentionابهف بددددفت )
 تعيددد  اكدددماكزة ام ددداو كييدددلات هدددف ت ددد  ب ا  ددد    ب دددفت ىددد  طزنددد   زاكدددا   اك ددداار

اكدددماكزة  _اكدددماكزة  يدددزنو _ااا دددفس   ددد  ت   دددص إن ىدددلة أ  دددفي  ددد : اكدددماكزة كعادددو
 هاو اكماكزة  _اكماكزة تم  او_ه او 

بسددز   ددمت اهع ا ددفت  دد  اكددماكزة ام دداو إن اكددماكزة  يدد ة ابه ددل ىدد  طزندد  ابهف بددفت  ادد ص 
 تزشاك اه يرزات طب فع ك ي ال    ف     ت  عا. 

 ى ددظ اكددزغص  دد   اددا  ت دد ا  ا دد  ك دد   ددف برددلير ف  ددا إبه ان  ع ددص ابهبحددفث 
ف اك بدد    ىي اددو  كددات ى ددظ اكددماكزة ام دداو اك دديعاو  اكددماكزة ام دداو اكبيددزن و. كددل ّ 

 اك ع ص  به ايف تع ص اك زاءة  اك  ف و أكثز      او ابهفاا  ال ز  ك ماكزة ام او.
   اه   كو ى  ا   بفع  بزان  اهع ا فت اك ديعاو    د     الذاكرة الحسية السمعية:

ا ددمافى ف ى ددل امفاددو   دد    يددو   اك  ددفب اك  ددو  اك ددقي  ت  ددز أّا  ددف   ىي اددو 
اك ددزاءة  اك    ددو  تددمكز ال دداات  برلنددل ت   دد  ف  كددمكك   تددمكز ابه  ددفي   دد  بزددان 

 3 هددد يرزات اكيددداتاو )به ددد   ددد   اكيدددل  ك ددد  اهددد يرزات اكيددداتاو  ت ددد يز   اا  ف  دددف
 يراان  . 

  دد  بسثدد  ذاكددزة  اتاغزا اددو ك دد   ددف فددزات  دد   ددا   اشدد فع  التتذاكرة الحستتية البصتترية:
 غ  ف    اهث ات  اكب بر    تف  تعي  ى ظ ا مافى ف ى ل امفاو    اك عز  ى دظ 

 د   411يد  إن )ابهش فع او ل او   ا  الشافء   لتهف  ي ة الاع   ابها  فا ت
 ابهك    اكثففاو .

 ( term memory –Shortثانياً: الذاكرة قص ة الامع: )

ا ت دددا اكدددماكزة  يددد ة ابه دددل     اكدددو   ا ددد و   اه  ا دددو اهعز ادددو كقف دددفن  ددد 
اكماكزة  ي ة ابه دل اف  فكادو ف دبافع   طباع  دف تعل  .و ابه لطان اكماكزة ام او  اكماكزة 
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  ثافادددو   دددع  ف يدددل  ة  إذ ت ددداي بح ددد  اليردددز  يدددا ة غددد  21-4ار  ددد  )ت ددد  زط ادددا 
  ا يو    اكلا زة اكعيباو ابهفع ف او  ت  ص بدااتا ّف: 

  دددفء اهع ا دددفت    دددما اهكدددان  ددد  اكدددماكزة طفهدددف اكردددك    افادددو إكا دددف  ن ددداي  -0
اددددددد    دددددد كلا  ف  تا ا  دددددددف  نع يدددددددل  ددددددما اكب دددددددفء ك يع ا دددددددفت ى ددددددظ ىي ادددددددو اك يث

(representation .اكب ن ص تف تر   اهع ا فت    
يل  ندددددو اك دددددعو   ذاكدددددزة ابه دددددل اك يددددد ة يدددددل  ة  اكدددددما ن ددددديظ بددددددل  اكدددددماكزة  -1

(Memory pan ن فس ) ل  اكماكزة   عل  ى ف ز   ادلات اهدف ة اه ع يدو اكدب   
اها دد  اك ع ايدد  )أا ٕ دد  ا ددمافى ف  بفشددزة ى دد  اكعددز  أ  اك عددز  ى ا ددف   

  عددل  ف دد  ز دد   يدد   ددا اكدد ع ص أ  ابهك  ددفب  ابه ددماف    ددل ٓددل   ددما اهددل 
 ز ص ) بعو  ى ظ ال تعب  )اا ج  ا ز   ضف ف إكاا أ    ز اف   دا   1        5)

   الات أ  ى ف ز.  اط   ى دظ اكدماكزة  يد ة ابه دل اكدفء 8 -4اير فن أا  ا )
  :ىلنلة 

ال ف او  اكماكزة ابه  لا او  اكماكزة اك ا نو  اكماكزة اكعف  و  ىلّ )اداير  اكماكزة 
اكدددماكزة  يددد ة اهدددل  شدددعا نو  تبدددا  ايدددف  عدددل أن ىدددل اع  ددد  ىي افتهدددف اكادددو  كا دددت 

 شعا نو. 
  نزاا اك  افن   اكماكزة  ي ة ابه ل  كيف اجما اكبفاثان إن ىف  ا ّف: 

اهع ا ددفت  دد  اكددماكزة  يدد ة اهددل   ىددلي اك ددل ة  ابهسدديسقع  اكددما نعدد  سدداف  -0
 ى ظ ا  لىف  ف  ا  ز   اكا     ب  ىلي ت ياع ف  ا  عيفوف. 

اك دددلا   إذ اشدددف ت جمادددا ابه كدددو إن أفدددا أ دددص أن ال دددبفب   ادددل ث اك  دددافن    -1
اكدماكزة  يدد ة اهددل  ت دلي   ي ددا  ددل ن  اددا   ف د  ز دد  ندد  ا إن اك ددلا     

  اك لا   فاىفن:  اهع ا فت

   اك لا   اك ب 
  اك لا   اكبعلا 

+ 

 
- 
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ا ددمح ىددل   دد  اكع يددفء اهعف ددزن  ت ددياو  -:  working memoryالتتذاكرة العاملتتة 
 اكماكزة  ي ة اهل   كماكزة اكعف  و  نزاا اك ب    ذكك

 دددداا   ى ددددظ تعيدددد  اكددددماكزة اكعف  ددددو   زن ددددو  ن ف اددددو  فردددد و  دددد   ددددقع اكمكاددددا اه .أ 
تعيددد  ى دددظ اك سانددد   ددد  اكدددماكزة  يددد ة  إذ    بدددفت ىي ادددفت اك   ادددا  اك كدددان  

 اهل  إن اكماكزة طان و اهل .

ت دداي  كبسدد  ىدد  اهع ا ددو   اكددماكزة طان ددو اهددل   تعيدد  ى ددظ  .ب 
ا ددددد لىف  ف  اادددددزاء ى ا دددددف  عدددددض اكعي ادددددفت اهعز ادددددو  ا ددددد كقص اهعدددددفج      دددددف 

    ف و ا ا او. ت  اي ف  بران  ف به

 ك ددددماكزة اكعف  ددددو أّاددددو كبدددد ة ك فردددد و اهعز اددددو ذات اه دددد ا  الى ددددظ  ثدددد  اك  ددددص  .ج 
 اك زا    ابه  لبهع اكزياس   اك     اك ف ل  اش  فط اهعفج. 

 دد    ن اكددماكزة اكعف  ددو به ٕ   ددف ت  اددم  ددمت ابهفدداا   دد  اك رددفطفت اكم  اددو   دد   .  
 فت    اكا ت ف  ا ن ص  عفل  ف كما   د  ت   د  اكماكزة اكعف  و ن ص ا   اهع ا 

 ا لاع كب اع 

 Long Term memory ثالثاً: الذاكرة قويلة الامع

 دد  ىبددف ة ىدد    ددفن بذيددا  دد ات اك ددز  طا ددو اافتددا. إذ بر دد  اهع ا ددفت اكددب 
ددلث اكدد ع ص ى ددل ف ت   دد  اهع ا ددفت  دد  اكددماكزة   ددب   ان تع ي ددف اك ددز   ردد   ااددل ٓ 

 ت ددد  ز   ًدددان اكدددماكزة طان دددو ابه دددل   ددد  أ دددص   ف   دددف اك ادددفي     ددد   به دددلا يددد ة 
اهع ا ددفت  اى ف  ددف  عددفج  ت  اي ددف      ددف     ددف  بر ا  ددف.  بس ددفز   ددل ة غدد  يددل  ة 

إن  دل  امادفة   د  ت  دص  دل تيد  ى ظ بزان  اهع ا دفت اكدب تب دظ ًا فدو  دلة طان دو 
 دفت  ا ددف به ت عددز  ك   دافن أ ددف إذا ادلث  ردد    ا ددماف   به د  زا  اكددلا ص.  اهع ا 

اهع ا فت اهااا ة  ا ف   اا ذكك إن اك ر    ا   بفع اهع ا دفت ف ا دو ىدلي بسث  دف 
دان اهع ا دفت   د    تز اا ف  ر    دساك أ    دب  ادل ث تدلا     اهع ا دفت. ُ 

 . ذاكزة اهعفج  اكماكزة ابهازا اوطباعو اهع ا فت ان يرقث افاات     ذاكزة ابهالاث 
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 خصائص الذاكرة قويلة الامع
  ع  ف ك يع ا فت غ  يل  ة .   -0
 بر     هع ا فت لطاع  مة ٌ  و    اكا    اكبعض ن اع إ ف تب ظ  ل  امافة. -1

 تل   اهع ا فت إكا ف  ر    ا  ذ  او    از .  -2

اك  دافن  ك د  ٕ د  ا دمافى ف إذ  دف ادف ع ت  ل اهع ا دفت    دمت اكدماكزة ف ا دو  -3
 اك ز  اك مكز.

  : Tulvingثانيا: نموذج تولفنج 
 ان اكماكزة اك ان و بر اا ى ظ فاىا    اكماكزة ّف: Tulving 1983 تع  ل تاك  ب 

 اكدب ن دماا    دف اهع ا دفت   زن دو به شدعا نو  تضدص اكدمكزيات اكماكزة اكضدي او:  . أ
اسددل ة  اكددب به ٕ دد  برلنددل ف أ  ابهىددقن ى  ددف كسفكددو   ددزة   ددد  اكضددي او  غدد  

تردي  ابهشدافء اكدب ن ع  دف اك دفس  ك دد  كدار ابهشدافء اكدب ٓدل  ف  اسداح  اك ددمكز 
  ا ف غ    يا  أ    ن ا ل شعا ا بخ ة أ   ع ا و  عا و  اك  يرز تف

و:  . ب بهاددلاث اكددب   دد   ىي اددو اك ددمكز  ردد   ىيددلا ك كدد ات  ااكددماكزة اكيددزٓ
 دددز تدددف اك دددز  أ  اهع ا دددفت اكدددب تع ي دددف    زا دددو  دددف.   ددد  ذاكدددزة  اىادددو ك س دددف   
 ابهاددددلاث    سدددداء ذكددددك ٓددددلث يرددددقث افدددداا   دددد  اكددددماكزة اك ان ددددو   دددد  ذاكددددزة 
ابهاددددلاث  ذاكددددزة اهعددددفج  اكددددماكزة ابهازا اددددو   اطددددف     دددد و اه ددددانات اه  يدددد و 

 ك  ب:ى ل تا    انات اكماكزةك ماكزة.
 تردددد  ان اك ددددز   اكددددب كففددددت بردددداا  كدددد ع ص  ثدددد  ابهاددددلاث  :ذاكتتتترة الاحتتتتعاث .1

اكددا اج ا  اا اددلث   اك يدد   ثدد  اىاددف  اهدداق  اكعق ددفت  اك دد  اكماتاددو  اهااىاددل   
 كا اّا ا انف و ك  ز .

ترددد  ذاكدددزة اهعدددفج ان كددد  اهع ا دددفت اكعف دددو  اه دددف ات اهكافدددو   : ذاكتتترة الدعتتتاي .2
اكددماكزة  اكددب ٕ دد  تددمكز ف   دد   و ىدد  اك ددز   اكددب تم تع ي ددف      ددف  تع ددر 
 ددددمت اهع ا ددددفت ىق   ددددف ك عددددفلم انددددف ا  كيعددددفج اك  يددددفت  اه ددددز ات  ابهبذف ددددفت 

  اك اص  غ  ف.
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كاكد    هع ا دفت  0876اكماكزة ابهازا او :ك ل اسف  تداك  ب  دما اه دان ىدفي  .3
ن دداي تددف اك ددز   دد    ددف ات ازكاددو    ددف ات كا ع ي ددف  دد   اه ع  ددو  ااددزاءات اكددب

 دددقع طدددزط ابهشدددزا   ثددد  اك دددبفاو  ت دددف ع اك عدددفي  ا ددد كلاي ابهكعدددفب  ابها ددداة 
 اهك   و.    

 
 

  
 
 
 

   
 

 
 تولفنج شكل مكونات الذاكرة الطويلة ولعا لنموذج

 
  ددددد  ابهف  دددددف ات اكدددددب  ا دددددت بهِددددداذج تددددداك  ب افدددددا  ددددد  اكيدددددع  اك ياادددددا  دددددا 
 ع ا ددفت ذاكددزة اهعددفج  ذاكددزة ابهاددلاث  ددل تعددل شدد ق  دد  ذاكددزة اهعددفج    ددما ى ددظ 

عيددد  اكدددل ف   دددق  اكدددماكزة ابهازا ادددو اكدددب ت  دددص طباع  دددف  كاسددداح اك دددفي  اكدددب ت ددد يرز  
  اك ىو اك  ااكاااو  ا ف.

 -:(Norman) -Waughووف ونورمان  نموذج :ثالثاً 
   دددد  أ ددددسفب اك  ددددزيات اكددددمن  نددددز ن إن   ددددفا    ددددا  ا نعددددل )     فا  ددددفن

   ي  ا ك ماكزة    دل كدففاا  د  أ ا د  اكبدفاثا اكدمن  نا رداا اا يدفع إن  دان  ع ا دو 
   إذ ا مادف ِاذادفع   كا ادو  اكدماكزة اكثففاندو)اكماكزة ال كادو   عا و ن ضي  ىي  ا ّف 

ت فى   فتا اه  ا  ا   برلنل ال اء   نعا  اك ض     اا   ما اك يااا  ا اكدماكزة 

 الذاكرة الطويلظ

 الذاكرة الضمنيظ

 ذاكرة الاحداث

 الذاكرة الصريحظ

 الذاكرة الاجرائيظ ذاكرة المطاني
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     ددم أكثددز  دد   ددزن  ضددظ  إذ كددفن ادداير ) كدداص ادداير اكددماكزة اكثففانددو إنال كاددو   
ن   سدعاا اك  دزيات ىد    ادو ذاكدزة ااف دفن. إذ أشدف   االاع    أ ا   ى يفء اك  ر اكدم

ف :   فا  فن إن إن   فا    ا  ا   برلنل ال اء ّ 
 منظومة الذاكرة الأولية :  . أ

ت ت  دل  د  اكدماكزة ال كادو تعّل  مت اه  ا دو ذات  دل  يدل   دفن  عدض اه دز ا
أا اللندددددلة    ىددددد  طزنددددد  اازاادددددو )ااادددددقع   ددددد  اففددددد  اه دددددز ات اكقا دددددو)ت  دددددظ

 اه ز ات اكب ت  ل تمت اك زن و  ل ْز  ت ياع ف ذ  ادف ع  ذكدك افعفشد ف  يف كدو   دا 
 أزاا  ف   ك   ياا اكم   أيرزن :

 أفا ن عش اه ز ات اك لٕو ٕ  ا أزاا  ف ى  طزن  اه ز ات اللنلة.  الأول:
 ف دداع ) ددل  ماكزة اكثففانددو  كددإن اه ددز ات اكددب ْددزا ت ددياع ف ذ  اددفع  ددل تددل   ا الثتتاي :
   بهن اا يفع ال ث ابهف  فع    اكماكزة ال كاو إن اكماكزة اكثففانو.تل  
 :  Secondar memory systemمنظومة الذاكرة الثانوية  . ب

 تر ي   مت اه  ا و ى ظ جماا اهع ا فت اكب اف عردت   ضد  اك  دياا اكدم   
 كدمكك ٍدل إن  د   دا    ت  د  ىد  طزند  اكدماكزة ال كاو اهع ا فت اللنلة اكدب تدل 

 كادو تع يدل ى دظ إذ إن اكدماكزة ال   ادا     دا  ا أ  ًدافا ك دماكزةال كو اكدب   دزت 
 ا يددف اكددماكزة اكثففانددو تع يددل ى ددظ شدد زة أ     أا  ددايPhonem دداِ  شدد زت أ  تز اددا )
   ذات  ع Semanticتز اا ) ايففب 

  كدددار  كضدددز  ة ىي  دددا    يددد  ا   إِدددف  ددد  اس يددد  أن ت دددانا    دددفا  ددد  ندددز 
 .  لا   ا  ان اهف ة  ل تعفلج   أن  اال       
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 : Arrington, 1965)   (Shallice &شاليس وارتكون نموذج :رابعاً 
ىددددفي   فنفا  دددد -شددددفكار  ا ت ددددان  دددد   ددددقع   ا دددد  يف ك يدددداذج )    ا ددددم 

  -ف:   ل تا ق إن ا    فاا ّ ي 0854
 .اف يفع اكماكزة ال كاو ى  اكماكزة اكثففانو .0
. أن  افناتهددددف به ت نددددل أنددددو ف زنددددو ت ددددم  سددددز  ة   دددداع اهع ا ددددفت   اكددددماكزة ال كاددددو 1

   اوف   اكماكزة اكثففانو .
 تا دددق   أبحفير يدددف إن  عدددض  ددد  أادددز  ى دددا ص ابه  بدددف  كدددلن ص ذاكدددزة ثافاندددو  

ىف نددو ى ددظ اكددزغص  دد  اكدد    اكرددلنل اكددما تعزسددت كددا ذاكددزتهص ال كاددو   عدد   ددما أفددا 
به ددددل إن نااددددل طزن ددددو كددددل اع اهع ا ددددفت   اكددددماكزة اكثففانددددو  دددد    ن اهددددز    كددددماكزة 

 ال كاو .
 دد ك   دد   ددل قت   اازنددو   دد   ددقع ف ددف ب اكل ا ددو ا ددمح اكبفاثددفن ِاذاددف ع ن

    دل  سدعف ت  د اع ك س د    بذدف ب اكدماكزة اك   ادو كادو  اكثففاندوك      )اكماكزة ال  
 اهدددددددددددددددددل قت اك ددددددددددددددددديعاو ك ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  اك س اددددددددددددددددد اك ددددددددددددددددديعاو    ا دددددددددددددددددف ت عدددددددددددددددددز  

  اك دددددددددددددددددددددددددددددايففب     ففدددددددددددددددددددددددددددددت ف دددددددددددددددددددددددددددددف ب اك س اددددددددددددددددددددددددددددد  اكيددددددددددددددددددددددددددددداي  )اك ددددددددددددددددددددددددددددداِ 
  يدد ة ال ددل   ادددا بر ادد  اهعددد    ن دددان   ًددان اكدددماكزة  Phenomenon)اك دداِ 

 . ان   ًان اكماكزة  عالة ال ل  نSemantic)اك ايففب 

 استراتيجيات الذاكرة
إن اكماكزة الالة تا ز اكا ت  ت دفىلا ى دظ بر اد  أى دظ اكدل افت   اك سيدا  
 بذع ددك أكثددز ال ددزا  ت ا ددف  ددا ىياى ددك  أكثددز ص  يددفاو   اك ددقي  اه ف سددفت    

اكدددددب بر ددددد  اهع ا دددددفت هدددددلة طان دددددو اك   ددددد   اا دددددلا    بددددددف ن دددددان  دددددب   ددددداة اكدددددماكزة 
  د  بدثف دو  عا دفت ت دفىل   ت ماع ف   أا   ت  ا  ف نعدز    دماتا افت اكدماكزة

 ى ظ بر ا ىي  اكماكزة  ت يظ  د )اا  اكماكزة  ا  ا ماتا افت اكماكزة.
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 ك يددف زا   بر دد  ا دد كلا ك وددمت اه ددفىلات  ا ددماتا افت زا ت  دداة ذاكزتددك 
ن اددل كدد  ت كا ددا.   ددل  ا ددماتا افت اك ددمكز  ددا   ددا اهددف ة اللنددلة   ددعو ىي ددك إ

اكدددب ن ب ددد  تع ي دددف  دددا اهع ا دددفت اهعز  دددو  دددف  فع   ددد    يدددو   تع دددص اهددداا  اكدددب ت دددان 
   -ا تبفطفتهف سعا و أ  به ناال ىق و  كمكك كار وف  ع       مت ابه ماتا افت:

 استراتيجية الحروف الأولى: -1

مت ابه دددددماتا او بذيادددددا الادددددز  ال ن  ددددد  اك  يدددددفت اهدددددزا  تع ي دددددف نددددد ص    ددددد
 ا   دف    ن دد  ذا اشدد  فط ك يدو أ  جم ددو  دد   دمت امددز  ت ددفىل ى دظ ا   ددف  ددثق 

)ادددزص      اك  دددو اكعز ادددو  ددد   دددقع ك يدددوٕ ددد  اشددد  فط أ  ا ددد  أكدددفء أكددداان اك اددد
  دد  ى ددظ اكمتادد  أ ددز    ددان   إذ ٕثدد  كدد  اددز     ددف امددز  اكثددفج  دد  أ ددص اك ددان

  زت فر  أ  ز  أ ضز  أز ط  فا       .

 استراتيجية السجش والعالية: -2

تع يل  مت ابه دماتا او ى دظ ا د كلاي اه دفطا اها دا او  اك اا د    اك داا   تعدل 
 دددمت ابه دددماتا او  ددد  ابه دددماتا افت اكدددب ت ددد كلي   ثدددزة    ددد  ت دددفىل ى دددظ ا ددد  

 كيعبو غ  اه كا و كيف ت فىل ى ظ ا    تمكز امز  .اك  يفت اك زنبو  ا

 استراتيجية التوسيط اللغوي الطبيعي: -3

تر  إن يف كو اهد ع ص إ سدفي ىدل   د  اكع ف دز ااسدف او  دا اهثد   ابه د  ف و أ  
 دددا  ادددلتا أ    دددزتا تدددل  إْدددف   ددد و أ  ىق دددو  ا  يدددف بس  دددا  ددد  اك ادددفي  عي ادددب 

ف ة ى دددظ َدددا اادددل  ت ادددل  دددمت ابه دددماتا او   تدددمكز اه دددز  اكل ا ددد  اك رددد    ابه ددد ع
اهزكدد  ف ددزا ل ددف تضددا  اكعلنددل  دد  اك  يددفت  اكيددا  اكع  اددو اكددب بذعدد  ه ددز ات أكثددز 

  ف  او ك كا  ف  تي ك كا  كل  ف اك  بو اك بف  أكثز    اكي ف .
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 استراتيجية احلال الأماك : -4

  دددا اهع ا دددفت  ل دددفك    زن دددو ذ  ادددو   ددد   ددد  تعيددد   دددمت ابه دددماتا او ى دددظ 
ابه دماتا افت اك عفكددو   ا دد   تدمكز اهع ا ددفت  ت دداي ى ددظ ترد ا    ا ددا ذ  اددو  ددا 

 اهع ا فت  ال فك  اه كا و.

 استراتيجية الربط )استراتيجية السلسلة( -5

اهدزا    ا ف ن  كلي اه ع ص   ا ا ا داو  يدزنو نبدلى ف  دا اك  دزات أ  اك  يدفت 
تع ي ف  ا   ف       ت فىلت ى ظ ا  لىف  ف   ا ف ن ص   دا   دزتا أ  ىدلة ك يدفت 
ك  دددان    دددزة  اادددلة أ    دددا الكدددفء أ  ال  دددفي  عق دددفت  ن دددان اكدددز ا أ دددف ىددد  طزنددد  
ثكاددد   يدددو  عا دددو ن ددد   ا ددد  اهع ا دددفت  ددد   قودددف  ن ددد   تدددمكز ف أ  ىددد  طزنددد  

 عاو   اكاو.ت ان  تيا ات  افكاو  غ   ا 

 استراتيجية الكلمة الدفتاحية -6

ت اي ى دظ أ دفس ت دان    دا بزا د    داي  دا ك ي دا   ردفت ا   اكيدات أ  
   اف  اانددو اكددب تعدد  Shy  ددا  ددا  بزا اددو كعددل   دد  اه ددز ات أ  الكددفء  ثدد  ك يددو )

 ان   ٌ   أن فز   ف    يو  كعز او     )اكرفا .

 )البرولة( استراتيجية التسميش -7
 ن يل تف ت دزا  اهع ا دفت ىدلة  دزات  رد     د   دا اك دز   ف  دا أ   رد   

  زنك  ومت ابه ماتا او      عفع   ا   الكفء  ىاا ص اكل كو....
 استراتيجية التنظيم  -8

    ا ماتا او ٕ د  أن ن د كل  ف اهع دص  اهد ع ص أ  كقّدف  تد ص ىي ادو اك   داص 
اهع ا ددفت  اك  ددفت إن  اددلات أكدد  ت  يدد  وددف.  يددثق كددا كددفن كددلن ف  ىدد  طزندد  بذياددا

اك  يددفت )كز دد    ب  ردد     ضددلة     بددو    بهب ك يق ددر   يدد  اهي دد  أن 
 ٍيع ف    الة  االة    أثاث   اكاو.

 


