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 التطبيقات الحديثة في إدارة الموارد البشرية
                               ً                                                        مجال إدارة الموارد البشرية دائماً ما يتغير باستمرار كل قسم  من أقسام العملل ملدرت تماملا   

       الأخيرة                                                                                      أهمية إدارة الموارد البشرية لسير العمل بكل سهولة لتقوية الوظائف والأعمال ، وفي الفترة 
                                                                                      توصمت العديد من الشركات إلى تطبيق تقنيات وأدوات مبتكرة في مجال إدارة الموارد البشرية

                                                                               تهلللدذ هلللدو  الأدوات والتقنيلللات فلللي إدارة الملللوارد البشلللرية إللللى ت سلللين  قافلللة العملللل داخلللل 
يجابية                                                                 المؤسسة، وزيادة إنتاجية الأعمال، ورعاية  قافة عمل ص ية وا 

                                                                    أ لدث تقنيلات إدارة الملوارد البشلرية ، فملن المؤكلد أن ا تكلون النتيجلة هللو                  إدا اعتملد الأفلراد 
                                                         نجاح الشركة والبعد عن  المنافسة الشديدة في العالم ال ديث

                                                                               باختصار من الضروري أن ينفد المرء بكل إخلاص تقنيات إدارة الموارد البشرية فلي جميل  
             أنواع الأعمال

 :        ة ما يمي                                     تشمل أ دث تقنيات تنمية الموارد البشري
 :                         الوقت المرن والعمل المرن  - ١

                                                                            عللدد السللاعات فللي اليللوم وعللدد الأيللام فللي الأسللبوع وجللدول العمللل الللدي يتعللين عمللى العامللل 
 .                       أداؤها في الوصف الوظيفي

                                                                                  تم تقديم مفهوم الوقت المرن من أجل ملاءمة را ة العمال دون التأ يرعمى الأداء التنظيمي 
 .                                         مج يسمح بدخول ومغادرة أوقات مرنة لمموظفين                               يث يعرذ الوقت المرن بأنه برنا

                                                                              ومللن أهميللة الوقللت المللرن انلله يزيللد  مللن النتاجيللة ، ويقمللل التغيلل  عللن العمللل، ويقمللل مللن 
 .                                        معدل دوران الموظفين ويزيد الروح المعنوية

 :            العمل المرن  - ٢
   قلة                                                                             هو برنامج يتيح المرونة فلي التعاملل مل  نلوع العملل فلي مختملف إدارات المنظملات بطري

 .                                             منهجية من قبل الموظف خلال فترة عممه في المنظمة
                                                                                  عمى سبيل الم ال، قد يتم اختيارمرشح في قسم السكرتارية وبعد عامين قد يسمح له بالعمل 

 .                                                                في أي قسم آخر في المنظمة بعد التدري  والتطوير لممهارات الخاصة بت
 :                التدريب والتطوير - ٣

                                          رد فللي تللدري  موظفيهللا وتطللويرهم وتعملليمهم بمللا                                     تقضللي المنظمللات الك يللر مللن الوقللت والمللوا
 .                                      يتماشى م  الوعي الوظيفي ومتطمبات العمل
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                                                                              وهدا يرج  في الغال  إلى عدم وجود ارتباط بين الصلناعة والجامعلاتس ستنشلل المنظملات 
                                                                                      في المستقبل معاهدها التعميمية الخاصةس ستضل  هلدو المعاهلد مناهجهلا الدراسلية للتلائم متطمبلات 

                                                                      ً       المختمفة في المنظملة ككلل، ستسلتمر هلدو المعاهلد فلي تغييلر ملنهج اللدورة اعتملادًا عملى         الوظائف 
  .                                                                        التغييرات في التكنولوجيا وأسالي  العمل وعممية النتاج والأنشطة وما إلى دلت

 :                                مشاركة الإدارة في منظمات الموظفين - ٤
                    اتخاد قرارات أ اديلة                                                           من خلال تشكيل منظمات الموظفين والاعتراذ بها ، لا يمكن للإدارة 

                                                                              الجانللل  تلللؤ ر عملللى علاقلللة الموظلللف بشلللكل مباشلللر أو ريلللر مباشلللرس للللم تعلللد القلللرارات المتعمقلللة 
                                                                                            بسياسات التوظيف والتدري  والنقل والترقية واعتماد أ دث التقنيات وما إلى دلت لقرارات التي يلتم 

             مم ملللي منظملللات                                                               ت ديلللدها ملللن خللللال إجلللراء أ لللادي الجانللل  لللللإدارة ويجللل  ا ن مناقشلللتها مللل  
                                                                                 ً      الملوظفينس قللد تظلل القللرارات المتعمقلة بالسياسللات والدارة ملن اختصللاص الدارة، ولكنهلا رالبًللا مللا 
                                                                                      تكون عرضة لمتساؤل والنقد من قبل مم مي النقابلات بموجل  إجلراءات اللتظمم الرسلميةس تتليح هلدو 

                        نظر كل منهما بعقل متفلتح                                                                    التقنية لمطرفين تبادل الأفكار وا راء والمعمومات والمعرفة لفهم وجهة
                                  وبالتالي تجن  كل سوء الفهمس هكدا،

 :                 المفاوضة الجماعية - ٥
                                                                     هلللي عمميلللة مؤسسلللية ل لللل المشلللكلات الناشلللئة مباشلللرة علللن العلاقلللات بلللين صلللا   العملللل 
                                                                             والموظللف مللن خلللال المفاوضللة الجماعيللة ، يصللبح الطرفللان مسللتجيبين لبعضللهما الللبعض  يقللوم 

                                                             المتعمقللة بللالأجور ومزايللا المللوظفين ومللا إلللى دلللت بينمللا تضلل  الدارة                         الموظفللون بتهويللة مشللاكمهم 
                                                                                      مطالبهللا فيمللا يتعمللق بتعللاون المللوظفين والتللزامهم مللن أجللل تعظلليم أراا هللا وهكللدا ينللاقش الطرفللان 

 .                                         المشكمة وي اول كل طرذ  ل مشاكل الطرذ ا خر
 :                الإدارة التعاونية - ٦

                                    و مم مللوهم المنظمللة لكللن معظللم المنظمللات                                        مللن الممارسللات العامللة أن يللدير الملللات و   أ 
                                                                                  بللللدأت فللللي السللللماح لموظفيهللللا بالمشللللاركة فللللي الدارةس ي نظللللر إلللللى أن الجهللللات المختمفللللة المعنيللللة 
                                                                                  بالأنشللطة التنظيميللة سللتدير المنظمللة مللن خلللال المشللاركة يشللار إلللى هللدا النللوع مللن نظللام الدارة 

                                    رة لتمبيلللة ا تياجلللات العملللال النفسلللية ،                                                   باسلللم دالدارة التعاونيلللةد بلللدأت مشلللاركة الموظلللف فلللي الدا
 .                                     وتنمية الشعور بالانتماء والولاء لممنظمة
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 :        التوصيات
                                                                                  التغيير هو قانون الطبيعةس إنها طريقة  ياة ضرورية في دوائر مختمفة عملى اللررم ملن أنله 

   يلف                                                                                   قد يكون هنات بعض السخط خلال الأيام الأولى لمتغيير، يتعمم الناس مواجهة التغييرات والتك
 .                                              م  المواقف المتغيرةس ست اول الدارة في المستقبل

 .                                                                التخمي عن أسمو  القيادة الاستبدادي واعتماد أسمو  القيادة التشاركي - ١
 .                                                     اتباع نهج العلاقات النسانية ونهج الشراكة تجاو الموظفين - ٢
 .                                                    تشجي  المهارات والقدرات البداعية ومكافأة تمت المواه  - ٣
 .                         من النهج القانوني والقيود               ت ويل التركيز - ٤

     ُ                                                    كيف يُحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في إدارة الموارد البشرية ؟
                                                                           رزا الدكاء الاصلطناعي العلالم بأسلرو فلي كلل مجلالات ال يلاة، وأصلبح ضلرورة لا رنلى لنلا 
               ا                                                                 عنهللا، وملل  مللا مللرا بلله العللالم منللد بدايللة جائ للة كورونللا أ بللت الللدكاء الاصللطناعي ضللرورته فللي 

 .            جمي  المجالات            ياتنا في
                                                                                وكللان للله تللأ يرو البللارز فللي عللالم الأعمللال والدارة، فقللد أصللبح القيللام بالعديللد مللن الأعمللال  

                                                                               أسهل بفضل دمج الدكاء الاصطناعي بهس ليس هدا و س ، إنملا أصلبح العديلد ملن الأعملال يلتم 
ً                                                              انجازو كاملًا بواسطة استخدام الدكاء الاصطناعي، وهدا أ دث  ورة في عالم إدارة             الأعمالس ولأن             

                                                                                     إدارة الموارد البشرية وا دة من أهم الأقسام في المؤسسات والشركات، فقد  رصت كلل منهلا عملى 
                                                                                   استخدام الدكاء الاصطناعي لدعم وظائف هدا القسم، وجميل  المؤشلرات تلدل عملى اعتملاد رالبيلة 

 .                  ً                                               الأعمال اعتمادا تاماً عمى الدكاء الاصطناعي في الأعوام القميمة القادمة
        ا                                                                 ا         أ للدث تسللمال  الللدكاء الاصللطناعي إلللى إدارة المللوارد البشللرية  للورة كبيللرة فيهللا، وسللهال القيللام  

                                                                                        بالعديد من المهلام التلي كانلت تأخلد وقتلا وجهلدا ك يلرين فلي إتمامهلا، و تلى أنهلا كانلت تفتقلر إللى 
                                                                            الدقللة فللي بعللض الأ يللانس عمللى سللبيل الم للال، أصللب ت مهمللة اختيللار مرشلل ين لموظللائف أك للر 

                                                            ً      ً           من دي قبل ووفر اللدكاء الاصلطناعي عملى ملوظفي الملوارد البشلرية وقتلاً كبيلراً فلي عمميلة        سهولة
                                                                                     فرز المرش ين و فظ قواعد البيانات المتعمقة بهم من خلال الخوارزميلات التلي تعملل عملى ت ميلل 
                                                                                    بيانات آلاذ المتقلدمين لموظلائف واختيلار الأفضلل ملن بيلنهمس وقلد زاد تلوفير الوقلت والجهلد عملى 

                                                                               في الملللوارد البشلللرية ملللن إنتلللاجيتهم وأصلللبح ب مكلللانهم التركيلللز عملللى عمميلللة التوظيلللف نفسلللها    ملللوظ
                                                                                      وجعمها أسهل وأسرع دون بدلهم الك ير من الجهود في المرا ل التلي تسلبق هلدو العمميلةس  تلى أن 
                                                                               مرا للل مللا بعللد التوظيللف أصللب ت أك للر سللهولة فمللم يعللد هنللات داع لمقمللق بشللأن تجهيللز الموظللف 

                                                                            ارو لوظيفة ما، فقد أصب ت مقابلات العمل ت عقد عن بعد وتوقيل  العقلود يلتم بواسلطة             الدي تم اختي
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                                                                              البريللللد اللكترونلللليس كللللدلت الاجتمللللاع بللللالموظفين عللللن بعللللد وتعريللللف المللللوظفين الجللللدد بالشللللركة 
                                                                                وسياسللاتها واسللتراتيجيتها أيضللا يمكللن أن يلللتم عللن بعللدس  تللى أنلله للللم يعللد هنللات  اجللة ل ضلللور 

                                                                   ، فأصللبح ب مكللانهم إتمللام أعمللالهم عللن بعللد، وهللدا نهللج اتبعتلله الك يللر مللن                    المللوظفين إلللى المكاتلل
                                                                                   الشركات خلال جائ ة كورونا كال لل الأم للس وقلد شلاع هلدا اللنهج ك يلرا منلد بلدء الجائ لة و تلى 

 .         هدا اليوم
      ا                                                                  كملللا وفالللر اللللدكاء الاصلللطناعي لممؤسسلللات مصلللادر جمللل  وت ميلللل لمبيانلللات التلللي تمتمكهلللا  

                                                             وارد البشلللرية، فأصلللبح ب مكلللان الشلللركات ت ميلللل السلللموت اللللوظيفي وسلللبل                    المؤسسلللة عبلللر قسلللم المللل
                                                                                   النتللاج والأوقللات الأك للر فاعميللة لمعمللل والسللبل الأفضللل لمتواصللل بللين الأفللراد داخمهللا، ممللا أتللاح 
                                                                                   للأفراد والشركات عمى  د سواء فرص تطوير وت سين هائمة، بالضافة لبيانات يمكن استخدامها 

                                                                  والتقييم بشكل دقيق وأك ر كفاءةس إن وجود أنظمة دكاء اصطناعي تتفاعل                         لمقيام بعميات المتابعة
                                                                                     م  الأفراد وتقرأ سموكهم وتنشل خوارزميات تتناس  معها تعتبلر عمميلة  وريلة فلي قطلاع التواصلل 
                                                                                         بشكل عام، وبالتالي ف نها دات تأ ير مباشر عمى أقسام الموارد البشلرية التلي تسلتمد ملن التواصلل 

 .                                            وتبني استراتيجياتها الداخمية والخارجية عميها              قوتها وجوهرها 
                                                                       ليس هدا ف س ، بل إن الدكاء الصطناعي وخصوصا الدي يتم تصميمة ل ل المشكلات  

                                                                                    علللن طريلللق دراسلللة الأنملللاط والخوارزميلللات، واللللدي هلللوفي سلللياأ الملللوارد البشلللرية يعتبلللر أداة إدارة 
                              س فهللو يقللدم  مللول وأنظمللة مدروسللة                                                     وت ميللل ممتللازة، سلليكون جللزءا أكبللر مللن الشللركات شلليئا فشلليئا

                                                                                     وناتجة عن ت ميل عممي ومنطقي لملا تممكلة الشلركة ملن بيانلات ومعموملاتس وبالتلالي ف نله سليقدم 
 .                                             مولا تتناس  م  كل مشكمة وبأسمو  منطقي ومدروس

ن كنللت عزيللزي القللارم أ للد مللوظفي المللوارد البشللرية، فمللن المؤكللد أنللت تقللوم بالعديللد مللن                                                                                   وا 
                                                                        لمهام التي لا رنى عنها لتنظيم عمل الأفلراد داخلل مؤسسلتت أو تجهيلز التقلاريرأو               هدو الوظائف وا

                                                                                ريرها من المهام التي تأخلد  يلزا ملن يوملتس لكلن بعلد دملج اللدكاء الاصلطناعي ضلمن وظيفتلت، 
                                                                                   فمن المؤكد أنه أصبح من اليسير جلدا عميلت إتملام هلدو المهلام دون جهلد أو وقلت ي لدكرس وبغلض 

للا قللد تسللبب                                                                ه فكللرة دمللج او ادخللال الللدكاء الاصللطناعي بشللكل ريللر مباشللر لعممنللا،  يللث         ا         النظللر عما
                                                                                  يعتقلللد العديلللد بأنهلللا قلللد ت لللل م لللل النسلللان بشلللكل دائلللم، إلا أنهلللا، وفلللي  لللال اسلللتخدامها بالشلللكل 
                                                                ً                     المناسلل  وتوظيفهللا مللن أجللل زيللادة فاعميللة عمللل الأفللراد، سللتكون دائمللا عونللاً عمللى القيللام بالمهللام 

ً                                                      ها ستفتح مجالًا أكبر لمتركيز عمى البداع والتواصلل والخطلط الاسلتراتيجية                      بشكل أدأ وبالتالي ف ن             
 .                                                       ً التي لم تمتمت المؤسسات الوقت الكافي لمتركيز عميها سابقاً 
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                                                                 مستقبل وظائف الموارد البشرية في ضوء تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي *
                  دكيلة ملن أجلل اتخلاد                                                           تتطم  المنافسة بين المؤسسلات الصلناعية أن تكلون هلدو المؤسسلات 

                                                                                     أفضل قراراتها وأن تظل قادرة عمى المنافسة في السوأ، وفي الوقلت ال اضلر قلدم كلل ملن اللدكاء 
                                                                                   الاصطناعي والدكاء البشري مساهمات ك يرة في هدا الصدد وساعدا الشلركة عملى ت قيلق أهلدافها 

 .         بشكل هائل
             عملللى  صلللتها فلللي                                                         ولا يمكلللن لأي مؤسسلللة أيلللا كلللان  جمهلللا فلللي الوقلللت ال لللالي أن ت لللافظ 

                                                                                   السلللوأ وأن تتفلللوأ عملللى منافسللليها دون أن تكلللون قلللادرة عملللى مواكبلللة التطلللورات الهائملللة فلللي علللالم 
                                                                                   التكنولوجيللا والتللي يسللير منافسللوها فللي اسلللتخدامها بشللكل متسللارع، ومللن هللدو التطللورات اسلللتخدام 

      أى علللن                                                                             اللللدكاء الاصلللطناعي وتطبيقاتللله وتقنياتللله، وللللن تكلللون وظلللائف إدارة الملللوارد البشلللرية بمنللل
                                                           التغيير الدي سوذ ت د ه تقنيات الدكاء الاصطناعي في سوأ العمل

                       ملن مجلرد أداة تلؤدي مهلام  (Artificial Intelligence)                         فقلد تطلور اللدكاء الاصلطناعي
 .                                  ً                                              بسيطة وتقدم الجابة عمى الأسئمة يومياً إلى كونها جزءا هاما في إدارة الموارد البشرية

                                   م اكلاة للدكاء النسلان وفهلم طبيعتله علن   –               الاصلطناعي بأنله                           ويمكننا هنلا تعريلف اللدكاء 
 .                                                                         طريق عمل برامج لم اس  ا لي قادرة عمى م اكاة السموت النساني المتسم بالدكاء

 :                                                                 توضيح مستقبل وظائف الموارد البشرية في ضوء تطبيقات الدكاء الاصطناعي
 (Recruitment and Selection)                  الاستقطاب والاختيار- ١

                                                                 الللدكاء الاصللطناعي طريقلله فللي اسللتقطا  المواهلل  لأنلله يجعللل قللرارات التوظيللف        لقللد شللق 
                                                                               أسللهل و أك للر فعاليللة ودقللة نتيجللة لتلللدخل الللدكاء الاصللطناعي فللي عمميللات اسللتقطا  المواهللل ، 
                                                                                   يمكللن لمسللؤولي المللوارد ا ن تقميللل الوقللت اللللازم لمتوظيللف بشللكل كبيللر ،  يللث يمكللن أتمتللة كافللة 

                                                                 ل ت ديد مصادر المرش ين و فظ قواعلد البيانلات المتعمقلة بالمرشل ين،                         المهام المستنزفة لموقت م
                                                                                        و أن أتمتللة هللدو المهللام التللي تسللتغرأ الك يللر مللن الوقللت سلليؤدي بالتأكيللد إلللى زيللادة إنتاجيللة فريللق 
                                                               ً                    المللوارد البشللرية  يللث يمكللنهم ترتيلل  وتصللميم مرا للل عمميللة التوظيللف وفقللاً لا تياجللاتهم الخاصللة 

                                                              وظيف أسهل و أسرعس أما في عمميلة الاختيلار فيسلاعد اللدكاء الاصلطناعي                    مما سيجعل عممية الت
                                                                                       في ت ميل بيانات المتقدمين لموظائف ويقلوم بعملل فمتلرة لأك لر المرشل ين ملائملة لموظيفلة المعمنلة 
                                                                                            فتخفف هدو التقنيات من المهام الموكمة لموظف الموارد البشرية وتمن  الان ياز أ ناء العممية فيما 

 .                             أو طريقة كتابة السيرة الداتية          يخص الشكل 
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 (Performance Management)            إدارة الأداء - ٢
                                                                              يمكللن لتطبيقللات الللدكاء الاصللطناعي مسللاعدة أقسللام المللوارد البشللرية فللي مراقبللة المؤشللرات 
                                                                                       المهمة في الوقت الفعمي، وهدو ليست مساهمة صغيرة، لأن المراجعة المستمرة لممؤشرات المتعمقة 

                                                                         يمكن أن تساعد فلي تتبل  المتغيلرات م لل ت فيلز الملوظفين، وبالتلالي المسلاعدة فلي                بالقوى العاممة 
                                                                                     تأمين الالتزام المستمر من خلال تطوير سياسات التعويض الداعمةس و تتضلمن إدارة الأداء تنفيلد 
                                                                                 أسلللالي  أو عمميلللات منسلللقة تهلللدذ إللللى تعزيلللز التطلللوير المهنلللي المسلللتمر للأفلللراد، وال فلللا  عملللى 

 .                                                      ية، والتكيف م  الا تياجات التنظيمية ال الية والمستقبمية             المواه  ال ال
                                                                                 كما تسمح قاعدة بيانلات الملوظفين الم د لة بانتظلام لمملديرين بالوصلول إللى الأفلراد الأك لر 
                                                                                  ملاءمة لمقيام بمهام مختمفةس هدا، لأنه يمكن أن يشكل الأساس لممخططات التي يتم وضعها ملن 

                                                           والتي تتعق  نوع المهارات التي ت تاجها المنظمة بمرور الوقتس                              خلال أدوات الت ميلات التنبؤية، 
                                            ً      ً                                     ً  قد يكون هدا النوع من الموارد المعموماتية أملراً  اسلماً لت ديلد الممفلات الشخصلية الأك لر انسلجاماً 

 .                                                م  طبيعة الا تياجات التنظيمية في أي وقت عمى الفور
 (Learning and Development)                 التطوير والتعليم - ٣

                                                                   لعديللد مللن الشللركات الناشللئة للاسللتفادة مللن الللدكاء الاصللطناعي، مللن خلللال العمللل       تسللعى ا
                                                                             عمللللى صللللقل مهللللارات المللللوظفين وتطويرهللللاس إد تسللللتخدم الخوارزميللللات فللللي إعللللداد بللللرامج تللللدري  

 .                                                                  متخصصة، تعتمد عمى مهارات العمال ال الية، لتجهيزهم لمفرص المستقبمية
                                      رنيللا، عمللى اللراط مللا بلين التقيلليم الشللامل                          التللي يقل  مقرهللا فلي كاليفو  EdCast          تعملل شللركة

ً                          لمهارات العمال، م  ت ميل ا تياجلات سلوأ العملل فلي المسلتقبل بنلاءً عملى البيانلاتس مملا يسلاعد                                                             
                                                                                    الموظفين عمى ت ديد الوظائف الم تممة لهم، سلواء داخلل الشلركة أو خارجهلا، مل  معرفلة الطلرأ 

 .                            المناسبة لاكتسا  هدو المهارات
                                                           ى تلدريبات دوريلة، لكلن يسلعى المبتكلرون فلي اللدكاء الاصلطناعي إللى                لا يقتصر الأمر عم

                                                                                  تضللمين الللتعمم فللي أنشللطة العمللل اليوميللةس وهللدا الأمللر يسللاهم فللي تنميللة مهللارات العمللال بصللورة 
 Axonify                                               ا                         مسللتمرة، ممللا يجعمهللم قللادرين عمللى التعامللل ملل  التغياللرات المسللتقبميةس خمقللت شللركة

                                               قضلي كلل موظلف ملن  للاث إللى خملس دقلائق فلي نوبلة العملل                                 الكندية فكلرة اللتعمم المصلغر، إد ي
                                             ً                                    الخاصة به، في أنشطة لت سلين اللتعمم والأداء، طبقلاً لا تياجلات كلل فلردس ي لدث هلدا الأملر ملن 

 .                         خوارزميات الدكاء الاصطناعي    خلال
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                                                                              إن التللدري  مهللم بشللكل خللاص لمواكبللة وتيللرة التطللور التكنولللوجي، ويمكللن أن يمعلل  الللدكاء 
  ً                                                                 وراً فلللي هلللدا الصلللدد، عملللى مسلللتوى جدوللللة أنشلللطة التلللدري  الافتراضلللية وترتيبهلللا           الاصلللطناعي د

                                                                                      وتنسلليقها، م للل الللدورات التدريبيللة عبللر النترنللت والفصللول الدراسللية عللن ب عللدس بالضللافة إلللى هللدو 
                                          ً             ً                         المهلللام الموجسلللتيةس يمكلللن لملللدكاء الاصلللطناعي أيضلللاً أن يمعللل  دوراً أعملللى فلللي تعيلللين الملللوظفين 

ً                        خصصة، بناءً عمى ا تياجاتهم الشخصية               لأنشطة تدريبية م          . 
                                                                        ً  يمكللن لقواعللد بيانللات المللوظفين، إدا تللم الاسللتعلام عنهللا بشللكل صلل يح، أن تكللون مصللدراً 
                                                             ً                        لممعمومات المفيدة لتوجيله العملال إللى فلرص التلدري  المناسلبة، نظلراً لأنهلا تخلزن معموملات  لول 

 .                                            الخبرات والكفاءات الم ددة لمموظفين المختمفين
 (Performance Appraisal)     لأداء       تقييم ا - ٤

                          ً                                                  يسللتخدم اللللدكاء الاصلللطناعي أيضللاً فلللي تقيللليم الملللوظفين، تعتمللد جميللل  التقييملللات الم ببلللة 
     ً                                           ً      ً                           تقريبلاً ا ن عملى الللدكاء الاصلطناعيس يللؤدي المشلارت عللدداً كبيلراً مللن الجلراءات فللي جمسلة لعبللة 

                              لمتنبلؤ بفعاليتله فلي العمللس يللتم                                                           وا لدة فلي الألغلاز والأروقلة والاسلتراتيجيات التلي يمكللن اسلتخدامها 
                                 ً                                            دلللت باسللتخدام اسللتبيانات مصللممة خصيصللاً باسللتخدام الللدكاء الاصللطناعيس بشللكل أساسللي، يللتم 
للأل الللزملاء والقائللد كيللف يتصللرذ هللدا                                                                                   إجللراء تقييمللات المللوظفين لأرللراض التوظيللف الللداخمي، يس 

                   المقطعيلة لمعديلد ملن                                                               الشخص أو دات، وما هي نقاط قوته وضعفهس يتم إجراء هدو الاسلتطلاعات 
 .                       اِّ                   ً    الموظفينس  م يمر المقيماِّ باستبيان مصمم خصيصاً له

                                                                        ملللن خللللال ت ميلللل البيانلللات باسلللتخدام اللللدكاء الاصلللطناعي، يمكنلللت الع لللور عملللى السلللموت 
                                                                                      المرتبط بالأداء في شركة معينة وتشكيل نمودج كفاءة عمل  قيقيس ويمكن التمييز بين فئتين من 

                                                     الأول ي ملللللل أداء الموظلللللف، وردود الفعلللللل ملللللن اللللللزملاء، ونتلللللائج                         تقنيلللللات اللللللدكاء الاصلللللطناعيس 
                                                                                        الاختبار، وانلاء بلرامج التطلوير الفرديلةس بعلد فتلرة، تتكلرر قياسلات الأداء واسلتطلاع آراء اللزملاء، 

 .                         ويتم تعديل برنامج التطوير
  س                                                                                   تسلاعد الفئلة ال انيلة ملن التقنيلات فلي بنلاء المهلارات للدى الملوظفين مملا يزيلد ملن فعللاليتهم

                                                                                 علللادة، يلللتم أخلللد قائملللة المهلللارات ملللن برنلللامج التطلللويرس كلللل يلللوم، يلللتم إرسلللال إشلللعار إللللى هلللاتف 
                                                                                  الموظللف ملل  قائمللة بللالجراءات التللي يجلل  أن يقللوم بهللا اليللومس فللي نهايللة اليللوم، يؤكللد الموظللف 

 .                                                        الجراءات التي اتخدها، وفي اليوم التالي يتمقى قائمة جديدة
                                                مسللتوى تنظلليم مهللام المللوارد البشللرية، مللن أجللل مرافقللة                            ً    سللتتطم  هللدو التغييللرات ت للولًا عمللى

                                                                                               المركزية المتزايدة التي ي توق  أن تتمتل  بهلا إدارة الملوارد البشلرية داخلل هيكلل الشلركةس فلي الواقل ، 
                                                                                     ملل  دمللج التكنولوجيللا المدعومللة بالللدكاء الاصللطناعي، سللي تاج مللديرو المللوارد البشللرية إلللى اتخللاد 

                                                           مل  أدوات اللدكاء الاصلطناعي، وكيفيلة توجيله الملوظفين لمتفاعلل مل                            قرارات بشلأن كيفيلة التعاملل 
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                                                                                   تطبيقات الدكاء الاصطناعي، وكيف يمكن أن تكون التغييرات اللا قة عمى مستوى ممارسة إدارة 
                                   الموارد البشرية وعمى مستوى المنظمة

                                                                            من خللال الت لول التلدريجي ن لو اللدكاء الاصلطناعي، يجل  عملى الملديرين التنفيلديين فلي
                                                                                 إدارة الملللللوارد البشلللللرية توقللللل  ال اجلللللة إللللللى هلللللدو المهلللللارات الناشلللللئة وفلللللي الوقلللللت نفسللللله، تطلللللوير 
                                                                         ً             استراتيجيات جديدة لم فا  عمى بيئة العمل م فزة وآمنةس يج  عمى المنظمات أيضاً التفكيلر فلي 
                                                                                      إعللادة تللدري  مللوظفي المللوارد البشللرية فللي ضللوء هللدو الا تياجللات، إدا أرادوا الاسللتمتاع بالانتقللال
                                                                                     السمس إلى اللدكاء الاصلطناعيس والعملل عملى دملج الملوظفين الفنيلين فلي أقسلام الملوارد البشلرية، 
                                                                                مللن أجللل بنللاء خوارزميلللات ت ملليلات البيانللات المناسللبة بشلللكل فريللد لا تياجللات الشللركةس سللليكون 

    يئلة                                                                                       ضمان وجود هدو الموارد الانتقالية دا أهمية قصوى لتر يل أنشطة إدارة الموارد البشرية عبلر ب
                                                                               مدعوملللة باللللدكاء الاصلللطناعي، مللل  ال فلللا  عملللى التركيلللز القلللوي عملللى وظلللائف الملللوارد البشلللرية 

                                                                                      التقميدية م ل الدعم الداري والتدري  والاستشارات ومناصرة الموظفين والشراكة الاستراتيجيةس


