
 سؤال : ماهوى الفرق بين اتخاذ القرار وصنع القرار ؟

 اتخاذ القرار ع القراراصن

الافراد الذٌن ٌمتلكون السلطة  : صناع القرار -1
والمسؤلٌة لاتخاذ القرارات فً منظمة او سٌاق 

 معٌن هم الذٌن ٌحددون الاتجهات والسٌاسات

التً ٌتم من خلالها اختٌار اما اتخاذ القرار : فهوالسٌلة 
خٌار العمل من بٌن عدة خٌارات تشمل هذه العملٌة جم 

 المعلومات تحدٌد البداىل والتفكٌر فً العواقب

صناع القرار هم الاشخاص الذٌن ٌقومون  -2
 بالقرارات

 فً حٌن اتخاذ القرار هوالعملٌة نفسها 

صناع القرار ٌرتبطون بشكل وثٌق مع متخذي  -3
 لكل منهما جوانب مختلفةالقرار لكن 

متخذي القرار ٌرتبطون بشكل وثٌق مع صناع القرار 
 لكن لكل منهما جوانب مختلفة

السلطة والمسؤلٌة : ٌمتلكون السلطة على  -4
 النتائج وٌكونون فً الغالب فً مناصب قٌادٌة

تحدٌد المشكلة جمع المعلومات العمل بعدة خطوات مثل 
 تحلٌل الخٌارات واختبار الحل الافضل 

الاستر اتٌجٌة : ٌحددون الرؤٌا والاهداف العام  -5
 مما ٌؤثر على اهداف المنظمة

العوامل المؤثرة : تشمل التاثٌرات النفسٌة والاجتماعٌة 
 والاقتصادٌة 

ٌمكن ان ٌؤثرو على غٌرهم سواء على  : التاثٌر -6
 مستوى المؤسسة اوبٌن الفرق

المتابعة بعد اتخاذ القرار لتقٌٌم النتائج والتاكد من فاعلٌة 
 القرار المتخذ

 

 اهمٌة صنع القرار

ناع القرار الاتجهات الاستراتٌجٌة ٌحدد ص
 للمؤسسة من ما ٌؤثر على الاداء العام

تحلٌل الخٌارات لٌساعد فً تقٌٌم البدائل واختٌار الافضل 
 لتحقٌقً الاهداف

ٌة النتائج مما تحمل المسؤلٌة : ٌتحملون مسؤل
 ٌضمن المسائلو والتوجٌه الصحٌح

زٌد من رارات مستنٌرة تٌحسن الكفائة لٌسهم فً اتخاذ ق
ٌمكن من الاستجابة السرٌعة للتحدٌات كفائة القرار 

  والفرص الجدٌدة

 القرار صناع بٌن التوازنالتكامل بٌنهما : 
 تحقق مدروسة القرارت القرارٌضمن ومتخذي
 المؤسسة نجاح فً تساهم اجابٌة نتائج

ٌضمن تخذي القرارصناع القرار وم التوازن بٌن
 ساهم فً نجاحنتائج اجابٌة ت مدروسة تحققت لقرارا

 المؤسسة

 


