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Frederick Winslow Taylorالإدارة العلمية -1

موندس فً اخد مصانع الصلب بالوِيات المتخدة وليس متخصص فً الإدارة

(1856  -   1915)
(1911)

فريدريك تايلور



زٌادة إنتاجٌة العمل

ص٠بدح اٌٛؽذاد إٌّزغخ فٟ ٔفظ اٌفزشح اٌض١ِٕخ -1

ٚلذ ئٔزبط اٌٛؽذح اٌٛاؽذح إٌّزغخ رم١ٍض -2

 ًاٌٛعائ:

الزٕغ رب٠ٍٛس ثبعزخذاَ ا٤دٚاد ٚاٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ  

ا٦داسح اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ ٌٍؼًّ

Organisation Scientifique du Travail = OST



:دساعت ٚتح١ًٍ اٌحشوت ٚاٌضِٓ ِٓ خلاي  -1

 ًاعزخذاَ طش٠مخ اٌّؼب٠ٕخ اٌؼ١ٍّخ ل١بط اٌٛلذ ٚرؾ١ٍ
اٌؾشوخ

رفى١ه ػ١ٍّخ اٌؼًّ ئٌٝ ؽشوبد عضئ١خ ٚثغ١طخ

 اٌفظً ث١ٓ اٌؾشوبد اٌضشٚس٠خ ٚاٌؾشوبد اٌضائذح
ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئصاٌزٙب

طش٠مت ٚاحذة ِٚثٍٝ رٛطً رب٠ٍٛس ئٌٝ ؽم١مخ ِفبد٘ب أٗ رٛعذ 
٤داء أٞ ػ١ٍّخ ػًّ

The one best way

  



اٌتخظض ٚتبغ١ط اٌّٙاَ -2 

 ًِالزٕغ رب٠ٍٛس ِٓ أْ اٌم١بَ ثؼذح ٚظبئف ٠شزذ ا٘زّبَ ٚرشو١ض اٌؼب

:ٚرمغ١ُ اٌؼًّ  ثبٌزخظض٠ٚطبٌت 

رخظض ػّٛدٞ ٚرخظض أفمٟ -

 ٞرخظض اٌؼّٛد:

اٌفظً ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزخط١ط١خ اٌزظ١ّ١ّخ ٚا٦ششاف١خ ِٓ عٙخ  -
ٚاٌزٕف١ز٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ 

( شخض آخش ثٙبِّٙخ ٠مَٛ )١ٌظ ِٓ ِٙبَ اٌؼبًِ اٌزفى١ش  -

ٟرخظض أفم:

ٌٍؼبًِ  ثغ١طخػ١ٍّبد عذ  اعٕبد -

ثغبطخ ٚرىشاس اٌؼ١ٍّخ ٠زُ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ِٓ طشف اٌؼبًِ ٚرإِدٞ  -
ئٌٝ ص٠بدح عشػخ أدائٙب ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ئٔزبع١خ اٌؼًّ 





:اٌتذس٠ب ٚاٌتحف١ض -3

( اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ)رط٠ٛش لذساد اٌؼبًِ ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت  -

(اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ) رؾف١ضٖ ِبد٠ب -

ا٤عش ٚؽذٖ ٘ٛ ِظذس رؾف١ض اٌؼبًِ ٌٍم١بَ ثغٙذ ئضبفٟ ٌض٠بدح 

ئٔزبع١خ اٌؼًّ

و١ف ؟

٠زُ ا٨ػزّبد ػٍٝ أفضً اٌؼّبي ِٙبسح  ٌم١بط صِٓ أداء ِّٙخ ِب، صُ ٠زُ  -
Normeاػزّبد اٌّزٛعظ إٌّغض وّؼ١بس

ا٤داء اٌّؼ١بسٞ  اٌٝػبدٞ ئرا رٛطً ( ثبٌمطؼخ)أعش  ا٠ٌٝزٛطً اٌؼبًِ  -

رغبٚص رٌه ارا Primesٌٚٗ اٌؾك فٟ ػ٩ٚاد 



ٔزبئظ اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ ٌزب٠ٍٛس•
ا٨ٔزبطص٠بدح ِجٙشح ٦ٔزبع١خ اٌؼًّ ٚص٠بدح   -

اٌغٍغ اٌظٕبػ١خ ِّب عبػذ ػً الزٕبئٙب ٚرؾغ١ٓ  أزبطرخف١ض رىٍفخ  -
(اٌغ١بسح وّضبي)ظشٚف ِؼ١شخ إٌبط 

ٚأصش٘ب ػٍٝ ص٠بدح  ا٨ٔزبع١خص٠بدح اٌمذسح اٌششائ١خ ٌٍؼّبي ثض٠بدح  -
ا٤عٛس 

فظً اٌّٙبَ اٌزظ١ّ١ّخ ػٍٝ اٌزٕف١ز٠خ افشص اٌزظ١ُّ وٛظ١فخ ػٍٝ  -
اٌجؾش ِغزٜٛ ػبٌٟ فٟ اٌّإعغخ ٠زغٍٝ دٚس٘ب ؽب١ٌب فٟ 

ٚاٌزط٠ٛش 

أدائٙب ِٓ ) ِىٕٕزٙب اِىب١ٔخ اٌٝرجغ١ظ اٌّٙبَ ٚرىشاس٘ب أدٜ ٨ؽمب  -
 ا٨ٔزبع١خِّب صاد فٟ ٔفظ اٌٛلذ فٟ ( ا٨ٔغبْطشف ا٢ٌخ ثذي 

اٌزخٍض ِٓ ثؼض اٌّٙبَ )ٚؽغٓ فٟ ظشٚف ػًّ اٌؼّبي 
(اٌّش٘مخ أٚ اٌضبسح ثظؾزُٙ



من أفضل المطبقين للتنظيم العلمً للعمل ( 1903بدايٌ من ) Henri Fordيعتبر 
 :لتايلور وخقق من خّل ذلك النتاُح التً تم ذكرهاَ بالإضافٌ إلٍ 

 Chaine d’assemblageالتركيب بالسلسلٌ  : في المجال التقني •

 

 standardisation du produit   المنتوجتنميط : في المجال الاقتصادي •

 الٍالواسع يؤدي  اِنتاجمع ( توخيد خصاُصى) المنتوجتأكد مع فورد أن تنميط •
 économies اقتصاديات الخجمبفعل اِستفادة من  اِنتاجتخفيض تكلفٌ 

d’échelle

انخفاض تكلفٌ الوخدة  الٍتوزيع التكاليف الثابتٌ علٍ الوخدات المنتجٌ يؤدي •
الواخدة

 ساعات إلٍ ساعٌ ونصف 9السيارة الواخدة من  انتاجانخفض زمن •

 سياسٌ رفع الأجور: في المجال الاجتماعي •

طبق فورد سياسٌ رفع الأجور من أجل تخفيز العمال واِستفادة من قدراتوم •
الشراُيٌ فً استوّك السلع

ربط زيادة  الأجور مع زيادة إنتاجيٌ العمل•



Henri Fayol

(1841  -   1925)

 مهندس فرنسي  ثم مدًر عام لمجمع صناعة المعادن والمناجم 
 ك تابه  اثرهاسنة اصدر على  30بفرنسا  لمدة 

“الصناعٌة والعامة الادارة”



إٌغبؽبد )٠شاوُ ِؼبسفٗ ثبٌخجشح ٚاٌزغشثخ  عٍُأْ ا٦داسح  فب٠ٛي٠ؼزجش •

(ٚا٦خفبلبد

وّب ٔبد ثزؼ١ٍُ ا٦داسح ٌٍّٕٙذع١ٓ ؽزٝ ٠إٍ٘ٛا ٌٍم١بَ ثّٙبَ اٌّذ٠ش  •

ِغبي  فب٠ٛيػىظ رب٠ٍٛس اٌزٞ ا٘زُ ثزٕظ١ُ اٌؼًّ داخً اٌٛسشخ ، ٚعغ •

ا٘زّبِٗ ػٍٝ اٌّجبدب ٚاٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ 

 فا٠ٛيأُ٘ إعٙاِاث   

  (ٚظبئف ا٦داسح)اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ

أْ وً ِذ٠ش ٠مَٛ ثبٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ اٌشئ١غ١خ  فب٠ٛي٠ؼزجش 

:  اٌزب١ٌخ 



رزضّٓ اٌزخط١ظ ٚاعزجبق ا٤ؽذاس :  اٌتٕبؤ -1

رؼجئخ  اٌّٛاسد اٌضشٚس٠خ ٌغ١ش اٌّإعغخ:  اٌتٕظ١ُ -2

رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌّٕفزٞ اٌؼ١ٍّبد: اٌم١ادة ٚإعطاء الأٚاِش  -3

ثؾ١ش ( actes)اٌؾظٛي ػٍٝ ا٨ٔغغبَ ث١ٓ وً اٌغٙٛد :  اٌتٕغ١ك -4

رغًٙ ػًّ اٌّإعغخ 

اٌزأوذ ِٓ أْ ا٨ٔغبص رُ ٚفك اٌخطخ اٌّغطشح ٚاٌم١بَ : اٌشلابت  -5

ثبٌزظؾ١ؾبد ػٕذ اٌؾبعخ

« Administrer, c'est prévoir, organiser, 
commander, coordonner et contrôler. »



ٚظائف ٚأٔشطت إٌّظّت -

:    6 اٌٝأٔشطخ اٌّإعغخ  فب٠ٛيلغُ 

ا٦ٔزبط، اٌزؾ٠ًٛ، اٌزظ١ٕغ:  ف١ٕخ -1

ٚ ث١غ إٌّزغبد...( ِٛاد أ١ٌٚخ)ششاء :  رغبس٠خ -2

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ ٚاعزخذاَ اِضً ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ:  ِب١ٌخ -3

ؽّب٠خ اٌّّزٍىبد ٚا٤شخبص: ؽّب٠خ ٚأِبْ  -4

ؽغبة اٌزىب١ٌف، رمذ٠ش ا٤طٛي ٚئػذاد ا٦ؽظبئ١بد:  ِؾبعج١خ -5

وّب ٚسدد عبثمب:  ئداس٠خ -6



14 اياٌّبادئ الإداس٠ت -
أٞ اٌزخظض ٚاٌم١بَ ثؼذد ل١ًٍ ٚثغ١ظ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ثٙذف : رمغ١ُ اٌؼًّ  -1

رؾغ١ٓ ا٤داء 

ٚاٌّغإ١ٌٚخ ( autorité)اٌغٍطخ  -2

ضشٚسح رطج١ك ا٤ٚاِش( : discipline)ا٨ٔضجبط  -3

اٌؾشص ػٍٝ أْ وً ِٛظف ( : unité de commande)ٚؽذح ا٤ِش  -4
٠زٍمٝ ا٤ٚاِش ِٓ سئ١ظ ٚاؽذ  ( ِشؤٚط)

رٕغ١ك رشو١ض عٙٛد وً أفشاد إٌّظّخ ( : unité de sens)ٚؽذح ا٨رغبٖ  -5
فٟ ٔفظ ا٨رغبٖ  

خضٛع ِظبٌؼ ا٤فشاد ٌّظبٌؼ إٌّظّخ  -6

ِٕبعجخ )ضشٚسح دفغ أعٛس ػبدٌخ ( : rémunération)اٌزؼ٠ٛض   -7
(  ٌٍّغٙٛد اٌّجزٚي

ضشٚسح رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌمشاساد ( : centralisation)اٌّشوض٠خ   -8
اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رجمٝ ػٍٝ ِغزٜٛ أػٍٝ ٚا٤خشٜ اٌزٟ ٠ّىٓ رف٠ٛضٙب 

( décentralisation)ا٩ٌِشوض٠خ 



ضرورة التقٌد بالمستوٌات ( : Hiérarchie)التسلسل أو التدرج الهرمً   -9

الإدارٌة 

وضع الأفراد والمعدات فً الأماكن المناسبة ( : l’ordre)النظام   -10

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش ػبدي ٚرىْٛ ِؼبٍِزٗ ؽغٕخ ( : l’équité)اٌؼذاٌخ   -11

ٌٍؼّبي

ضشٚسح رفبدٞ دٚساْ ( : stabilité de l’emploi)ا٨عزمشاس اٌٛظ١فٟ   -12

اٌؼًّ ٚضّبْ ؽ١بح ٚظ١ف١خ ِشغؼخ ٌٍؼبًِ

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح( : l’initiative)اٌّجبدسح   -13

اٌؾفبظ ػٍٝ ( : l’esprit du corps)اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  أٚ سٚػ اٌفش٠ك  -14

سٚػ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٌذٜ ا٤فشاد ٚرؾم١ك ا٨ٔغغبَ ث١ُٕٙ



البٌروقراطٌة -3

Max Weber  (1864  -   1920)ِبوظ ف١جش

 

sociologue المانيعالم اجتماع •
ػىظ سٚاد اٌّذسعخ اٌى٩ع١ى١خ ٌُ ٠ىٓ •

ِّبسعب ٧ٌداسح ثً ثبؽش فٟ ِغب٨د ػذح 

ِضً ػٍُ ا٨عزّبع ٚا٨لزظبد ٚاٌغ١بعخ

أظت ا٘زّبِٗ ػٍٝ ا٦داساد اٌؾى١ِٛخ اٌىج١شح ٚاٌزٟ وبٔذ رزظف ثزذٟٔ وفبءرٙب ِغ 

  اٌغٍطخاٌزشو١ض ػٍٝ طج١ؼخ ِٕٚجغ  



 اٌغٍطخ رغزّذ ِٓ ا٤ػشاف ٚاٌزمب١ٌذ 

(اٌؼبئٍخ)ٚاٌّىبٔخ ٚاٌؾغت ٚإٌغت 

اٌغٍطخ رغزّذ ِٓ خظبئض ٚعّبد اٌفشد 

(اٌىبس٠غّب)

اٌغٍطخ رغزّذ ِٓ اٌٛظ١فخ  رمَٛ ػٍٝ أعظ 

رؾمك اٌؼم١ٔ٩خ. ٚلٛاػذ ِٛضٛػ١خ

إٌّظّخ اٌزم١ٍذ٠خ

إٌّظّخ اٌشخظ١خ 

اٌىبس٠ض١ِخ

ا

إٌّظّخ اٌؼم١ٔ٩خ أٚ 

اٌمب١ٔٛٔخ



 ٟ٘ ط١غت تٕظ١ّ١ت لائّت عٍٝ أعاط إٌّطك  ارااٌب١شٚلشاط١ت

ٚإٌظاَ ٚاٌغٍطت اٌششع١ت لإٔجاص الأعّاي ٚتحم١ك الأ٘ذاف

 رزغغذ اٌج١شٚلشاط١خ فٟ إٌّظّخ ٚفك رغٍغً ٘شِٟ ِٕٚطمٟ لبئُ ػٍٝ ِغّٛػخ

:ِٓ اٌّجبدب، أّ٘ٙب 

اٌزضٚد ثبٌّٙبساد  ٌشبغ١ٍٙبرؾذ٠ذ اٌٛظبئف ؽزٝ ٠زغٕٝ : رمغ١ُ اٌؼًّ ٚاٌزخظض  -1

اٌّطٍٛثخ ٤دائٙب

رؾذ٠ذ اٌغٍطخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ثٛضٛػ ٚوزا اٌؼ٩لبد اٌٙش١ِخ: ١٘ىٍخ ٚاضؾخ ٌٍغٍطخ  -2

أٞ ِىزٛثخ: لٛاػذ ٚئعشاءاد ػًّ سع١ّخ  -3

رطج١ك ا٦عشاءاد ٚاٌمٛاػذ ػٍٝ اٌغ١ّغ دْٚ اعزضٕبءاد : فٟ اٌزؼبًِ  ا٩ٌشخظ١خ -4

٨ٚ ِؼبٍِخ رفض١ٍ١خ

(اٌشٙبداربٌؼ١ٍّخ)اٌزذسط اٌٛظ١فٟ ؽغت اٌغذاسح ٚاٌّإ٩٘د  -5

ِجذأ اعزّذاد اٌغٍطخ ِٓ اٌٛظ١فخ ١ٌٚظ ِٓ اٌٍّى١خ      : فظً اٌٍّى١خ ػٓ ا٦داسح  -6

“إٌّظّخ ١ٌظ ٍِىب ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب” 

ظٙٛس اٌّٛظف



ول
أ

رطٛس اٌفىش ا٦داسٞ: الفصل الا

ا٨ٔغب١ٔخِذسعخ اٌؼ٩لبد : اٌّبحث اٌثأٟ •

 عبء ٘زا اٌفىش وشد فؼً ٣ٌصبس اٌغٍج١خ ِٓ رطج١مبد ا٦داسح اٌؼ١ٍّخ
:ٚخبطخ 

فٟ رمغ١ُ اٌؼًّ ٚرجغ١ظ اٌؼ١ٍّبد ِّب عؼً ِٓ اٌؼبًِ شج١ٗ  ا٨فشاط -
ا٢ٌخ ٠مَٛ ثؼ١ٍّبد عذ ثغ١طخ ِٚزىشسح طٛاي ؽ١برٗ

 ا٨ثذاػ١خاٌفظً ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزظ١ّ١ّخ ٚاٌزٕف١ز٠خ لضٝ ػٍٝ اٌمذساد  -
ٌٍؼبًِ

ظٙٛس عٍٛو١بد عٍج١خ ِؼجشح ػٓ ػذَ اٌشضب فٟ اٌؼًّ ِضً اٌزغ١ت  -
Turn)ٚدٚساْ اٌؼًّ  over)

ؽب٨د وض١شح ِٓ رذٟٔ = اػزجبس ا٤عش ٘ٛ اٌؼٕظش اٌّؾفض اٌٛؽ١ذ -
اٌؼًّ سغُ ص٠بدح ا٤عٛس أزبع١خ



GEORGE ELTON MAYOِا٠ٛ إٌتِْٛغاّ٘ت  -1

 (1949 - 1880)

 Westernفٟ ِظبٔغ 1924عٕخ  ثٙبِب٠ٛ ِٓ خ٩ي اٌزغبسة اٌزٟ لبَ  اعٙب٠َزغٍٝ •
Electric  ِذ٠ٕخ   ثـHawthorne ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ا٤ِش٠ى١خ

(ثبخزظبس) ثٛسْتجشبت ٘اٚ •
رى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ ِىْٛ ِٓ إٌغبء ِٚشالجخ رأص١شاد ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ •

ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼًّ ثّؼب٠ٕخ ِغزّشح ِٓ طشف اٌجبؽض١ٓ...( ا٦ٔبسح)

رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ  ٠إدٞ ئٌٝ اٌشفغ فٟ ئٔزبع١خ اٌؼًّ:  أٌٚٝ إٌزبئظ •

ٌىٓ ِغ رذٟٔ ظشٚف اٌؼًّ وبْ ف١ٗ اعزّشاس فٟ ص٠بدح ئٔزبع١خ اٌؼًّ •

ٌُ ٠ىٓ ٌظشٚف اٌؼًّ رأص١ش ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼًّ ثً ٌٍؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ  اعتخلاص•
ٚإٌفغ١خ اٌغبس٠خ داخً اٌّغّٛػخ ٚخبطخ ا٦ؽغبط ثبٌؼٕب٠خ ِٓ طشف فش٠ك اٌجؾش 

٘اٚثٛسْاثش 



٘بٚصٛسْٔزبئظ رغشثخ •

فٟ ثؼض ا٤ِٛس اٌخبطخ  بّشاسوتٙٓئؽغبط اٌؼب٩ِد : ّٔط اٌم١ادة  -
ثذي ِٓ إٌّظ ( ّٔظ د٠ّمشاطٟ)ثٛلذ اٌؼًّ ٚاٌشاؽخ ٚظشٚف اٌؼًّ 

(  أٚرٛلشاطٟ)اٌغبئذ 

ئؽغبط اٌؼب٩ِد ثب٨ؽزشاَ ٚا٨ػزجبس ِٓ طشف فشلخ اٌجؾش: الاعتباس  -

ئؽغبط اٌؼب٩ِد ثب٨ٔزّبء ئٌٝ فش٠ك ِزّبعه ِزؼبْٚ : تّاعه اٌفش٠ك -
رّٕٛا ف١ٗ ػ٩لبد طذالخ ٚ٘ٛ غ١ش ِزبػ فٟ اٌزشو١ت ثبٌغٍغٍخ

ئدسان اٌؼب٩ِد ثأ١ّ٘خ اٌذساعخ ؽفضُ٘ أوضش ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب: الأ٘ذاف  -

ثشٚص ل١بدح غ١ش سع١ّخ ٠غزغبة ٌٙب داخً فش٠ك : اٌم١ادة غ١ش اٌشع١ّت -
اٌؼًّ

ئؽغبط اٌؼب٩ِد ثضّبْ ِٕظت اٌؼًّ فٟ ٚلذ : ضّاْ إٌّظب  -
رؾف١ضاا٤صِخ صادُ٘ 



KURT LEWIN ٠ٌِٛٓغاّ٘ت وٛسث  -2 (1947 – 1890)    

 افشادٖٚاٌؼ٩لبد اٌزٟ ٠طٛس٘ب (  Groupe)ثبٌفش٠ك أٚ اٌفشلخ  اعبعب ٠ٌٛٓا٘زُ •
د٠ٕا١ِى١ت  اٌفش٠كعّب٘ب ...

فٟ رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أّٔبط اٌم١بدح ٚأداء  ٠ٓ٠ٌٛزغٍٝ أُ٘ ئعٙبَ •
Styles de leadershipا٤فشاد 

 ٠ٌٛٓألٕؼخ، خٍض  أزبطٌُٙ ػ١ٍّبد  اعٕذدِغ أطفبي  ثٙبِٓ خ٩ي رغبسة لبَ •
:إٌّزٛطٚعٛدح  ا٨ٔزبع١خأّٔبط ل١بد٠خ ٌٙب رأص١ش ِزجب٠ٓ ػٍٝ  3ٚعٛد  اٌٝ

 Style autoritaireإٌّط اٌّتغٍط •
٠ؾشص اٌمبئذ ػٍٝ رطج١ك ا٤ٚاِش اٌزٟ رُ ارخبر٘ب دْٚ ئششان اٌؼّبي ٚرٌه •

.ثٛعٛدٖ اٌّغزّش ٚثشلبثخ ِجبششح

ٌىٓ ٠ٕخفض ٘زا ا٤داء ػٕذ غ١بة اٌمبئذ. ٠ٌٛذ ٘زا إٌّظ أداء ئٔزبعٟ وّٟ ع١ذ•

 ٌٍّٕزٛطعٛدح ِزٛعطخ •

(رّشد)٠ٌٛذ سدٚد أفؼبي عٍج١خ •



Style démocratiqueإٌّط اٌذ٠ّمشاطٟ •
اٌؼّبي فٟ ط١بغخ ا٤٘ذاف ٠ٚىْٛ دٚسٖ  ئششان٠ؾشص اٌمبئذ ػٍٝ •

.رٛع١ٟٙ فمظ

(ؽزٝ فٟ غ١بة اٌمبئذ)٠ٌٛذ ٘زا إٌّظ أداء ئٔزبعٟ ٔٛػٟ ٚوّٟ ع١ذ •

اٌفش٠ك ٠ٚؾفض ػٍٝ  افشاد٩٠ؽع فٟ ٘زا إٌّظ ١ًِ ٔؾٛ اٌزؼبْٚ ث١ٓ •
ا٦ثذاع

Style du laisser-faireإٌّط اٌفٛضٛٞ •
٤فشاد اٌفش٠ك اٌؾش٠خ فٟ ارخبر  اٌمشاساد . ٚعٛد شجٗ ِٕؼذَ ٌٍمبئذ•

إٌّبعجخ

٠ٌٛذ ٘زا إٌّظ أداء ئٔزبعٟ ٔٛػٟ ٚوّٟ ضؼ١ف•

٩٠ؽع فٟ ٘زا إٌّظ غ١بة اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛع١ٗ •

إٌّظ اٌذ٠ّمشاطٟ                           ٠ٌِٛٓٓ ا٤ّٔبط اٌض٩س ٠فضً •
٤ٔٗ أوضش فؼب١ٌخ ػٍٝ أداء اٌفش٠ك  



- ABRAHAM MASLOW (1970 ِاعٍِٛغاّ٘ت  -3 1908)

ػبٌُ ٔفغبٟٔ أِش٠ىٟ طٛس ٔظش٠خ اٌؾبعبد ٚاٌزؾف١ض ِبع٠ٍٛؼزجش •

ؽبعبد ِشرجخ  فٟ شىً ٘شَ ٠5غؼٝ ا٤فشاد ئٌٝ رٍج١خ •

٨ ٠ّىٓ ٌٍؾبعخ أْ رىْٛ ِؾفضح ئ٨ أرا وبٔذ غ١ش ِشجؼخ  -

٠زُ ا٨ٔزمبي ِٓ ِغزٜٛ ئٌٝ آخش ئرا رُ رٍج١خ ؽبعبد وً ِغزٜٛ -





 Yٚٔظش٠خ    Xٔظش٠خ    غش٠غٛس ِانِغاّ٘ت  -4•

  ٔظش٠تX

ِٕطٍك ٘زٖ إٌظش٠خ أْ ا٦ٔغبْ فٟ طجؼٗ ٨ ٠ؾت اٌؼًّ ٠ٚؼًّ وً ِب •
فٟ ٚعؼٗ ٌزفبد٠ٗ

٨ ثذ ِٓ رطج١ك اٌشلبثخ ػٍٝ ا٤فشاد، رٛع١ُٙٙ، ِٚؼبلجزُٙ  ِٓ أعً •
ؽضُٙ ػٍٝ اٌؼًّ

٨ ثذ ِٓ اٌشلبثخ اٌشذ٠ذح ػ١ٍٗ•

٨ ٠ش٠ذْٚ أخز اٌّغإ١ٌٚخ، ٨ رٛعذ ٌذ٠ُٙ طّٛؽبد ٠ٚغؼْٛ فمظ •
.ٌزؾم١ك ا٤ِٓ 

ٌعتبر الأجر والمزاٌا المادٌة أهم تحفٌز •

 خلاي دساعاتٗ أْ ٘زا الاعتماد ٘ٛ اٌغائذ  غش٠غٛس ِان٠لاحع ِٓ
ٌذٜ اٌّذساء  ٚلا بذ ِٓ تغ١١شٖ



  ٔظش٠تY
معظم الناس ٌرغبون فً العمل•

ٌمٌل الفرد للبحث عن المسؤولٌة•

ٌمارس الفرد التوجٌه الذاتً والرقابة الذاتٌة من أجل الوصول إلى •

الأهداف التً ٌلتزم بانجازها

ٌسعى لتحقٌقها....( التقدٌر)للإنسان حاجات مادٌة ومعنوٌة •

ٌمٌل الإنسان إلى انجاز أعمال ابتكارٌه وإبداعٌة•

ٌرغب الإنسان فً استغلال إمكاناته وطاقاته•

 والتً هً غٌر )ٌمكن الاستفادة من القدرات الهائلة لدى الأفراد

إذا تم تطبٌق نمط إداري وتنظٌمً مبنً على مبادئها(  مستغلة



اٌّذسعخ اٌؾذ٠ضخ اٌّبحث اٌثاٌث

 Approche systémiqueٔظش٠ت أٚ ِذخً إٌظُ   -1
 إٌظبَ فٟ طٛسرٗ اٌّغشدح ػجبسح ػٓ رى٠ٛٓ ِٕظُ ِٚشوت

ِٓ ػذح ػٕبطش أٚ أعضاء، رٕزظُ ِؼب فٟ رى٠ٛٓ ِزٕبعك 
"  ٌزؾم١ك ٘ذف أٚ أ٘ذاف ِؾذدح

 ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ اعزّبػٟ ٌٍزؼبْٚ اٌّزجبدي "٠ٕظش ئٌٝ اٌّإعغخ
اٌزٞ رؼزّذ أعضاءٖ ػٍٝ ثؼضٙب اٌجؼض، ٚ٘زٖ ا٤عضاء 

ِزشاثطخ ِٚزفبػٍخ  ف١ّب ث١ٕٙب، ٚرزى١ف ِغ ثؼضٙب اٌجؼض، 
ٚرزؾذد أعضاء إٌظبَ ثبٌج١ئخ ٚا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌظبَ 

ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌّشزشن اٌزٞ ٠غّؼُٙ ا١ٌٙىً اٌشعّٟ 
ٚاٌزٕظ١ُ غ١ش اٌشعّٟ



 تعرٌف النظام  :

والمتفاعلة دٌنامٌكٌا وتعمل على  المترابطة العناصرهو مجموعة من •
.مشترك هدفتحقٌق 

مجموعة متكاملة من الأجزاء تعمل مع بعضها من اجل تحقٌق هدف •

.محدد

إٌظبَ اٌزٞ ٠ؼزّذ فٟ ثمبءٖ ػٍٝ اٌزفبػً  ٘ٛ: إٌّظّت وٕظاَ ِفتٛح•

.  ٚاٌّخشعبد اٌّذخ٩دِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّبد رجبدي 

 َثزطج١ك ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ ِٕظّخ ا٤ػّبي ٠ّىٓ ٚطفٙب ػٍٝ أٔٙب ٔظب

ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٠ٚمَٛ ثزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ عٍغ  ِذخ٩رِٗفزٛػ ٠أخز 

.ٚخذِبد ٦شجبع اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

.٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٨ ٠إصش ٨ٚ ٠زأصش ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ :إٌظاَ اٌّغٍك•





َعٕاطش إٌظا:

Imput:اٌّذخلاث•
رشًّ وبفخ ا٦ِىب١ٔبد ٚاٌطبلبد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ ِٓ    

ِضً اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌؼّبٌخ ( ا٨عزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ)اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 
رإصش فٟ ثٕبء  اٌّذخ٩دٚ٘زٖ  اٌّذخ٩دٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ غ١ش٘ب ِٓ 

.اٌخ.....اٌزٕظ١ُ ٚرؾذ٠ذ ا٤٘ذاف ٚا٨عزشار١غ١بد

Process: ع١ٍّاث اٌتح٠ًٛ•
ئٌٝ ِخشعبد ِخزٍفخ فٟ طٛسح  اٌّذخ٩دفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾ٠ًٛ 

ِغّٛػخ إٌشبطبد اٌزٟ رزُ داخً إٌّظّخ  ثٙبأٞ ٔؼـٕٟ . عٍغ ٚخذِبد
ثبعزخذاَ  ا٨فشاداٌمشاساد ٚرؼبًِ  ٚئرخــــبر ٚٚرٕف١زِٓ رخط١ظ 

.اٌّؼـذاد ٚاٌزغ٩١ٙد ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛاد اٌخبَ ئٌٝ عٍغ ٚخذِبد



Output: المخرجات•

فً هذه المرحلة ٌتم نقل المخرجات إلى العملاء النهائٌٌن فً البٌئة 

الخارجٌة، وعادة تأخذ المخرجات شكل السلع والخدمات وهذه 

.المرحلة هً نتٌجة لمرحلة التحوٌلات

Feedback(: المعلومات المرتدة)التغذٌة العكسٌة •

تمثل هذه المرحلة رد فعل البٌئة الخارجٌة لمخرجات المنظمة 

مرة أخرى وهذا الرد ٌكون  مدخلاتوإرجاعها إلى المنظمة فً شكل 

وهكذا تكتمل دورة  المدخلاتإما إٌجابً أو سلبً ٌحدد نوع وحجم 

.عمل المنظمة



:اٌّذسعت اٌش٠اض١ت -2

ثؼذ ا٦عٙبِبد اٌىض١شح ِٓ طشف اٌؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، ػشف •
:  ػٍُ ا٦داسح رذػ١ُ ِٓ ٔٛع آخش

 ا٨عزفبدح ِٓ اٌش٠بض١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌى١ّخ ِٓ أعً اٌزٛطً ئٌٝ اثؼذ ؽذ
.فٟ رشش١ذ اٌمشاساد

ِٚب صاد ِٓ اعزخذاَ ا٤عب١ٌت اٌى١ّخ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ٘ٛ •
(.TIC)ا٨ٔزشبس اٌّزً٘ اٌزٞ رؼشفٗ رىٌٕٛٛع١بد ا٦ػ٩َ ٚا٨رظبي 

 اعزخذاَ إٌّبرط اٌش٠بض١خ(Modèles mathématiques ) ًفٟ شى
ِٓ اعً  ؽً ِشبوً ئداس٠خ فٟ اٌزٕجإ، اٌزخط١ظ  (Logiciels)ثشاِظ 

. (Simulation)ٚاٌّؾبوبح 

 ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ ٨رخبر اٌمشاساد خبطخ فٟ اٌّإعغبد
اٌىج١شح ؽ١ش ٠زُ اٌزؼبًِ ثىُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِّب ٠زطٍت رخض٠ٕٙب، 

.ِؼبٌغزٙب ٚر١ٙئزٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍّذساء



المدرسة الموقفٌة -3
 المؤسسة له تتعرض موقف كل أن مفادها أساسٌة فرضٌة من تنطلق•

 الخاصة العوامل أن أي تناسبه، وحلول إجراءات اتخاذ ٌتطلب
  المستخدمة بالتقنٌات أو العاملٌن بالأفراد المرتبطة سواء بالمؤسسة
 للمشكلات الحلول تملً التً هً معٌن وقت فً السائدة البٌئٌة والعوامل

.تجابهها التً

:تقوم هذه النظرٌة على الأسس التالٌة  

الإدارة فً إتباعها ٌمكن واحدة طرٌقة هناك لٌس.

ٌقوم التً المختلفة المهام مع تتماشى أن ٌجب الإدارٌة الممارسات إن 
.المنظمة فً الأفراد حاجات ومع الخارجٌة، البٌئة مع الأفراد بها

والبٌئة الذات رؤٌة على والقدرة التحلٌلٌة المدٌرٌن لقدرة تحدٌا   تمثل إنها 
 وتنمٌة لتطوٌر الطرٌق هو وهذا والمواقف الظروف من مختلفة بأنواع

.الشخصٌات



اٌٛظبئف ا٦داس٠خ:  اٌفظً اٌثأٟ   

اٌزخط١ظ: اٌّبحث الأٚي •

٠ؼزجش اٌزخط١ظ أٚي ٚأُ٘ اٌٛظبئف ا٦داس٠خ  •

اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً ٚا٨عزؼذاد ٌٗ: ثأٔٗ  فب٠ٛيػشفٗ •

 ٛضٛػخِ ِٛاعٙخ اٌّغزمجً ثخطظ اٌزذث١ش اٌزٞ ٠شِٟ ئٌٝ •
.عٍفب ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح

اٌضشٚس٠خ  اٌٛعبئًإٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ  أ٘ذافػ١ٍّخ ٚضغ •
.ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب ثأؽغٓ ا٤ؽٛاي

شبٍِخ ٌٍّٕظّخ، ِفظٍخ فٟ ( Plan)٠زغغذ اٌزخط١ظ فٟ خطخ •
رؾذ٠ذ دل١ك ٥ٌ٘ذاف اٌّشاد خطظ فشػ١خ ٚرزضّٓ اٌخطخ

.  رؾم١مٙب ٚاٌٛعبئً اٌّغخشح ٌزٌه ٚعذٚي صِٕٟ ٌزٕف١ز رٌه



اٌغا٠ت ِٓ اٌتخط١ط:

اٌزخط١ظ ٠ٛعٗ ٠ٚؾفض-

اٌزخط١ظ ٠خفض ِٓ ػذد اٌمشاساد اٌؼشٛائ١خ-

اٌزخط١ظ ٠ىشف ػٓ اٌفشص ٚاٌّخبطش  اٌّغزمج١ٍخ-

اٌزخط١ظ ٠غًٙ اٌّشالجخ-

ِشاحً اٌتخط١ط:

رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّإعغخ -1

رؾذ٠ذ اٌفبسق ث١ٓ اٌٛضؼ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌٛضؼ١خ اٌّشعٛح -2

ٚضغ خطظ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّغطشح -3

رٕف١ز اٌخطظ اٌّٛضٛػخ -4

رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزخط١ظ -5



:تحدٌد الأهداف -1•
لجً ٚضغ ا٤٘ذاف ٠غت اٌزؼشف ثذلخ ػٍٝ ا٤ٚضبع اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ •

(اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ)

اٌّب١ٌخ، اٌجشش٠خ، اٌّبد٠خ )ِٛاسد اٌّإعغخ  اٌذاخ١ٍخٔمظذ ثبٌّزغ١شاد •
أِب ف١ّب ٠خض اٌج١ئخ . ضؼفٙبٚٔمبط  لٛرٙبأٞ ٔمبط ( ٚغ١ش اٌّبد٠خ

الزظبدٞ، )ف١زؼ١ٓ رؾ١ًٍ اٌّؼط١بد اٌّؾ١طخ ثٕشبط اٌّإعغخ  اٌخبسع١خ
ِٓ ؽ١ش رأص١شارٙب اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ِٚٓ ....( ع١بعٟ، اعزّبػٟ

       SWOT  ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌفشصؽ١ش 

ِضً ؽظخ عٛل١خ، : اٌٙذف ٘ٛ ؽبٌخ ِغزمج١ٍخ رغؼٝ اٌّإعغخ ٌجٍٛغٙب •
.....ص٠بدح ا٦ٔزبع١خ

٠غت أْ رزٛفش فٟ ا٤٘ذاف ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ؽزٝ رضّٓ ٔغبػ •
، (لبثٍخ ٌٍزؾم١ك أٞ غ١ش خ١ب١ٌخ)اٌٛالؼ١خ ، (٠ّىٓ ل١بعٙب) ٌذلخا: اٌخطخ 

( رؾذ٠ذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك اٌٙذف)ِؾذدح ثبٌضِٓ 

•             



تحذ٠ذ اٌفاسق ب١ٓ اٌٛضع١ت اٌحا١ٌت ٚاٌٛضع١ت اٌّشجٛة -2

و١ف ٔظً ؟أ٠ٓ  ٔحٓ ؟ أ٠ٓ ٔش٠ذ أْ ٔز٘ب؟ -

ٚضع خطط ٌتحم١ك الأ٘ذاف اٌّغطشة  -3

و١ف ٔظً ؟-

ِٛضٛػخ ِغجمب ٌٍٛطٛي ئٌٝ (methodes)اٌخطظ ٟ٘ طشق -
إٌزبئظ اٌّشعٛح

ئرا وبٔذ ا٤٘ذاف رّضً طج١ؼخ إٌزبئظ اٌّشعٛح فاْ اٌخطظ رّضً -
.اٌٛعبئً، إٌشبطبد، ا٤شخبص ٚا٢عبي ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف

تنفٌذ الخطط الموضوعة -4

هً مرحلة الانتقال من التفكٌر إلى التنفٌذ -

ػبدح رضداد اٌظؼٛثبد ػٕذ رٕف١ز اٌخطظ خظٛطب ئرا رطٍت ا٤ِش  -
ئؽذاس ثؼض اٌزغ١١شاد ػٍٝ طش٠مخ اٌؼًّ



تم١١ُ فعا١ٌت اٌتخط١ط -5

اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٚاٌّشدٚد اٌّشعٛ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌجذا٠خ  -

(رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌخطظ)

فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك ( أٚ ػشلٍخ)ِؼشفخ ئرا ِب عبّ٘ذ اٌخطظ  -

. ا٤٘ذاف اٌّغطشح

ِغتٜٛ اٌتخط١ط:

٠زُ ٘زا اٌزخط١ظ ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ فٟ إٌّظّخ : اٌتخط١ط الاعتشات١جٟ  -1

(SWOT)٠ٚىْٛ ٌٗ ِذٜ ط٠ًٛ 

٠زُ ٘زا اٌزخط١ظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ٌٚٗ طبثغ : اٌتخط١ط اٌتىت١ىٟ -2

اٌّب١ٌخ، )ِزٛعظ ا٤ِذ ٚرمَٛ ا٦داسح اٌٛعطٝ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظبئف 

ثزٕف١ز اٌخطظ اٌزىز١ى١خ....( اٌزغ٠ٛك، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ



٠زُ ٘زا اٌزخط١ظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزٕف١ز ٌٚٗ ثؼذ : اٌتخط١ط اٌتشغ١ٍٟ  -3
صِٕٟ لظ١ش ٠ٚزغٍٝ فٟ اٌزٕف١ز ا١ٌِٟٛ ٌٍخطخ

أدٚاث ٚأعا١ٌب  اٌتخط١ط

رمَٛ ػ١ٍّخ اٌزخط١ظ أعبعب ػٍٝ اٌزٕجإ ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌزٛلغ أٚ رمذ٠ش : اٌتٕبؤ -
ثؾظٛي أؽذاس ِغزمج١ٍخ

٠مَٛ اٌتٕبؤ عٍٝ الأعا١ٌب الإحظائ١ت  ٚاٌش٠اض١ت ٚالالتظاد اٌم١اعٟ ِٓ أجً 
اٌتٛطً إٌٝ أوثش دلت

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ثٕبء افزشاضٟ ٌّب ع١ىْٛ :la simulationاٌّحاواة     -
ػ١ٍٗ اٌٛالغ ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػذح افزشاضبد

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ  :benchmarkingاٌّماسٔت اٌّشجع١ت     -
ِٓ ( إٌّبفغْٛ خبطخ)رؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اػزجبسا ثّب ٠ؾممٗ ا٢خشْٚ 

ِّٚبسعبد ِز١ّضح اداءاد

فزظجؼ ِشعؼ١خ رغؼٝ ٌّإعغخ ٌزؾم١مٙب-

 



اٌتٕظ١ُ:  اٌّجؾش اٌضبٟٔ  

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اٌزؼبْٚ ا٦ٔغبٟٔ ِٓ أعً رؾم١ك •

٘ذف ِشزشن 

ٚظبئف ٘ٛ ػ١ٍّخ رمغ١ُ ٚرغ١ّغ اٌؼًّ اٌٛاعت رٕف١زٖ فٟ •

صُ رؾذ٠ذ اٌؼ٩لبد اٌّمشسح ث١ٓ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ  ِفشدح

.   ٘زٖ اٌٛظبئف

اٌّشاد اٌم١بَ اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ ثزغ١ّغ ٘ٛ ػ١ٍّخ ئداس٠خ رٙزُ •

 اٌظ٩ؽ١بدٚ اٌغٍطبد رؾذ٠ذٚ ألغبَأٚ  ٚظبئففٟ  ثٙب

ِٓ أعً رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٤ٔشطخ ٚا٤لغبَ ث١ٓ  اٌزٕغ١كٚ

.ثأفضً وفبءح



 اٌؼ٩لبد سثظٚ اٌؼًّ رمغ١ُ خ٩ٌٙب ِٓ ٠زُ ػ١ٍّخ ٘ٛ ثجغبطخ اٌزٕظ١ُ•

اٌؼًّ ػ١ٍُٙ لغُ ِٓ ث١ٓ

رمغ١ُ اٌؼًّ 
ا٤ٔشطخرغ١ّغ 

فٟ اٌٛظبئف أٚ ا٤لغبَ

رمغ١ُ اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ

رٕغ١ك اٌؼًّ

رٕغ١ك أفمٟ

رٕغ١ك ػّٛدٞ

اٌٛؽذاد / داخً ٔفظ اٌٛؽذح 

اٌّخزٍفخ فٟ ٔفظ اٌّغزٜٛ

رٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف

(اٌغٍطخ)اٌّغز٠ٛبد 

راد ٔفظ 

اٌطج١ؼخ
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المدٌر

وظٌفة المالٌة  وظٌفة التسوٌق وظٌفة الإنتاج

المدٌر

قسم الشاشات قسم المبردات  قسم الثلاجات

:مختلف الهٌاكل التنظٌمٌة 

الهٌكل التنظٌمً حسب . 
(البسٌط)الوظائف 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أعبط ا٤لغبَ 
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المدٌر

قسم ملابس 
الأطفال

قسم ملابس النساء
قسم ملابس 

الرجال

المدٌر

zقسم المنطقة   yقسم المنطقة   xقسم المنطقة  

ػٍٝ أعبط اٌضثْٛ

ػٍٝ ا٤عبط اٌغغشافٟ
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أٚ إٌّطمخ أعبط إٌّزظ ِؼب ِضً اٌٛظ١فٟ صُ ػٍٝ أعظ فٟ وض١ش ِٓ اٌؾب٨د رذِظ ػذح 

صُ إٌّطمخ أ٠ضب إٌّزظ أٚ 

المدٌر

zقسم المنطقة   yقسم المنطقة   xقسم المنطقة  

B المنتوج A المنتوج

٠ٛعذ ّٔظ ِضبٌٟ طبٌؼ ٌّإعغخ ِب، ٨ ثذ فمظ ِٓ ِشاػبح ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب فٟ ٨  -

:اٌزوشاٌغبٌفخ ا٤عظ اخز١بس 

:  ِشاػبرِٗب ٠غت 

رشبثٗ اٌزخظظبد ثّب ٠ز١ؼ ٥ٌفشاد فشص رجبدي ا٤فىبس ٚاٌخجشح: اٌتجأظ  -

ٚعٌٙٛخ اٌزٕغ١كئِىب١ٔخ أٞ ِشاػبح : ب١ٓ اٌٛحذاث اٌتٕغ١ك -

ِشاػبح اٌزىب١ٌف إٌبعّخ ػٓ اٌزغ١ّغ ِمبسٔخ ثفٛائذٖ:  اٌششادة -

أٞ ثّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ: اٌشلابت  -

اٌزٕظ١ُ  اٌّخزٍظ



دٚس اٌزٕظ١ُ

ٌعمل التنظٌم على وضع الفرد المناسب فً المكان المناسب لٌكون •

أداءه أكبر

ٌمنع التضارب والازدواجٌة فً العمل•

ٌحقق روح التعاون ودعم العلاقات والتكامل والانسجام بٌن أعضاء •

المنظمة

ٌوضح هرم السلطة •

ٌدعم الاتصال بٌن كافة أجزاء المنظمة•

ٌساهم فً استقرار المؤسسة ودٌمومتها من خلال تركٌز الجهود فً •

مواضعها الحقٌقٌة لتجنب إهدار الوقت والمال


