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 ادسـسلالنموذج ا

𝑴) نظام الانتظار  𝑴 𝑪⁄⁄ ): (𝑮𝑫 𝑵 𝑵⁄⁄ ) 

من مراكز   (𝑪)تُقدَم لها الخدمة من قبل    (𝑵)حيث يتوفر في النظام مكائن عددها    بنظام خدمة المكائن يسمى هذا النظام  

 يلي:   الخدمة )المُصلحين( حيث نجد في هذا النظام ما 

 ون.ـع بواسـمعدلات الوصول والخدمة يتبعان توزي -1

 ي.ـوزيع الُاسـأزمنة الوصول والخدمة تتبع الت  -2

 .متعددةخدمة  أي قنوات    (𝑪)عدد قنوات الخدمة هي  -3

 . (𝑵)طاقة النظام ومصدر الطلب على الخدمة محدودين وتساوي  -4

 إن معدلات الوصول والخدمة لهذا النظام تأخذ الصيغ التالية: 

تمثل عدد الزبائن المحتملة في صف الانتظار فإن أي وصول جديد لهذا   (𝒏)تمثل حجم المجتمع و    (𝑵)إذا كانت   •

𝑵)النظام سيتولد من المقدار  − 𝒏)  :أي أن 

𝝀𝒏 = {
(𝑵 − 𝒏)𝝀  , 𝟎 ≤ 𝒏 < 𝑵
𝟎                 , 𝒏 = 𝑵        

 

𝑴𝒏 = {
𝒏𝑴    , 𝟎 ≤ 𝒏 < 𝑪
𝑪𝑴     𝒏 ≥ 𝑪         

 

𝑴𝒏) الثالث وبالاعتماد على الصيغ الواردة في نظام الانتظار 𝑴𝒏 𝑪⁄⁄ ): (𝑮𝑫 ∞ ∞⁄⁄  وهي:   (𝑷𝒏)والخاصة بإيجاد قيمة   (

𝑷𝒏 =
𝝀° 𝝀𝟏 ⋯𝝀𝒏−𝟏
𝑴𝟏 𝑴𝟐 ⋯𝑴𝒏

𝑷°  

 لهذا النظام ستكون بالشكل التالي:   (𝑷𝒏)الـ  نجد أن  (𝑴𝒏)و   (𝝀𝒏)وباستخدام قيم 

𝑷𝒏 =

{
 
 

 
 

𝑵!
(𝑵 − 𝒏)!

𝒏!
(
𝝀

𝑴
)
𝒏

𝑷°   , 𝟎 ≤ 𝒏 < 𝑪
  

𝑵!
(𝑵 − 𝒏)!

𝑪𝒏−𝑪 𝑪!
(
𝝀

𝑴
)
𝒏

𝑷°  , 𝑪 ≤ 𝒏 ≤ 𝑵

    

 على النحو التالي:   (𝑷𝒏)أو نستطيع كتابة صيغة الـ 

𝑷𝒏 = {

𝑪𝒏
𝑵 𝝆𝒏 𝑷°   , 𝟎 ≤ 𝒏 < 𝑪               

  

𝑪𝒏
𝑵

𝒏!

𝑪𝒏−𝑪 𝑪!
𝝆𝒏 𝑷°  , 𝑪 ≤ 𝒏 < 𝑵

             Where:  𝑪𝒓
𝒏 =

𝒏!

(𝒏 − 𝒓)! (𝒓!)
 

 : ي )مجموع الاحتمالات يساوي واحد( وباستخدام الشرط التال

∑𝑷𝒏 = 𝟏

𝑵

𝒏=𝟎

⟹ [∑𝑪𝒏
𝑵 𝝆𝒏 

𝑪−𝟏

𝒏=𝟎

+∑𝑪𝒏
𝑵 

𝑵

𝒏=𝑪

𝒏!

𝑪𝒏−𝑪 𝑪!
𝝆𝒏 ] = 𝟏 

∴ 𝑷° = [∑𝒏 𝑪𝒏
𝑵 𝝆𝒏

𝑪−𝟏

𝒏=𝟎

+
𝟏

𝑪!
∑𝒏 𝑪𝒏

𝑵 

𝑵

𝒏=𝑪

𝒏!

𝑪𝒏−𝑪
𝝆𝒏]

−𝟏

 



𝑀) سـادس ل النموذج ا ( /4)ملزمة رقم   ( 2)نظرية الطوابير   𝑀 𝐶⁄⁄ ): (𝐺𝐷 𝑁 𝑁⁄⁄ ) 
 
 

 إعداد الأستاذ المساعد الدكتور: غـزوان هانـي الصوفـي  18الصفحة 
 

 

𝑴)النظام نظام مؤشرات   𝑴 𝑪⁄⁄ ): (𝑮𝑫 𝑵 𝑵⁄⁄ ) 

 :(𝑳𝒔)في النظام المتوقعة   عدد الوحدات -1

∴ 𝑳𝒔 = 𝑷° [∑𝒏 𝑪𝒏
𝑵 𝝆𝒏

𝑪−𝟏

𝒏=𝟎

+
𝟏

𝑪!
∑𝒏 𝑪𝒏

𝑵 

𝑵

𝒏=𝑪

𝒏!

𝑪𝒏−𝑪
 𝝆𝒏] 

 : (𝑳𝒒) في صف الانتظارالمتوقعة  عدد الوحدات  -2

∴ 𝑳𝒒 = 𝑳𝒔 −
𝝀𝒆
𝑴
   𝐰𝐡𝐞𝐫𝐞 𝝀𝒆 = 𝝀(𝑵− 𝑳𝒔) 

           = 𝑳𝒔 −
𝝀(𝑵− 𝑳𝒔)

𝑴
⟹ 𝑳𝒔− 𝝆(𝑵− 𝑳𝒔) 

 :(𝑾𝒔) لنظامفي االمتوقع وقت الانتظار   -3

𝑾𝒔 =
𝑳𝒔

𝝀𝒆
⟹

𝑳𝒔

𝝀(𝑵 − 𝑳𝒔)
  𝐨𝐫  𝑾𝒔 = 𝑾𝒒 +

𝟏

𝑴
 

 :(𝑾𝒒) صف في الالمتوقع وقت الانتظار   -4

𝑾𝒒 =
𝑳𝒒

𝝀𝒆
⟹

𝑳𝒒

𝝀(𝑵 − 𝑳𝒔)
 

 :(𝑪) عن العمل  عدد قنوات الخدمة العاطلة -5

𝑪 = ∑(𝑪 − 𝒏)𝑷𝒏

𝑪

𝒏=𝟎

 

حيث   مُصلحانمكائن. يعمل في الورشة    (𝟓)في مُنشأة صناعية توجد ورشة لتصليح مكائن المنشأة التي يبلغ عددها  :  مثال

الُاسـي بمعدل    يتبع التوزيعزمن تصليح الماكنة    وأن  بمعدل ماكنة واحدة في الساعةتتعطل المكائن تبعاً لتوزيـع بواسـون  

 جد ما يلي:   .دقيقة لكل ماكنة  (𝟑𝟎)

 .احتمال عدم وجود أي ماكنة في الورشة -1

 الورشة.ان أو ثلاثة أو أربعة أو خمس مكائن في  تاحتمال وجود ماكنة واحدة أو اثن  -2

 .صلحين العاطلين عن العملالعدد المتوقع للمُ -3

 العدد المتوقع للمُصلحين العاملين. -4

 . للمكائن في الورشة وفي الصف العدد المتوقع  -5

 زمن الانتظار المتوقع لكل ماكنة في الورشة وفي الصف. -6

 : الحل

(𝑴 𝑴 𝟐⁄⁄ ): (𝑮𝑫 𝟓 𝟓⁄⁄ ) 

𝝀 = ساعة    𝟏 ⁄ماكنة   

𝑴 =
𝟏

𝟑𝟎
∗ 𝟔𝟎 = ساعة   𝟐 ⁄ماكنة   




