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زبون في الساعة تبعاً لتوزيع  (𝟑𝟔)بمعدل   ائن للصندوق حيث يصل الزب )قنوات خدمة(   مناءاُ ثلاثةيوجد في أحد المصارف  :مثال

 :يما يلدقائق تبعاً للتوزيع الُاسي جد    (𝟒)بواسون وأن خدمة الزبون الواحد الواصل تستغرق 

 . فوجود أي زبون في المصر  عدم  تمالاح -1

 ف. أو ثلاثة أو أربعة زبائن في المصر  اثنانحتمال وجود زبون واحد أو  ا -2

 .الانتظارعدد الزبائن المتوقع في صف  -3

 . دد الزبائن المتوقع في المصرفع -4

 .المتوقع في الصف والمصرف  الانتظار قت  و -5

(𝑀 𝑀 𝐶⁄⁄ ): (𝐺𝐷 ∞ ∞⁄⁄ ) 

𝐶 = 3  ,   𝜆 = ساعة    36 ⁄زبون  
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          𝑃° = [1 + 2.4 + 2.88 + (2.304 ∗ 5)]
−1 

                = 𝟎. 𝟎𝟓𝟔 
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𝑛1 < 𝐶3   ⟹   𝑃1 =
(2.4)1

1!
∗ 0.056 = 0.135 

𝑛2 < 𝐶3   ⟹   𝑃2 =
(2.4)2

2!
∗ 0.056 = 0.162 

𝑛3 = 𝐶3   ⟹   𝑃3 =
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𝑛4 > 𝐶3   ⟹   𝑃4 =
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(𝐶 − 1)! (𝐶 − 𝜌)2
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2! (3 − 2.4)2
(0.056) = 2.58 ≃  زبون   𝟑
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4)     𝑳𝒔 = 𝐿𝑞 + 𝜌 ⟹ 2.58 + 2.4 = 4.98 ≃  زبون   𝟓

5)     𝑾𝒒 =
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⟹
4.89

36
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 (5)يُقدمان نفس الخدمة وتتطلب خدمة الزبون الواحد    يوجد موظفان  في احدى الدوائر الحكومية :  ر على هذا النموذج مثال آخ

 يلي:   زبون في الساعة تبعاً لتوزيع بواسـون جد ما  (18)ويصل الزبائن بمعدل   دقائق ويتبع التوزيع الُاسـي

 له الخدمة مباشرةً.احتمال أن الزبون ستقُدم   -1

 . صف الانتظارعدد الزبائن المتوقع في الدائرة وفي   -2

 دائرة وفي صف الانتظار. وقت الانتظار المتوقع في ال -3

 احتمال وجود على الأكـثر ثلاثة زبائن في النظام.  -4

 الأقـل ثلاثة زبائن.احتمال وجود على   -5

𝐶 = 2  ,   𝑀 =
1
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∗ 60 = ساعة   12 ⁄زبون  ,   𝜆 = 18 
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= [1 + 1.5 + (1.125 ∗ 4)]−1 = [𝟕]−𝟏 

               = 𝟎. 𝟏𝟒𝟑 

2)     𝑳𝒒 =
𝜌𝐶+1

(𝐶 − 1)! (𝐶 − 𝜌)2
𝑃°⟹

(1.5)3

1! (2 − 1.5)2
(0.143) = 𝟏. 𝟗𝟑𝟐 ≃  زبون   2

          𝑳𝒔 = 𝐿𝑞 + 𝜌 ⟹ 1.932 + 1.5 = 𝟑. 𝟒𝟑𝟐 ≃  زبون   𝟑

3)     𝑾𝒔 =
𝐿𝑠

𝜆
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18
= 𝟎.   ساعة   𝟏𝟗𝟏

         𝑾𝒒 =
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⟹
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= 𝟎.  ساعة   𝟏𝟎𝟕

4)     𝑷(𝑿 ≤ 𝟑) = 𝑷° + 𝑷𝟏 +𝑷𝟐 + 𝑷𝟑 

𝑃° = 0.143 
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0.143 = 𝟎. 𝟐𝟏𝟓 




