
𝑀) ث  ـالنموذج الثال / ( 1)ملزمة رقم   ( 2)نظرية الطوابير   𝑀 𝐶⁄⁄ ): (𝐺𝐷 ∞ ∞⁄⁄ ) 
 

 ي الصوفـي نــزوان هاغ الأستاذ المساعد الدكتور:  إعداد  7الصفحة 
 

𝑷𝟐 =
𝜌𝑛

𝑛! 𝐶𝑛−𝐶
=

(1.5)2

2! (2)2−2
0.143 = 𝟎. 𝟏𝟔𝟏 

𝑷𝟑 =
𝜌𝑛

𝑛! 𝐶𝑛−𝐶
=

(1.5)3

2! (2)3−2
0.143 = 𝟎. 𝟐𝟒𝟏 

∴ 𝑷(𝑿 ≤ 𝟑) = 0.143 + 0.215 + 0.161 + 0.241 = 𝟎. 𝟕𝟔 

 



𝑀) لرابـع النموذج ا ( /2)ملزمة رقم   ( 2)نظرية الطوابير   𝑀 𝐶⁄⁄ ): (𝐺𝐷 𝑁 ∞⁄⁄ ) 
 

 إعداد الأستاذ المساعد الدكتور: غـزوان هانـي الصوفـي  8الصفحة 
 

 رابـعلالنموذج ا

𝑴)نظام الانتظار من نوع  𝑴 𝑪⁄⁄ ): (𝑮𝑫 𝑵 ∞⁄⁄ 𝑴)  أو  ( 𝑴 𝑪 𝑵⁄⁄⁄ ) 

𝑴)يختلف عن النظام السابق    إن هذا النظام لا 𝑴 𝑪⁄⁄ حيث   .)طاقة النظام(   لها الخدمةقدم  سوى في عدد الوحدات التي تُ  (

أي بمعنى أن طاقة النظام تكون محدودة وعلى هذا الأساس ولكي نحصل على المؤشرات   (𝑵)بعدد وليكن    اًقدريكون محدوداً ومُ

𝑴)  الخاصة لهذا النظام واحتمالات الحالة الثابتة له سوف نعتمد على المؤشرات الخاصة بالنظام السابق  𝑴 𝑪⁄⁄ مع إجراء   (

 عديلات وحسب ما يلي:بعض الت

𝝀𝒏  معدل الوصول  = 𝝀 

𝑴𝒏  معدل الخدمة  = {

𝒏𝑴       ,   𝟎 ≤ 𝒏 < 𝑪             
 

𝑪𝑴       ,   𝑪 ≤ 𝒏 < 𝑵   محدود
 

 لاحظ أن التوزيع المستقر لهذا النظام يتوزع كما يلي: حيث يُ

𝑷𝒏 =

{
 
 

 
  𝝆

𝒏

𝒏!
𝑷°  ,   𝟎 ≤ 𝒏 < 𝑪          

   
𝝆𝒏

𝑪! 𝑪𝒏−𝑪 
𝑷°  ,   𝑪 ≤ 𝒏 ≤ 𝑵

         ⋅⋅⋅⋅⋅⋅ (𝟒. 𝟏) 

 كما يلي:   )مجموع الاحتمالات يساوي الواحد( يتم استخراجها من خلال الشرط  °𝑷وأن قيمة  

∑𝑷𝒏 = 𝟏

𝑵

𝒏=𝟎

 

∑
𝝆𝒏 

𝒏!
𝑷° +∑

𝝆𝒏

𝑪! 𝑪𝒏−𝑪 

𝑵

𝒏=𝑪

𝑪−𝟏

𝒏=𝟎

𝑷° = 𝟏 

𝑷° = [∑
𝝆𝒏 

𝒏!
+∑

𝝆𝒏

𝑪! 𝑪𝒏−𝑪 

𝑵

𝒏=𝑪

𝑪−𝟏

𝒏=𝟎

]

−𝟏

 

𝐿𝑒𝑡: 𝒏 = 𝒋 + 𝑪 

        ∑
𝝆𝒋+𝑪

𝑪! 𝑪𝒋

𝑵−𝑪

𝒋=𝟎

⟹
𝝆𝑪 

𝑪!
∑(𝝆)𝒋
𝑵−𝑪

𝒋=𝟎

 

∑(
𝝆

𝑪
)
𝒋

𝑵−𝑪

𝒋=𝟎

 
توضيح
→    

{
  
 

  
 
𝒊𝒇 
𝝆

𝑪
≠ 𝟏 ⟹ ∑ (

𝝆

𝑪
)
𝒋

=
𝟏 − (

𝝆
𝑪)

𝑵−𝑪+𝟏

𝟏 −
𝝆
𝑪

𝑵−𝑪

𝑱=𝟎
 

𝒊𝒇 
𝝆

𝑪
= 𝟏 ⟹ ∑ (

𝝆

𝑪
)
𝒋

= 𝑵− 𝑪 + 𝟏      

𝑵−𝑪

𝑱=𝟎

 

𝝆𝑪 

𝑪!
∗
𝟏 − (

𝝆
𝑪)

𝑵−𝑪+𝟏

𝟏 −
𝝆
𝑪

 




