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        ⋅⋅⋅⋅⋅⋅ (𝟒. 𝟐) 

   للنموذج الثالث     (𝑷𝑛)و    (°𝑷)تنتقل الى المعادلتين رقم  أعلاه  فإن المعادلتين    (∞)تقترب من الـ    (𝑵)ملاحظة عندما  

وذلك بشرط أن 
𝝆

𝑪
< 𝑪وكذلك عندما     𝟏 = 𝑴)فإن النموذج  𝟏 𝑴 𝑪 𝑵⁄⁄⁄ 𝑴) الثاني   يتحول الى النموذج  ( 𝑴 𝟏 𝑵⁄⁄⁄ )  . 

𝑴)بعض مؤشرات نموذج الانتظار  𝑴 𝑪⁄⁄ ): (𝑮𝑫 𝑵 ∞⁄⁄ ): 

 :(𝑳𝒒)توقع عدد الوحدات في صف الانتظار  -1
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Proof: 
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𝐿𝑒𝑡 𝒏 − 𝑪 = 𝒋 ⟹ 𝝆𝒏 = 𝝆𝒏=𝒋+𝑪             نعوض 
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(محدودة)   متوالية  هندسية  منتهية
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 :(𝑳𝒔) الوحدات في النظام توقع عدد  -2

𝑳𝒔 = 𝑳𝒒 +
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𝑴

 

𝝀𝒆 = 𝝀(𝟏 − 𝑷𝑵) 

 حيث أن: 

(𝝀𝒆)  و    تمثل نسبة الوصول المؤثرة(𝑷𝑵)  .احتمال فقدان الوحدة الطالبة للخدمة 
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 :(𝑾𝒒) توقع وقت الانتظار في الصف -3

𝑾𝒒 =
𝑳𝒒

𝝀𝒆
 

 :(𝑾𝒔) توقع وقت الانتظار في النظام -4

𝑾𝒔 = 𝑾𝒒 +
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 :(𝑪) العاطلةعدد قنوات الخدمة   -5

𝑪 = 𝑪 − 𝝆(𝟏 − 𝑷𝑵) 

 

مناء اُ: يقوم أحد المصارف بتقديم خدماته الى العملاء عن طريق الدخول بسياراتهم الى المصرف وانهاء معاملاتهم أمام  مثال

ويصل الزبائن   )قنوات خدمة(   صناديق  مناء اُ  (𝟒)وقد وُجدَ أن هذا المصرف يحتوي على    بدون الحاجة الى النزول من السيارةالصناديق  

 زبون في الساعة طبقاً لتوزيع بواسون وأن الساحة المخصصة لوقوف السيارات داخل المصرف لا  (𝟒𝟓)الى المصرف بمعدل  

دقائق لكل زبون. حدد    (𝟒)سيارات في الساعة وأن زمن خدمة الزبون الواحد يتبع التوزيع الُاسي بمعدل    (𝟏𝟎)كثر من  تتسع لأ

 يلي:  النموذج مع حساب ما  لائم لهذا نوع النظام المُ

 .حتمال أن يكون المصرف خالي من الزبائنا -1

 حتمال وجود زبون واحد أو اثنان أو ستة زبائن في المصرف.ا -2

 تجد مجال للدخول.   حتمال وصول سيارة ولاا -3

 طلة عن العمل.ادد قنوات الخدمة العع -4

 دد قنوات الخدمة العاملة )المشحونة(. ع -5

 لعدد المتوقع للزبائن في صف الانتظار وفي المصرف.  ا -6

 الانتظار المتوقع لكل زبون في صف الانتظار وفي المصرف.زمن  -7

𝑴 = 𝟒 , 𝑵 = 𝟏𝟎 

(𝑴 𝑴 𝟒⁄⁄ ): (𝑮𝑫 𝟏𝟎 ∞⁄⁄ ) 
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