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 والتواصلالاتصال  

    

 الأىداف ليذه تحقيقيا سبيل في وىي مجتمعية، أىداف لتحقيق تربوية مؤسسةالمؤسسة التعميمية  تعتبر     
داري قيادي دور من يمارسو ما خلال من وذلك المقومات، ىذه أىم المعمم ويعد ،تمقوما عدة عمى ترتكز  وا 
 في كقائد الدور لأخذ اً ميني مسؤول المعمم أن حيث ،القاعة الدراسية مستوى المؤسسة او مستوى عمى

 ،اً ابإيج أواً سمب إما المتعممين سموك عمى تؤثر - كلامية غير أو كلامية - معينة أساليب بواسطة التدريس،
 أمر المتعممين داخل القاعة الدراسية وخارجيا لإدارة ودوره الاساسي الاتصال ماىية المعمم إتقان فإن وعميو

 بينو تسود أن يجب التي الإنسانية بالعلاقات يتعمق ما وخاصة معيا، يتعامل التي الجوانب لتعدد لو ضروري
لاستخدام التقنيات التربوية ، لذا اصبح لزاماً عمينا ان نتعرف عمى الاسس النفسية والزملاء المتعممين وبين
 ل دراسة مفيوم الاتصال والتواصل.قب

 الاسس النفسية والتربوية لوسائل تكنولوجيا التعميم

حتى يتأكد بأنيا تؤدي الغاية  من الامور التي يجب مراعاتيا من قبل المستخدم او الميتم بتكنولوجيا التعميم
المطموبة معرفة الاسس النفسية لموسائل التعميمية القائمة عمى تكنولوجيا التعميم، حيث تتضمن الاسس 

 السيكولوجية التالية:

الادراك : ويعرف بأنو نشاط نفسي يقوم بو الفرد ويعني ان يعي الانسان ما حولو في ىذا العالم  .1
شياء والاحداث وتمثل حواس الانسان ادوات الادراك الذي يسبق عممية باستخدام الحواس ليفيم الا

الاتصال، اما بالنسبة لعلاقة الادراك بالوسائل التعميمية فيي ان الوسيمة التعميمية توفر الاساس 
 المناسب من الخبرات الحسية الضرورية للادراك والتعمم.

فكرة او  و جماعتين او مجتمعين( لتبادلالاتصال: عممية تفاعمية مشتركة بين طرفين )شخصين ا .2
خبرة معينة عن وسيمة ما، وميما تعددت اشكال عمميات الاتصال وامكاناتيا ومجالاتيا نجد انيا 
عناصرىا تكاد تكون ثابتة في ىذه العممية، وىذه العناصر ىي: المرسل، المستقبل، الرسالة، قناة 

 الاتصال، والتغذية الراجعة.
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الاسس النفسية والتربوية عمى مستخدم الوسيمة التكنولوجية في التعمم ان يراعييا،  التعمم: ىناك بعض .3
 ومن ىذه الاسس:

 .الفروق الفردية 
 .عدم تشتيت جيد المتعمم باستخدام العديد من الوسائل التي لا فائدة منيا 
 .انتقاء وتنظيم طرق استخدام الوسائل التكنولوجية في التعمم 
  استخداميا.تجربة الوسيمة قبل 
 الوسيمة. الموضوعية في استخدام 
 .تحديد الغرض من استخدام الوسيمة 
 .تقويم الوسيمة 

من ىنا يمكن ملاحظة ان الوعي النفسي لاستخدام تكنولوجيا التعميم يساعد عمى استخداميا بطريقة صحيحة 
 تضمن الحصول عمى افضل النتائج وتقدم المعمومات في اطر نفسية مقبولة ومناسبة.

 :مفهوم الاتصال

 والبيانات نقل المعمومات خلاليا يتم عممية وىو المعمم، ميام من رئيسية ميمة أو وظيفة يعد الاتصال   
حاطتيم من والإرشادات والتوجييات والأفكار  وتبادليا بيا، اعمم شخص )المعمم( إلى المجموعة )المتعممين( وا 

 وعماد الاجتماعية النظم أساس الاتصال وفي الوقت نفسو يعد. الوسائل الممكنة من أكثر أو بوسيمة بينيم
 فالاتصالات اليومية، حياتنا عماد أو أساس الاتصال ويعتبر الأغراض، الأفراد لشتى بين تنشأ التي العلاقات

 أطراف وتفاعل بين تبادل يحدث الذي ىو الفعال والاتصال بالآخرين، الإنسان يصل الذي ىي الجسر
 ىذه من النيائي واليدف والمستقبل المرسل بين المعمومات وتبادل عممية نقل اأيض والاتصال ،الاتصال

 . المتعممين سموك تغيير أو ىو توجيو الاتصالات

 :عناصر الاتصال ومكوناته

ىو منشئ  الرسئالة، قئد يكئون شخصئاً واحئداً أو  :( Sender )( المتصل أو القائم بالاتصال أو المرسل 1
أكثر ممن يقوم بيذا الأمر في الوقت نفسو، كما أن المرسئل قئد يتحئول إلئى مسئتقبل والعكئس كمئا يحصئل فئي 
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حالئة التقئاء الطالئب مئس الأسئتاذ. قئئد يبئدأ الأسئتاذ بإرسئال رسئالة كإلقئاء السئئلام عمئى الطالئب ولكئن سئرعان مئئا 
وبيئذا يقئوم المرسئل بئتقمص أربعئئة أدوار الرسئالة لفظيئئاً أو بإشئارة منئو. )فيئرد عمئى يتحئول الطالئب إلئى مرسئل 

في عممية الاتصال: يقرر المعنى الذي يريد إيصالو إلى الطرف الآخر، ويرمَّز المعنئى فئي رسئالة )يضئس فئي 
 (.الرسئئالة س اسئئتجابة المسئئتقبل ليئئذهكممئئات أو إشئئارات تسئئمى رمئئوزاً(، ويرسئئل الرسئئالة، ويتصئئور ويتفاعئئل مئئ

فون مياراتيم الاتصئالية ومعئرفتيم ومئواقفيم وخمفيئاتيم الاجتماعيئة الحال فإن القائمين بالاتصال يوظوبطبيعة 
والثقافيئة التئي تميئزىم عئن غيئرىم. وليئذا تختمئف قئئدرات كئل متصئل فئي اسئتخدام الرمئوز )المغئة المفظيئة وغيئئر 

 المفظية( عن المتصمين الآخرين.

الرسئئالة ىئئي مجمئئوع الكممئئات والقواعئئد المغويئئة والأفكئئار، والشئئكل الظئئاىر  : (Message) ( الرسااالة2
الآخئر، كمئا أنيئا تشئمل الانطبئاع  لممتصل، وحركات الجسم والصوت، وجوانئب الشخصئية التئي تبئرز لمطئرف

كل الرسئئالة فئئي . وتشئئدد، ... الئئ ( وأسئئموبو فئئي التعبيئئرالئئذي يعطيئئو الإنسئئان عئئن نفسئئو ) واثئئق، خئئائف، متئئر 
عمئى طبيعئة الرسئالة وكيفيئة اسئتقباليا.  اً ليسئتثير عنئده اسئتجابة معينئة بنئاءل لمطرف الآخئر جمميا دافعاً يرسم

وتتشكل الرسالة أيضاً بطبيعئة التشئويش الئذي يحصئل ليئا والبيئئة التئي تئتم فييئا. فئإذا قئال الأب لابنئو: اذىئب 
رة الموافقئة عمئى الئذىاب،  ولكنيئا ربمئا تعنئي إلى حيث تريد وىو مقطِّب الجبين فئإن الرسئالة لا تعنئي بالضئرو 

 التيديد أو عدم الرضا عن الذىاب، وىكذا. 

الوسئيمة ىئي الطريئق الئذي تمئر : (  Channel or Medium ) ( الوسايمة أو القنااا المامماة لمرساالة3
والقنوات الطبيعية لنقل الرسائل ىي موجئات الضئوء والصئوت التئي  ،من خلالو الرسالة بين المرسل والمستقبل

تمكننئئئا مئئئن رؤيئئئة الآخئئئرين وسئئئماعيم. ولكئئئن ىنئئئاك وسئئئائل عئئئدة يسئئئتخدميا النئئئاس فئئئي نقئئئل رسئئئائميم كالكتئئئب 
اليواتئئئئف والصئئئئحف والمجئئئئلات والأفئئئئلام والبئئئئث الإذاعئئئئي والتمفئئئئازي والأشئئئئرطة السئئئئمعية والبصئئئئرية والصئئئئور و 

   .وغيرىاوالحواسيب الآلية 

 ،معئان معينئةيقوم المستقبل بتحميل الرسائل وتفسيرىا وذلك بترجمتيا إلى  : ( Receiver ) ( المستقبل4
قئد يتحئول إلئى  -كما سبق التوضئيح  -وقد يكون المستقبل فرداً أو جماعة أو حتى منظمة كبرى. والمستقبل 
لاثئة أمئور: اسئتقبال الرسئالة، وفئك رمئوز مرسل ومستقبل في آن واحد؛ ذلئك أن ميمئة المسئتقبل تئتمخص فئي ث
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الرسالة وتحويميا إلى معئان والاسئتجابة لمرسئالة. وىنئا لا بئد مئن شئرح معنئى فئك الرمئوز فئي الرسئائل مئن قبئل 
 المستقبمين ليا. 

رجئس الصئدى ىئو عنصئر آخئر ميئم مئن عناصئر  : ( Feedback ) ( رجع الصدى أو التغذية الراجعة5
الاسئئتجابة التئئي يرسئئميا المسئئتقبل إلئئى المصئئدر. وتتأكئئد أىميئئة رجئئس الصئئدى فئئي إفئئادة الاتصئئال ويتمثئئل فئئي 

المرسل عما إذا كانت الرسالة قد وصمت وفيمت كما أرادىا ىو. ولإعطئاء المعئاني الصئحيحة بدقئة فئإن عمئى 
الرسئائل  المرسل أن يصحح الرسائل غير المناسبة وسوء الفيم لدى المستقبل وأن يعيد إرسال ما لم يصل من

 إليو.

يعنى ىذا الجو العام المتمثل في المحيط  :(Communicational Environment)( بيئة الاتصال 6
النفسئئئي والمئئئادي الئئئذي يحئئئدث فيئئئو الاتصئئئال. وتشئئئمل البيئئئئة المواقئئئف والمشئئئاعر والتصئئئورات والعلاقئئئات بئئئين 

ي أن بيئئئة الاتصئئال تئئؤثر عمئئى المتصئئمين وكئئذلك خصئئائص المكئئان مثئئل سئئعتو، وألوانئئو، وترتيبئئو، ولا شئئك فئئ
طبيعة الاتصال ومدى جودتو. فمثلًا يحتاج إلقاء درس عممي إلى بيئة ىادئة مناسبة وليس إلئى بيئئة صئاخبة 

 مزعجة. 

  ( Communication Types ) أنواع الاتصال

 : ( Intrapersonal Communication )  ( الاتصال الذاتي1

ىذا النوع من الاتصال يحدث لكل منا حينمئا نتحئدث مئس أنفسئنا. ويتعمئق ىئذا بالأفكئار والمشئاعر والمظيئر 
فئئي ذواتنئئا. وبمئئا أن الاتصئئال يتركئئز فئئي داخئئل الإنسئئان وحئئده، فإنئئو ىئئو المرسئئل  كمئئا نئئراه ونحئئس بئئوالعئئام 

الئذي  العقئلسئيمة الاتصئال ىئي والمستقبل في الوقت نفسو. وتتكئون الرسئالة مئن الأفكئار والمشئاعر، كمئا أن و 
يترجم الأفكار والمشاعر ويفسرىا، وىو نفسو الذي يصدر رجئس الصئدى عنئدما يقمائب المئرء الأفكئار والمشئاعر 

 فيقبل بعضيا ويرفض البعض الآخر أو يستبدليا بغيرىا.
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 : ersonal Communication ) terp( In( الاتصال الشخصي2

يتصئئل اثنئئان أو أكثئئر مئئس بعضئئيم الئئبعض عئئادة فئئي جئئو غيئئر رسئئمي، يحئئدث الاتصئئال الشخصئئي حينمئئا 
لتبئئادل المعمومئئئات ولحئئل المشئئئكلات ولتحديئئد التصئئئورات عئئن الئئئنفس والآخئئرين. ويشئئئمل الاتصئئال الشخصئئئي 

 نوعين رئيسين ىما: الاتصال الثنائي والاتصال في مجموعات صغيرة.

فئئي ىئئذا خصئئين كمئئا يحصئئل بئئين الأصئئدقاء. و ش المحادثئئة بئئينب( عئئادة dyadicالاتصئئال الثنئئائي ) ويتمثئئل
الإطئئئار يرسئئئل ويسئئئتقبل كئئئل مئئئن الإثنئئئين رسئئئائل مئئئن خئئئلال المغئئئة المفظيئئئة والمغئئئة غيئئئر المفظيئئئة معتمئئئداً عمئئئى 
الصوت والرؤية فئي نقئل ىئذه الرسئائل. وىنئا يتحقئق لممتصئل أكبئر قئدر مئن التفاعئل ورجئس الصئدى، كمئا يقئل 

ظروف الاتصال ولديو الفرصة لمتأكد من وصول الرسالة وفيميا كما التشويش نظراً لمعرفة كل طرف منيما ب
وفئئئي الاتصئئئال مئئئن خئئئلال المجموعئئئات الصئئئغيرة التئئئي لا تتعئئئدى أفئئئراداً قلائئئئل تتحقئئئق لممشئئئارك فرصئئئة  يريئئئد.

الاتصال والتفاعل مس أعضاء المجموعة. ونظراً لوجود مجموعة من المرسمين والمسئتقبمين فئي آن واحئد، فئإن 
تصئئال تصئئبح أكثئئر تعقيئئداً مئئن الاتصئئال الثنئئائي، كمئئا تزيئئد فرصئئة الارتبئئاك وعئئدم الوضئئوح وزيئئادة عمميئئة الا

 التشويش عمى الرسائل.

 : ( Group Communication ) ( الاتصال الجمعي3

فئئي الاتصئئال الجمعئئي تنتقئئل الرسئئالة مئئن شئئخص واحئئد )متحئئدث( إلئئى عئئدد مئئن الأفئئراد يسئئتمعون، وىئئو مئئا 
أو الكممئئة العامئئة. ويحئئدث ىئئذا عئئادة مئئن خئئلال المحاضئئرات الدينيئئة أو يو بالمحاضئئرة أو الحئئديث العئئام نسئئم

غة الرسئئمية والالتئئزام بقواعئئئد يتصئئئال الجمعئئي بالصئئوعئئادة مئئا يتميئئز الا، التوجيييئئة أو التجمعئئات الجماىيريئئة 
نمئا يمكئنيم التعبيئر عئن مئوافقتيم المغة ووضوح الصئوت. ولا يمكن غالبئاً لممسئتمعين أن يقئاطعوا المتحئئدث ، وا 

بالتصئئفيق أو ىئئز الئئرأس، أو بالمقابئئل بئئالإعراض عنئئو أو إصئئدار أصئئوات تعبئئر عئئن عئئدم أو عئئئدم مئئوافقتيم )
 الرضا عن حديثو(.

  الاتصال شروط

 توافر من لابد العممية لنجاح ىذه فإنو ، والمعمومات الأفكار نقل بواسطتيا يتم تفاعل عممية الاتصال أن بما
 : مقدمتيا في ، ىامة شروط
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 حتى فيو غموض لا المقرر الدراسي( محتوى )شرح اً واضح الاتصال مضمون يكون أن بمعنى: الوضوح 1-
 . الفائدة من قدر أكبر ليم يوفر الفيم، وبالتالي من قدر أكبر )المتعممين( لممستقبل يوفر

 يتسنى التعقيد بحيث من خال مبسط، بشكل الدرس( )شرح الاتصال يتم أن بمعنى :البساطة 2-
 . بو العمم أو بالمضمون العمل يتم ممكن حتى وقت أقصر في المتعممين إلى تصل أن لمرسالة)المعمومات(

 إدراك مستوى في المطموب، وتكون إلى تشير سميمة، الاتصال وسيمة تكون أن بمعنى :الوسيمة سلامة3- 
 .الاتصال إليو ييدفلما  مغايرة بصورة تفسر لا حتى المستقبل

 . والفتور يصيب المستقبل بالممل مما بالمعنى يخل قد الذي والإسياب التطويل عن البعد أيز: الإيجا -4

 . والكيف ناحية الكم من الموضوع جوانب لكافة الدرس( )موضوع الرسالة شمول أي التكامل: -5

 اهم نماذج الاتصال

ويعتبر من اكثر ىو نظرية رياضية لمتواصل  (:Shannon-Weaverر )ويفو شانون  نموذج .1
اساساً لتعاريف ونماذج تالية كمحاولة لشرح عناصر الاتصال  تنماذج الاتصال شيرة حيث اعتبر 

ويضم ىذا النموذج خمسة عناصر ىي )المصدر، المرسل، القناة، اشارة مس ضوضاء، مستقبل، 
 وىدف( ، كما وىو موضح في المخطط التالي:

 

 

 

 

 

 

 

لوماتمصدر المع  الهدف المستقبل القناة المرسل 

 الاشارة المستقبلة الاشارة المرسلة مصدر الضوضاء
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 وقد اوضح طبيعة المرسل حيث يمكن ان يكون فرداً او مؤسسة، (:Schrammشرام ) نموذج .2
اشارة باليد، اما المستقبل فقد يكون والرسالة يمكن ان تكون بشكل مكتوب او بشكل ممفوظ او حتى 

شخص مستمعاً او مشاىداً او عضواً مشاركاً، والتغذية الراجعة )أي الرسالة المرسمة من المستقبل 
الى المرسل( ىامة جداً لمتغمب عمى مشكمة التشويش اضافة الى انيا تبين كيفية تفسير المستقبل 

 ، وكما ىو موضح في الشكل التالي:لمرسالة

 

 

 

 

 

)من يقول؟ ماذا  ةعرف لاسويل نموذجو من خلال تساؤلاتو الشيير   (:Lasswell) لاسويل نموذج .3
 ، واوضح ذلك بالمخطط الاتي: يقول؟ بأي وسيمة؟ لمن يقول؟ بأي تأثير(
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 النظرية الاتصالية

قبل المعارف تيوضح جون ديوي في كتابو الديمقراطية والتربية اىمية عممية الاتصال والتواصل في  
مى نقل ، ويشير ان بناء المجتمس وديموميتو واستمراره يتوقف ععممية تسمى بالتعميميةلال خوالميارات من 

، فتشمل القيم والعادات والثقافات ، ىذه المعمومات متنوعة خارج المدرسة والتعميمالمعمومات من جيل الى اخر
ى المتعممين من خلال اما داخل المدرسة فتتمثل بنقل المعارف والخبرات والمعمومات من المنيج المقرر ال

، والثاني ىو الاسموب التعميمي الذي يعتمد ا يمتمكو من خبرات وقدرات، الاول ىو المعمم بمامرين ميمين
 .ج تدريسي منطمق من نظرية تعمم ماعمى نموذ

 ؟كيف وصنا الى النظرية الاتصالية

عمم عبر الويب. وقد واكب ذلك مس بداية الألفية الثالثة بدأت تنتشر بوضوح عديد من مجتمعات الت      
ظيور عديد من التطبيقات والبرمجيات التي تمبي احتياجات ىذه المجتمعات، والتي أطُمق عمييا مفيوم الجيل 

مثل المدونات، وخدمات مشاركة الوسائط، وخلاصات المواقس وىي خدمات   web 2.0  الثاني لمويب
إذ أصبح مستخدمو الإنترنت مشاركين نشطين ومتعاونين في بناء محتوى  ،مختمفاً  أكسبت الإنترنت طابعاً 

الإنترنت. ومس شيوع استخدام ىذه الخدمات في العممية التعميمية ظير مفيوم الجيل الثاني لمتعميم 
الذي اتسم بنفس السمات التفاعمية لمجيل الثاني لمويب؛ فتغيرت بذلك طبيعة  e-learning 2.0 الإلكتروني

، وىو ما جعل نظريات التعمم التقميدية مثل السموكية والمعرفية وحتى البنائية في جذرياً  اً ر م الإلكتروني تغيالتعم
موقف صعب إزاء تفسير عمميات تعمم غير تقميدية تعتمد بالأساس عمى خدمات الجيل الثاني لمتعمم 

في السياق الاجتماعي غير أنيا الإلكتروني. فعمى الرغم من أىمية تمك النظريات في فيم سموك المتعمم 
 من عممية التعمم. اً رئيس اً في عصر وزمن لم تكن التقنية جزء ظيرت

 :Connectives بداية ظهور النظرية الاتصالية

التعميم في العصر الحالي صار في حاجة ماسة لنظرية تصف مبادئو وتطبيقاتو باعتباره انعكاسا لمبيئة      
الاجتماعية الجديدة لممتعممين، والبيئة المرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة والقائمة عمى وسائميا المتنوعة، فقد 

تسعى جاىدة لمتغمب عمى القيود  ، وىيتي تحمل في جوىرىا صفة الاتصاليةة الينظرية المعرفالظيرت 
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المفروضة عمى النظرية السموكية والإدراكية والبنائية، عن طريق تجميس العناصر البارزة من الأطر الثلاث 
التكنولوجية( بيدف استحداث نظريات جديدة ودينامية لبناء نظرية التعمم في العصر -الاجتماعية -)التعميمية

التي تتكون من عدة عقد تربط بينيا وصلات، تمثل العقد  Network  كةالرقمي، وىي تستخدم مفيوم الشب
المعمومات والبيانات عمى شبكة الويب، وىي إما أن تكون نصية أو مسموعة أو مرئية. أما الوصلات فيي 
عممية التعميم ذاتيا وىي الجيد المبذول لربط ىذه العقد مس بعضيا لتشكيل شبكة من المعارف الشخصية، 

  لمفيوم متوافق مس فكرة البرمجيات الاجتماعية المستخدمة في الويب.وىذا ا

، وعرفيا بأنيا نظرية تسعى إلى توضيح م النظرية الاتصالية2004عام  Siemens «سيمنز»وقد اقترح   
 كيفية حدوث التعمم في البيئات الإلكترونية المركبة، وكيفية تدعيمو بواسطة التكنولوجيات الجديدة، وبالتالي
تعد النظرية الاتصالية من النظريات الحديثة التي ارتبطت بالتطور التكنولوجي المعاصر، وتسعى لوضس 

  التعمم عبر الشبكات في إطار فعال.

       افتراض النظرية الاتصالية:  

تفترض النظرية أن المعرفة موزعة من خلال شبكات وأن الشبكة تتكون من عقدتين عمى الأقل      
مرتبطتين مس بعضيما البعض فلا يتم تحصيل المعرفة )وبالتالي التعمم( إلا ببناء معرفة جديدة لدى الفرد 

يعني أنو لديك القدرة عمى أن ترى تمك الصلات بين  متعمماً  وليس بمجرد اكتسابيا فقط. ولتكون شخصاً 
 إبداع. مصادر المعمومات المختمفة مما يمكنك من فيم العالم من حولك والتصرف ب

 توظيف النظرية الاتصالية في عمميتي التعميم والتعمم:

لا يمكن قياس العمم بمجرد الحصول عمى شيادة في تخصص ما، فطرق التعمم أصبحت متعددة من       
من المعمومات من خلاليا، حيث يمكن توظيف  ىائلاً  خلال مئات أدوات التعمم الإلكتروني يجمس الفرد كماً 

 الية في عمميتي التعميم والتعمم من خلال استخدام بعض البرمجيات عبر الويب كما يأتي:النظرية الاتص
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  المدونات:اولًا: 

لأنيا تتسم  ،للأغراض التعميمية واستخداماً  تعد المدونات إحدى أكثر شبكات التواصل الاجتماعي شيوعاً 
بسيولة إنشائيا وقمة تكمفتيا إلى جانب سيولة الاستخدام والتحديث والآنية والتفاعل والوسائط المتعددة، 

 كالآتي: اً يويمكن استخداميا تعميم

 إنشاء مدونة خاصة بالمقرر الدراسي. 
 إنشاء مدونة خاصة بالطالب. 
 إنشاء مدونة خاصة بالمنظمة التعميمية أو التدريبية. 

 :(FaceBook) الفيسبوك ثانياً:  

إن قصة ظيور «. Web 2.0»يعد الفيسبوك أحد التطبيقات البارزة في الجيل الثاني من الويب       
الأشخاص بجميس فئاتيم  الفيسبوك كانت في الأساس كشبكة تواصل اجتماعي بين الطلاب ثم بين

  في التعميم العام والجامعي عمى وجو التحديد: وفيما يأتي نعرض كيفية توظيف شبكة الفيسبوك ،وتوجياتيم

 وتبادل المعمومات إنشاء المعمم أو الطالب صفحة لمادة أو موضوع تعميمي ودعوة الطلاب لممشاركة فيو. 
 نشر الصور ومقاطس الفيديو التعميمية المناسبة لممادة وتبادليا بين الطلاب. 
  موضوع تعميمي معين من جميس أنحاء العالم وتبادل تكوين صداقات وعلاقات مس الميتمين بمادة أو

 المعمومات والخبرات بينيم.
 ‎استخدامو كوسيمة لاستمرار العلاقة بين الخريجين للاستمرار في التعمم وتطوير الذات. 
 ‎.استخدامو كوسيمة لدعوة الطلاب وغيرىم لممناسبات التعميمية المختمفة 

 اليوتيوب:: ثالثاً 

لممستخدمين برفس ومشاىدة ومشاركة مقاطس الفيديو، والتعميق  يسمحمواقس عمى شبكة الإنترنت  ىو     
في التعميم الجامعي من خلال تسجيل المعمم لمحاضراتو « يوتيوب»عمييا وتقييميا. ويمكن توظيف إمكانات 

يديو الجاىزة المتاحة ، وكذلك استخدام لقطات الف«يوتيوب»بالفيديو ورفعيا عمى قناتو الخاصة عمى موقس 
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عمى الموقس لدعم تدريسو لممادة، كذلك يمكن لطلاب الجامعة تسجيل التكميفات والأنشطة العممية المطموبة 
 .منيم بالفيديو ورفعيا عمى قناة المعمم لتقييميا

  :Wiki الويكي: رابعاً 

والويكي في أبسط  ة قيود.ىو نوع من صفحات الويب تسمح لمزوار بإضافة المحتويات وتعديميا دون أي   
صوره عبارة عن موقس يمكن قراءتو مثل أي موقس آخر، لكن تكمن أىميتو وقوتو في إمكانية العمل عميو 
نشاء محتوى الموقس بدون استخدام أية أدوات سوى مستعرض الويب القياسي. وقد اكتسبت  بشكل تعاوني، وا 

أداة مثالية لمعمل التعاوني، وباعتبارىا أداة ويب واعدة  مواقس الويكي قوتيا وشيرتيا في التعميم باعتبارىا
 (.https://www.wikipedia.org، ومن امثمتيا )ة لممعممين والطلاب عمى حد سواءبالنسب

 نقد النظرية الاتصالية:

الاتصالية كسابقتيا من النظريات تعرضت لنقد من المفكرين والمنظرين التربويين بين مؤيد ومعارض،   
 يمي بعض الآراء حوليا:وفيما 

  يرى البعض أن الاتصالية لا تستوفي الشروط والمعايير الواجب توافرىا في النظرية، ومن أىم ىذه
 .الشروط والمعايير: وصف ظاىرة ما وتفسيرىا 

  عدم الاتفاق حول ىوية النظرية الاتصالية من حيث كونيا نظرية تعميم أم نظرية تعمم أو مجرد رؤية
 .تربوية

  تعد كافية. اً عمم، فإن النظريات المتوفرة حاليالرغم من أن التكنولوجيا تؤثر عمى بيئات التعمى 
 أكثر من أي من النظريات  لمتعمم عبر الإنترنت يرى البعض أن الاتصالية ىي نظرية التعمم المناسبة

 .الأخرى مثل السموكية، والإدراكية، والبنائية

 

 


