
 

  

 

 إحصائیات طلبة مسار بولونیا 
 رضا الطلبة عن الخدمات

 
 

 

47.30%

43.24%

9.46%

)الإرشاد، الجداول، التواصل مع الأساتذة(الخدمات الأكادیمیة 

راض محاید غیر راض

58.11%
31.08%

10.81%

)سرعة إنجاز المعاملات، تعاون الموظفین(الخدمات الإداریة 

راض محاید غیر راض



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

35%

42%

23%

)توفر المصادر، الراحة، ساعات العمل(خدمات المكتبة 

راض محاید غیر راض

9%

22%

69%

، الدعم توفر الإنترنت، الحواسیب(خدمة الإنترنت والمرافق التقنیة 
)الفني

راض محاید غیر راض



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19%

45%

36%

)العیادة، الرعایة، الاستجابة(الخدمات الصحیة 

راض محاید غیر راض

24%

52%

24%

)التنوع، الدعم، المشاركة(الأنشطة الطلابیة 

راض محاید غیر راض



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

46%

35%

19%

)فرالخصوصیة، الاستفادة، التو(الدعم النفسي والإرشاد الطلابي 

راض محاید غیر راض

68%

31%

1%

)شعورك بالأمان، الاستعداد للطوارئ، الإرشادات(الأمن والسلامة 

راض محاید غیر راض



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5, 7%

12, 16%

57, 77%

)جودة الطعام، تنوع الخیارات، الأسعار(خدمات التغذیة 

راض محاید غیر راض

34%

31%

35%

)القاعات، المختبرات، الاستراحات، النظافة(المرافق العامة 

راض محاید غیر راض


