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    2023 – 2022  المرحلة الرابعة – قسم علوم الحاسوب

 نبذة عن نشأة التجارة الإلكترونية

ات ء المنتجو شراأتشير التجارة الإلكترونية ببساطة إلى المعاملات التي يقوم فيها الأفراد والشركات ببيع 
ام ينات. ففي عبدأت شركات التجارة الإلكترونية في الظهور إلى النور مع بداية التسع الإنترنت. وقدعبر 

ليصبح أول سوق إلكتروني لتجارة الكتب، اعتمد في  (Book Stacks Unlimited) م أطُلق1992
ام جيف ، قإلى موقع إلكتروني. وبعد عامٍ واحد فقط 1994البداية على مكالمات الهاتف ثم تحول عام 

باسم  الذي يعُرف اليوم (AuctionWeb) ولحقه بيير أوميديار بيزوس بإطلاق متجر أمازون الشهير، 
  .(eBay) إيباي

وهو  )PayPal (ن بموقع بايبالظهر ما نعرفه الآ المتاجر الإلكترونية أعوام فقط من إطلاق تلك 3وبعد 
نظام للدفع الإلكتروني عُدّ حينها المعجزة التي أضافت الحلقة المتبقية من سلسلة عملية الشراء الإلكتروني، 
وهي عملية الدفع عن بعد. وقد انطلقت عشرات المواقع والخدمات العالمية مع بداية القرن الحالي ساهمت 

  .هي عليه اليوم في جعل التجارة الإلكترونية فيما

وما زالت عمليات التوسع بمجال التجارة الإلكترونية مستمرة حتى الآن، إذ انطلقت مئات المواقع والخدمات 
الأخرى التي تساهم في تحسين تجربة التجارة والشراء. ناهيك عن التطورات التي حدثت في المواقع 

تجارة الإلكترونية أحد أكثر المجالات تحقيقاً للنمو الموجودة بالقائمة السابقة، الأمر الذي ساهم في جعل ال
تريليونات بحلول عام  5تريليون دولار إلى الآن، ومن المتوقع أن تتخطى الـ  4بالعالم، بمبيعات تخطت 

2022! 

 ما هي التجارة الكترونية ؟

أو الخدمات،  المنتجاتهي عملية شراء وبيع    :Commerce-Eالتجارة الالكترونية او باللغة الانكليزية ال 

فراد تتيح للأ عمليةوالقيام بالتحويلات المالية ونقل البيانات باستخدام وسيط إلكتروني )الإنترنت(. وهذه ال

 والشركات القيام بأعمالهم التجارية دون أيّ قيود مرتبطة بالوقت أو بالحواجز الجغرافية.

مورّد ة بين اللتجاريأوّل ما يخطر ببالنا هو المعاملات اغالباً حينما نفكّر في التجارة الإلكترونية، فإنّ  

 والعميل، لكن وعلى الرغم من أنّ هذا الأمر صحيح لكن التجارة تنطوي على أكثر من ذلك. 

 أنواع رئيسية للتجارة الإلكترونية هي كما يلي:  6في الواقع هنالك 

  B2B بين الشركات- 1

  B2C .من الشركات إلى المستهلك -2

  C2C .بين المستهلكين -3

https://blog.khamsat.com/5-tips-for-electronic-shop-owners/
https://blog.khamsat.com/5-tips-for-electronic-shop-owners/
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  C2B .من المستهلك إلى الشركات -4

  B2A .من الشركات إلى الإدارات -5

  C2A .من المستهلك إلى الإدارة -6

 

 

 

  B2B التجارة الالكترونية بين الشركات -1

 باللغة الإنجليزية. حيث يشمل هذا النوع من التجارة جميع Business-to-Business أو

ار ضائع وتجتج البالمعاملات الإلكترونية للسلع أو الخدمات التي تتمّ بين الشركات. عادة ما يعمل من

 الجملة التقليديون مع هذا النوع من التجارة الإلكترونية. 

 

والتي  Consumer-to-Business أو B2C من الشركات إلى المستهلك التجارة الالكترونية -2

يتمّ فيها إقامة علاقات تجارية إلكترونية بين الشركات والمستهلكين النهائيين، حيث يشبه هذا النوع 

إلى حدّ كبير قسم البيع بالتجزئة في التجارة التقليدية. تتميزّ العلاقات التجارية في هذا النوع بكونها 

تكون متقطّعة غير مستمرّة. ومن الجدير بالذكر أنّ التجارة  أسهل وأكثر ديناميكية، لكنها أيضًا قد

الإلكترونية ما بين الشركات والمستهلكين قد تطوّرت في الآونة الأخيرة بشكل كبير. يوجد اليوم 

العديد من المتاجر الإلكترونية والمراكز التجارية الافتراضية على شبكة الإنترنت والتي تبيع 
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تهلاكية كالأجهزة الإلكترونية والرقمية، والملابس والأحذية وحتى المواد مختلف أنواع السلع الاس

 الغذائية. 

 

باللغة  Consumer-to-Consumer أو C2C التجارة الالكترونية بين المستهلكين -3

سلع أو نية للالإنجليزية. في هذا النوع من التجارة الإلكترونية، تتمّ جميع المعاملات الإلكترو

و نصّة أالخدمات بين المستهلكين. حيث يتمّ إجراء هذه المعاملات من خلال طرف ثالث يوفرّ م

 نظامًا يمكّن المستهلكين من إتمام هذه المعاملات بالفعل. 

 

 

 to-Consumer-وهي اختصار لكلمة C2B من المستهلك إلى الشركات نيةالتجارة الالكترو -4

 Business باللغة الإنجليزية. هذا النوع من التجارة الإلكترونية شائع على وجه الخصوص في

حيث يقوم عدد كبير من  crowd sourcing المشاريع القائمة على التعهيد الاجتماعي أو الـ

م للبيع للشركات التي تبحث عن هذه الأنواع من الخدمات الأفراد بعرض خدماتهم ومنتجاته

والمنتجات على وجه التحديد. من أمثلة هذا النوع من التجارة، نجد المواقع الإلكترونية التي يقدّم 

فيها مصمّمو الجرافيك عروضهم لتصميم شعار شركة كبرى مثلاً، وتختار الشركة بعدها تصميمًا 

و مثلاً المواقع الإلكترونية التي تبيع صورًا ومقاطع صوتية ومختلف واحدًا فقط وتقوم بشرائه. أ

  iStockphoto .عناصر التصميم الأخرى المعفاة من حقوق الملكية، مثل موقع

 

 

  A2B من الشركات إلى الإدارة التجارة الالكترونية -5

للغة با Administration-to-Business يتضمّن هذا النوع من التجارة الإلكترونية المعروف بـ 

دارية ت الإالإنجليزية، جميعَ المعاملات التي تتمّ عبر الإنترنت بين الشركات المختلفة والمؤسسا

أو  الحكومية. ينطوي هذا المجال على طيف واسع ومتنوّع من الخدمات مثل الخدمات الضريبية،

ت ي السنوامات فما شابه ذلك. ازداد انتشار هذه الخدخدمات الضمان الاجتماعي أو السجّلات القانونية و

  كترونية.الإل الأخيرة خاصّة مع الاستثمارات الكبيرة التي تمّ القيام بها في تطوير وبناء الحكومات

 

  A2C من المستهلك إلى الإدارة التجارة الالكترونية -6

 

، حيث ينطوي هذا النوع من التجارة  Administration-to-Consumerوباللغة الإنجليزية 

جميع المعاملات الإلكترونية بين الأفراد والإدارات الحكومية، مثل: التعليم:  الإلكترونية على 

التعليم عن بعد، نشر المعلومات...الخ. الضمان الاجتماعي: نشر المعلومات المتعلقّة بهذا المجال، 

قرارات الضريبية والمدفوعات وغير ذلك. القطاع عمليات الدفع...الخ. الضرائب: من تقديم الإ
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الصحي: حجز المواعيد الطبية، المعلومات والنشرات التوعوية حول الأمراض، دفع تكاليف 

خدمات الرعاية الصحية...الخ. من الجدير بالذكر أنّ نوعي التجارة الإلكترونية الأخيرين والمتعلقين 

سهولة الاستخدام للخدمات التي تقدّمها الحكومة للمواطنين بالإدارة مرتبطان بقوّة بفكرة الكفاءة و

 والشركات، وذلك بدعم من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 

 

 فوائد التجارة الالكترونية وسلبياتها

 

لى أهم لاع عبعد أن تعرّفت على مفهوم التجارة الإلكترونية وأنواعها، من المهمّ لك الآن الاطّ  

ك خاذ قرارمن ات انب القوّة فيها إضافة إلى سلبياتها ونقائصها. وذلك حتى تتمكّن بعدهامزاياها وجو

 هذه ة من أهمّ مجموع حول ما إذا كنت ستدخل هذا العالم أم تبقى متمسّكًا بالتجارة التقليدية. فيما يلي

 المزايا والسلبيات:

 

 مزايا التجارة الالكترونية 

 

 انخفاض التكلفة المادية -1

تاجر ج الممن أهمّ إيجابيات وفوائد التجارة الإلكترونية انخفاض تكاليف البدء بها. تحتا 

يف لتكالالتقليدية إلى آلاف الدولارات لاستئجار مكان العرض، بالإضافة إلى العديد من ا

لبيع ادّات المبدئية الأخرى كالواجهات الأمامية، وتصميم المحلّ، وشراء مخزون البضائع ومع

ن معدد  ا. دون أن ننسى أيضًا أنّ صاحب المحلّ سيضطرّ عاجلاً أو آجلًا إلى توظيفوغيره

جارة ي التالأفراد لضمان سير العمل، خاصّة إن كان للمتجر عدّة فروع في مواقع متعدّدة. ف

رض الإلكترونية، لن تحتاج لأي من ذلك، إذ ليس عليك استئجار أيّ موقع حقيقي على أ

فة من  تكلفي البيع، كما أنّ تصميم موقع إلكتروني سيكون بلا شكّ أقلّ  الواقع للبدء بعملك

 بذلك تصميم متجر حقيقي، ولن تحتاج إلى أيّ موظفين لإدارة متجرك، حيثُ يمكنك القيام

 .الس على أريكتك المريحة في منزلكبمفردك وأنت ج

 

 دخل مستمر على مدار الساعة -2

ميزة أخرى من مزايا التجارة الالكترونية، ألا وهي أنّ المتاجر الإلكترونية تبقى مفتوحة  

على مدار الساعة! من خلال إعلانات متجرك على الفيسبوك أو جوجل، يمكنك جذب زبائن 

جددًا بعد منتصف الليل أو بعد الرابعة فجرًا! ومن أيّ مكان في العالم. بعكس المتاجر التقليدية 

ي تنحصر ساعات عملها عادة بين التاسعة صباحًا والعاشرة ليلاً. من خلال بقاء المتجر الت

الإلكتروني مفتوحًا على مدار الساعة، ستجذب بلا شكّ أولئك الذين لا يستطيعون ارتياد 
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