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  The Networks   الشبكات
 ؟ الشبكة هي ما .1-
 ببعضها المتصلة الأجهزة من مجموعة هي

 يمكن .والموارد المعلومات لتبادل البعض

 خوادم، حواسيب، الأجهزة هذه تكون أن

 أخرى أجهزة أي أو طابعات، ذكية، هواتف

 بنظام أو بالإنترنت الاتصال على قادرة

 توجيه ةأجهز على الشبكات تعتمد .معين

 (Routers) ت ومبدلا (Switches) الاتصال لتسهيل لاسلكية إشارات أو وكابلات

 .الأجهزة هذه بين

لهدف الأساسي من استخدام الشبكة هو تبادل البيانات والمعلومات والبرامج بين ا

أجزاء الشبكة وكذلك استخدام الأجهزة الطرفية المشتركة الملحقة بالشبكة كالطابعات 

 .ت الضوئية، وذلك وفق صلاحيات محددة يعينها مدير الشبكةوالماسحا

  :بمفهومها التقني معنى الشبكةوهناك تعريف آخر وهو 

 

مع بعضها البعض بأدوات ربط  المرتبطة وهي عبارة عن مجموعة من الأجهزة

وهذه الأدوات قد تكون أدوات سلكية ) الكابلات( أو لا سلكية، لتبادل البيانات 

بينها، ومن الممكن أن تكون الأجهزة المكونة للشبكة هي أجهزة والمعلومات فيما 

الحاسوب، أو الطابعات، أو الكاميرات، أو الهواتف، أو الخوادم، أو أي جهاز يتطلب 

 .الاتصال بأجهزة أخرى لتبادل البيانات فيما بينها

 .( Sharing ) الهدف من عملية الربط مثل ما هو مذكور في التعريف هو المشاركة

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cybertechp.com/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81-%d8%b9%d9%84%d9%89-network-topologies-%d9%88%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a7%d8%aa/
https://cybertechp.com/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%81-%d8%b9%d9%84%d9%89-network-topologies-%d9%88%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a7%d8%aa/
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 كونات الشبكة:م
وهو الجزء الأهم في  :Server الخادم .1

أي شبكة والذي يوفر مصادر الشبكة 

 ويتحكم بها.

هو جهاز حاسب آلي  :Client العميل .2

 مرتبط بالشبكة.

: يقوم هذا الجهاز بدور Hub جهاز ال .3

الاستقبال والتوزيع وربط نقاط الشبكة 

 بعضها ببعض.

تشكل  :Cables التوصيلات والأسلاك .4

حلقة الوصل بين أجهزة الحاسب الآلي 

 . Hubو ال

: هي الكروت التي تركب في أجهزة Network Cards كروت الشبكة .5

 .Hub الحاسب الآلي لتتصل بواسطة الأسلاك بجهاز ال

 

 

 :وحجمها نطاقها على بناء   الشبكات من مختلفة أنواع هناك

 

 :(Local Area Network (LAN)) شبكة محلية -1

وهي عبارة عن مجموعة من الأجهزة المربوطة مع  :( LAN ) لشبكة المحليةا

  .بعضها البعض في مساحة محدودة
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ومن التعريف نجد أن هذه الشبكة محصورة في منطقة صغيرة وعادتا ما تكون مبنى 

واحد، ولاكن هذا ليس متطلبا.. قد تكون هذه المنطقة هي منزلك، أو نشاطك 

على عدد قليل من الأجهزة، وقد تحتوي ايضا على مئات  التجاري.. وقد تحتوي

أو آلاف الأجهزة مثل مبنى مكتبي كامل.. وقد حدد الخبراء بان حد مساحة 

 .كم 1الشبكة المحلية هو 

 :( Wide Area Network (WAN) ) الشبكة الواسعة -2

وهي عبارة عن مجموعة من الأجهزة أو الشبكات  :( WAN ) الشبكة الواسعة

 .بوطة مع بعضها البعض في مساحة جغرافية واسعة النطاقالمر

ومن التعريف نجد أن هذه الشبكة تقوم بتوصيل اجهزة أو شبكات محلية مع 

بعضها البعض عبر مسافات كبيرة.. وهذا النوع عادتا ما تستخدمه الشركات 

شبكة الكبيرة العالمية، ومن امثلة هذا النوع من الشبكات شبكة الأنترنت.. فتعتبر 

 .( WAN ) الأنترنت

 

وهنالك أنواع غيرها سوف نقوم … من الشبكات هما الأشهرعان هذان النو

 :بذكرها
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 :( Personal Area Network ( PAN ) ) الشخصيةشبكة ال -3

 الأجهزة تربط صغيرة شبكة:وهي عبارة عن :( PAN ) الشخصيةشبكة ال

ا ي أصغر وه الحواسيب الذكية، الهواتف مثل الشخصية، أنواع شبكات الحاسب حجم 

وأقلها تعقيد ا، وكما يوحي اسمها فهي تدور حول شخص واحد في الغالب حيث تربط 

أجهزته ببعضها أو بشبكة خارجية، سواء كانت تلك الأجهزة كلها حواسيب عامة 

أو أجهزة تقنية  -laptop أو المحمولة desktop مثل الحواسيب المكتبية-الأغراض 

 أخرى

 

 :( Metropolitan Area Network ( MAN )) دينةشبكة الم -4

وهي مجموعة من الشبكات المحلية المربوطة مع بعضها  :( MAN ) شبكة المدينة

 )والصغر من الـ ( LAN )البعض في مساحة محدودة والمساحة تكون أكبر من الـ

WAN )  كم100والمساحة لا تزيد عن.  
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 الشبكات؟ انواع هي ما .2
(LAN - Local Area Network) 1. المحلية الشبكة 

 
 .مكتب أو مبنى مثل محدودة، جغرافية مساحة داخل الأجهزة تربط شبكة: الوصف •
 .الصغيرة الشركات أو المنازل في عادة تستخدم: الاستخدام •
 نسبي ا منخفضة وتكاليف عالية سرعة: المزايا •

 

(WAN - Wide Area Network) 2. الواسعة الشبكة 

 
 .الدول أو المدن مثل واسعة جغرافية مناطق تغطي شبكة: الوصف •
 .الإنترنت عبر المؤسسات أو للشركات البعيدة الفروع لربط تستخدم: الاستخدام •
 .كبيرة مسافات على متعددة محلية شبكات توصيل على القدرة: المزايا •

 

(PAN - Personal Area Network) 3. الشخصية الشبكة 

 
 الحواسيب الذكية، الهواتف مثل الشخصية، الأجهزة تربط صغيرة شبكة: فالوص •

 .جد ا قصيرة مساحة ضمن عادة   اللوحية، والأجهزة المحمولة،
 .وسماعات هاتف بين البلوتوث اتصال هو ذلك على مثال: الاستخدام •
 .المدى قصير والاتصال الفردي المستخدم لأجهزة للغاية عملية: المزايا •

 

(MAN - Metropolitan Area Network) 4 .الإقليمية الشبكة 

 
 .كاملة حضرية منطقة أو مدينة تغطي شبكة: الوصف •
 .حضرية منطقة داخل متعددة محلية شبكات لربط عادة تستخدم: الاستخدام •
 .محددة جغرافية منطقة داخل السرعة عالي اتصال توفر: المزايا •
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 الأساسية الشبكة مكونات.3

(Devices): 1الأجهزة . 

 الحواسيب • :(Computers) نقطة تمثل فه   محمولة، أو مكتبية أجهزة كانت سواء

   للمستخدمي    الرئيسية الاتصال
 
 .الشبكة ف

   الأجهزة ه  
 الخوادم • :(Servers) المواقع، استضافة مثل للشبكة خدمات توفر الت 

 .التطبيقات أو البيانات، قواعد

ا تكون أن يمكن: اللوحية جهزةوالأأ الذكية الهواتف •
ً
 وتستخدم الشبكة من جزءًا أيض

 .الموارد إلى والوصول للاتصال

(Network Switches): 2 الشبكة محولات . 

(Routers): 3الموجهات . 

(Wireless Access Points - WAPs): 4اللاسلكية الوصول نقاط . 

(Cables): 5الكابلات . 

 

 الشبكات أمان أساسيات.4

 أثناء والمعلومات البيانات حماية على للحفاظ الأساسية الجوانب أحد هو الشبكة أمان

 عب   نقلها

   والتقنيات الأدوات، الممارسات، من مجموعة يتضمن وهو .الشبكات
 حماية إلى تهدف الت 

 :الشبكات لأمان والأساسيات المبادئ أهم إليك .والخارجية الداخلية التهديدات من الشبكة

) 1(Firewallsالحماية جدران.  

 الموثوقة الداخلية الشبكة بي    كحاجز يعمل برنامج أو جهاز هو الحماية جدار: الوصف •

نت مثل( الموثوقة غب   الخارجية والشبكة  .)الإنب 

 غب   التهديدات ويمنع والخارجة، الداخلة البيانات حركة ويحكم يراقب: الوظيفة •

 .الشبكة إلى الوصول من المرغوبة
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ryption) 2(Enc   التشفب.  

 أي قبل من فهمها أو قراءتها يمكن لا بحيث البيانات لتشفب   تستخدم تقنية هو: الوصف •

 .له مصرح غب   شخص

 شخصية، بيانات كانت سواء الشبكة، عب   نقلها أثناء الحساسة البيانات يحم  : الوظيفة •

 .تجارية أو مالية،

) 3(Authenticationالمصادقة.  

. Malware) 4-and Anti (Antivirusوسات مكافحة امج الفب   الضارة والب 

 

 الشبكة تهديدات فهم5.

وري من    التهديدات هذه أن نعرف أن الصر 
 ضعف نقاط وتستهدف متعددة بأشكال تأت 

 مختلفة

  
 
ر إلحاق هو التهديدات هذه من الهدف .الشبكة ف  أو الخدمات، تعطيل بالبيانات، الصر 

 :للشبكات الشائعة التهديدات بعض على نظرة إليك .به حمصر  غب   وصول على الحصول

(Malware) 1. امج  الضارة الب 

 التنصت .2

 المكتشفة غب   الأمنية الثغرات .3

 

 الشبكة أخطاء استكشاف6.

 وإصلاحها الشبكة أخطاء استكشاف (Network Troubleshooting) تشخيص عملية هو

   المشكلات وحل
   مشاكل تواجه كنت سواء .أدائها أو الشبكة اتصال على تؤثر الت 

 
 الاتصال ف

نت    تأخر أو بالإنب 
 
 مصدر لتحديد اتباعها يمكن منهجية خطوات هناك الشبكة، استجابة ف

   وإصلاحها الأخطاء استكشاف عملية أساسيات إليك .وإصلاحها المشكلة
 
 الشبكات ف
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  .الأساسيات من التحقق1

 كابلات كانت سواء صحيح بشكل الكابلات توصيل من تحقق: المادي الاتصال من التأكد •

نت  .الضوئية الألياف أو إيبر

  الصحيحة بالشبكة متصل جهازك أن من تأكد لاسلكية، شبكة تستخدم كنت إذا

(Access Point). مشاكل توجد لا وأنه   
 
 الوصول نقطة ف

 :الأجهزة تشغيل إعادة •

  الموجه المودم، تشغيل دأع (Router) ، والمبدل (Switch) .الاتصال لتحديث

  نفسه بالجهاز متعلقة ليست المشكلة أن من للتأكد الشخص   الجهاز تشغيل أعد

(Network Configuration) 2الشبكة تكوين من التحقق.  

• : IPعنوان 

macOS   
 
   ifconfig و لينكس ف

 
  ipconfig أو ويندوز ف

 عنوان على حصل الجهاز أن من للتحقق IP .صحيح

  بروتوكول يستخدم جهازك أن من تأكد DHCP عنوان على للحصول IP اتلقائيً 

 عنوان استخدام يتم كان إذا صحيح بشكل تكوينه تم أو IP .ثابت

• ): Default Gateway(الاتصال بوابة 

  الجهاز وأن صحيح، بشكل تكوينها تم )الموجه( الاتصال بوابة أن من تأكد

 .إليها الوصول يمكنه

(ISP) 3نت خدمة مزود من التحقق  الإنب 

 :الخدمة بمزود اتصل •

   مشاكل تواجه تزال لا كنت إذا
 
نت الاتصال ف   المشكلات استكشاف بعد بالإنب 

  
 
نت خدمة بمزود اتصل المحلية، الشبكة ف  مشكلات وجود عدم من للتأكد الإنب 

   انقطاعات أو
 
 الخدمة ف
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ونية التجارة :أولا أالإلكتر

ونيااة نةةةت  يمكن لعملاء ه  ع التجااارةأالإلكتر اء البضةةةةةةةةةةةةةةةةةةائع والخةةةدمةةةات عب  الإنب  مليةةةة بيع وء 

اء من أجهزة الكمبيوتر الخاصةةةةةةةةةة بهم بالإضةةةةةةةةةافة إلى نقاط  ونية إجراء عمليات ء  التجارة الإلكب 

  ذلك الهواتف الذكية والسةةةةةةةاعات الذكية والمسةةةةةةةاعدات الرقمية، مثل 
 
الاتصةةةةةةةال الأخرف، بما ف

 .Amazon من Echo أجهزة

  كلا قطاع  التجارة 
 
ونية تزدهر ف نأ و التعاملاتأ الإلكب  واتأواللكااااتهلكي  ااا  أالشا ن التعاملاتأبي 

، يبيع  كات والمسةةةتهلكي   ةة  ونية بي   الشة
  نموذج التجارة الإلكب 

 
واتأهع اااهاأو ع  .ف اا  أالشا ن بي 

كةةات  ةةةةةةةةةةةةةة  ونيةةة بي   الشة
  التجةةارة الإلكب 

 
ة للعملاء النهةةائيي    ف كةةة أخرف مبةةاء  بةةائع التجزئةةة أو ء 

  تمكي   
 
كات ف ، يتمثل هدف معظم الش    كلا القطاعي  

 
كة إلى أخرف  ف بعضها  وبعض، تبيع ء 

  أي وقت، ومن أي مكان، باستخدام أي جهاز رقم  .
 
ء يريدونه، ف  

اء أي ش   العملاء من ء 

ا، خاصةةةةةةةةةةةةة من مصةةةةةةةةةةةةادر 
ً
ببسةةةةةةةةةةةةا ة، البيانات الضةةةةةةةةةةةةخمة ه  مجموعات بيانات أكب  وأكبر تعقيد

ا لدرجة أن برامج معالجة البيانات البيانات الجديدة  
ً
مجموعات البيانات هذه ضةةةةةةةةةةةةةةةخمة جد

التقليدية لا تسةةتطيع إدارتها  ولكن يمكن اسةةتخدام هذه الكميات الهائلة من البيانات لمعالجة 

  لم تكن لتتمكن من معالجتها من قبل
    مشكلات العمل الت 
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 واصلاحها الحاسوب أخطاء استكشاف

 ❖ الحاسوب لجهاز الدورية الصيانة

   جهاز كأي ب الحاسةةةةةو جهاز
 خطوات وتتلخص الدورية والصةةةةةيانة العناية الى يحتاج كهربات 

 : يلى   بما الادامة

 والخارجية الداخلية للأجهزة الدوري الفحص .1

   البدء قبل: ء الكهربا عن وفصةةةةةةةله الجهاز تشةةةةةةةغيل إيقاف •
 
 ،فحص أو تنظيف عملية أي ف

 .الطاقة مصدر عن وفصله الحاسوب تشغيل إيقاف من تأكد

 والمشةةةتت المروحة من الغبار لإزالة المضةةةغوط الهواء اسةةةتخدمالداخلية :  الأجزاء تنظيف •

 .التوسعة وبطاقات الأم واللوحة الحراري

 خارجية أجهزة وأي الفأرة، المفاتيح، لوحة الشةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةة، امسةةةةةةةةةح: الخارجية الأجزاء تنظيف •

 .ومعقمة ناعمة قماش بقطعة أخرف

امج التشغيل نظام تحديث .2  والتر

 ويندوز، مثل( التشةةةةةةةغيل لنظام التحديثات آخر تثبيت من تأكد: التشةةةةةةةغيل نظام تحديث •

 .والأداء لأمانا لتعزيز  )او يونكس لينكس أو ماك،

امج تحةةةةديةةةةث • امج جميع بتحةةةةديةةةةث قم: المثبتةةةةة الب   الأمةةةةان برامج خةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المثبتةةةةة، الب 

 .الأداء وتحسي    الأمنية الثغرات لتجنب المتصفحات،و 

امج فحص .3 وسا ال ارة التر  توالفت 

وسةةةةةةةةةةةات مكافحة برنامج تشةةةةةةةةةةةغيل •  باسةةةةةةةةةةةتخدام للنظام كامل دوري فحص بإجراء قم: الفب 

وسات مكافحة برنامج وسات أو ضارة برامج أي عن للكشف به موثوق فب   .فب 

امج لفحص Malwarebytes مثل أدوات داماسةةتخ يمكن: إضةةافية أدوات اسةةتخدام • .  الب 

 تقدمًا الأكبر  الضارة

 الأقراص وتنظيف التخزين إدارة .4

وريةال غب   الملفات إزالة • ةةةةةةةةةةةةة  امج الكاش، ملفات المؤقتة، الملفات احذف :صرة    والب 
 لا الت 

 .التخزين مساحة لتحرير  تستخدمها
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  : صالأقرا تنظيف أدوات اسةةةةةةةةتخدام •
 
 "القرص تنظيف" أداة سةةةةةةةةتخداما يمكنك ويندوز، ف

ورية غب   الملفات لإزالة  .الصر 

 الوصةةةةول ءعة لتحسةةةةي    الصةةةةلبة الأقراص على الملفات تنظيم بإعادة قم: صالأقرا ترتيب •

 .تالبيانا إلى

 الأجهزة أداء فحص .5

ت المكونا حرارة درجة مراقبةل      HWMonitor أو SpeedFan    مثل برامج اسةةةةةةتخدم:•

 .الطبيعية الحدود تتجاوز لا أنها من والتأكد الرسومات بطاقةو  المعالج

86 (RAM): • الوصول ذاكرة لفحص:     العشوائية  الذاكرة اختبار   
  Memtest العشوات 

 .أخطاء أي واكتشاف

 القرص حالة لفحص:• CrystalDiskInfoمثل  أدوات اسةةةةةةةةةةةتخدمب: الصةةةةةةةةةةةل القرص اختبار

 أخرف مشاكل أو تالفة اتقطاع وجود عدم من والتأكد الصلب
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أ ةياللكتقبل التحديثات مع التعامل . 11

ة، تحديثات إجراء قبل: ة الأجهز تعريفات من بنسةةةةةةةةةةةةةةخة الاحتفاظ •  بنسةةةةةةةةةةةةةة  احتفظ كبب 

 الأجهزة لتعريفات احتيا ية

   إليها للرجوع
 
 .مشاكل حدوث حال ف

ك مواقع تابع: الرسةمية الإعلانات مراقبة •  لمتابعة والأجهزة التشةغيل لنظام المصةنعة اتالشة 

 .والنصائح التحديثات آخر

أ رلاللكت والتطوير التعليم . 12

 كان عملها، وكيفية الحاسةةوب مكونات حول معرفتك زادت كلما: الصةةيانة أسةةاسةةيات تعلم •

 .أكب   بكفاءة المشكلات  مع التعامل بإمكانك

 مصةةةةةةةادر من الفنية والمقالات  التعليمية الدروس من اسةةةةةةةتفد: موثوقة مصةةةةةةةادر اسةةةةةةةتخدام •

   مهاراتك لتعزيز موثوقة
 
 صحوالف الصيانة ف
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أ الأعطال  ❖ حلها وكيفية الحاسوب لجهاز شيوعا الأكت 

   الأعطال تنقسةةةةةةةةةةةم Hardware والاعطال
 
 هما رئيسةةةةةةةةةةةيي    قسةةةةةةةةةةةمي    الى الحاسةةةةةةةةةةةوب جهاز ف

 المادية الأعطال

   مؤثر لأي الجهاز تعرض او الر وبة او رةالحرا نتيجة غالبا تحدث المادية الأعطال
يات   فب  

.Software مجية  الب 

   والاعطال .الجهاز لقطع التصةةةةةةةةةنيع رداءة بسةةةةةةةةةبب او خارج   
مجية المشةةةةةةةةةاكل سةةةةةةةةةببها الت   الب 

امج نتيجة تحدث  الب 

امج الفايروسات مثل الضارة    للتيار مفاج    انقطاع بسبب او الحاسوبية الضارة والب 
 .الكهربات 

 ذكر لى  ي وفيما

 : معالجتها وكيفية الاعطال لأغلب

أ
ا
أ Hardwareاللادية القطع او الأجهزة مشاكل :أول

 : ه   المحتملة الأسباب الحاسوب تشغيل عدم .1

(Power Supply) • الطاقة مزود أن أو صحيح بشكل متصل غب   الكابل يكون قد: معطل 

 .تالف الطاقة مزود

 الأم لوحة • (Motherboard) أو  (CPU) .ةالمعالج معطل

  ذاكرة الوصول  • (RAM) .  صحيح غب  بشكل تالفة او مثبتة  
  العشوات 

 :الحلول

 المقبس وأن صحيح بشكل الطاقة كابل توصيل من تأكد: الكهر اء توصيلات من التحقق •

  
 .يعمل الكهربات 

 .متاحًا كان إذا آخر  اقة مزود استخدام جرب: الطاقة مزود فحص •

 الاتصال من للتحقق والمعالج الذاكرة تثبيت وإعادة بإزالة قم: اللكونات تركيب إعادة •

 .السليم

 الجزء لتحديد استخدمه للقطع، اختبار جهاز تمتلك كنت إذا: اختبار أجهزة استخدام •

 .المعطل
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 :اللحتللة الأسباب زرقاء شاشة تظهر أو صورة تعرض لا الشاشة .2

 ت االرسوم بطاقة • (GPU) .صحيح بشكل مثبتة غب   أو معطلة

 .تالف بالشاشة الموصل الكابل •

   مشاكل •
 
 .المعالج أو الأم اللوحة ف

 :الحلول

 لزم إذا آخر كابل وجرب صحيح بشكل الكابل توصيل من تأكد: الشاشة واهلات فحص •

 .الأمر

o قم بإزالة وإعادة تثبيت بطاقة الرسومات أو جرب :إعادةأتركيبأهطاقةأالرسوماتأ

 .فبطاقة أخر 

o الشاشة نفسها:اختبارأالشاشةأعلىأجهازأآخرأ  
 
 .للتأكد من أن المشكلة ليست ف

 :سبابأاللحتللةالاأالحاسوبأيعطلأأوأيتجلدأبشكلأمتكررأأ.أ3

o ارتفاع درجة الحرارة بسبب التهوية السيئة أو المروحة المتعطلة. 

o  ذاكرة عشوائية(RAM) تالفة. 

o  قرص صلب(HDD/SSD)  مشاكلبه قطاعات تالفة أو به. 

 :الحلول

تأكد من خلو الحاسةةوب من الغبار وتنظيف المراوح والمشةةتتات :تنظيفأاللكوناتأالداخليةأ

 .الحرارية

 .لمراقبة درجات الحرارة HWMonitorاستخدم برامج مثل :مراقبةأدرجةأالحرارةأ

 .RAMلفحص Memtest86استخدم أدوات مثل :اختبارأالذاكرةأالعشوائيةأ

لفحص حالة  CHKDSKأو  CrystalDiskInfoسةةةةتخدم أدوات مثل ا:فحصأالقرصأالصااالبأ

 الصلب    القرص

أأ4. ي
ن
 Peripheral)أ(Devicesالطرفيةأالأجهزةمشاكلأف

  تعريفات(Drivers) غب  متوافقة أو مفقودة. 

 تالفة أو غب  متصلة بشكل صحيح الكابلات. 

 نفسها معطلة الأجهزة. 
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 :الحلول

لتحديث  Manager) (Device الأجهزةسةةةةةةتخدم مدير ا:تحديثأأوأإعادةأتثبيتأالتعريفاتأ

 .التعريفات

أخرف  كابلاتبشةةةةكل صةةةةحيح وجرب   الأجهزةتأكد من توصةةةةيل :أوالاتصااااالاتأأالكاهلاتفحصأ

 .الأمرإذا لزم 

  الجهاز نفسه:علىأحاسوبأآخرأأالأجهزةاختبارأ
 
 .للتحقق مما إذا كانت المشكلة ف

 

أ
 
مجياتأأ:ثانيا  (Software)مشاكلأالتر

 

 :المحتملة الأسباب هطءأأداءأالنظامأ1.

 

 تشغيل برامج متعددة تستهلك موارد النظام.  

 وسات  .وجود برامج ضارة أو فب 

  تخزين مؤقت(Cache) ة  .وملفات مؤقتة كثب 

 القرص الصلب ممتلى  أو مقسم بشكل غب  منظم. 

 

 :الحلول

 امجأغأ"مديرأاللهام"اساااااااتخدمأ:إدارةأبرامجأهدءأالتشاااااااغيلأ وريةألتعطيلأالتر اااااان أالضا ت 

 عندأهدءأالتشغيلأ

 وساااااتأأ امجأ:فحصأالنظامأضاااادأالفت  وساااااتأإلزالةأالتر اسااااتخدمأبرامجأمكافحةأالفت 

 .ال ارة

 اساااااااتخدمأأدواتأمثلأ:تنظيفأالقرصأالصااااااالبأCCleanerأأ"تنظيفأالقرص"أوأأ ي
ن
ف

ورية ويندوزأإلزالةأالللفات أالضن  .غت 

 اساااااااتخدمأأدواتأالتجزئةأ:إعادةأتنظيمأالقرصأالصااااااالبأ(Defragmentation)أأ ي
ن
ف

  HDD حالأوانألديكأقرص
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ةالأسبابأاللحتلل : (Crashes) تعليقأالنظامأأوأحدوثأأعطالأمتكررةأ 2. 

امج • أالتر ن أ.تعارضأبي 

أمتوافقةأأوأقديلة • أ.تعريفاتأأجهزةأغت 

أ.ملفاتأنظامأتالفة •

أ:الحلول

 

o أ.تحديثأالتعريفاتأ:تأكدأمنأأنأجليعأتعريفاتأالأجهزةأمحدثة

o أويندوزألفحصأوإصلاحأملفاتأالنظامألفاتأالنظامفحصأم ي
ن
نكتخدمأأف

أSFCأأscannow/الأوامرأمثلأ

o أ ي
امجأالتر امجأاللتعارضةأ:قمأبإعادةأتثبيتأأوأتحديثأالتر إعادةأتثبيتأالتر

 .رضتكببأالتعا

 

أ مشكلة.3 . ي
ن
نت الاتصال ف  :اللحتللة الأسباب هالإنتر

 أ الشبكة إعدادات  .صحيحة غت 

 قديم أو معطلالشبكةأ كرت تعريف. (Network Adapter) •  

 أ مشاكل ي
ن
ن خدمة مزود ف   أ.(ISP)• تالإنتر

 :الحلول

 .والراوتر اللودم تشغيل بإعادة قم: الشبكية الأجهزة تشغيل إعادة •

 IP • DNS أ إعدادات من تأكد: الشبكة إعدادات فحصأ.

 .تالتعريفا لتحديث الأجهزة مدير استخدم: الشبكة كرت تعريف تحديث •

نت مزود مع تواصاال اللشااكلة  اسااتلرت إذا: الخدمة هلزود الاتصااال •  من للتحقق الإنتر

 .الخدمة حالة

أ مشاكلأأ .4أ ي
ن
 :اللحتللة الأسباب النظامية التحديثات ف

أ تحديثات •  .فاشلة أو مكتللة غت 
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 .أخرى برامج مع التحديثات تعارض •

أ تخزين مكاحة •  للتحديثات وافية غت 

 :الحلول

أ يكاااااعد أن يلكن: ويندوز تحديث أخطاء مكااااتكشااااف تشااااغيل • ي
ن
 مشاااااكل وحل تحديد ف

 .التحديث

ا التحديث ومحاولة الحاسوب تشغيل إعادة •
 
 .مجدد

يل وافية مكاحة وجود من تأكد: التخزين مكاحة تحرير • ن  .تالتحديثا وتثبيت لتتن

ا التحديثات تحليل •
 
أ مايكروسااوفت موقع من: يدوي  التحديث عللية فشاالت إذا الرساا ي

أ.التلقائية

أ

 :ةاللحتلل الأسباب التطبيقات استجاهة عدمأأ .5أ

أ برامج •  .ةقديل أو متوافقة غت 

 .تالفة تطبيقات ملفات •

 .)واللعالج الذاكرة مثل( النظام موارد محدودية •

 :الحلول

 .التطبيق من إصدار أحدث تكتخدم أنك من تأكد: التطبيقات تحديث •

 .تثبيته إعادة ثم التطبيق تثبيت بإلغاء قم: التطبيقات تثبيت إعادة •

نأ • أ التطبيقات أغلق: النظام موارد تحكي  ورية غت   واللعالج الذاكرة لتحرير الضن


