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ونية التجارة :أولا أالإلكتر

ون نةةةت  يمكن لعملاء  يااةالتجااارةأالإلكتر اء البضةةةةةةةةةةةةةةةةةةائع والخةةةدمةةةات عب  الإنب  ه  عمليةةةة بيع وء 

اء من أجهزة الكمبيوتر الخاصةةةةةةةةةة بهم بالإضةةةةةةةةةافة إلى نقاط  ونية إجراء عمليات ء  التجارة الإلكب 

  ذلك الهواتف الذكية والسةةةةةةةاعات الذكية والمسةةةةةةةاعدات الرقمية، مثل 
 
الاتصةةةةةةةال الأخرف، بما ف

 .Amazon من Echo أجهزة

  كلا قطاع  ا
 
ونية تزدهر ف نأ و التعاملاتأ لتجارة الإلكب  واتأواللكااااتهلكي  ااا  أالشا ن التعاملاتأبي 

، يبيع  كات والمسةةةتهلكي   ةة  ونية بي   الشة
  نموذج التجارة الإلكب 

 
واتأهع اااهاأو ع  .ف اا  أالشا ن بي 

كةةات  ةةةةةةةةةةةةةة  ونيةةة بي   الشة
  التجةةارة الإلكب 

 
ة للعملاء النهةةائيي    ف كةةة أخرف مبةةاء  بةةائع التجزئةةة أو ء 

  تمكي   
 
كات ف ، يتمثل هدف معظم الش    كلا القطاعي  

 
كة إلى أخرف  ف بعضها وبعض، تبيع ء 

  أي وقت، ومن أي مكان، باستخدام أي جهاز رقم  .
 
ء يريدونه، ف  

اء أي ش   العملاء من ء 

ا، خاصةةةةةةةةةةةةة من مصةةةةةةةةةةةةادر 
ً
ببسةةةةةةةةةةةةا ة، البيانات الضةةةةةةةةةةةةخمة ه  مجموعات بيانات أكب  وأكبر تعقيد

ا لدرجة أن برامج معالجة البيانات البيانات الجديد
ً
ة  مجموعات البيانات هذه ضةةةةةةةةةةةةةةةخمة جد

التقليدية لا تسةةتطيع إدارتها  ولكن يمكن اسةةتخدام هذه الكميات الهائلة من البيانات لمعالجة 

  لم تكن لتتمكن من معالجتها من قبل
    مشكلات العمل الت 
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