
 جارة الإلكترونيةالت :أولا
 المعلو اتو  الشررررررررررررررا  وال   اتو  البيع حركات الإنترنت عبر يتيح ظامنعبارة عن 

تقليص  ن ح رر   ةر في أسرررررررررررررررال رر  المتررا  تطوريررم  لاررا  للتجررارة الإلرترونال وتعرر 
زيادة التفاع   ا ب ن ل إضرررررررررررررافم توسررررررررررررريع الق رات لتلبيم حا ات العم  و  التراليف
 كميررم ئرراملررم  ن المعلو ررات الإلرترونيررم التجررارة ا لرترونيررم والمورد وتوفرالعم رر  

عا  ن عمليات الأعمال نطاقا واسررررررررررررر التجارة تضررررررررررررر و   علو ات حول الأسررررررررررررروا 
 والبح  وال   اتووسرررررررام  الملاحم   ع اتالوي  عبر  التسرررررررو   والتعا لات  لا 

 ا لرترونيم.المصرفيم 

المعاي ر الوا   توفرئا في  واقع التجارة الألرترونيم المراد وئناك  جموعم  ن
 التعا    عها :

 خر  رم الر فع  قر مت يالت على المشرررررررررررررترع أل يتعرا ر   ع المواقع الألرترونيرم
 وقع  شررررررفر    ح   أ ا  بواسررررررطم  طاقات الأمتمال  ن خلال خادم   ن و

 ا ت  الوصررررول ال ها  ن قب  أ رررر او ي ر   ول ن    سررررتطيعول فه  أع 
 لأرقام والحروف ي ر المفهو م  ا  ظهر له  ئو خليط  ن ا  ي   نها لأل

  المراد التعررا رر   عرر  خرر  ررم  رررررررررررررحن   نررم  الإلرتروني جرر  ال  قرر م الموقع
 البضاعم للعملا   أ ال وسرعم  و ضمونم ويتحم   سؤوليم توص  

  ويج  ال  علن الموقع عن سرررررياسرررررت  تجاي تزامن  ويلتزم  ما ف ها  ن ا  ال
 ضامع وضمال الرضا التام للززامن وال صوصيم   وسياسم ار اع البم والسري

    ج  ال  علن الموقع عن صررررررررررفت  الرسررررررررررميم وعنوان  ال ام  وارقام الهوات 
 تما ا . والفاكس والبري  الألرتروني  شك  واضح



 الصيرفة الالكترونية: ثانيا:
  ي ا لأل  كما  عرف  ال فع ا لرتروني ا لرترونيم اوالصررررررررررررر رفم ل   ع   فهوم 

عصررررررر المعلو اتيم سررررررائ  في خلد عمليات   ي ة تتناسرررررر   ع  بيعم ا نتشررررررار 
التي  ال فع ا لرتروني الواسع للشبكم العنربوتيم واست  ا اتها إضافم إلى أل انظمم

تعتبر عا   أسررراسررري في تنميم وتطوير خ  ات الحكو م  وفرئا البنوك ا لرترونيمت
 لصررررررررررررر رفما فهوم  سررررررررررررريط لعمليم  إعطا ويمكن  ا لرترونيم والتجارة ا لرترونيم

ب عن الحاسو  يم تحوي  الأ وال  طريقم رقميم  ست   ا بذلكلعم  انها مالإلرتروني
  فوني أو  بكم  ا.ل ريد إرسال بيانات عبر خط ت

 

 الخدمات المصرفية ثالثا: 

 ئناك ع ة ا كال وانواع لل   ات المق  م عن  ريد الص رفم ا لرترونيم

صرررررررافات الليم ئي نظام  علو ات  ترا    مكن ا هزة الصررررررراف اللي: ال .1
عن  ريقها السررررررررررح  النق ع والايام  عمليات  اليم ع ي ة كتسرررررررررر ي  الفوات ر 
ودفع الم الفات والحوا ت وتت   ن خلال  بكم ا نم لحما م المعلو ات  ن 

سررررررررررروب ويت  نصررررررررررر  حوادث السررررررررررررقم او ا ختلا  وي رئا  ن  رام  الحا
كا  رات لمراقبم العمليات  الإضررررررررررررررافم الى ا تلاك أ هزة الصرررررررررررررراف ا لي 
لرا  رات  راقبم  زودة  أ هزة تسرررررررررررررج   لت زين العمليات لم ة   تق  عن 

 . هر وي رئا  ن أ هزة كش   حاو ت ا حتيال

سررررررررتيكيم  وئي أ ضررررررررا  اسرررررررر  النقود البلا الإلرتروني: وتعرف طاقات ال فع  .2
الف زا أو  عبارة عن  طاقات بلاستيكيم أو  غنا يسيم كالرارت الش صي أو



الماسررررررررتر كارد  تمكن ئذي البطاقات حا لها  ن الحصررررررررول على النقود عن 
 ن  ررررا   عظ  احتيا ات  أو أدا   ريد الصررررافات الليم  كما تمكن  أ ضرررا

نقرر  ررم  ن المررال قرر    قررابرر   ررا يريرر ي  ن خرر  ررات دول الحررا ررم لحمرر   بررال 
ع  ن  طاقات ال فع الإلرتروني وتو   ع ة أنوا  الضررررررررياعتتعرض للسرررررررررقم أو 

  لالتها و ن ا

  .البطاقات ا متمانيم 

  .طاقات ال فع  

 .طاقات الصرف البنري  

  طاقم الأنترنت  

  .البطاقات الذكيم  

تطب ررررررررد إلرترونررررررررى يتفاعررررررر   Mobile Banking - موزاي  البنريالخ  م  .3
   يت ررح لرر  الق ررام  كافررم العمل ررات وال   رراتمصرف ررع ال  مو برر  العم رر 

وتنف رررذ ك  العمل رررات المصرف رررم  مصرفيوفرئرررا ال التي رررم مصرفال والأنشطم
 عتبررر تطب ررد الموزايرر  البنرررى  ررن أحرر ث   ررال وت رال. أع فيعرن  عر  

المصرف رم  ح ر   مرع  اسررتح ثتها المؤسسررات التيالتطبيقررات الترنولو  ررم 
 إلرى خ  رات  الإضافم الإلرترونيمئرذا التطب رد  عظر  ال   رات المصرف رم 

 اسررررررررتمرار إلررررررررى تح يرررررررر  خ  اتهررررررررا مصارف ال ررررررررك ال و  ررررررررم. وتسررررررررعىالبن
رذا الإلرترونيم رد ئر ر رن  ري رم عر ر   المق  ر ر رو   ي را ئر رم ك   ر ر رد لمواكب ر التطب 

ر   رال العمر رى  جر ر رات المصرفيف ررت ال   ر ر رن أب را التي  و ر رد   ق  هر ر التطب 
ر  الطخ  ررم تق  رم لير    لرر  إ را اتهابررات للحصررول علررى القررروض و تا عر



ت المال ررررررم ب ررررررن لاً  القرررررر رة  سررررررهولم علررررررى عمرررررر  التحوي دفاتررررررر الشرررررريكات
إلرررررى تسررررر ي  الفوات ررررر  أ ضررررررررررا إ را اتها تا عررررررررررم الى   الإضافمالحسررررررررررا ات  

.....إلررر  العملاتن اسرررعار صررررف عرررن الحسرررا ات وعررر وا ستعلامالمال رررم  
 الأسبوعال   ررات  توفرررة علررى  رر ار السرراعم وفررى ك  أيررام  وئرذي

يتج  العال  ال وم   طى  تسارعم  Phone banking - الهات  المصرفي  .4
 ات ئذي الهوات  تلزم تطوير خ ر الذع  سررررررررررررر  ا و اسرررررررررررررت  ام الهوات نح

ه ف الوصول إلى الشبكم العالميم  ست استعمال  لا  كا الأيراضللع ي   ن 
التطبيقرررات المرتبطرررم بهرررا كقرا ة البريررر   ل ت  اسرررررررررررررت ررر ا ررر  في (الأنترنرررت)

ع في  رررررا  الشرررربكم والشرررررو ى وتصررررفح المنتجات المعروضررررم عل الإلرتروني
للززرامن ال ر  رات   مكن تقر    العر ير   ن  عض المنتجرات و را  ررررررررررررررا ر   إ 

وس لم  تطورة  ن وسام  تق    ال   ات و  ع  فه بواسطم ئواتفه  المحمولم
المحمول الوس لم الرميسيم التي     كول الهات للعملا  الإلرترونيمالمصرفيم 

تطب د  قرر م  ن قبرر   خلالال رر  ررات  ن   ن بواسرررررررررررررطتهررا يت  تقرر    تلررك
على ال  كول للعم    الماليم المصرررررررررف أو أع نوع  خر  ن المؤسررررررررسررررررررات

. ( حفظم الرترونيم)بد ل ى المصررررررف  ق م ال   م أو حسررررراحسررررراب سررررراب
 با رررررررررة برق   ال تنشررررررررا حسررررررررا ات  صرررررررررفيم ترتبط  الإ كالوئذا  عني ال 

 ال رر  ررات ررالموزررايرر  الشررررررررررررر صررررررررررررري للعم رر  أو الززول توفر لرر    زة التمتع 
ل ل   ملك حسا ا  اريا ل ى المصرفيم المتاحم عبر الهات  المحمول في حا

 المق م لتلك ال   ات.ف المصر 

 ( SMS( خ  م الرسام  القص رة عبر الرسام  القص رة : خ  ات  صرفيم .5

المراسررررلم النصرررريم  أو الرسررررام  النصرررريم  وئي عمليم كتا م و رسررررال رسررررالم 



 الأ هزة و زة ب ن ئرررراتف ن أو أكلار  ن الهوات  المحمولررررم أو  إلرترونيررررم
إلى  الأصررررر  ررررربكم الهات .  شررررر ر المصرررررطلح في  اللاابتم أو المحمولم عبر

لق  نمت لتشم   .(SMS )ام  القص رةالرس الرسام  المرسلم  است  ام خ  م
و حتوى صررررروتي المعروف  اسررررر   الرسرررررام  التي تحتوع على صرررررور وف  يو

 مقاب  او  المجال تسرررراع   مصرررررفوئي خ  م  ق  ها ال .(MMS) رسررررام 
على  عرفم الحركات الماليم التي تت   الإلرترونيم العم   المشرررررررررترك  ال   م

المحمول المسرررج   طل  ا رررتراك العم     ت على حسرررا   بواسرررطم رق  الها
ئات  خطا  ح     تار  برق  مصرررررررررررفويتحم  العم    سررررررررررؤوليم تزوي  ال

عل ها  الرسررررررام  القصرررررر رة اسررررررتلامنوعيم الحركم المطلوب مصرررررررف العم   
 او حركم السح   ن الحساب او حركم الإي اعكحركم )والحسا ات وانواعها 

  كما (تي ترد على حسرررراب العم  تحصرررر    رررريكات وي رئا  ن الحركات ال
المصررررف.  خلالبتع ي  ئذي ال   ات في اع وقت  شرررا   ن   مكن للعم  

خرراو  ررالرسرررررررررررررررامرر  ( (Serversو ود  هررات خررادم ويقوم  برر ا عملهررا على
و تص  ا ضا  ع  الإلرترونيم القنوات  القص رة    تص   ع ال ادم ال او

    فعن( خاو( Router  المحمولم عبر  هاتاح ى  رررررررررررررركات الهوات  
   قوم خادم المشرررترك  ال   م مصررررف ح وث حركم على حسررراب عم   ال

(Server ) أعلام الإلرترونيمال   ات  Server ))الرسرررام  القصررر رة والذع 
 قوم ب وري  أرسرررررال رسرررررالم  شرررررفرة الى  زود ال   م  تف   بتفاصررررر   الحركم 

تعريفررات  سررررررررررررربقررم   زنررم في النظررام   و ن ث  تقوم  رررررررررررررركررم  بنرراً   على
ئذي الرسررررررررالم الى رق  الهات    إرسررررررررال عها  المحمولم المتفد ا تصررررررررا ت

  المحمول ال او  العم 



 ات ا لرترونيم    اح ى الالتنبي  ئو  :التنب هاتا  رررررعارات ا لرترونيم او  .6
على سرررب   الملاال  . هام  تعلقم  التنبي  لأدا     ق  ها المصررررف للعم التي

 في  مالو ات و/أو إفصاحات أ م  ع تنبي  للعم   حول لارسا أحيانايت    ق
المصرفيم  ال   ات  المتعلقم على الشروطلتغ  رات الم خلم إ عارات ا لك  

على  فإل  وافقتك القانونيم متطلبات الراعاة  ع  ونيم. الرقميم  صررررورة إلرتر 
 احالفصالإعلى  ميع  (دول حصر)إلرترونيا تسرع  الإ عاراتم ئذي لااست

على  ت وافق و  يت  ا  ع  ا ررررعار العم   او المسررررت  م و ل  . توالمعلو ا
 مكنأع  وقع إلرتروني نع ن . كما  إلرترونيا على  الإ رررررعاراتهذي ل نشررررررال
إلرترونيا عن  ريد  العم  ى إل  هاتباو التن الإ رررررعاراتإرسرررررال  لمصررررررفل

ني لنفس ثابري   عنوال عن  ريد البري  إلى لهاأو إرسرررررررررررررا الإلرترونيالبري  
 . و ود في سجلات المصرفالمست  م  كول 

 
 


