
 

 ((   شؤون المواطني   وحدة ))   

 

 

 ؤيةرال

جامعة الموصل إلى تعزيز الشفافية والتواصل الفعال بين  -تسعى وحدة شؤون المواطنين بكلية الطب      

والكلية، من خلال تقديم خدمات مميزة وفعالة، وتحقيق التواصل البناء  الموظفين(-الطلبة-المواطنين)

 والحوار المستمر، مع التركيز على إشاعة روح الثقة والمسؤولية المشتركة

 

 

  رسالةال

جامعة الموصل إلى تقديم منصة موحدة لاستقبال  -تهدف وحدة شؤون المواطنين في كلية الطب       
المتعلقة بالكلية، والعمل  الموظفين(-الطلبة-المواطنين)جميع الشكاوى والمقترحات والاستفسارات من قبل 

على توجيه هذه الشكاوى والمقترحات بطريقة فعالة ومنهجية إلى الجهات المعنية داخل الكلية، مع الالتزام 
بالنزاهة والمصداقية والتعامل الإنساني، بهدف تحقيق التحسين المستمر والرقي بخدمات الكلية وتطوير 

 بيئة تعليمية تشجع على الإبداع والتميز.
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