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 المرحلة الثالثة/ قسم اللغة الانكليزية ) صباحي، مسائي(

 م. تمار محمد ، م.م. سارة علي

 الفصل الخامس

  السيرة الذاتية( المقابلة .دراسة الحالة. ) الملاحظة. المعلومات اللازمة للإرشاد

 ومعلومتتات بيانتتات، جَمتت   خلالهتتا متت  يستتتعي  مُعيَّنة أساليب استخدام إلى النفسي   المُرشِد يلجأ
د  الشتتخ  حالتتة عتت   المشتتتلات لمختلتت  المناستتب التشتتخي  إلتتى الوصتتو  بهتتد  المُسترشتتِ
ة فتتترة ختتلا  ومعالجتها وتقويمها، حلِِّها، ومحاولة بها، والتنب ؤ يواجها، التي  ومتت  قصتتيرة، زمنيتتِّ
 ..الوسائل هذه أهمِّ 

 اولًا: الملاحظة ...

 ملاحظةة  ، وهةة  عاليةة  ومهةةا   بفةة  اسةةتا امها للمرشةة  ينبغةة  التةة  الهامةة  الأدوات مةة  الملاحظةة 
 مواقةة  مةة  لموقةة  سةةلو و وجسةة  لو قطاعةةات مةة  محةة ود قطةةا  فةة  للمسترشةة   الحةةال  الوضةة 
 بكةة  الاجتمةةاع  التفاعةة  ،ومواقةة  الطبيعيةة  الحيةةا  مواقةة  فةة  السةةلو  ملاحظةة  ،وجشةةم  سةةلو و
 والمسةةةةة ولي  الإحبةةةةةا  مواقةةةةة  وفةةةةة  والحفةةةةةلات والةةةةةرحلات والراحةةةةة  والعمةةةةة  اللعةةةةة  ،فةةةةة  أنواعهةةةةةا

 فةة  مغةة    لهةةا سةةلو ي  ع نةةات يتضةةم  بح ةة  الاجتماعي  والمناسبات والتبعي  والقياد  الاجتماعي 
 حيا 

– المةة    ) غ ةةر  أو المرشةة  ف هةةا يحةةاو  التةة  المنظمةة  الملاحظةة  جلةة  ه  والملاحظة الارشادية:
 الموقةة  فةة  فيةةو يحةة   الةة   النحةةو علةة  معةة   سةةلو  عةة  معلومةةات ي م  أن( المسترش – الوال 
   .السلو  ه ا  وجس    فيو يح   ال  

 : الملاحظة انواع

 : قسمي  الى الملاحظة تنقسم

 وجحل لهةةا، الملاحظةةات جسةة    ف هةةا يتم ولا وعرضي  عابر  ملاحظ  وه  ، العابرة الملاحظة – 1
 علمي  ملاحظ  اعتبا ها لا يمك  ل ا 
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 ويوثةة  يسةة   مةة    شةةا  ف هةةا يقةةو  التةة  ملاحظةة  وهةة  ، العلميتتة/  المنظمتتة الملاحظة – 2
 مباشر ) جكون  ان الممك  م  وه . مع ن  خط  وف  وجس ر مح د ه ف لها ويكون  ، يلاحظو ما
 ( . ال اخ  او الاا ج م /  مباشر  غ ر او

 

 

 الملاحظة. موضوع السلوك جوانب

 هةةة   فةةة  الشةةةا  جفاعةةة   يفيةةة  وملاحظةةة  ، والم  سةةة   الةةة ملا  مةةة  الاجتمةةةاع  التفاعةةة  – 1
 . الاجتماعي  الأوسا 

 . الم  سي  والقوان   النظا  ضم  التكيف عل  الطال  ق    – 2

 . للطال  الأكاديم  التحص   – 3

 العمةةةة  خةةةلا  مةةةة  وذلةةة (  والةةةة اكر  والتر  ةةة  والحفةةةة  الفهةةةم) ذلةةةة  ويشةةةم  الطالةةةة ، قةةة  ات – 4
 . ال  اس 

 . ال سمي  والع و  الصحي  الحال  -5

 يحبو الت  والنشاطات وم ولو الطال  اهتمامات – 6

 عوامل نجاح الملاحظة ...

وجم  هةةةا اذا حةةة د الهةةة ف منهةةةا وحةةة دت ابعةةةاد السةةةلو  المةةةراد ملاحظتةةةو واذا  يةةةتم ن ةةةاح الملاحظةةة 
اجريةةب بطريقةة  منظمةة  وفةة  وحةة ات ممنيةة  معلومةة   مةةا يتوقةة  ن ةةاح الملاحظةة  علةة  ال قةة  فةة  

واهمةةةةا  السةةةةلو يات ال انبيةةةة   جسةةةة    الامةةةةو  الملاحظةةةة  وانتقةةةةا  السةةةةلو  المتكةةةةر  وال ابةةةةب نسةةةةبيا  
ومةةة  تح ةةة  او المبالغةةة  فةةة  جنةةة  ثمةةةا  الملاحظةةة  والاسةةةتفاد  منهةةةا وجسةةةاع  الموضةةةوعي  وعةةة   ال 

المف ةة  لن ةةاح الملاحظةة  احتفةةا  المرشةة  بسةة   لتةة وي  المعلومةةات التةة  يحصةة  عل هةةا مةة  خةةلا  
الملاحظ  وجح ي ها وذ ر وقةةب ومكةةان ملاحظتهةةا، وفةة   ةة  مةةر  وذلةة  للتلاكةة  مةة  دقةة  الملاحظةة  

  لت ب ةةب الحالةة  او السةةلو  وضةةبطو وجح يةة  ابعةةاد  ومسةةباجو ولعم  مقا ن  ب   الملاحظات المتكر  
   وجفس ر .  

 .... الملاحظة إجراءات
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 الملاحظةة  هةة ف جح يةة  وجتضةةم  للملاحظةة  المسةةب  التاطةةي  مرحلةة  وهةة  الإعتتداد، مرحلتتة :أولا
 . الملاحظ  ف ها جتم سوف الت  والأمكن  الأممن  وجح ي  ، الملاحظ  موضو  السلو  وجوان 

 هةةةة   د اسةةةة  ثةةةةم ومةةةة  نلاحظةةةةو مةةةةا وجسةةةة    الملاحظةةةة  بةةةة ا  وجتضةةةةم  ، التنفيتتتتذ مرحلتتتتة:  ثانيتتتتا
 . وجفس رها الملاحظات

 :سلبيات الملاحظة 

 يشعر الفرد بانو جاب الملاحظ  سيقو  بتغ ر سلو و ال  سلو  متكل  ومصطن . عن ما. 1

الافةةراد الةة ي  هةةم جحةةب الملاحظةة  يسةةلكون يتةةلاثر الموقةة  الملاحةة  بعوامةة  طا جةة  ممةةا ي عةة  . 2
 سلو ا  غ ر سلو هم الطبيع .

 يتح   المرش  لفرضياجو او ال  جصو اجو عن  جس  لو لنم  السلو  الملاح .. 3

 جقتصر الملاحظ  عل  انما  السلو  الظاهر ال   يمك  ملاحظتو وجس  لو. .4

 الملاحظ     ر م  الوقب وال ه  والتكلف . جتطل . 5

 جتعا ض م  مب ا وجو  است  ان المسترش  قب  ا  اجرا  ا شاد . .6

 ..مزايا الملاحظة 

لأنها جستم  م  سلو يات الطبيعيةة  لرفةةراد  . جوفر معلومات وبيانات عل  د ج  عالي  م  ال ق 1
 المراد ملاحظتهم.

للتعةةةرف علةةة  الظةةةواهر  .  يةةةتمك  المرشةةة  مةةة  جمةةة  اكبةةةر  ميةةة  مةةة  المعلومةةةات عةةة  المسترشةةة 2
 وانما  السلو والحواد  

 جساع  المرش  عل  جم  البيانات ع  حقيق  السلو  ووقب ح وثو.. 3

الفرد المراد ملاحظتو بطريق  عفويةة  وغ ةةر مقصةةود  ممةةا يسةةاع  المرشةة  فةة  الحصةةو  يت او  . 4
 عل  اجوب  ع  الاس ل  دون عنا .

معلومات م  خلا  الملاحظ  لا يمكةة  الحصةةو  عل هةةا بطةةر  يستطي  المرش  الحصو  عل  . 5
 اخر .

 ملاحظة/ تكملة الفصل في المحاضرة القادمة.


