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 شكر وثناء

 
الحمـــ  ح دحمـــ ا حمـــ  الحكمـــ ر  لداـــن ا اـــن  الاـــكن ر  ي لال ـــ   لال ـــ م   ـــ   ـــر  دك 
محم  )    اح   ره ل  م( خر  خ ق اح أجمعر ي ل    آلـه ل ـح ه ال ـ  المرـكمر  لمـ   ـ ع م 

  إح ك  إل  رلم ال ر .
 فضل م  اح ل  كر ـه أ  أ دـ م  كلاـن     كل ير ع دي لأدك في الم ح ة الأخر   م  ن ك ة 

لمك أ  اا م    كرـة خك ـةي فدـ  نـك  لُأ  كذ ال ن ل  زرك  هكام ال دك الجزرل لخكلص الام دك  إل  ا
ما فكً مخ  كً لأمردكً فـي إ ـ اا الم حتـكم لم اـ اً مـ  خـ ل  لجر ك ـه الدرمـة ال ـي نـك  ل ـك الأ ـ  

خ اج  كلالفك ل في إدضكج هذا ال   ك  كلانل الذي هي   ره فجزاا اح  دي خر  الجزاا.ة لا 
لألجــه اــن ي ل دــك:ي إلــ ر الــ ن ل   ــك:  ال ــمك   مرــ  الن رــة لال ــر   :ــر    ــم المحك ــ ة 
ال ن ل  لدمك  ال  كغ لجمرع الأ ك ذ  في   م المحك  ة لـ ل هم لا  اـك ا  م لبرـل خ د ـم لج ـل هم 

 الع مرة الن ر  .
  د ر  ال  نلًّ م رنمك أ لجه  كلان  لال

 ال ك   الأفكضل  :ر  لأ ضكا لجدة المدك اة لد لل م مدك اة ال  كلة. -

لالــ ي للالـــ  ي حفت مـــك اح ال ـــذا  همـــك رد ــلا الحـــل لالحدـــك  لالادـــ فكا الـــذي لا  -
 ردضل لم ك    مك ل  كر  مك الم  م   خ ل ف    ال  ا ة.

 رمة.إخلادي لأخلا ي  د ي في الحرك  ل لا:  م الن    -

ة   كللج ل ا الدرمة في ب ك ة ل د رق ال اخي ل د ي م عل به ال رك ي -
خ اج ك  .لا 

ألف ان  إل  نلًّ م  د رم أ  أ مره  كلا م  لاا أ  ى  أركً أل أ  ى د ـحكً أل  -
   م  لدكً أل مؤاز  .

لأخر اً ا أل اح  عكل  أْ  رجزي الجمرع  دي خرـ   الجـزاا لأْ  رجعـل  م ـي هـذا م دـ     ـ    جـة 
مــ  اق دـــك   مــً   دـــلل  ــفل  اح ال  ـــلل محمــ  ) ـــ   اح   رــه ل ـــ م(  إ  اح رحــل إذا  مـــل 

 أح نم  م  أ  ر دده  
 

 لم  اح ال لفرق
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 المستخلص

‌الشدیدة، والمنافسة المتلاحقة البیئیة والتغیرات الدول بین التجارة حریة انتشار ضوء في

 الأھداف‌من التنافسیة قدرتھا وتدعیم استمرارھا على والمحافظة المنشأة أداء تحسین ھدف أصبح

‌للمنتجات‌‌المنشأة، إدارة تفكیر مًن كًبیرا حیزا تشغل التي الحیویة ‌التكالیف ‌تخفیض ویعد

من‌الاھتمامات‌الرئیسة‌في‌الوقت‌الحاضر‌لمواكبة‌المنافسة‌‌والخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌المنشات

في‌الاسواق،وعادة‌ما‌تسعى‌المنشآت‌وبشكل‌كبیر‌الى‌البقاء‌في‌المنافسة‌في‌بیئة‌الاعمال‌الحدیثة‌

وتحقیق‌المیزة‌التنافسیة،ولقد‌ركزت‌الدراسة‌على‌تطبیق‌تكامل‌بعض‌اسالیب‌المحاسبة‌الاداریة‌

في‌شركة‌الجزیرة‌للمثلجات‌والالبان‌المحدودة‌لتخفیض‌التكالیف‌التي‌‌‌ERPالحدیثة‌وفق‌نظام‌

تواجه‌المنشات‌في‌ظل‌الظروف‌التي‌تعیشھا‌البیئة‌العراقیة‌وخاصة‌الصناعیة‌،وھدفت‌الدراسة‌

‌الاسالیب‌ الى‌امكانیة‌تطبیق‌بعض‌اسالیب‌المحاسبة‌الاداریة‌الحدیثة‌ومجالات‌التكامل‌بین‌ھذه

‌ ‌نظام ‌یؤ‌ERPوفق ‌وتوصلت‌بما ‌،كما ‌المنشات‌الصناعیة ‌في ‌التنافسیة ‌المیزة ‌تحقیق ‌الى دي

‌اسالیب‌ ‌تبني ‌المنشات ‌من ‌یتطلب ‌التنافسیة ‌المیزة ‌تحقیق ‌ان ‌اھمھا ‌استنتاجات ‌الى الدراسة

‌ھذه‌ ‌تطبیق ‌یؤدي ‌اذ ‌نشاطھا ‌وطبیعة ‌المنشاة ‌حجم ‌مع ‌تتلاءم ‌التي ‌الحدیثة ‌الاداریة المحاسبة

‌الاستخد ‌تحقیق ‌الى ‌المحاسبة‌الاسالیب ‌اسالیب ‌بین ‌التكامل ‌ان ‌و ‌المتاحة ‌للموارد ‌الافضل ام

الاداریة‌الحدیثة‌یسھم‌في‌تحقیق‌المیزة‌التنافسیة‌وان‌ھذا‌التكامل‌یكون‌افضل‌اذا‌كان‌وفق‌نظام‌

ERPالاھتمام‌‌ ‌ھي ‌الدراسة ‌التوصیات‌التي‌توصلت‌الیھا ‌اھم ‌من ‌‌ERPنظام‌بتطبیق‌،وان

المجال‌نظرا‌لما‌تتمتع‌به‌‌ھذا‌في‌العاملین‌تدریب‌على‌والعمل‌حدیثةواسالیب‌المحاسبة‌الاداریة‌ال

‌ھذه‌الاسالیب‌من‌دور‌في‌تحقیق‌المیزة‌التنافسیة.

‌،‌المیزة‌التنافسیة.ERPالكلمات‌المفتاحیة:‌اسالیب‌المحاسبة‌الاداریة،‌نظام‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الـمـقدمـــة

ا حكجكم الز ك:  لزرك   ح    ا    ر:ة الا مكل   ر ام   رعة في  دكدة العم ركم ل دل          
 كلرل إ ا رة ح ر ة ال ي ام  الذي ا  لجل   دي ي ذلك الألالعكلمرة المح رة المدكف ة في الأ لاق

ا نكم ال دك رة في ال ب رق ل ى الا نكم العكلمرة للند ك لم    خ م في ال لفك  رةً     م نفكا ً أ
م  إزالة أخبكا ل رلل اقد كج ل د رل ال    في الملا    ع   المداآمالع ا رة لهي أ كلرل  من  

 ف م لأ  اك م ب  كم الز ك:  لخك ة  مك ر ع ق   كللث ال مرز )الجل   لال ن  فة لالل م(.

 م1990في  كم   أ  لل  مي لاحدكً  م1973لد  خ جم ا نة  لرل ك الرك كدرة في  كم        
لهل أ  لل مدتم في إ ا   اقد كج  يلهل اح  أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة (Lean) كل ارق 

ر  ف ال  ال ح ر  الم  م  ل مد ج م  خ ل ال خ ص م   رلل المد ج لالل م الضك:ع 
 ض ل رة.اللالعم ركم غر  

م نكدم ا نة مل ل للا م  ألا:ل  1983لفي ألا:ل ال مكدركم م  الد   العا ر   كم       
هي ألل هذا الا نة الا نكم ال ي لضعم مد جرة في إ ا   الجل   الاكم ة لهل أ  لل الحرل  يل 

م    أم ا  خ ام هذا الم م  ل  ع ر       دكمج الجل   الخكص   كي لذلك ل علرض مك فد م 
أ   ال  جل   ) ل  مرث(م  ح   ك في ال لق الأم رني لال لق العكم حرث  ل ل م د   ال

 نكدلا رنافل    ك العرلل لذلك ز ك: ال لأ    يالفحل كم لالاخ  ك ام لا  ناف جمرع  رلل المد ج
حل ماكنل   رلل المد ج  كلب ردة اقح ك:رة فلضع ا م الب ردة لمعرك هك فلف م الا نة  رنل 
لردلم هذا الأ  لل      ح رل مخ  ف العم ركم اقد كجرة  ي  رل   للا  خ ل أ  ع  دلام 2.2

 لان اكف ل ح ر  العرلل لالاخبكا اقد كجرة.

  خ ام ك في إم ك أ كلرل المحك  ة اق ا رة جعل م  الممن  الفلا:  اقد كجرة ال ي  د    ا          
لض ب ك لمدع ال     نكفة  ل  ن ر  في  ح ر  العم ركم اقد كجرة  ل ك م  ال دك رة لمك المداآم

 نفكا  لرزر  م       ك في المدكف ة  لمداك انكله ل د رل العرلل في اقد كج ممك رحدق أه اف اأ
 لال دكا في ال لق.

 

 

 

 

 



2 
 

 الفصل الول

 منهجية الدراسة والدراسات السابقة

ر ضم  هذا الف ل   ضكً ل   ا كم ال ك دة ال ي  د  ل  انل ال  آخ  م  ب رعة هذا      
ال  ا ة لال ي ا  مم في   ل   هرن رة لمد جرة ال  ا ة لال ي ا  م    ر ك ال كحث في  ح ر  
مان ة لاهمرة لاه اف ال  ا ة لمك ر ع ق  ف ضرك  ك لالمر ا  الذي أدجزم فرهي لم  خ ل 

 الا رةر الم كحث

 المبحث الول: منهجية الدراسة

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 المبحث الول

 منهجية الدراسة

 :منهجية الدراسة1-1

 : مشكلّة الدراسةأولا 

  نم  مان  ة ال  ا ة في ال  كؤلام الآ رةر         

 حدرق المرز  في نرف رمن  أ  ر  م ال نكمل  ر  أ كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة  -1
 ال دكف رة في اللح ام ال دك رة؟

  لف رعزز المرز  ال دكف رة؟ ERPهل ا   ب رق دتكم  -2

 ثانيا: فرضية الدراسة

  دب ق ال  ا ة م  ف ضرة  :ر ة مفك هكر       

المرز  ال دكف رة في  حدرقال    الح ر ة المحك  ة اق ا رة) رمن  أ  رؤ ي ال نكمل  ر  أ كلرل 
 ERPم  خ ل  ب رق دتكم  لرمن  ا   عزز هذا المرز  ا نة الجزر   للأل ك  لالم  جكم المح ل  

.) 

 ثالثا: هدف الدراسة

 رال ع رف  نل م     ف ال  ا ة ال      

ال نكمل فرمك  رد ك ل مك رؤ ي ال   ح ر  مجكلام ل أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة  -1
  حدرق المرز  ال دكف رة في اللح ام ال دك رة.

في  حدرق ال نكمل  ر  أ كلرل المحك  ة اق ا رة  ERPامنكدرة الا  فك   م  دتكم  -2
 الح ر ة  مك رؤ ي ال   حدرق المرز  ال دكف رة في  اللح ام ال دك رة.

 ا رة الح ر ة في ا نة الجزر   للأل ك  أ كلرل المحك  ة اق إمنكدرة  ب رق  عض   -3
 لالم  جكم المح ل  .

 رابعا: أهمية الدراسة
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في اح اث ال نكمل  ر  ا كلرل  ERPم  أهمرة ا  خ ام دتكم  نم  أهمرة ال  ا ة        
المحك  ة الا ا رة الح ر ة    ف  حدرق المرز  ال دكف رة لا نكم الا مكل  انل  كم لالا نة  ر  

 ة     لجه الخ لصال  ا 

 خامسا: منهجية الدراسة

ف لف ضركم ال  ا ة  ر م  الا  مك      المد ج الل في لذلك م  خ ل اه ال حدرق         
الن ل لال ل ركم لال  ك:ل الجكمعرة الع  رة لالأجد رة لنذلك ا  خ ام ا نة الاد  درم ذام الع  ة 

ا نة  في ر م  الا  مك    ر ك  د  ال  ا ة ال ب ردرة ملضلا ال  ا ة لال ي  لف  أ ضرة دت رة 
ي نمك ل ر م الا  مك      المد ج ال ب ردي م  خ ل مجمل ة الجزر   للأل ك  لالم  جكم المح ل  

 ال دك ر  المكلرة ال دلرة الم ح ل   ر ك م  الا نة  ر  ال  ا ة.

 سادسا: حدود الدراسة

جكد  ك ال ب ردي     الدبكا الخكص في ال ر:ة  الح ل  المنكدرةر اخ زلم ال  ا ة في .1
خ رك  اح ى الا نكم ال دك رة لهي ا نة الجزر   للأل ك  لالم  جكم إالع ا رة م  خ ل 

 المح ل   .

 .2018  مك  ال دك ر  ال دلرة ل ا نة ل دة إالح ل  الزمكدرةر  م   .2

ي  م  م  أ  لل ا ك    ا رة لال الح ل  الملضل رةر  ب رق  عض ا كلرل المحك  ة اق .3
 هد  ة العم ركم لا  لل الحرل  ال  ا ي.

 سابعا: خطة الدراسة

 الفصل الأول: منهجية الدراسة والدراسات السابقة

 الم حث الأللر مد جرة ال  ا ة

 الم حث ال كدير ال  ا كم ال ك دة

الفصل الثاني: أساليل المحاسبة الدارية الحديثة ودورها في تحقي  الميز  التنافسية وف  نظام 
ERP 

 أ كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة ل ل هك في  حدرق المرز  ال دكف رة الم حث الاللر             

 رةلم ب  كم  ب رده في اللح ام ال دك  ERPالم حث ال كدير دتكم              
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 أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة لمجكلام ال نكمل  رد ك لفق دتكم الم حث ال كلثر              
            ERP              

في شركة  ERPالفصل الثالث: التكامل بين أساليل المحاسبة الدارية الحديثة وف  نظام 
 المحدود  ير  لللبان والمثلجاتالجز 

 د ذ      ا نة ال ك  الجزر   ل م رك  كالم حث الأللر 

 لالم  جكم ل ك ل  في ا نة الجزر   ERPالم حث ال كدير   مرم مد  ح لدتكم 
 المح ل  

الجزر   ل ل ك   الم حث ال كلثر  ب رق  عض أ كلرل المحك  ة اق ا رة في ا نة
 ERPلفق دتكم  لالم  جكم المح ل  

 ياتالفصل الرابع: الستنتاجات والتوص

 الم حث الاللر الا  د كجكم              

 الم حث ال كدير ال ل ركم              
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 المبحث الثاني  

 الدراسات السابقة

 :الدراسات السابقة:2-1

 أهم الا  د كجكم ال  ف ال  ا ة م
 (2009)المحك فيي 1

ادتمة  خبرب ملا   المداآم 
( ل أ ر ا  ك     ERPال)

 المحك  ةي   ا ة دت رة  ح ر رة

ل رك   ERPال ع رف  دتكم 
منلدك ه لب ردة  م ه لا ح 
 أ ر ا ه المح م ة     المداك  
ل    المحك  ة  لجه خكص 

 لم ى اهمر ه في المداك .

له ا   في ا اا  ERPدتكم 
المداك  للتك:ف ك نكلمحك  ة 
م ً  في  خفرض الل م 
لا  ا  الدلا:م المكلرة 

ض  نكلرف ال ا رل ل خفر
ل لفر  ان       ممن  م  
المع لمكم لال دك ر  لزرك   

 الم لدة في ا اا اللتك:ف.
 (2011,مندور ) 2

 ملا     خبرب متكد  ب رق   أ
 مممك  ك     (ERPالمداك  )
 ممداآ يف  ا رةلاا المحك  ة
   م ل رة جم يف الأ مكل
 الع  رة

 م نكمل إبك   إل ل ال ل 
  زم يف    المؤ  ل علامل

  ا رر لاا المحك  ر 
 المحك  ة أ كلرل  ب رق دحل
 ىم   ةال    ة الح ر  ا رةلاا

 المحك  ر   زم يف اخ  ف لجل 
 مممك  ك ل ب رق  ا رر لاا

  ر  ة الح ر  ا رةلاا المحك  ة
 المب دة ر غ ل المب دة مالمداآ

  كالمدا ملا    خبرب متكلد
ERP . 

 

 مكم المع ل  كم تد لب رعة
  زم     مكه  أ ر  المب ق
 ل ب رق   رر الاا ر  المحك 
  ا رةلاا المحك  ة كمممك  
  زم أ  إذ ا ضح  ة الح ر

 ر ر ا  لاا المحك  ر 
 يف مالممك  ك ل ب رق
 متكد قر ب  يال  المداآم

 قل رف  كالمدا   لام بر خب
  غر مالمداآ يف ر ه م

 .متالد ل  ك المب دة
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 (2012)له ا ي 3
 ملا    خبرب دتم أ    دررم

 اق ا رة المحك  ة     الما لا
 اق ا ي المحك ل ل
 :الم  رة الأ مكل مداآم في

 مر ادرة   ا ة

  ا ة م ى لجل  اخ  ف في 
جل   ا اا دتكم المع لمكم في 

لجل    ERPحكلة  ب رق دتكم 
ا اا دتكم المع لمكم في حكلة 

  ب رق دتم المع لمكم الاخ ى.
  ا ة اهم العلامل لالا  كل ال ي 
 ؤ ي ال  ح لث  أ ر  ارجك ي 
    ممك  كم المحك  ة الا ا رة 

 .ERPد رجة  ب رق دتكم 

له  ERPا   ب رق دتكم 
أ   ن ر       عض 
الممك  كم الح ر ة ل محك  ة 
الا ا رة لنذلك  لج  ف لق 
جله رة   ع ق  ممك  ة 
المحك  ة الا ا رة الح ر ة 

اآم المب دة لغر   ر  المد
 .ERPالمب دة لدتكم 

 (2013)محم    يي 4
أ   ال نكمل  ر  دتكم محك  ة 
ا    ك الملا   لدتكم  خبرب 
ملا   الما لا في   م إ ا   

 ال ن فة   ا ة مر ادرة

ال ع ف     ا   ال نكمل  ر  
دتكم  خبرب ملا   المداك  لدتكم 
محك  ة  ا    ك الملا   

    ا ا   لادعنك كم ذلك 
 ال ن فة.

 ERPدتكم  خبرب الملا   
رع   كم  حك مك في دجكح 
 ب رق دتكم محك  ة 
ا    ك الملا   دت اً لمك 
رح  ه م  منكدة هكمة لمؤ    
  ك   في حل المان م 
المعد  ي نمك ا  دتكم 

 ERP خبرب ملا   المداك  
ر ك   المداك  المب دة له 
في ا ك   هد  ة الادابة 

 ركم ل بلر  ممك  كم لالعم
 المحك  ة الا ا رة.

 (2015)الف بك ي 5
  خبرب دتم  ر  ال نكمل
 في ال ددرل ل ددرة الملا  
 إ ا   فعكلرة ل ح ر  ال ركدكم
 ال ردرة ال ن فة

 

  ا ة م ى امنكدرة  ح ر  فعكلرة 
ا ا   ال نكلرف في الا نكم 
الدفبرة العكم ة في لر رك م  خ ل 

ل ددرة  ERPال نكمل  ر  دتكم 
DM  ل ح ر  فعكلرةICOM 

 كلا نكم الدفبرة العكم ة في 
 لر رك.

 ERP دتكم ا  خ ام أ 
 م  لركم  ح ر  في ر ك  
 كً   م لرحدق المد جي جل  

      ةل  ك كً للج  ر
 اقد كجرةي للألام   نكلرفال

  جكلل    ة م  رزر  نمك
 ال ي ال  ر ام مع  اكالمد
 .الخك جي محرب ك في  ب أ

 (2018)العجميي 6
 ملا    خبرب دتم  ب رق أ  

 المحك  ة فعكلرة     المداأ 

 ل ذا ال :ر ي ال  ف ر م ل
  ب رق أ    ة ا  في  ةاال   
    فعكلرة المحك  ة  ERPكم دت

رلج   أ ر  ارجك ي لمعدلي 
ذل  لالة اح ك:رة  ر  

ل حدرق  ERP ب رق دتكم 
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ا ك  ارجك رة  اخل المداك ي  ال اخ رة. ال اخ رة
لجل   ك ر  معدلي ارجك ي 

 ERP ر   ب رق دتكم 
لزرك   فعكلرة المحك  ة 

 ال اخ رة.
7 (Poston and Grabski 

,2001)  
Financial impacts of 
Enterprise Resource 

planning 
implementations  

الآ ك  المكلرة لدتكم  خبرب 
 ملا   المداك 

 

 متكد ا  خ ام  ر  الع  ة  ح رل
 ل ر  ك المدا ملا    خبرب
 الأ اا  ح ر 
 .يلالمحك   يالمكل

 ح ر  في ا اا المداك  فرمك 
ر ع ق  كلدلى العكم ة اذ ا  

خفض  ERP ب رق دتكم 
في     الاف ا  ي ل   ر جع 

 م  الع ر  مرندة أ  ذلك إل 
 لالأ مكل ال ل ردرة الأ مكل
 الم ع دة لالأ مكل الن ك رة

 غر هك ل لالم ك عة   كقا اف
     خفض  ده رد ج

 العكم ر 
 الأدابة     الا دكا مع
  حدرق  ؤ ي إل  ال ي

     إر ا ام لالمحكفتة
 دف 

 رعدي ممك م  لى الار ا ام
 الأ اا ل ح ر  اد كجرة زرك  
 خفض  م لم 

 ال نكلرف.
8 (Xavier gabriels, 

2002) 
The Impact of 
Enterprise Resource 
Planning Systems 
(ERPS) on the 

Management 
Accounting 

(Information) Systems 

 ر أ    رك   إل  ة اال  اهذ  فه
 متند ة الح ر م المع لمك متد

     ERP  كالمدا ملا    خبرب
 يف ا رةلا ا المحك  ة  ل 

  .المداآ

 هرمند (ERP) متكد أ 
 ة ح ر ممع لمك  لفر 
  ح ر   م رة يف   ك  
 ا خكذ
 الأ اا  دررم مل م رك  ا الد
 الا   الان   هل  رنل  ممك
 المحك  ة م م رك رر    يف
 ة خك فة ل   ا رةلاا

 الم  خ م راك ك  د مك
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of an Organization 
 

 ملا    خبرب دتم  أ ر 
 أدتمة    ( ERPS) المداآم
 الخك ة  اق ا رة المحك  ة
  كلمداك 

 ا هذ  ب رق  م رة يف  ج رة
 . متكالد
 ERP متكد  ب رق أ 

  ع رف إ ك    إل  رؤ ى
 المحك ل ملم :للرك كم لم
 ي ا  لاا

 ج ر    ك ام م ر ب ل اذ 
  ر امال  ة لملاج لم دل ة

 . ا رةلاا المحك  ة كم م يف
9 (Niranga Silva, etal, 

2011) 
The Impact of 
Enterprise Resource 
Planning Systems on 

Management 
Accounting in Private 
Companies in Sri 

Lanka 
 أ ر  دتم  خبرب ملا   
المداكم     المحك  ة 
اق ا رة في الا نكم الخك ة 

 في   ر دنك
 

 متلد الارجك ي ر  أ ال  ح ر 
 مجكل يف  كالمدا ملا    خبرب

 المحك  ة
 خم       كل  نرز  ا رةلاا

 المحك  ة مممك  ك م  أدلاا
 . ا رةلاا

 ERP متكلد ر  أ  رلج 
 المحك  ة مممك  ك    
 ال  ة زرك   ثحر م   ا رةلاا

 المدك ل ملال ل ر  رة ل لالمل 
 يف رر    رلج  لا للن 
 المحك  ة مممك  ك ب رعة

 .  ا رةلاا
 ا  خ ام   مر ERP دتكم 
  ا رةلاا المحك  ة أ كلرل
 .ABC أ  لل ل م ةر الح 
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10 ( Eshlaghi, et.al, 
2011) 

the Role of 
Enterprise Resources 
Planing (ERP) in the 
Contribution and 
Intecration of 

Information in 
the Supply Chain 

  ل 
 خبرب ملا   المؤ  كم 

(ERP في م كهمة )
 المع لمكم لا  خكل ك في

     ة ال ل ر 
 

 ERP ح ر   ل  دتكم 
لم كهم  ك في  نكمل المع لمكم 
في     ة ال ج رز م  خ ل 
  ا ة مر ادرةي لمدك اة الا  كل 
الض ل رة ل  نكمل  ر  المع لمكم 
 ر      ة الدرمة ل  ج رز لدتكم 

ERP. 

ا   نكمل المع لمكم  ر  نل 
ة ال ج رز لدتكم م      

ERP   رزر  م       المداك
ال دكف رةي لا  المداآم ال ي 
  ع  ال   ب رق دتكم 

ERP  ل نكم  ك مع     ة
ال ج رز ر لجل   ر ك   ا ة 
الاج ااام لامكن  الضعف 
   ة ل     الدتكم     حل 
المان م لني لا   حمل 
المداك  اي  نكلرف اضكفرة 

 ل ذا ال ب رق.

11 (Career,2011) 
Impact of Enterprise 
Resource Planning 
((ERP)) on Roles of 

Management 
Accountant in 

Organizations 
     ل   ERPا   دتكم 

 المحك ل الا ا ي في المداك 

 ERPا  كم ا    ب رق دتم 
ندتكم ج ر  في  م ركم 

 المحك  ة الا ا رة.

 د  ماك نة المحك  ر  
 ERPدتكم  الا ا رر  في

لدجكح  ب رق هذا الدتكم 
رزر  م  جل   ال ركدكم 
لل لل المع لمكم في 
الل م المدك ل لرؤ ي ال  
 ح ر   م رة المحك  ة 

 الا ا رة.

 
 اهم مك رمرز هذا ال  ا ة    ال  ا كم ال ك دةر

 دة في نلد ك  نزم      ب رق ال نكمل  ر  ك خ  ف هذا ال  ا ة    ال  ا كم ال  -1
في ا نة  ERPا كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة لا  هذا ال نكمل رنل  لفق دتكم 

 .المح ل   لم  جكملا ل ك الجزر   ل 
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ذ ب دم في ال ر:ة الع ا رة في م ردة المل ل إال  ا ة  مر ا   م رز هذا ال  ا ة م  حرث  -2
همرة ا  خ ام دتم مع لمكم ي  بلر  دت   الا نكم ال دك رة لأذ   كهم هذا ال  ا ة فإ

همرة  ب رق ال نكمل  ا ا  ك لأإل حدرق المرز  ال دكف رة للفم دت   ERPم بل   م ل دتكم 
  ا   ملا  هك.إ ر  ا كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

ورها في تحقي  الميز  التنافسية وف  نظام أساليل المحاسبة الدارية الحديثة ود
ERP 
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 المــقدمــة

ا حكجكم الز ك:  لزرك   ح   المدكف ة في   رعة في  دكدة العم ركم ل دل  ال  ر ام ل  لد  نك         
 ل حدرق المرز  ال دكف رة لال دكا في  لق المدكف ةا   في  مل المداآم  الأ لاق العكلمرة لالمح رة

 الذي اق ا رةي المحك  ة م اخل م  م خ ً   الح ر ة ال ي  ع اق ا رة المحك  ة ا كلرلت  م  إذ
 خك جيي محرب في اق ا رة المحك  ة لضع خ ل م  الع رك اق ا    رجركمالا     ه مكمكمإ رلضح
 المرز  ل  م ل حدرق ل ر ة أد ك      رجركما   الا  ل بلر  أ كلرل المحك  ة الا ا رة    خ م حرث

 ال  درع  ر:ة في ال  رعة مالال بل   الأ مكل  ر:ة في ال  ر  أ ى لذلك لد رجة .ل مداك  ال دكف رة
 خفرض  في أه اف ك    خص ال ي الح ر ةي اق ا رة المحك  ة أ كلرل  ب رق ض ل   إل  الح ر ة

 الملا     خ رص ال  ك ة ل لفر  ال نكلرف ل د رل ال    في الملا   لال خ ص م  اقد كج المعرل
 .المداأ  لعم ركم ال اخ ي ال دكغم ل   رل

م درة     ا  خ ام  ددرة لنمك ف ضم هذا ال  ر ام     المداكم ارجك  ح لل ح ر ة 
لأخذم في الاد اك      معتم المداأم العكلمرةي أدتمة  خبرب  المع لمكمي ال ي ت  م ح ر كً 

م  ح لل ل ح ر       ك ال دكف رة م  خ ل الا  دكا  د     مه ي لمك  د   ERP ملا   المداأم
 .المداأ       للر  المع لمكم    ة م دكهرة ل لفر هك في الل م المدك ل

 ل د دكلل في هذا الف لر

 أ كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة ل ل هك في  حدرق المرز  ال دكف رة الم حث الاللر

 لم ب  كم  ب رده في اللح ام ال دك رة ERPالم حث ال كدير مف لم دتكم 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 أساليل المحاسبة الإدارية الحديثة ودورها في تحقي  الميز  التنافسية
 المدكف ة في تل      المداآمد رجة لد ل  الأ كلرل ال د ر رة ل محك  ة اق ا رة ل جز  

ا  خ ام أ كلرل محك  رة  ر كم    ا  لجل الأ ال عدر  لال  أن  ال ر:ي الذي رلاج ه   ك المداأم
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     ك   خكذ الد ا ام ال ي    ما ا رة ح ر ة لفعكلة   م رز   د رم مع لمكم   ردة لم :مة ق
كم ال ي  ع م  امة ل مد:مع لمكم المحك  ة اق ا رة ال د ر رة غر  نكفرة لغر  م  ال دكف رة لا 

المحك ل اق ا ي ال عكمل مع مفكهرم لأ كلرل ل ددركم      الم خل الا   ا رجيي لأ  ح    
ج ر  ي لأ  ر ر  م  منكد ه ل ل ا لرنل   ضلا في ف رق اق ا   الا   ا رجرة للر  جكمعك 

  خكذ الد ا ام.إلم ك    في ام ل مع لمكم ال ي  د   

المرز  مف لم  فض     ل لف ردك ش هذا الم حث المفكهرم الأ ك رة ل محك  ة اق ا رةي
   در ك في ال  ا ة الحكلرةي لم   م   لأ  ز أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة ال ي  م  ي ال دكف رة

 مدك اة  ل  أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة في  حدرق المرز  ال دكف رة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميز  التنافسية 1-1

ل  د كرة ا  عردركم إلل  لت ل  مف لم المرز  ال دكف رة نم ب ح ر جح ال كح ل  ال  اركم الأ
  دكلله  م1959لفي  كم  يم1949 كم  (Chambrlin) الد   المكضي حرث   ضه

(Selznik) د مك   ب المرز   كلد    ي لر لال  ا  خ ام الم ب ح فرمك  ع  للر  ع  دكلله ي ل   لفم 
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ل   الل  هذا ال كحث المزر  م  الاهمرة ل ذا  1985 كم  دف ه الادتك  ال    ضه ال كحث
 ل  ال فلق.إالم ب ح قرمكده المب ق  أهمر ه في  حدرق الدجكح المدال  ل مداآم ال ك رة 

 (2017ي157) كلحي

 ,الع مي لالعم ي الم  لى     الأ مكل  كلم في حدردرة  ل   ال دكف رةي المرز  مف لم    اذ رع
  ع  ذام لر م ماكنل   مع ل  رة نملاج ة أل  اخ ي ن م للإ ا   ردت  رع  لم فم  الدكحرة الع مرة

 م  الن ر  معكلجة      ف لم  م    ردكمرنرة نعم رة للإ ا   ردت  أ  ح للن   رجيياا    
     أيي الآخ ر      ل مؤ  ة الم  م  ال فلق لال رك   ل حدرق لالخك جرة ال اخ رة الماكنل  
 رنل  ل  الحكل ل ب رعة مع مي   عكمل الذر  فا  بالأ م  لغر هم لالز ك:  لالمل  ر  المدكف ر 
  جكا المداأ   لاز  لحفت  ا:مة محكللام للنده الم ى   ر  أل ل  ركً   م ً  هذا ال فلق  حدرق

 .ال لق في الأخ ى الأب اف

ح ل مد ضركم ال ر:ة الج ر       العمل الجر   لامك م  الدكحرة العم رة رح ص الم ر ل 
ذ إ  ي أل ح رل لان اكف الماكنل  لالمحكفتة     الا   مك  في المرز  ال دكف رة ل مدا يلالم  م 

لني  نل   افع  لى ل مزر  م    كام  ك المداأ  ل مرز  ال دكف رة ر ك   ف   دكا لا  م ا  ا مكل    إ
  .الا  اا لالا  نك

     الميز  التنافسيةمفهوم ‌- أ
ن اكف ا كلرل إ ك  داأ  مج    ل ل المداأ  إل  المرز  ال دكف رة  أد    ( Porter .M)رع ف

رة م    ك الم  عم ة م    ل المدكف ر .حرث رنل   مد ل هك  ج ر  هذا ك  أن   ف ج ر  
 (2016ي59 بف ي)م ي  معد  أخ   مج   إح اث  م رة إ  اا  مف لمه اللا ع.الان اكف مر ادركً 

 المداأم م  غر هك    زهك مر   خ ك:ص م  المداأ  ل ى مك نل    ك أد   ال دكف رة المرز  ل  فم
 الح ة في زرك    حدرق في أ  هك ل عن  الم  د ر  أل الحكلرر  الز ك:   غ كم إا كا إل  ل ؤ ي
 (2012ي130يلآخ ل  :يا  مال ك. )لال  حرة ال ل رة

 ميالخ    لملا   لنفكاام  ام   مجمل ة هي ال دكف رة المرز  أ ( 2016ي59ل  ف ك )مح  ي
 مد جك  ك  م ع    فض ً  ال لقي في ل ك المدكف ر  م  غر هك    ل  م رز المداأ ي  م  ن ك ل ددركم
  لي  دكف ي مل ف ل ر ك ر  ح ل  ذا ل ك؛ المدكف ر  مد جكم      م رز ركالمز    فكم لخ مك  ك

 .المدكف ة  لق في ج ر    ل رة ح ة     الح لل ل كل كلي ؛قال ل  في

 التنافسية الميز  اهمية‌- ل
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 أ ي أهمرة المرز  ال دكف رة م  خ ل مك  حدده ل مداك  ال ي  ع م هك م  فلا:    ر   ل  م  ل 
 (2017ي158) كلحي: هذا الأهمرة  كلآ ي

مل ع  رك ي في  لق ر  م  م  كإدحل      المداأ       المرز  ال دكف رة مؤا اً   ع    -1
  كلمدكف ة الا ر  .

   كغ الا   ا رجركم محل   مل المداأم اذ م  خ ل   دي المرز  ال دكف رة رمن  ا     ع    -2
 لفق مرز   دكف رة مدك  ة.

  لى  ر  المداأ  لملاج ة مدكف ر ك الحكلرر  لالمح م ر .ال  ح الأ  ع    -3
   ا ة الا ا   الا   ا رجرة ممك جع  ك ال عض م ا فة ا ك ي في كً المرز  ال دكف رة  ند  ع    -4

 .للإ ا  
 معرك اً ا ك ركً لدجكح المداأ     غر هك م  المداأم في الدبكا دف ه.  ع    -5
 التنافسية الميز  مقومات -ج

المرز  ال دكف رة ل  د  في  لق المدكف ة هدكك  عض المدلمكم ال ي  دتم  لني  حدق المداأم
 لف هك المداأ  اذا مك ا ا م ال دكا في  لق المدكف ة  الع  ة ال دكف رة  ر  المداأم لال ي رجل ا ْ 

 (2010ي13)العفر يي لم  هذا المدلمكم هير

 لى الجل   المب لل ل لر  ل زام  م ل زام  كلملا فكم ال للرة ل جل  ر ل عدي اقاق -1
 ال د  كم في دل رة اقد كج.

 اقد كج م    ااً  م  لى خ ا إل  الل لل الحكض  ل  دك في ل عدي رال ندلللجي ال بل  -2
 .لالددل الحفت ل ال خزر  ل ال ع رل ل ال   رف إل 

 الم ك ام  بل  لضمك  الم  م  لال   رل ال أهرل     الد    ل عدير امالم ك    بل  -3
  .الم  م ال ندلللجي ال بل  تل   في اق ا   م ك ام إل  إضكفة لاقد كجرة ال دك رة

 ل العمل  لق ح ركجكمإ مع م لافدة ال ع رم دتم  نل  أ  رجل: لال   رل ال ع رم دتم -4
 .الم  د  رة ال ندلللجرة ال لجر كم ل العمل     الم  د  ي الب ل ح ل

 ج ة م  الجكمعكم ل ج ة م  الا نكم  ر  مك الع  ة  فعرل رجلر ال بلر  ل ال حث -5
 في الأن   ال ل  له المؤهل ال ا ي العد      رع ل ةي كل  ج ة م  الأ حكث م انز ل  كدرة
 في   ل هك ال حلث  دلم نمك ا    ل كي ل المعك ف   ك لددل الع مرة ال حلث  دارب
 ال دمرة  حدرق    ف ل ر:  ك  دمر  ك  نفل ال ي العلا:  ل لفر  ال ا رة النفكاام  بلر 

 .الاكم ة ج مك رةلاق    ك رةاق
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 الأ لاق في ل لازدكً   بل اً  أن   خرك ام    ال حث رجل رالخك جرة الأ لاق   ا ة -6
 ال جك رة المخكب  لدل رة الب لي ا جكهكم    المع لمكم نكفة  لفر  م  خ ل الخك جرة

 .الأ لاق هذا  اخل ل ك ال ع ض رمن  ال ي ال جك رة لغر 
 دمل في فك  ة  ل  هي )الاد  درم) الا  كل   ددرة في ال ك: ة ال ح ردكم رالمع لمكم  ددرة -7

 في ل   ة   ة الأن  ُ  الل ر ة  ك   ك هك ال دك رة الدك    رم  ك     إي في اقد كجرة
 .الحكلي    دك

 رال ي   غل في  حدرق المرز  ال دكف رة رجل   ر ك لر ى ال كحث     المداأم

لمد ك  يا  خ ام أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة لمك  لف ا هذا الأ كلرل م  ممرزام  -1
 خفرض ال نكلرف ل د رل ال    في الملا   لال خ ص م  اقد كج المعرل ل م ركم ال ح ر  

 .الم  م 
لالأدتمة اق ا رة لالمحك  رة  ERPب الملا   ا  خ ام الدتم الح ر ة م ل دتكم  خبر  -2

 .الأخ ى
 خصائص الميز  التنافسية -د

 (2016ي60)م بف ي رمد كف لم المرز  ال دكف رة     خ ك:ص ل  م

 حدق المداأ  المرز  ال دكف رة     الم ى البلرل  أ   نل  م  م   ل م   امة  معد  أ ْ   -1
 .ل لر      الم ى الد ر  فدب

 كلد  رة مدك دة  كلمدكف ر  أل مدك د  ك في ف  ام زمدرة مخ  فة ل  ال دكف رة    م  المرز   إ    -2
 .هذا ال فة  جعل ف م المرز  في إبك  مب ق  عل ال حدرق

   لفق معبركم ال ر:ة الخك جرة م  ج ة ل    ام ل ملا   المداأ  ال اخ رة  نل  م ج    أ    -3
 .م  ج ة أخ ى

   ك ام إ ل مرز   دكف رة  أخ ى    للة لر   لفق  نل  م دة  معد  رمن  إح أ ْ  -4
 .ال  ر ام الحك  ة في ال ر:ة الخك جرة أل  بل  ملا   ل    ام  المداأ  م  ج ة أخ ى

ـــــــــ   ا ْ  -5 ـــــــــي   ر ـــــــــك:ج ال  ـــــــــز  ال دكف ـــــــــرة مـــــــــع الأهـــــــــ اف لالد  ر دك ـــــــــل ا ـــــــــ خ ام هـــــــــذا المر
 المداأ   حدرد ك.
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 ابعاد الميز  التنافسية -هـ 

مضكفة ل مداك   ك رخ ق  رمه  ال دكف رة أ عك  م  خ ل  دك ق الأدابة فرمك  رد ك مم  ل مرز  
  حدق م  خ ل ك   ك المرز  ل  م  ل  كلآ ير

زرك   ح   المدكف ة العكلمرة لضعم المداأم  حم ض ب م  م  ل خفرض  ال ن  فةر إ    -1
مع فة الم كم أل  اق ا رة الرلمالمحك  ة  حكلل  ن  فة الخ مكم أل المد جكم الم ك ةي لذا 

  فكا ال نكلرفي ل  ا ة ال لق ل ح ر  الأ عك  ال ي  نل  إالأدابة ال ي    ل في 
الز ك:  م  ع   ل فع ك مدك ل الخ مكم أل المد جكم لال ي    ي اح ركجكم الز ك:  لذلك 

 د  ن  فة مع لح كل  ن  ف  ك ل عمل اق ا   مع أ كلرل المحك  ة اق ا رة      حدرق ا
 خفرض الأدابة ال ي لا  ضرف  رمة     بلل لتك:ف  الحفكت     الجل   م  خ ل

لنذلك  د رل ال     يإل  خ مة الز ك:  ل للاً ل     ة الدرمة ا   ااً م  ال حث لال بلر  
 ( (Horngren,et.al.,2014,30 في الملا   ل د رل اقد كج المعرل.

مدكف ة الأم  الذي ف ض     المداأم ال ي   غل في ال دكا الجل  ر د رجة لزرك   ح   ال -2
الاه مكم     رة  لالا  م ا  العمل      لفر  مد جكم ل خ مكم ذام جل    كلرةي لم   م  

 غ كم الز ك:  في الل م الذي لم رع  فره ال ع  لح ا الاه مكم الالل ل ز ل ؛ حرث 
 (2011ي18)ل ر ةي ه مكم الألل له.  اقأ  حم الدرمة ال ي ر ر  الح لل   ر ك لالجل 

الل مر رمن  ل مداآم أ   دت  إل   كمل الل م نمرز   دكف رةي     ا   ك  ل م    رم  -3
ل ل زام  ر  المداأ  لالز ك: ي  الل م مدرك كً     م    ل مرز  ال دكف رةي لرع  المد ج هل
ل  العم ا ح ل الج الل الل م مؤا  ل بلر  المد جكم ل د رم ك إ رع    ذلك فضً    

 (2016ي41)  لشي الزمدرة الم فق   ر ك.
ه ايا ج ر  أل ح رث  لاا  ع ق  ب ردة إ ا   رمن   ع رف الا  اا     أد   رالا  اا -4

رب أ     المد جكمي أل  م ركم  المداأ  أل المد جكم. لرا مل الا  اا     نل   د م  
لمده رمن   ية لالا   ا رجركم ال ي  ع م هك المؤ  ةاقد كج لدتم اق ا   لال ركنل  ال دترمر

الدلل  أ  الا  اا هل العم رة ال ي    خ م المداأ  م ك ا  ك لملا  هك لخ ق  ددركم ج ر  ي 
 أل   ع أل خ مكم ج ر    مك رضم  ل ك الا  جك ة  انل  أفضل لاح ركجكم الز ك: .

 (2008ي27) ل حلشي
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إذ  د ل الم لدة  يم مه ل مداكم في  حدرق المرز  ال دكف رةم  الا  دركم ال  ع    الم لدةر -5
      رر  دلا المد لج لفدكً لحكجكم الز ل  ل  عكً ل   ر  في        بلر     ام اللح  

 فض ً  ل مداك  ال دكف ره المرز  ال   لركً   ع اً  رضرف الم لده  كمل ا  أيب  كم ال لق 
 (2018ي177) ع  ل   المجر ي .ا عك  المرز  ال دكف رة الاخ ى   

 
 محددات تحقي  الميز  التنافسية -و

 (22-21ي 2011م   حدرق المرز  ال دكف رةر )ل ر ةي هدكك  عض العلامل ال ي  ح   

المدكف ر  رخ  فل  م  حرث م ى لف    لامل اقد كج ل م ام  ك ل  اقد كجر إ     لامل -1
 ن  ف  ك أ ى  مب ق مزج كي لنذلك م  حرث ال ن  فة  فن  مك  لف م هذا العلامل لادخفض

ذلك ال   حدرق المرز  ال دكف رةي لن     رنل  ذلك غر  نكف مك لم     ب  نفكا  
 ا  خ ام ك ل بلر هك.

في  ح ر  المرز  ال دكف رة ل    رم ك للا ر   ب  م مكً  لب ل  ل اً الب لر ر عل ا  لامل -2
دمك را مل أرضكً      هرنل  الب ل الذي رعن  ب رعة  ذلك  حجم الب ل لدملا فدبي لا 

 اح ركجكم الز ك:  مم  ة في دل رة ال  ع المب ل ة لأدمكب ك المخ  فة.
  ا  ك ال ي ال دك كم   ك بةالم     كل دك كم لالم كد  ر لرد   الم   بة ال دك كم -3

 الم  خ مة ال ندلللجرك أل الم خ م م  حرث  لاا المداأ  فر ك  داب ال ي ال دك ة مع
 ال دك كم أمك ل ذا ال دك ةي منم ة ملا   د ج ال ي ال دك كم لنذلك  ال لزرع  دلام أل

ال ي  الم خ م حرث م  المعدرة ل  دك ة ال  م م د    ال ي ال دك كم   ك ف ي الم كد  
 اقد كجرة. العم رة  ب   ك

 الا   ا رجرة ال دكف رة هل ل مرز  ال ا ع  المح    ا   ا رجرة لهرنل  المداأ  لالمدكف ةر إ    -4
   دي مزارك ن  كلق  عر ك في ال لل لأ  مكي  اخل  للة المداأم  ر  ال دكف ي لال رنل  

     المداأ  ل حدرق المرز        دعن  م  اكد ك أ  مخ  فة إ ا رة لمدكهج إر رلللجركم
 ال دكف رة.

في خ ق ال ر:ة المؤ  رة لال ا رعرة ل رك   ك الم ع دة  جذل   ل  الحنلمةر مم  ً  -5
 رح   أل رع  ل المرز  ال دكف رة. الا   مك  ل د رم الخ مكم م  اأده أ ْ 

د  ك  ع   معرك اً لدرك  لم  خ ل مك  د  م م    ض مف لم لأهمرة المرز  ال دكف رة لنرف ا
دجكح المداأ  مدك دة مع المداأم ال ي في دف  الدبكاي ر ى ال كحث  كده رجل     المداأم 
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العمل      حدرق هذا المرز  ال ي  من د ك م  ال دكا في المد مة لذلك م  خ ل ال ع ف     
زام  كلملا فكم العكلمرة ل   رل م ب  كم الز ك: ي لنذلك ا  خ ام ال ددركم الح ر ة في  م  ك لاقل 

 العكم ر       حدرق المرز  ال دكف رة ال ي  ع   المف كح الا لى ل  دكا في ال لق.
 الأساليل الحديثة للمحاسبة الإدارية ودورها في تحقي  الميز  التنافسية 1-2

 دحل  جكااق إل  لزرك   ح   المدكف ة ال دك رة ال ل   مدذ الأ مكل مجكل في ال بل  أ ى
 اللاح   الا نة في لالعم ركمالأدابة  لا د   إل   كقضكفة يالحجم الن ر  ذام الا نكم  نلر 
مي ا ا  دال لا خكذ لال  ك ة ال خبرب  عدر   م رة إل  الا جكا هذا أ ى ل   فر كي المد جكم ل ع  
 نفكا  م  م  ال حدق المداأمن   م   ح ر ة أ كلرل ا  خ ام      ؤ   ال ي العلامل ل زار  اً لدت  

ممندة   ن  فة  أ ل الم غل ة ال ل       المدال   الأه اف  حدرق في الم كحة الملا   ا  خ ام
 ا كلرل اقد كج  كلم في مت    حرث يلال لا ل  رةم ا  اق لضمك  الع    امل  ب لملان ة
 ك   إأ  لل  ال ن  فة الم    فةيأ  لل  :لمد ك ا  خ ام ك د ا إإذ  يجذ رة ل بل ام ح ر ة

أ  لل الحرل  ال  ا ي لأ  لل ال  درع  ل   لل  بك ة الأ اا الم لاز يل أهد  ة العم ركمي 
  ر  فجل  لجل  إل   امل ال ب هذا أ م ل    ال ارق لغر هك م  ا كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة

 لأ كلرل أ لام  بلر  ض ل     لجلإ كمم   ك  ب ردر ل ر:ة ال د ر رة المحك  ة اق ا رة أ كلرل
 الح ر ة. اقد كج ل ددركم  ر:رةال ت لفالمع     ام ح   اق ا رة المحك  ة

 مفهوم أساليل المحاسبة الدارية -ا

   م ا إ ك  عمل  لاد    ل ن  فةيأن    رمة ل ز ل  ل أرجك   ك مجمل ة م  ال ددركم قفم  كد      
ل   حدرق إممك رؤ ي  ي    إرجك  الب ق المدك  ة لم ك    اق ا       ا خكذ الد ا ام ال حرحة

 (2009ي38)ال ميي المرز  ال دكف رة ل مداك .

 ك مجمل ة م  الدلادر  لالمعك لام ال ي    خ م في فم أ كلرل المحك  ة اق ا رة  كد  ل    
لا  خ ام ك في  م رة ا خكذ الد ا ام المخ  فة ا  خ اج المع لمة ل د رم ك لا ا   المداأ  

للم ك    ك في أ اا لتك:ف ك لهذا الأ كلرل    م  أهمر  ك م  أهمرة لتك:ف اق ا   في المداأم 
 (2013ي321) كلحي المخ  فة.

 أساليل المحاسبة الإدارية الحديثة أهداف - ل
ه اف الآ رةر ر ك    ب رق أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة      حدرق الأ

 (2009ي39)ال ميي

   م لحمكرة المرز  ال دكف رة ل مداك . -1



20 
 

 الم ك    في  خ رص الملا   الم كحة ل   خ امكم ال  ر ة لزرك   النفكا  لالفك  رة. -2

  ح ر  المد جكم لالأ لاق ال ي رمن  ال عكمل   ك في الل م الحكض  ال في الم  د ل. -3

 الا   ا رجرة ل مداك . رك  ل لضرح م ى  حدرق الأه اف  -4

  د دكلل في  ح دكل  يالأ كلرل م          أه اف ك  حدرق في  اق ا رة المحك  ة ل ع م 
 :لأهم ك الأ كلرل هذا  عض

 Target Cost الم    فة  ال ن  فة -1

  Activity Based Costingالأدابة أ ك      الم دي ال نكلرف دتكم -2

  Total Quality Management الاكم ة الجل   إ ا   -3

 Just In Time  المح   الل م في اقد كج دتكم -4

   Balanced Scorecards الم لاز  الأ اا  بك ة -5

 Bench marking المدك دة الم جعرة   -6

 Value Engineeringهد  ة الدرمة  -7

 Theory of Constraints دت رة الدرل  -8

 Six Sigma الحرل  ال  ا ي -9

 Lean  Manufacturing ال  درع ال ارق -10

 Business Process Re-engineering إ ك   هد  ة العم ركم -11

 Kaizen ال ح ر  الم  م  -12

  Product Life Cycle  ل   حرك  المد ج -13

    هذا الأ كلرل ل ل هك في  حدرق المرز  ال دكف رة  مخ     د ذ  ددلم ارضكً   د رمل 

 التكلّفة المستهدفة 1-2-1

م  ا كلرل ا ا   الن  فة في  خفرض  ن  فة المد جكم  م مكً  ال ن  فة الم    فة أ  ل كً   ع   
  لل ال ن  فة للد  ت   ألل مف لم ق يل ح ر  أ عك   دكف رة ل ك    ري  غ كم العم ا ل فضر   م
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ج المد  ل بلر  ل  مرم ر مالم    فة في الرك ك ي ندك ج لج ل  م د  ي ال  مرم لاقد كج في  ع
 يفي إبك  م  لى الجل   لال ن  فة ال ي  في  م ب  كم العم ا لت لف المدكف ة ال ك:   في ال لق

 ك   ك ا أ  لل م  أ كلرل المحك  ة اق ا رة الا   ا رجرة ر  ف إل   ح ر    حرة المداأ  إل  
 (2012ي196يالدبردي) .ر كجكدل  خفرضه ل  نكلرف لال  ك ة   

 التكلّفة المستهدفة مفهوم أسلول -ا

 كلرل إ ا   ال ن  فة ل حدرق المرز  أهم أح  أهل T.C  لل ال ن  فة الم    فة أ    إ
  كح ف م    ل جمعرة المحك  ر  الرك كدرر   أده   ك      ) م رة ق ا   الأ   فد   ُ  يال دكف رة

لغر  ذلك م   يلذلك    ب رق  ح ر  م  لركم جل   المد ج ل ع ا لا لب  لزرعه ي  فة  كمة
  ر م   حدرق أ     يالأه اف الم ع دة  كلمد ج لال ي  من  المداأ  م   حدرق ا   ا رجرك  ك ل   ح

  ب عكم ردك ل الذيم  لى كللنذلك  بلر ا   ي  ك الم  لركم المذنل   في م احل ال خبرب ل مد ج
 (3ي2018)ال  رعيي الز ك: (. ركجكمح ا  ل 

حل االم   في لالم  خ مة المخببة اق ا رة ه )ال ن  فة(    اد  Horvarthفه )نمك     
الأللرة م    مرم المد ج  حرث  ؤ        م رة إد كج المد ج ح ل م ب  كم ال لق(. 

(Horvarth,1993,99) 

أ ك    لفر  إل     ف ال ي لالأ كلرل اق ا   أ لام م  )مجمل ة ه أد  Austill  فه ل       
م   لال أن  الج ر  ي المد جكم لأدابة لال  مرم لال خبرب ال حدةي ال دفرذرة حلا  مال     ل  رب  

 ن  فة   فلق ال  حرة م  م ضي لم  لى لالجل   حرك  كي  ل   بلل ال  حرة  حدق المد جكم أ   
 (Austill,2006,61) .المد ج( حرك   ل  

 ال ن  فة الم    فة هل هي أ ا     أر حت م  ال عك رف ال ك دة   م الا فكق  ر  ال كح ر      
الأ  لل    ر  خ م م    ل     لأ كً أ  ل     هك ل ل أ  لل لرفضل ال كح أمد جرة أل  ددرة  أل

 اخكص ل حدرق الأه اف المب ل ة.لاام  مجمل ة 

 حيا  المنتجاسلول دور   1-2-2

دت اً ل  بل  ال ندلللجي ال  رع ل مد جكم الج ر   لزرك   ح   المدكف ة لزرك    عد  ل دلا 
ان   امللًا ل ن  فة المد ج رب ق   ر ك   عض الا نكم ال دك رة بل م أ  ل كً     إب  كم الز ك: ي ف

  نكلرف  ل   حرك  المد ج.  

 مفهوم أسلول دور  حيا  المنتج -ا
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ه    ع ل جمرع الن  ف الم   بة  نل  مد ج د  إأ  لل  ل   حرك  المد ج   Horngrenف رع   
  خ مة الز ل . اً         ة الدرمة   ارة م  ال حث لال بلر  لاد  كا

(Horngren,et.al,2014,791) 

 م ل نكفة ال ضحركم الم ع دة  كلمد جكم  المد ج حرك  ل     نكلرف لر ى ال نك ي ل  رلي
لذلك   جمرع نل   نكلرف أدابة     ة الدرمة  يللا   الفن   ح    د رم خ مكم مك  ع  ال رع  ا م  

 (2014ي39)ال نك ي ل  رليي .ال ي  كهمم في   مرم ل  درع ل د رم المد ج ال  الز ل 

أ  لل  ل   حرك  المد ج هل أ  لل ا ا ي ردلم     ع نكفة  نكلرف     إلر ى ال كحث    
ل د رم خ مكم مك  يلم   م   مرم المد ج لب حه  كل لق ي  م ح ة ال حث لال بلر م المد ج   اً 

 ع  ال رع لح كل هذا ال نكلرف لالل لف     ال نكلرف ال ي لا  ضرف  رمة ل مد ج لال خ ص 
 مد ك.

 أسلول هندسة القيمة 1-2-3

خ ل ف    الح ل  General Electric   أ  ب رق ا  لل هد  ة الدرمة م    ل ا نة 
للرة ر ي العكم ة المكه   لالملا  الأالعكلمرة ال كدرة    ل مك د ج    الح ل م  ددص لاحة في الأ

في هذا Harry Erlicher ل Lawrence Milesلالأ لام الاح ركبرة لغر هكي ل    كم نل  م  
مك  ؤ ي ال   خفرض  كً هذا ال  ا:ل غكل     أالا نة  كل حث    ال  ا:ل المد للةي ل   لاحتك 

همك. لهدكك     ملا ف م حةأل  ح ر  المد ج أال نكلرف  لجعل هد  ة الدرمة نعم رة   ل ن  
هذا الا  لل م    ل ا نكم اخ ى     انل    امج مخ  فة اخ ى م   بة    د    ذ  م  إمد تمةي 

 (2008ي110 ا   الجل   الاكم ة. )نكتميإ 

د  ة الدرمة فد  ل  م     م مركم اخ ىي ف عض م اب ق   ر ك لد رجةً ل بل  مف لم ه     
 (Value Management) لال عض الاخ  ا ا   الدرمة  (Value Analysis)  ح رل الدرمة

ال  مرة الان   ارل كً هي  ( للن   Evaluating Engineeringلال عض الاخ  هد  ة ال دلرم )
 ك ان    لالة لان   د  ال كحث مع هذا ال  مرة لأ ر فقل  Value     Engineeringهد  ة الدرمة 

هد  ة الدرمة  م ل  م رة فحص مدتم ل علامل ال ي  ؤ           أ. لرؤن  في هذا المجكل اد جكمكً 
 ن  فة نل   د   م  العدك   المنلدة ل رنل  المد ج أل ابك ا الخك جي ل ح ر  مك اذا نكدم  ن  فة 

كت     النفكا  اللترفرة لجل   ا اا المد ج ل مك رعتم  الدرمة ك مع الحف المد ج رمن   خفرضر
 (2017ي577)بكللي ال ي ر ل ع أ  رح ل   ر ك الز ل .

 مفهوم أسلول هندسة القيمة -ا
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ه أ  ل كً دتكمركً ل ل لل إل  أفضل  رمة أ  لل هد  ة الدرمة   أد    (Handfield)ف    
   رمة المد ج إل  العدك   المدك  ة م  ن  ف المد ج ل مد ج  أ ل ن  ف ممندة م  خ ل   ب  دك 

)ال كم ا:ي  المد ج. في د مك رلاج ل  م مة زرك   الدمبرة  ر ر لر  خ مه الم 
 (2018ي280لالع ر يي

 ك ال دلرم المدتم لجمرع لتك:ف     ة الدرمة م  حرث (  كد  Horngren et alف ك )ل    
   ف  خفرض ال نكلرف  يلال  لرق لال لزرع لخ مة الز ك: ال حث لال بلر  لال  مرم لالعم ركم 

 ,.Horngren et al) ؤ ي ال   ح ر    مرم المد جكم. ) مع الحفكت     النفكا  لرمن  ا ْ 
2014: 441 

أ  لل هد  ة الدرمة هل أ  لل مدتم رعمل      ح ر   رمة المد ج ل خفرض     ألر ى ال كحث  
زاا الزا:   ال ي لا  ضرف  رمة ل مد ج مع الحفكت     نفكا ه لجل  ه  نكلرفه    ب رق إزالة الأج

 ممك ر ك        حدرق المرز  ال دكف رة.

 أسلول إعاد  هندسة العمليات 1-2-4

رع   ا  لل إ ك   هد  ة العم ركم اق ا رة م  الا كلرل الح ر ة ال ي    ل م أفنك هك في       
 ك ل لا  هك إل  مب ع الد   العا ر  مع   ارة ت ل  اق ا   ألاخ  الد   المكضيي لرعل  أ ك 

الع مرة لف ر  رك  كر ل . لفي  مكدردكم ذلك الد   ت  م ا جكهكم قحركا هذا المف لم الع مي م  
إذ ت   مف لم إ ك   هد  ة العم ركم اق ا رة   (TQM)  ل أد ك  إ ا   الجل   الاكم ة 

(Business Processing Reengineering (BPR))  م     ر  )مكرنل  1990في  كم
 حم  دلا    Harvard Business Reviw)(HBR)هكم ( في   ا  ه ال ي دا م في  ل ره )

“Reengineering Work: Don’t Automate Obliterate”  ي  م اد ا  هذا المف لم  انل
 (2004ي17)رلد ي لا ع     ال كحة الأنك رمرة لفي  بك ي الأ مكل لالحنلمي.

 مفهوم إعاد  هندسة العمليات  -ا

    أد ك   ال فنر  الم  :ي لالأ ك ي لا  ك     مرم العم ركم    ف  (Evans)     ف ك   
 حدرق  ح ردكم محنمة في معكرر  العملي       رل الم كل في ال ن  فة لالجل   لالخ مة 

 (Evans,  1997, 449)لال   ة .

 ال   رب    فلالأدابة  العم ركم   مرم إ ك  "  كأد     ل ك م(ل  ف ك )الاع كدي 
 لم ب  كم ل غ كم لفدكً  المد ج جل       لالمحكفتة ال ن  فة خفض     رعمل الذي  كلانل  
 (2012ي244)الاع كدي ل ك مي.  مداك ل  ال دكف رة الد    رعزز ل مك الز ك: ي
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)ال  ا م  ج ر    أد  ك( إ ك   ال د  ة Hammer & Champy (في حر  ألضح نل  م   
إج اا   رر ام  جمر رة    ك ال د   أي م  ددبة ال ف  للر  إ  ح ل  مرم اللضع الدك:م أل

الأ ك رة نمك نكدم   رهي نمك لا رعدي    رع ال دلل ني  عمل   ل   أفضلي  ل رعدي ال خ ي 
 ل   ج ر   لمخ  فة في نرفرة   درع ال كم    إج ااام العمل الد رمة ال ا خةي لال فنر   

 (2009ي36)ف جي (.ز ك:  د رم الخ مكم ل حدرق  غ كم ال المد جكم أل

لر ى ال كحث أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم هل مجمل ة م دك دة م  الأدابة  عمل     
رض  نكلرفه إ ك   ال فنر  الاكمل في العم ركم )اقد كجرة لاق ا رة(    ف إضكفة  رمة ل مد ج ل خف

 .مداك ل   حدرق  ضك الز ك:  لزرك   المرز  ال دكف رة ل إمع الحفكت     الجل   الام  الذي رؤ ي 

 أهمية أسلول إعاد  هندسة العمليات  - ل
  (2017ي468مرة ا ك   هد  ة العم ركم م  خ لر )احم يأه أ ي 

 .د كجرة لاا نكدم خ مرة ام إ المداآم ك   ال د  ة في نكفة إرمن   ب رق  -1

 .م  ك:مة للا زال  عملاآ دفذ     مد -2

 . دجكز الا مكل  ك ل ل م لج   ل ن  فةإ  ك        -3

 .د دكل ال  ال ندلللجرك الم بل  م  اق المداأم من   -4

 خكل  ددركم لا كلرل  مل ج ر   م  ح  ة في مجكل داكب المدتمة  مك ر ك   في جل   إ -5
 المد ج ال الخ مة.

 هندسة العملياتأهداف إعاد   -ج

    لر خص )الاع كدي  رحدق  ب رق ا  لل إ ك   هد  ة العم ركم اقد كجرة أه افكً    
 هذا الأه اف  كلا ير (2012ي244ل ك مي

 .ل غ ك ه اح ركجك ه    رة خ ل م  الز ل  إ ضكا إل     ف -1

 عض  مج  أل إل كا خ ل م  ال نكلرف خفض ب رق    الا نة   حرة زرك   إل     ف -2
 .ل مد ج  رمة  ضرف لا لال ي الض ل رة غر  العم ركم

 .الا نكم م ك د    ال ي الخ مكم أل المد جكم جل    ح ر  إل     ف -3

 .العمل في ال  ة م ا ك  مع العمل  ل   زم   د رص إل     ف -4
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 في الأ اا لجله ي   رع  ر ح   حدرق ب رق    ل ا نة  دكف رة مرز   حدرق إل     ف -5
 ال ل رة ل ا نة الح ة زرك   إل   ؤ ي لال ي يالعم ركم ل ن  فة ل م خفض خ ل م 

 أ  كح ك. زرك   ل كل كلي لم رعك  ك

 مبادئ إعاد  هندسة العمليات  - د
ال ي  المداآمالم  نزام الا ك رة ال ي     ا    ك   ركممع ك   هد  ة الإم ك ىْ ا  لل      ع

 (2009ي40ئ هير )ف جي  غل في   دي هذا الأ  لل لم  هذا الم ك 

 مج     م  اللتك:ف  لترفة لاح    كلانل  الذي رمن  م  خ له  د رص  ل    -1
   ال خفرض في ال نكلرف  العمل لال   ة في الا  جك ة لب  كم الز ك: ي فض ً 

 الا ا رة لال ا ر رة.

 فلرض ال  حركم ال زمة ل عكم ر  ل حفرزهم  كلانل  الذي رمند م م  ا خكذ  -2
   اا في العمل.الد ا ام لاق

 خكذ الد ا ام    إ  ب  دك ة الد ا   إدجكز العملي أي   م ف ل  م رة  -3
 العكم ر  هم أن   خ    ل د ر  ل مل ف الذي رف  ض أ ْ  الدك:مر   كلعمل إذ إ   

 ر خذ فره الد ا  للا رمك الد ا ام ال ا ر رة الرلمرة.

م العد درة ال ي    ف  كل  ة ل ك ل  خكذ الد ا اخ ق مدكخ  دترمي م :م ق -4
لالذي  رؤ ي   ل ا ال  ال د رق لال نكمل مك  ر  لح ام  ين  فة لا    ل م

   ل كل كلي زرك   النفكا  لالجل  .مداكال

 متطلبات إعاد  هندسة العمليات  -ه

م   لف   عض الم ب  كم لاهم كر  ل ب رق أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم لا    
 (2004ي33)رلد ي

   م اق ا   الع رك لج ل  إ ك   ال د  ة. -1
 ال  نرز     العم ركم للر  الم كم أل اللتك:ف. -2

 ال  نرز     الز ل  لجع ه الم  فر  الأن   لالألل م   م رة إ ك   ال د  ة. -3

 ض ل    لاف  الخ  ام لالم ك ام في ف رق العمل. -4
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  ل ح ر  أهم الم  ر ام ال ي   ك   في إدجكح اكلا رة ل  ر:ة ال ي  عمل فر ك المد  ا ة  -5
  م رة إ ك   ال د  ة.

 ل رة العكم ر   ض ل   ال  رر  لمك  رضرفه م  مزارك  دكف رةي ل اجرع م     الماك نة  -6
 في ف ق العملي ممك رد ل م  مدكلم  م ل   رر .

 العكمل الم كد  ق ك   ال د  ة.  بلر   ندلللجرك المع لمكم  ل ف ك  -7

 دوافع إعاد  هندسة العمليات - و

الأم رنرة في  ح ر  أهم الأ  كل ال ي Prosci) الد ك:ج ال ي  ل  م إلر ك مؤ  ة ) إ     
 (2010ي18) ك مي إل  إ ك   هد  ة  م رك  ك هير أ م  

 ح ركج ل د رل ال ن  فة.اق -1

 ض ب المدكف ر . -2

   م إ ضكا الز ل . -3

  لا جل   المد ج أل الخ مكم.  -4

 لجل  ف ص   لردرة لاضحة. -5

 ال  ر ام في الأدتمة. -6

 فد  ح ة في ال لق. -7

 أ  كل أخ ى.  -8

 العمليات هندسة اعاد  لتطبي  تحتاج التي المنشأت  - 

هدكك    ة أدلاا م  هذا المداأم ال ي  ح كج ل ب رق ا ك   هد  ة   ر   مكرنل  هكم  أ   
 (2017ي559لمحمل يهير)خض   عم ركمال

 المداأم ال ي  عكدي م  ال  هل ر -1

دخفكض ا    فكا في  نكلرف ال ا رلي ل إهي   ك المداأم ذلام الأ اا الم  دي ال ي  عكدي م  
جل   الخ مكم أل المد جكم ال ي  د م كي لال ي  عكدي م    م      ك     المدكف ة ل حدرق 
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في م ل هذا المداأم   مند ك م  ال   ل      لعم ركم ب رق إ ك   هد  ة ا الأ  كح العكلرة. إ   
م ال ي  عكدي مد ك.  المان  

 ل   هل ر ب رد ك في ال ي المداأم -2

 ن دك ص ال  هل  إل  ب رد ك في  ك أد    لرة مؤا ام هدكك للن   ع     هل  لم ال ي   ك هي
 لالادخفكض لاقد كج ال ا رل  نكلرف في ال   رجي لالا  فكا المدكف ر ي ل كلح ال لق في ح   ك
  م ك للا ال دكا أجل م    ك ا ال ي المداأم هذا ا  م أ عك  لادخفكض الأ  كح في ال   رجي

 ل  م ن   م رك  ك هد  ة إ ك   إل  ح مكً   ح كج  لي دحل     لالمدكف ة ال بل  م كر       الد   
 .ال لق في منكد  ك ا  عك   م 

 لالدجكحر ال فلق    م ال ي الم مرز ي المداأم -3

م أرة م  إب  كً   عكدي لا ال ي المداأم   ك هي ال   ل  ك   ار   لا:ل ل لج  مان  
 في    رجركً  ا  فك كً  ل ا   ي كلمدكف ر  مدك دة ج اً   كلرة ح ة ل م ك يال لق     ل رب   ك
   دي أل ال ا رل  نكلرف في زرك   م  إب  كً   عكدي للا يال لق في لح   ك لأ  م ك أ  كح ك
 م  ل  م ن   م رك  ك هد  ة ق ك    ح كج المداأم هذا د م كي    ال ي الخ مكم أل المد جكم جل  
 .المدكف ر  ل ر   رد ك الفجل      ل حكفت الدمة في ال دكا

 أسلول التحسين المستمر 1-2-5

( KAIZANنكرز  ) هي الن  مة لهذا ي الأ مكل مر ا  في  ُ  خ م ن  مة هدكك الرك ك  في  
     ا:مكً  ر ح  ل  إذ ي ا ك  م   ل   م في   عمل ُ  لهي ) ال ح ر  الم  م ( ح فرك  ل عدي

 ل ع  كم الم  م  لال ح ر  اقد كج لخبلب لال ح ر  الم  م  ال جك يي ل عجز الم  م  ال ح ر 
 ال ح ر  م  ال ي  مند م ل   ل  لمكً  ر ب عل  ف م لذلك لد رجة يالاخ رة

 (2014ي133)ال نك دهي.

 مفهوم أسلول التحسين المستمر  -ا

 ال    دك اق  ب ردره خبلام خ ل م  الم  م  أ  لل ال ح ر  مف لم  Evans لجزأ
 ذلي نكفة ل ماك نة يالم كحة ل ملا    ك ل الا   مك ام ال عر  الم ى     لم ن      ر    ح ردكم
 (Evans,1997,65) المدتمة. مخ جكم  جل   الع  ة
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ال ح ر  الم  م   أده   الج   الم لا ل ل  خ ص م  ال     ( Hilton )ف في حر      
لالضركا ل د رل ل م الا  جك ة ل ز ل ي    رب ال  مرم لنل  م  المد ج لالعم رةي  ح ر  الجل   

 (Hiltonl,2011,760). لالخ مة المد مة إل  الز ل   

ه    ك ال ددرة ال ي  لجه أ  لل ال ح ر  الم  م   أد     Kaplan & Atknison   فل    
لالعكم ر  ل ر ك في  ر ر ادتك  اق ا   الع رك ل  فنر  في النرفرة ال ي رمن  م  خ ل ك  حفرز الم 

 . (Kaplan & Atknison,1998:229)جمرع م  لرك  ك  ك جكا ارجك  ب ق ل خفرض ال نكلرف

ال ح ر  الم  م  هل ذلك الأ  لل الذي رعمل ل ك  م ا      أ  لل  لر ى ال كحث ا   
   ف  حدرق  ي ح ر  جل   العم ركم ل خفرض  نكلرف ك م  خ ل  د رل ال    في الل م لالملا  

  .مداك ضك الز ل  ل عزرز الد    ال دكف رة ل 

 (jitأسلول الإنتاج في الوقت المحدد) 1-2-6

      خ م ال ي الح ر ة اقد كجرة الا كلرل م  (jit)المح   الل م في اقد كج ا  لل رع        
 رع    هلأد   المحك  ة       ل ا ادعن  الا  لل لهذا العا ر ي الد   د كرة  في اقد كج  ددركم
 محك  ة  دك   م  أ ك   د   خ ل م  المد جكم ن  ف خفض أ لام م   :ر ة نأ ا 

 . المد جكم جل    دكا مع المخزل  في ر م ل ال نكلرف

 ضر ك دلرع   أ  لل اقد كج في الل م المح   م  ال نك:ز الم مة لالأ ك رة ال ي    
 ذا الا  لل رعمل     خفض المخزل ي لأ  الحكجة الم كلرة ال ي ف يم ب  كم المدكف ة في ال لق

الملا  أل لل لل إلر ك هي المخزل  ال ف يي ف  رنل  هدكك اح ركبي م  م  اجل ار ع  
 .المد جكم  ر  ال دع

 

 مفهوم أسلول الإنتاج في الوقت المحدد -ا

ه ف  فة اق ا   الرك كدرة     اد   Kootanaee &otherف هذا الأ  لل م    ل     
ام  ك العدك   ال حرحة م  الجل   لالنمرة المدك  ة في  المب دة في ال  درع لال ي  دلي

 (kootanaee & etal,2013,8) المدك ل.المنك  المدك ل لالل م 

ال  ارة  نل  م  ب ل  أي ا    يه أ  لل ر  خ م دتكم الجذلفه الن ك  ة  كد  في حر      
ل ع  ذلك ر م  اقد كج  م ك ام  كلرة ح    ير م  ا اا الملا  الأللرة ال زمة في اقد كج الز ل   م  

 (2011ي18)الن ك  ةي   ل جل   لنفكا   كلرة.لد ك:ي ال  الز ل   كلل م المح   ا   رم المد ج 
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 إل    ع  ف  فة      ك   ه    اد   المح    الل م في اقد كج ف دتكمامك  مل  فد      
 الع مركم يف لالملا   الل م في ال    م  الح  إل  لنذلك يممن  ح  أ د  إل  فرض المخزل خ 

 لالل م  كلنمرة لاقد كج ير المدك   لالل م  كلنمركم الملا    ك اا ا     خ ل الدركماقد كجرة م
 ل دمرة الز ك:  اح ركجكم مع فة     الف  فة هذا    نز حرث الز ل  اح ركجكم المح   ل   رة

 (.2014ي22) مل ي .م ل   ر  ر العكم  م ك ام ل دمرة مع مل  ر ك    كم الا نة

  هل ذلك الأ  لل الذي رعمل     أ  لل اقد كج في الل م المح    لر ى ال كحث ا   
ك رخ ق  رمة  د رل الفك   لالح  م  ال    م  خ ل  خفرض المخزل  ال  ا د  م  لرك ه مم  

 مضكفة ال  الا نة م  خ ل ا   عك  الأدابة ال ي لا  ضرف  رمة. 

 أسلول بطاقة الأداء المتوازن 1-2-7

 ل    م   يلرل الم  خ مة في الدرك  اق ا يم  أهم الأ ك كً  بك ة الأ اا الم لاز  ا  ل   ع   
ل ع  ذلك أخذ هذا الا  لل في ال بل  لالاد اك  ح    يا  نك  هذا الا  لل في   ارة ال  عردكم

    م  لى العكلم لرع   دتكم  رك  أ اا م لاز  م نكمل لأ ا  ل  جمة  أ  ح الأن   اد اك اً 
 مؤ  كم المكلرة. لم مة  رة  حدق  ؤرةا   ا رجركم إل  أه اف  ا ر رة لمؤا ام  م 

 (2012ي73)  نةي

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن   -ا

  داكا   ا رجرة الم  ك مجمل ة م  المدكرر  المخ ك    عدكرة لدرك     اد   nivenرع ف ك       
  حدق مع الملتفر  لأ حكل الم  حة الخك جرر  ال ي  لهي  م ل أ اً  ر  خ م ك الدك   ل  لا ل

 (niven,2002,12) أه اف ك الا   ا رجرة. ل مداك  م م  ك ل

 إل   مداكا   ا رجرة ردلم   حلرل أه اف ال إ ا   دتكم ( د كأ     ف ك  ً  فد Dury امك      
  ح ر   م) لال ملرل يالدملل  يال ع م ال اخ رة يالعم ركم الز ل  (الأ  عة  اھمدكتر  م  مدتل  نل  

 (2011ي47)النع ي ل م ا ي. ه افالأ م  ه ف لنل   مح    مدكرر 

  الا   ا رجي رجمع الأ اا ل دررم ل   ك ة دتكم  ك   اد    الم لازدة الع مكم فم  بك ة    ل 
أه اف  ال   داكالم ا   ا رجرة    جم خ ل ك م  ال ي المكلرةي غر   رلالمدكر المكلرة  ررالمدك  ر 

 (2014ي267لاخ ل ي )الرك  ي .ل درك  ل ك  ة مح   

 أسلول المقارنة المرجعية 1-2-8
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 د مك أ   م  يالرك ك  م  ألا:ل ال لل ال ي  كمم   ب رق أ  لل المدك دة الم جعرة  ع        
مجمل ة م  الخ  اا لزرك   الع ر  م  الا نكم ال   رة في   ارة الخم ردكم م  الد   المكضي. 
لا  بك لا ا  رعكل مك دد لا م  ال  ل م  خ ل مجمل ة ضخمة م  ال عك  ام ل ح لل     

 م ه مع ت لف م.احق المع فة مع م ا ك  اخ رك  مك ردك   م لم 

  عردكم   أم الرك ك  في  بلر  م  ن ا  ك الخك ةي الأم  الذي لم رمدع ك م  لفي   ارة ال     
الا  م ا  في  ب رق ا  لل المدك دة الم جعرة ح     م ن  م  مع فة م ى ال بل  ل ى ال لل 

 منك  ال  ا   في اقد كج ال دك ي     لجه   لرح فتل  أن    بل اً   الأخ ى المدكف ة لرنلدل 
 (2007ي98رمييالخ لص.  )الدع

 مفهوم أسلول المقارنة المرجعية  -ا

 ال دك ة  اخل في الافضل الممك  كم    ل  حث ا  لل  كالم جعرة  كد   فم المدك دة    
 ل ح ر  لذلك المداأ  لأ اا م  م   دتكمرة مدك دة  م رة     يأخ ى  دك كم في الدك   ال

  دل ُ  ال ي :قاالب   افضل   ب رق   ر ك ل   لام  اجل  المداأ  في الضعف مدكبق ل اخرص
 (2018ي282)دنهي الز ل .  ضك     لالح لل يم فلق لأ اا

 ر م    ال ي العم رة هي الم جعرة المدك دة " ك ( Kreither and Kinicki ردمك ر ى نل  م )  
)احم  ل  ."الم مرز الا اا ذام الاخ ى المدكف ة المداأم   ك مع المداأ  أ اا مدك دة  لا ب  ك
 ( 2016ي188غزايي

م م  الآخ ر  لج ل المع فة مد مي  ك   ددرة لأ  لل مدتم ل  ع    ف ك )   اللهكل(  كد  لرع    
م  خ ل م حتة دمكذج الأ اا الم مرز  ال ي      لف   اخل المداأ  أل المداأم الأخ ى ال ي 

دة مع ك  أ  لل ا  ي. )   نة لال ي رمن  إج اا مدك   يان   م خ  ام في مجكلام معردة ل عمل
 (2013ي57لمزركدي ي

  م  مداك ك أ  لل لدرك  ل ح ر  ل بلر  الأ اا لاح اث   رر  في اللر ى ال كحث  كد  
خ ل  رك  أ ا: ك مع ا نكم أخ ى ذام داكب ممك ل يلهي لر م  د ر  لا اا الاخ ر  للن  

 .ل  ع م مد م

 التكاليف على أساس الأنشطة اسلول نظام 1-2-9

( لاح  م  افضل الادتمة ال ي ABCرع  دتكم محك  ة ال نكلرف     ا ك  الداكب )
  كهمم في  ح ر  دتم ال نكلرفي    ف الل لل ال   ن  فة ان     ة ل مد ج ال الخ مة.
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 مفهوم نظام التكاليف على أساس النشطة  -ا

    اده أ  لل ر نز     الأدابة ن  ف ن  فلي  :ر  لم   م  لجره  Horngrenفه       
 ال  خ رص  نكلرف   ك الأدابة إل  أه اف ن  فة أخ ى نكلمد جكم.

 (Horngren et.al. 2014:158)  

 ن  فة المد ج    ة  كلرة م  خ ل  ح ر   ه ب ردة  دلم  ح كل    اد    ف أرضكً ل     
ل  نكلرف غر  الم كا   ل  ك الأدابة ي  ل مداك ي لال حث    المفدل الأدابة ال ا ر رة ال :ر ة 

   ك  خ ام   دكمج  ن  فة ر   ب    ل ال ن  فة. ل خ رص  نكلرف الداكب ل مد جكم
Dmitropoulos,2007:19))  

 لر م   الم كا   غر  ال نكلرف  جمرع ا ك      ردلم الذي الدتكم ذلك فه أ ل م  ي ل      
 ل ل لل لذلك الن  فة ملاضع في ل مداأ  (Cost Centers)  لا بة الد ك:ي المد ج      لزرع ك

  خكذإ   م ال  الن  فة م   كم (Cost Drivers) رؤ ي ممك الد ك:ي ل مد ج الحدردرة الن  فة ال 
 (.2008ي29)أ ل م  يي ال  رمة. الا ا رة الد ا ام

دتكم ال نكلرف     أ ك  الأدابة هل أ  لل ل لزرع ل خ رص  لر ى ال كحث ا   
ل لزا هذا  إذ ر م   لزرع ال نكلرف     الأدابة في المداأ   مك ر م  مجمعكم ل ن  ف يال نكلرف

ل ع  ذلك ر م   خ رص  يالن  ف     مجمعكم الن  ف  ك  خ ام مك ر م   ملجه أل مح ك الن  فة
فة نكلمد جكم أل الخ مة أل الز ل ي لر م  ذلك ال خ رص  ك  خ ام ن  ف الادابة     أه اف الن   

 .ملج كم الن  ف

 نظرية القيود 1-2-10

 م  مجمل ة برك  ك في  حمل اذ  يلاح   م  الأ كلرل اق ا رة الح ر ة الدرل  دت رة  ع         
 أ اا  ح ر  خ ل الم  م  م  ال ح ر   م رة     ال  ال  نرز    ف ال ي لالممك  كم الدلا  
 ابك  ارجك  في لالم م  ة ننل   الدتكم أه اف  حدرق     ر ك   الام  الذي   يالمدر  المل  
 الدرل  حل         ك   ال ي المدك  ة اامااقج   ا خكذ خ ل م  المعل كم لحل مدبدي

 الا نة. أه اف  حدرق ل كل كلي يلالاخ دك كم

 مفهوم نظرية القيود  -ا

المداأ    ح ر  ل خفرف الدرل  ال ي  ح     ك مد ج ا ا ي ر نز        اد   Hiltonف ك     
 (Hilton,2011,798)  في الد        الل لل إل  م  لى أ    م   حدرق الأه اف.
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 الم  م  ال ح ر  ال     ف إ ا رة ف  فة  ك أد   (2012ي32ف ك )ال ر رة لالب رةيل      
  رل ا ل فعرل يفره ال  رر ام  عض إج اا خ ل م  أه افه ل حدرق يمخ جك ه ل عترم الدتكم لأ اا

 لضمك  ال  رر ام   ك ا   ل رك  ) لج م إ  ( الخك جرة الدرل  ضلا في ع كم لال عكمل ال اخ رة
 .الدتكم لملا   الأم ل الا    ل

 الم ك ئ م  مجمل ة م  منل  م نكمل دتكم (    اد ك2015ي4ف ك )العكزليل    
 يل ك   ع ض ال ي لالاخ دك كم الدرل  لمعكلجة  ح ر      المداآم   ك   ال ي يلالأ لام لالمفكهرم
 .أ  كح ك ل عزرز أه اف ك  حدرق في الم ك    ل كل كلي

 أسلول إدار  الجود  الشاملة 1-2-11

رع  أ  لل إ ا   الجل   الاكم ة م  الا  دركم ال دكف رة ال ي    عم  ك المداأم لجذل       
الز ك:  ل حدرق المرز  ال دكف رةي للم رت   ا  لل إ ا   الجل   الاكم ة في الفن  الا ا ي  انل  

 مفكجياي  ل هل مح  ة ل بل ام  أ رخرة لمف لم الجل   الاكم ة فن اً ل ب ردكً.

 مفهوم أسلول إدار  الجود  الشاملة  -ا

 في جل   المد جكم الم  م  ال ح ر  دحل ملج ة ا ا ي مف لم ك     اد   Evansف ك     
 ((Evans,1997, 25  لالخ مكم  ماك نة نل  الم  لركم لاللتك:ف  اخل الا نة.

 لالم  د  رة الحكلرة هم ب  ك  لمع فة الز ل  إ ضكا  أد ك Taylor & Hill م  نل   ل   ف ك  
  بك ق ل أنر  الم  م  الرلمي ال ح ر  إل  إضكفة يال خك جرر   اخ رر  ز ك:  نكدلا  لاا ل حدرد ك

 (2014ي3)ال  ىي. م ب  كم الز ك:   ح  هك ال ي لالمعكرر  الملا فكم

في  رع     ك الا  لل الذي    اد   الاكم ة الجل   إ ا   (2013ي201لرع ف )ال  ك ي  
  في ال ي لالعم ركم يالعكم ر  لد  ام الم  م  لال ح ر  ل  نكلرف الحدردي ال خفرض لعمل  لالأ

 ل  حرح ك الماكنل   جذل   اخرص    فض  للااهم  ن ل ال ي ال  ع م   كح ركجكم الز ل 
 الا   ا رجرة اللح   لأه اف المحدق الز ك:دي الجل   مف لم ل  د  لأه اف لالد ك:جا      كلأ  مك 

 ال دكف رة. المرز  ام  ك في

 

 أسلول الحيود السداسي 1-2-12

م  أن   الأ كلرل ال ي ا  حلذم     اه مكم ال كح ر  الحرل  ال  ا ي  أ  لل رع         
ي   مك رنل  أهم ايا مةمدذ أن   م   د ر  خ ل كً في ال لل ال دك رة الم د    يلالا نكم معكً 
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)الحرل  ال  ا ي(  SIX SIGMA  م ه ا نة مل ل للا ل عكلم هل  م رة  ح ر  الجل   الم مك  
اذ   ض م د   ر     رل  مرثي     الم ر  ال دفرذي آدذاك  ل  م جكلفر  م 1986في  كم 

% م  الحكلامي مع 99.9997لل لل إل  مد جكم خكلرة م  الأخبكا في ال  اخبة   ع  
 كمًك       ك الم ك   ي أ  حم   ك العم رة المدك    كلدرك كم ال  ردة   كلة  20م ل  أن   م  

م  مة ل ا نكمي  خ  ق اللتك:ف م  الملا   ال ا رة إل  ال  لرقي لال دك كم م  ال  درع إل  
 (.2013ي155)ال مي ل م  يي الخ مكم المكلرة.

 مفهوم أسلول الحيود السداسي  -ا

أ  لل ل  ح ر   أ  لل الحرل  ال  ا ي     اده  Božanićل  Pavlović كف    
 د رل العرلل لزرك   نفكا  العم ركم ل خفرض ال نكلرف الام  الذي ر  ي حكجة  الم  م  ر  ف إل 

   ح ر  ال رب  (.- ع رف الدرك ي  ح رل)DMAIC  الز ك:  لذلك  ك  خ ام دملذج

(Pavlović&Božanić,2010,259) 

ل فعرل الا لام ال  ك رة  اكمل دتكم     Pande,Neuman and Cavanaghفه لرع        
 إ ك ال ح ر  جل   المد ج لا اا العمل  دجكح م  خ ل مع فة حكجكم الز ل  مع ال  نرز     

 (2013ي208)ال  ك ي العمل. آلره  بلر 

م  لر ى ال كحث ا  أ  لل الحرل  ال  ا ي هل أ  لل ر  ف ال   خفرض ال نكلرف   
الذي ر  ي حكجة الز ك:  لرزر  م   يخ ل  د رل اقد كج المعرل ل د رل ال    في الملا   الام 

 الد    ال دكف رة ل ا نكم.

 مبادى أسلول الحيود السداسي -ل 

   م ك ى رجل الال زام   ك لهير د   ب رق أ  لل الحرل  ال  ا ي هدكك     
 (2013ي210)ال  ك ي

   ا ة  ركدكم لا عرة لد ا ام  عن  م ب  كم الز ك:  لاح لاا ال  نرز     الز ك:   -1
 .ال نكلرف ل خفرض العرلل

ال  نرز     العم ركم لالأدابة ال اخ رة  د   ب رق ا  لل الحرل  ال  ا رة ل  مرم  -2
لمد جكم أل  رك  للأ اا أل  ح ر  ل فك  رة أل إ ضكا ل ز ك:  ي حرث رع   هذا الا  لل ا

 .ك        حدرق الدجكحالمحل  الذي ر 
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اق ا   الفعكلة الم درة     ال خبرب الم  ق في معكلجة المان  ة   ل ح ل  ك م  أجل  -3
ل ح ر  ألللركم ال  نرز      ي فك ر ك   ح ر  أه اف بملحه لم اجع  ك  انل  م  م 

 .أ  لل الل كرة م  ح لث الماكنل  

ة اح ركجكم الأ  كم م  ملا   مكلرة لفدرة ال عكل     ح ل   ر  الم  لركم اق ا رة لمع ف -4
 .   م  م رة ال ح ر 

ال ح ر  الم  م  ل خفرض الادح افكم في العم رة الفدرة لالحفكت     جل   الأ اا لزرك    -5
 .اقد كجرة

 ال لا ل في  ب رق افضل الممك  كم الم درة لال كنر      ال مررز في الا اا الفدي فض ً  -6
 .رة   الم ك ام الاد كد

 د رم ح لل مع م       ال ح رل لالاح كا لالل ك:ع ال  مرة لمفكهرم لمد جركم  كمة غر   -7
 م   بة  م دة مح   .

 مراحل تطبي  أسلول الحيود السداسي -ج 

لهي  DMAIC  م احل  ع ف  دملذج ر م   ب رق أ  لل الحرل  ال  ا ي م  خ ل     
يال ح ر  Analysisال ح رل  يMeasure الدرك   يDefineاخ  ك  ل ن  مكم  )ال ح ر 

improveال  ك ة لال حنم  يControl )   ل ب رق أ  لل  المل ل الب رق هل " مكك" دملذج لرع
 (46-44ي 2014  م احل لهير  )ا  ر ييالحرل  ال  ا ي م  خ ل     

هي الخبل  الألل  في مد جرة  مككي حرث ردلم  ك:  الف رق  كخ رك   تعريف المشكلّة: -1
أ ضكا الف رقي ل ح ر  ال  ف ال :ر  م  ال ح ر ي لالأه اف الأللرة ل ما ل كمي نمك 

 لاح ركجكماك  المد أه اف     مع مً ا ال ح ر  إل   ح كج ال ي الما ل كمردلم   ح ر  
 .ل غ ك ه لم ب  ك ه الم    ك

 مدرك  اخ رك  هدك لر م    مككي دملذج م  ال كدرة الم ح ة هي الدرك  م ح ة  ع    القياس: -2
 اخ رك    ب ل الم ح ة لهذا .لالم ممة المح    الما ل كم في الدجكح ل دررم مدك ل

 ل ح ر  الم    كي  غ كم  حدق ال ي لالمخ جكم ل عم ركمي المدك  ة الجل   خ ك:ص
 مك لمع فة العرللي هذا ح لث في    م ال ي لالم خ م العم ركمي    الدك جة العرلل
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 ل رك  ال نكلرفي ل خفرض  ياكالمد أ  كح     لحذف ك العرلل ل خفرض ال  رق الأ   هل
 .الجل   خ ك:ص      ؤ   ال ي العرلل

م ح ة ال ح رلي هي الم ح ة ال ي   ي م ح ة الدرك ي لال  ف مد ك هل مع فة  :التحليل -3
ال ي  م  رك  ك في م ح ة الدرك  ل ح ر  كي لذلك  ك  خ ام الأ لام  أ  كل الأخبكا

المدك  ةي لأرضك مع فة ب رعة ال ركدكم ال ي ر م  ال عكمل مع كي لنذلك  ح ر  الم  لى 
    كلم  لى الم غلل فره.اكالحدردي الدك:م ل مد

  ح ر  في    م ال ي الأدابة مجمل ة     ال ع ف الم ح ةي هذا خ ل لر م   :التحسين -4
 قرجك    مرة أ لام الف رق ا  خ ام خ ل م  لذلك المدتمةي  م  لى لالا  دكا الأ ااي
 الح جة الخ ك:ص     ل أ ر هك الأ ك رةي الم  ر ام  ح ر   ع  الممندة الح لل ل ح ر 
 . ج ر رة  ر:ة في فح  ك  م رة خ ل م  الح لل   ك   دررم الف رق  ركم  م لم  ل جل  ي

 الأخبكاي  ن ا    م م  لال أن  العم ركم م ك عة الم ح ةي هذا في ر م   :الرقابة مرحلة -5
 ال ح ردكم هذا لأ  ال ك دةي الم ح ة في لال بلر ام ال ح ردكم  دفرذ دجكح م  لال حدق
   بلر  الحرل  ال  ا ي ف رق أ ضكا ردلم نمكي الزم  م  بلر ة لف       م   لف
 .العم رة     ال رب   في ل م ك    الع مرة الأ لام  عض

 أهداف أسلول الحيود السداسي -د

 ه  د   ب رق أ  لل الحرل  ال  ا ي رمن   حدرق     أه اف لمد كرر ى ال كحث  كد  

  د رل ل م العم ركم م  خ ل  د رل ال كلف. -1

 ا خكذ الد ا ام.  لفر   ك     ركدكم  فر  في ا خكذ الد ا ام ل  ح رل ال ركدكم   ل  م رة -2

. لحل مدتمة ب ردة -3  الماكنل 

 ال  لرق  انل  أ  ا. -4

 لالخ مكم. ال ضك:ع  ج رز  نكلرف  خفرض -5

  حدرق  ضك الز ل  . -6

 زرك   في الد    ال دكف رة. -7
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 أدوات أسلول الحيود السداسي -ه

الحرل  ال  ا ي أ لام   ر   لال ي م  خ ل ا  خ ام ك ر م   حدرق الأه اف  لا  لل ا        
( 2013ي161الم جل  م   ب رق هذا الأ  لل لم  هذا الأ لام هير .)ال مي ل م  يي

 (2010ي36) نك ي( 2015ي256( )نكتمي2011ي74)جلا  ي

 مخططات النتشار: -1
في العم رةي لم حتة لجل    ا ب  رد مك ر ع  هذا المخبب قرجك     ة مك ر   د  ر       

ل نل  هدكك  . ممك رعدي أ  ال  رر  في  د   معر  رؤ ي   دك:رك ل   رر  في العد   الأخ
   ة   ا ب ارجك رة إذا نكدم هدكك زرك   في العد  ر ي ل نل     رة إذا مك  زامدم الزرك   في 

 الألل مع دد ك  في ال كدي.

 :يالذهن العصف -2
  ضرة أل مان ه   لحل     ر   زمدرة ف    في اق  ا رة الأفنك  م  ن ر      ل للر  ب رده هي    
 : في ل   عمل معرده

 . المب ل ة الخرك ام م  لا عة مجمل ة هدكك نل    د مك -

 .إ  ا رة أفنك  إل  حكجة هدكك نل    د مك -

 .مب ل ة  كلنكمل المجمل ة آ اا نل    د مك -

 : الذهني العصف استخدام فوائد

 .ال  ا ة محل المان  ة أل الدضرة     عر ا   أفنك   لج  لا -

 . الآخ ر      معر  اخص أفنك  ف ض ر م   للا الآخ ر  أفنك   د د  لا -

    اق  ا رة.الأفنك م  ن ر       لاف  -

 مخططات الصلة: -3
 بلر  هذا الب ردة ل  ك   أ ضكا الف رق      دترم الأفنك  لالملاضرع المخ  فة لفق   م  

م   ممك ر رح   درف الأفنك  في مجمل كم لف:كم   لاً  يل الع  كم الب رعرة فرمك  رد كأال  م 
   ممك    ر دي العمل في دف  اب  ال  درف المح    ي     فكً ا     ك لمجمل كم للف:كم مح   

ل   خ م الف ق  ك   هذا الأ ا  قد كج الأفنك  . الام  الذي رعرق العمل ال رد ل م  نفكا ه يم  دكً 
ال ي  خص الماكنل  لف ص ال ح ر  لالأ كلرل لالح لل ال  ر ة لمدكلمة ال  رر ي لهي مفر   أرضك 

  ك  انل   :ر  ل  كن  م  ا  الفن   الم مة ل   ضرع في هذا الحجم م  المع لمكم ي ل   ز أهمر
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جمكا ال معد   ل د مك  نل  هدكك  غ ة في الح لل     اق  د مك  نل  الملاضرع ن ر   ج اً 
 ال ب ردة  مل ال في الح لل     أفنك  إ  ا رة. لاخ رك  حل  

 مخطط باريتو: -4
م الم مة   لهذا المخبب م دي     فن    :ر ة  يلهل أ ا  ل  نرز الاه مكم     المان  

   الد  ة الأن   م  حكلام ال  ف ال ي  م  أدلاا ال  ف رنل  م ؤللاً    ر ً     اً  ك ا   مفك ه
 %( م  أدلاا ال  ف  م ل  د ر كً 20( لهي  ار  ال  ا  )80\20 ك    ) لر    أحركدكً  ي ح ث

%( م  مجملا حكلام ال  فيال م  مجملا ن  فة ال  فيلذا فم  اجل  ح ر  الجل   رنل  80)
ال  نرز     معكلجة أدلاا   ر ة م  أدلاا ال  ف لرؤ ي ال  إزالة مجمل ة ن ر    م   ض ل ركً 

 حكلام ال  ف. 

 مخططات السبل والتاثير: -5
  تمة مخبب أل اارنكلا نكل   العكلم إل  د  ة اارنكلا مخبب ا م المخبب هذا     أب ق
م أل في المخ جكم ل جل   العم رة خ ك:صي ف  ؤ  ي ال  العلامل رع ض إذ يال منة  المان  
م أ  كل     لالل لف  م   لاح   أخذ في ال ح رل ال كدرة الخبل     أ العرللي أل المان  

م  م  الا ك ي ال  ض لا    يلال ك ر  ال  ل مخبب  ك  خ ام ح ل  ك أ  كل ل ح رل المان  
  كل ف رل.  الأ  كل جمرع    الناف  م لم  ل مان  ة المح م ة الأ  كل  ع رف هل المخبب

 لتتابعي:ا المخطط -6
 رمن  الد ا ام ا خكذ ددكب الاخ رك رةي الم ك ام ال جك لي ملضحكً  العم رة  فك رل قت ك  رع م 
 أ  المف لض اللضع أل ال  حرح ل ل ام  الدك:م ل عمل اللضع قت ك  إمك حكل ر في   فر  أ 

 جكهز  حك ل رة   امج الآ  ل لج ي للأه اف   عك المد م م  لى ال ف رل رخ  ف حرث   ره   ر 
 . أللا الذهدي  كلع ف ر  أ للن  الملضلا ال كركمي هذا ل حدرق    خ م

 : شجر  القرارات -7
ل  ب اح ركجكم الز ك:  ال :ر ة ضم   رلضح نرفرة   ب الأه اف لالح لل لرمن  ا  خ امه أرضكً 

م ل  نكلرف ال  نرل  مخبب لاح  م ل الدرمة المضكفة ل مد جكم مع الم ب  كم الأن    خ  كً 
 ل نكلرف ال ركدة المدخفضة. يالمدخفضة

 

 محددات تطبي  أسلول الحيود السداسي  -و 

 (2013ي157لم  يي )ال مي هدكك  عض المح  ام  د   ب رق أ  لل الحرل  ال  ا ي لهي ر
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 جمع م ح ة  أخذ   ( العم ركم   ارة في خ ل كً  المب ل ة  كلجل    ركدكم  لاف    م -1
 (. الما لا في ل م ن ر  ال ركدكم

 الم رل  في فال أل  رل 3.4 هل لا  لل الحرل  ال  ا ي اقح ك:ي ال ع رف إ    -2
 لا ا ا أي رنل     الخ مكم  بكا في أمك ي كرمن  ح ك ُ  ال دك ة  بكا في ف  ةي
 .خبأً  ال فا ً  رع    الز ل   ل عكم أل حكجكم ر  ي

 .اخ ره   ا ام      ع م   زال لا ل فضر  ك الماك رع اخ رك  ا    -3

 الأحزمة للجل  لذلك يال ر ل  ابرة ال     لله ر جه أ ْ  أ  لل الحرل  ال  ا ي رمن  ا    -4
 .ما لا اي   ر ك ر  نز الخض اا لال ي ل ال ل اا

 أسلول الحيود السداسي وقياس العيول  - 

ذلك  فن  مك زا م  رمة الحرل   ل   ي ع    رمة الحرل     م ى الجل   في أ اا العم ركم
    ادخفكض العرلل في المخ جكم ي لرمن   رك  الع  ة  ر  أ  لل الحرل  لالعرلل م  خ ل 

 (2013ي355الج لل الا ير )   احي

 لالعرلل الحرل  م  لى  ر  الع  ة (1ج لل )

 العيل لكلّ مليون فرصة مستوى الحيود
1 690000 
2 308000 
3 66800 
4 6210 
5 230 
6 34 

 355,2013عبدالله, المصدر:
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 أسلول التصنيع الرشي  1-2-13

حرث  ع   ا نة  ي لرل ك لا ن ه هد ي فل   هل ال ارق د كجقا ا  لل ب قأ م  الل    إ     
 يم في اقد كج ر  ف ال   د رل ال    لرل ك هي ال ا:   في  د رم هذا الا  لل  انل  ا  لل م د   

ده أي داكب لارؤ ي ال   د رم المد لج ال  الز ل   كلانل  ال     ك   ل   ف  مْ  1950لذلك في  كم 
 لالل م المب ل ر .

 مفهوم أسلول التصنيع الرشي         -ا

ل بلر   يه ال ح ك دحل إزالة ال     نكفة اانكله  د   إ ال ارق ف ا  لل ال  درع    
د كج مد جكم لخ مكم  جل    كلرة لن  فة مدخفضة م  اجل ن ل ي العم ركم     ة لمل ل رة لا 

 (2014ي75)ا ش لالح دكليي المدكف ة ل حدرق  ضك الز ل .

 ل   رة الب ل  انل   ه م خل ل عم ركم ر ع (     اد  (Slack,et.al,2004,546فه لرع     
فل يي ل كلجل   المب ل ةي ل  ل  ه  ي لهل الم خل الذي رخ  ف     ب ردكم العم ركم ال د ر رةي 

 ز     ال خ ص م  ال   ي لال عكمل ال  رع لهمك ر  مك  في  د رل الملا  المخزلدة.لنلده ر ن  

 د كأا م  ال ي لالأ كلرل دتمةالأ م  مجمل ة   ضم  م نكم ة ف  فة رم ل هف  كد  ل    
  د رل مع لالن  فة الجل   م  لى الا   ك   دت   كخذ خ مكم ل د رم مد جكم إد كج     العمل
 ادلا ه  نكفة ال     خفرض     العمل     ضف الب لي ل   رة الز ل  ب ل  ر  الزمدرة الم ل
 رضرف أ ْ  اكده م  لهذا  رمةي  ضرف ال ي الأدابة  عترم     لال  نرز   ره ل دضكا  م ر اً 
 (2012ي306)البك:ي لال  عكليي الد ك:ي. ل مد ج  رمة

غر  المد ج في العم ركم م   لالل م النفكا   د رل     ر نز ه الا  لل الذيف  كد  ل    
ماك نة العكم ر  ل د رص  ل ع    يخ ل ال ح ر  الم  م  ل ك لجل   المد لج لالخ مة المد مر 

 (183,2011) عر ي .  للمة ل ذا الام الادابة ال ي لا ضرف  رمة  دك   

لر ى ال كحث اده أ  لل ل  ح ر  الم  م  ل عم ركم لر  م في  خفرض ال نكلرف م    
 خ ل ال رب       ال    في الملا   لذلك م  خ ل ال كا العم ركم ال ي لا  ضرف  رمة ل مد جي

ه ر كهم في  فع م  لى الجل   الام  الذي رؤ ي ال  ا ضكا الز ك:  لزرك   الد    د  أ     ً فض
 ال دكف رة.
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 لم  خ ل الع ض ال ك ق لأ كلرل المحك  ة الا ا رة ر ضحر

ا  ا ـــــــــــكلرل المحك ـــــــــــ ة الا ا رـــــــــــة هــــــــــــي مجمل ـــــــــــة مـــــــــــ  ال ددرـــــــــــكم  عمــــــــــــل  -9
     ارجك  ان    رمة ل ز ل  ل ك ل ال نكلرف.

ا ــــــــــــكلرل المحك ــــــــــــ ة الا ا رــــــــــــة  عمــــــــــــل  ك ــــــــــــ م ا    ــــــــــــ  ارجــــــــــــك  ا   -10
 الب ق المدك  ة لم ك    الا ا       ا خكذ الد ا ام ال حرحة.

 عــــــــــ   ا ــــــــــكلرل المحك ــــــــــ ة الا ا رــــــــــة الاد ــــــــــل ل  ــــــــــ خ ام فــــــــــي تــــــــــل  -11
 ال بل  الن ر  في مجكل الا مكل ل دلا الادابة.

  ـــــــــــــك   ا ـــــــــــــكلرل المحك ـــــــــــــ ة الا ا رـــــــــــــة المداـــــــــــــأم   ـــــــــــــ   حدرـــــــــــــق  -12
 لا  خ ام الام ل ل ملا   الم كحة لزرك   نفأ  ك.ا
ـــــــــــــة الا ا ام   ـــــــــــــ  ال خبـــــــــــــرب  -13   ـــــــــــــك   ا ـــــــــــــكلرل المحك ـــــــــــــ ة الا ا ر

 الا   ا رجي لنمك   ك  هك في ال  ك ة     الا اا.
ا  ا ــــــــــــــكلرل المحك ــــــــــــــ ة الا ا رــــــــــــــة   ــــــــــــــك   الا ا ام فــــــــــــــي  حدرــــــــــــــق  -14

 أه اف المداأ  ال ي لج م م  اج  ك.
ـــــــــ    -15 ـــــــــق  عمـــــــــل هـــــــــذا الا ـــــــــكلرل    ح ـــــــــر  جـــــــــل   المدـــــــــ ج ممـــــــــك رحد

  ضك الز ل .
ــــــــــــــــــق  -16 ــــــــــــــــــة رعــــــــــــــــــ   الب ر ا  ا ــــــــــــــــــ خ ام ا ــــــــــــــــــكلرل المحك ــــــــــــــــــ ة الا ا ر

 الافضل في  حدرق المرز  ال دكف رة.
 دور أساليل المحاسبة الإدارية الحديثة في تحقي  الميز  التنافسية 1-3

المع لمكم مكلرة   لف  أ كلرل المحك  ة اق ا رة المع لمكم ال زمة للإ ا    لاا نكدم   ك
 فع نفكا  ل زرك   الأ  كحي ل ممك رحدق الع ر  م  المزارك  لمد كر زرك   اقد كجرةي  يال غر  مكلرة

ممك رزر   يالملا   الا   ك رة لال ا رة ل لفر  الرة ال ح ر  الم  م  لال ن  فة لض ب الجل   الاكم ة
 (2005ي17ي) المحمل  ل  زق م       مل ف ال دكف  ل مداأ .

فك  لل ال ن  فة الم    فة ر  م  حدرق لتك:ف المد ج المد     كل  مرم خ ل م ح ة 
أ  لل  لا    ي لهذا م  اكده رعمل      خفرض  ن  فة المد جي ل ح ر  جل  هي مرم ال خبرب لال

ي لمنلدكم المد ج ال زمة ل حدرق   ك اللتك:ف ي  ة الدرمة مح   اللتك:ف المب ل ة ل مد جده
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الام  الذي رعمل     ال كا الادابة لاللتك:ف ال ي لا  ضرف  رمة ل مد جي مم ك رؤ ي ال  
) الدبردي   خفرض ال نكلرفي ل كل كلي    رحدق اح  ا نك  المرز  ال دكف رة لهي الن  فة.

 ( .206ي2012ي

ج لا  أ  لل ال نكلرف     أ ك  الأدابة لأ  لل إ ك   هد  ة العم ركم لأ  لل اقد ك
ال ح ر   في الل م المح   لأ  لل المدك دة الم جعرة ر ك   في   م المرز  ال دكف رة في تل  

لالعمل  ل مد ج مةر ر م  م  خ ل  ل  هذا الا كلرل ال حث    الأدابة ال ي  ضرف  إذ يالم  م 
 ل دكف رة    ال ك: كي مم ك رخفض ال نكلرف لرد ل الل م لالج  ي لهذا   ل ا  لف رحدق المرز  ا

أ  لل المدك دة الم جعرة ر م  م  خ ل  ح ر  م  لركم الجل   ل  ( لا    160ي2009)ال مي ي
 ي م رأ ي  ل  اق ا   في إ ك   هد  ة العم ركم يال ن  فة للأدابة لالعم ركم     م  لى الأفضل

ا خكل ال ددركم  لذلك م  خ ل الز ل  كاذ ر م   انرل العم ركم ال زمة للإد كج لال ي  حدق  ض
 206) الدبردي  ي الح ر ة ممك ر ك        ح ر  الجل   ل كل كلي  حدرق المرز  ال دكف رة

 ا   الجل   الاكم ة  ل  ن ر  في  حدرق المرز  ال دكف رة لذلك م  خ ل المحكفتة لق( 2012ي
مكم مك  ع  ال رع م ح ة خ      م  لى الجل   العكلرة ا   اااً م  م ح ة ال  مرم لاد  كااً 

 خبربكً ل دفرذاًي لر م  في م ح ة اقد كج ا  خ ام أ  لل الحرل  ال  ا ي الذي له ال ل  الن ر  في 
لامك  يالام  الذي رؤ ي ال   خفرض  ن  فة اقد كج  مك رحدق المرز  ال دكف رة ي د رل اقد كج المعرل

 يكف رة رنم  في  د رل ال    في الملا  أ  لل ال  درع ال ارق فك   ل ا في  حدرق المرز  ال د
 الام  الذي رؤ ي ال   خفرض ال ن  فة لالل م ال ذا  رع  ا  م  اهم م ك   المرز  ال دكف رة. 

  ض الدت     الف لق ال  لرة في م للل الم مركم المخ  فة ال ي ل  م   ك هذا 
مد ك ر  م    فكم (ي فأ  نل  الأ لام في الفن  المحك  ي ) أ لام ال م اخل ال أ كلرل ال ف

مة للإ ا   م  ا انل  ال  أخ  في  لفر   ؤرة ا مق ال   ل  افضل ال  ركدكم ا ق ال ان   م 
اجل الل لل ال  مك    ل الره  م  أه اف ا   ا رجرة. للن  الفن  المحك  ي   م هذا الأ لام 

خ ى. الام  الذي جع  ك  ا ه في انل  م دبع ل   ض نل  إ ا    انل  مدف ل    الأ لام الأ
 الجز  الم دك    ال ي ر عل اقفك   مد ك جمرعكً في دف  الل م.

لال ي  نمل  عض ك  يلذا فك  محكللام ال حث  د ل     الأ كلرل الح ر ة الأن    دكغمكً 
 ال عض ل حدرق المرز  ال دكف رة.
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 المبحث الثاني

 ومتطلبات تطبيقه في الوحدات الصناعية ERPنظام 

خ مرة م   ح ركم ف ض  ك   ر ك ح    م لاا نكدم  دك رة أ المداآمإ  مك  لاج ه 
    المع لمة  المدكف ةي لفي تل ال لجه العكلمي دحل ا   ك ركم المع فة ال ي  ع م  أ ك كً 

الأ ااي أ  ح م  الض ل ي   كلا  مك      ال ددركم الح ر ة في ا  خ ام المع فة ل فع م  لى
إرجك  الح لل المدك  ة لالملان ة ل  ددركم الح ر ة لال ي  نل  أن   فك  رة لضمك  الا  م ا رة 

 لالد        المدكف ة.

لأخذم  لم   ر    ك الح لل الح ر ة الم درة     ا  خ ام  ددرة المع لمكمي ال ي ت  م ح ر كً     
 مه م  ي لمك  د   ERP المداآمالعكلمرةي أدتمة  خبرب ملا    المداآمفي الاد اك      معتم 

ح لل ل ح ر       ك ال دكف رة م  خ ل الا  دكا  د    المداأ       للر  المع لمكم    ة م دكهرة 
 رال  نل ممك رأ ي ل لف ر م  ال ب ق في هذا الم حث ل لفر هك في الل م المدك ل.

 ل بل  دتكم  خبرب ملا   المداأ  داك  -1
 مف لم دتكم  خبرب ملا   المداأ . -2
 ملا   المداأ .  خبرب دتكم  لافع ا  خ ام -3
 .فلا:   ب رق دتكم  خبرب ملا   المداأ  -4
 خ ك:ص  خبرب ملا   المداأ . -5
 منلدكم دتكم  خبرب ملا   المداأ . -6
 العلامل المؤ    في دجكح دتكم  خبرب ملا   المداأ . -7
 دتكم  خبرب ملا   المداأ .  رلل -8
 .أ  كل فال  ب رق دتكم  خبرب ملا   المداأ  -9

 اهم الا نكم المل    لدتكم  خبرب ملا   المداأ . -10
 .لم ب  كم  ب رده م  لج ة دت  ال كحث ERPدتكم  خبرب ملا   المداأ   -11
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 ERPنشأ  وتطور نظام تخطيط موارد المنشأ   2-1

 Kalakos & Robinson ) ل لفدكً  ERPداأ   بل  دتكم  خبرب ملا   المداأ   دد م 
ال  أ  ع م احل هي  نكمل ال  درعي  نكمل الما لاي ال خبرب الم نزي ل ز ل ي ال نكمل  (

 ال اخ ي لالخك جي ل ما لا لال ي  د دكلل ك  كخ  ك  لنمك رأ ير

  :Manufacturing Integrationالمرحلة الأولى: تكامل التصنيع 

نأ  لل  خبرب لج للة  1960 عل    ارة ت ل  دتكم  خبرب ملا   المداأ  في  كم 
 حرث Requirements Planning Material( MRPلنك  ر م  ) يالملا  المب ل ة ل م كدع

 لم ك عة   امج   بلر  ال  مجركم م د  ل ل كمي ال  درع   ةالم  . ل مخزل  إ ا        ك   نك 
)الز  ي   يمداكال في الدك:م اللضع    لال د ر  ,دركمرزاالم ل  لرة ,المخزل 
( لفي ال  عردركم نك  ال  نرز فدب      خبرب الملا ي لمحك  ة المخزل ي 2015ي328لالعفرفي
 ال  درع م ب  كم  خبرب دتكم  بل  ال مكدردكم لفي (يShah,2018,1451 &Hoque)لالا اا
 حرث (MRP II) ا مه لر  ح  مداكال في العم ركم م  اً  ن ر  لر مج ,أل ع  م ركم لرامل
 في فك:   ك ل   مي  د ا  أ  حم ال ي الأدتمة هذا اا  ال ن ر ل   اجع
 ذلك  ضم  الأخ ى العمل لتك:ف      نز حرث للألل ام  ا  لهل(ي 2015ي17)ركمر يالعمل
  درة مع م نكم ة ل م رك ه  ركدك ه  ن  لم الدتكم هذا لن ي لال لزرعي لال  درعي الب ل معكلجة
 (.2017ي153)ح ر ي ERP . دتكم ا    ل  م ل مداك  الأخ ى ااالأجز 

 رProject Integration المشروع تكامل: الثانية المرحلة

في مد  ف ال  عردركمي أضرفم لتك:ف أخ ى إل  هذا الحزمة م  ال  امجي  مك في ذلك        
  مرم المد جكمي ال خزر ي الملا   ال ا رةي لالمحك  ة ال ي نكدم الم ك    ال  مرة ل خبرب ملا   

( لال  ف ال :ر  ل ذا الدتكم هل  نكمل Shah,2018,1451 &Hoqueي )(ERPالمؤ  كم )
المع لمكم في المداأ       ال د رق  ر  لتك:ف ك المخ  فةي ل زلر   م ركم العمل  كلرة الح لل 

 (2017ي153)ح ر ي. لهذا مك رحدق  ح ر  النفكا  ل عترم الأ  كح ياللا عة
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  Central Planning to the Customer :المرحلة الثالثة: التخطيط المركز  للزبون

الم رعكم لال  لرق اذ امل في د كرة ال  عردركم م  الد   المكضي  كل ل ع  ERP  أم لتك:ف  
ال جك   الالن  لدرة  ح كج ال  ن ر  م  الأدتمة لال ب ردكمي  إذ  ح كجلال جك   الالن  لدرة. 

 ك        مدك  ة  ( CPC  م ح لل ل )  ERP  دكمج  إ   ل ل لل ال    امج المج زر  لالز ك: ي 
 (2017ي153)ح ر ي.م ب  كم ال جك   الالن  لدرة لال  درع الفعكل

 Internal and External للمشروع والخارجي الداخلي تكاملال :بعةاالر  المرحلة
Integration of the Project : 

 م ب  كم لرامل الدتكم هذا   بل (  (Joseph, etal., 2011 ألضح م 2000  كم  ع 
 لاد دل يأامل الدتكم أ  ح حرثي اقلن  لدرة لال جك   ,ال  لرق لأ م ةي الم رعكم أ م ة م ل أخ ى
 الع  كم ا ا  ل  ي ج رزال     ة إ ا  (  م ل اق ا ام م  اً     لر مج (ERPII) إل  (ERP) م 
( 2015ي17ركمر ي. )اقلن  لدرة الأ مكل  ندلللجرك خ ل م  لذلك( المع فة ا ا  ل  الز ك:  مع

 , زلر   ك  رة دتم   م الد ا ام الذنرة      خفرض ال خزر   لا  ح ال  ف ال :ر  ل دتكم
لال  عر  الا   ا رجيي ل د رل الل مي ل ضك الز ك:  في نكفة م احل إ ا       ة ال ج رزي لا  

)الفعكلركم   حدرق هذا ال  ف رجل أ  رحدق ال نكمل ال اخ ي لالخك جي في مدتمكم اقد كج
 (2017ي153ال جك رة مع المج ز لالز ل  لالعم ركم لالمع لمكم(. )ح ر ي

 لر  خ م ERP  دتكم ا  خ ام  ل ع الدتكم في لالدجكح اقد كج في  مال د   هذا خ ل لم   
  جك  أرضكً  لاملي خ مرة أل  دك رة أل  جك رة نكدم  لااً  الا نكم م  مخ  فة  بك كم في

ي   ر   أل م ل بة أل ن ر    لااً  أحجكم ك  نكفة الا نكم     اا مل نمكي لال جز:ة الجم ة
 مدذ الا نكم  ه   عكمل  ل اللجل  ح رث دتكمكً  لر  المداأ  ملا    خبرب دتكم أ    دج  ل  ذا
 رخص   أل الا نكم م  معر  دلا     رد    رع  للم يال بل  م  ن ر   حلا م   لم  يالد م

 ال بل  رد ضره مك لفق لر بل  يالدتكم هذا ا  خ ام رد ا  أ  ر ل ع  ل ,  مح   حجم ل ك ا نكم
 ERPيلالانل  الا ي ر ر  م احل  بل  دتكم حدد ك ال ي الفلا:  م  ن كال ُ   ع  خك ة الأ مكل في
. 
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 ERPالتطور التاريخي لنظام  (1شكل )ال

 الباحثالشكل من اعداد المصدر: 

 

 ERPنظام تخطيط موارد المنشأ   مفهوم 2-2

ب ا     الا  ركم لال  ا كم د حت هدكك      عك رف لدتكم  خبرب م  خ ل الا  
 لمد كر ERPملا   المداأ  

ه حزمة   مجركم  ب ردرة  رك رة ل ك  ة ل  خ رصي  دف   أد   Kennnerely فهلرع         
م نكم ة ل لتك:ف ال :ر ة في المداأ ي ل ممم  ب ردة    ف إل   عزرز  الل م   ضم  ح للاً 

ل ح ر  الد    ال دكف رة ل مداك ي    ب رق  للر  المع لمكم ذام الخ ك:ص العكلرة م ل ال  ة 
 (2016ي3) بركم احي الم دكهرة ل لفر    ك المع لمكم  كلل م المدك ل.

ر رح ل مداك   لحر  دتكم المع لمكم ل  ب لأ م ة  م نكمل دتكم     اده Willisلرع فه     
لرلف  ل ملتفر  المع لمكم ال زمة ل لجره لم ا  ة الأدابة الأ ك رة  يالعم ركم الأ ك رة فر ك

لا ردلمل   م  اقد كج لح   ال   رم الد ك:ي ل ز ل  ل ااً ل مداك      بلل     ة اقم ا ي   
   لاح  ي  ع  ذلك  نل  م كحة لجمرع أدتمة المداأ . إ خكل المع لمكم إلا م   الملتفل 
 (2013ي97)للا يي

 نلد ك مد جرة  ندلللجرة  دلم      ERP  مجركم   ,Brady et al)2001في حر  رع فه )     
ي     ة لتك:ف لأدابة م دل ة    ف  حدرق أم  رة أدابة     ة الدرمة ال اخ رة  ال نكمل  ر 

ل   د  م ل هذا المد جرة     ا  خ ام  ك     ركدكم م نزرة   رح إمنكدرة ال اك ك ال ركدك ي  ر  
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محبكم  مل ف  رة مخ  فة   لاج  في أ  كم  مل مخ  فة ل   خ م   امجركم   درعرةي مكلرةي 
 ي أ ا   المخكز ي لدتم   م الد ا .ز ك:     ة   ضي ملا    ا رةي أ ا   الع  ة مع ال

الدتكم الذي رعمل      نكمل نل  م  دتكم المع لمكم   كد ه( 2006ي110ل  فه )ال دكي   
م  خ ل ال د رق  ر   م ر مك ل  ك ل ال ركدكم لالمع لمكم  المحك  رة لدتكم المع لمكم اق ا رةي

كم ال ي  داك    نل  مد مك لفق  ك     ركدكم ملح   ل مك رؤ ي ال  خفض  نكلرف إد كج المع لم
 الم    فة لنذلك  د رل الل م لالج   ال زمر  ل ك.

  ERPموارد المنشأ  تخطيط نظام دوافع استخدام 2-3

أ  كل   ر   لمد كر )الع ر ي  المداآمفي الن ر  م   ERPنك  لا  خ ام دتكم   
 (2017ي10لا  اهرمي

 .الأ مكل إ ا   ل ددركم أ كلرل في ال  رع ال بل  -1
 .المداأ   اخل ل  مرز آلركم لجل  لض ل   المداآم  ر  المدكف ة از رك   -2
 .العمل دبكق ا  كا     العكم ر   ر  الم  م  الا  كل -3
 .الم  م   الخ مكم  ح ر  -4
 .الملتفر  ماك نة  ح ر   -5
 .الاج مك رة ال ر:ة  ع رف إ ك    -6

 ERPفوائد تطبي  نظام تخطيط موارد المنشأ   2-4

(  2016ي5) بركم احي فكده رحدق الع ر  م  المزارك لمد كر ERP د   ب رق دتكم    
(Saravanan,2014,111 ) 

 ال دفرذ ال   رجي ل ما لا لأده ردفذ ال  دكمج لح   لح  . -1
أي أ  ال ركدكم في المداأ  ل ك دف  الانل   يال د رق  ر  ال ب ردكم المخ  فة لدف  المداأ  -2

 لرمن    ك ل ك    للة  كمة.
 لر مح  كلل لل إل  ال ركدكم في الل م الفع ي.  مج غكل رة العم ركم ال جك رةرعمل      -3
 .ر م   دفرذ ال ح ر كم في  ك    ال ركدكم في الل م الحدرديي لدا هك إل  اللح ام -4
 .الم كلح لجمرع ملح   م فكم  ك    هدكك أي المع لمكم قلا  ك  مك ك -5
 .ل زام  المعكلجكم د رل ال نكلرفي ف   لج  ح ل   ر  اللح ام  -6
 .ال نكمل ل لحر  دتم المع لمكم -7
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   ب رق لح ام م نكم ة أل   امج م دك دة لضمك   المداك  لتك:فم   ع ر  ل  رر  فعكل  -8
  نكمل اقج ااام.

م  خ ل  (      ح ر  م  لى أ اا     ة الدرمةERP) المداآمرعمل دتكم  خبرب ملا    -9
 .الم ك         د رل أل كم ال ل ام

 ERPخصائص نظام تخطيط موارد المنشأ   2-5

جع م مده دتكم دكجح لم مرز  ERPهدكك مجمل ة م  الخ ك:ص ال ي ر م رز   ك دتكم 
ر ص خ امه في الع ر  م  المداأم ال دك رة لالخ مرة العكلمرة لم  هذا ىكلخ ك: لا م ال  ا
 (2018ي12)ال عر ي

    الا  جك ة ل ح ركجكم الم  ر   ل مداك  لال ي  اً  ك    ERP أي أ  رنل  دتكم المرونة: -1
هل الذي ر دي  دكدة الخك م  ERP رمن  أ   ح ث م  د   لممك ر  ل ذلك م  حدردة أ  الدتكم

 .أي أ  رجعل م  الممن   ا ر  ك     خلا م  ك    ال ركدكم المخ  فة

ة م دل ة م  العم ركم له الد          م مجمل  ERPرد  ي أ  رنل  دتكم  الشمولية: -2
لرلجل لجل هك ل  مكح  ي  برة لح ام مخ  فة ERPال دترمرةي ل دكا     ذلك فإ      دتكم 

 .ام أخ ى لح   دمبرة  إمنكدرة   ب ك أل  بع ك ن  مك   م الحكجة  ل   عبرل لح ةلأر

م  لى   ك  خ ام  ك     ركدكم م نزرة     ERPر م رز دتكم  مركزية قاعد  البيانات: -3
المداأ   خز    ك جمرع  ركدكم المداأ  مع إمنكدرة الل لل لماك نة لجمرع الأب اف المعدرة 

 . كلدتكم

ل عدي ال   ة في إدجكز الأ مكل  حرث  عن   ن  فة الدتكم ال  ة لال   ة  مدك ل  السرعة: -4
 .الدتكم ال د ر ي

لح   أ   نل  مل للة أل  ةأ  ر مح لأر ERPرد  ي     دتكم  الستقللية في المعالجة:  -5
 .مددبعة  د  الحكجة  ل      ة لتك:ف اللح ام الأخ ى

أ  لا رد        الح ل  الج  افرة ل مداك   ل رد  ي أ  ر  م  ERP    دتكم  الشبكية:  -6
 الا  كل لمدكبق خك ج المداأ .

 ERPمكونات نظام تخطيط موارد المنشأ   2-6
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  ركدكم  ك    ضم  معك  عمل ال ي لأدتمةا م  مجمل ة المداأ  ملا    خبرب دتكم رع   
 لال ي  انلفر ك  الملجل   لاللتك:ف يالمداأ   مل ب رعة      ع م  الأدتمة لهذاي ما  نة

 لنذلك  ع   م  المنلدكم ال ي رعمل م  خ ل ك الدتكمر ERPأ ك   مل دتكم 

 المحاسبة والمالية: -1

 إذُ ع  المحك  ة م  أهم منلدكم الدتكم لا    م المحك  ة ر عل   ل اً  :ر كً في  مل الدتكمي 
ر أ    كلعم ركم ال ي  ح ث في   م الم رعكم لال لزرعي لا ا   الملا  فعد مك  ُ  م  م رة في   م 

نمك رامل إ ا    الم رعكمي أل إ ا   الملا     م في ح ك كم الأ  كذ العكم لفي الدلا:م المكلرةي
الم ردر  لا ا   ال ا:در  ل  جرل ال ركدكم لالأح اث ال ي  مم في الأ  كم الأخ ىي لا مكم العم ركمي 
لم كل ذلك   ع  إ  ا  فك ل   الز ل  م    م الم رعكم لال لزرعي رُ ك ع ح كل الم ردر  في   م 

الح ك كمي  فيال فعة ل   رم أ  هك ل  جرل  ,المحك  ة لالمكلرة ح     م   م رة  ح رل الفك ل  
لنذلك  ع  إ  ا  فك ل   المل   في   م إ ا   الملا   ُ ك ع في ح كل ال ا:در  مع م ك عة ال فعكم 

 (2015ي22)ركمر ي لُ      في الل م المدك ل.

 إدار  المواد )المشتريات(: -2

ر ي لا ا   الملا  بلال لفر ك مجمل ة م  العم ركمي حرث  ح ل المداأ      الملا  م  المل  
لُ    م الملا  م  المل  ي لُ حض   ,ف    لجل هك في هذا الد مي ل حض  ألام  الا اا لُ  ج ل

فك ل   المل  ي لاذا نك  المل   ج ر  ال عكمل مع الا نة فإده ُ ضكف المع لمكم الخك ة  ه لدك    
الملا  الم   مة مع النمركم المب ل ةي  ال ركدكم ال :ر ة   ل إ خكل أم  الا ااي  م  ع هك  دُك  

لدتكم ل  أن  م  الرُ ج ل الل لي ل ُ  م زرك   الملا ي ل د  ل لل الفك ل   م  المل   ُ  خل 
ل الفك ل  .  مبك دة أم  الا اا لل ل الا   م لالفك ل  ي لاذا  مم المبك دة ُ  ج 

 (2015ي24)ركمر ي

 :قبةاالمر  -3

    الم ؤلل هلل  ,ال  حرة ل ح رل   ةاالم   إ ا   الأدتمة  عض في   م الم ا  ة رُ م    
ي الأدابة ل نكلرف ,الم رعكم   حرة ل ح رلي ال ن  فة نزام   محك  ة  امل ال يالا ا رة  المحك  ة
 (2015ي24)ركمر ي .الأ اا  دررم  دك ر  م  لغر هكي الملازدكم لا  ا 

 المبيعات والتسوي : -4
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 نل  مك ر ع ق   رع ال ضك ة ل ز ك:  ل  جرل ألام  ال رع  م اح  رع   هذا الد م خكص   
ال ضك ة لا  كل الفلا ر  ل ز ل  ل ع  إ مكم ام  ال رع ر م  ال أن  م  اللضع الا: مكدي ل ز ل  

    الا نة   خل  اً ل لفر  ال ضك ة المب ل ة  م ر جل ب ل الز ل  امك اذا نك  الز ل  ج ر 
ر م  ف م رة اح  ال ضك ة   ركدكم ال :ر ة   ل ا  ر م  ا خكل ب ل ال رع امك ركدك ه في  ك    ال 

ا  ا  ج لل  كلب  ركم ل ج رزهك ل ى المخكز   م   جر  ك  حرث رخفض المخزل  ل حض  
ر م   مل فلا ر  لجمرع الاحدكم  نمكالفلا ر   لا بة   م الفلا ر  ال ك ع لا ا   الم رعكم  لال  لرق 

 (2017ي34)محم ي المب ل ة.

 إدار  الموارد البشرية: -5

المع لمكم الم ع دة  كلملتفر   مك في ذلك  م ركم  ERPر رح من ل  الملا   ال ا رة لدتكم 
ال لترفي لأدابة إ ا   اؤل  الملتفر ي لا  ا   الل م لال لا لي لالمنكفآمي لال علرضكمي ل دررم 

ل ي  ح  هك ال  بة الدضك:رة لال ر:كم الض ر رة. نمك الأ ااي لضمك  الام  كل ل م ب  كم الدكدلدرة ا
لٍ    ملتفر ك ل ح ر  الع ر  م   رد م هذا المن ل  المرزام ال ي   مح ل مداك  إج اا  ح رلٍ مف  
الدضكرك الم ع دة   م نكل ع ف     الأف ا  )الملتفر ( الذر  م  المح مل أ  ر  نلا العمل في 

رضكم إضكفرة ل م أل منكفآمي لم  خ ل إ ا   الملا   ال ا رة    برع المداأ  مكلم ر م   د رم  عل 
الملتفر ي لالخ مكم ال ك فرة ل م كفكم البلر ةي فضً          ك      ح ر   المداأ   ح ر 

الأاخكص الم   ر  الذر  رعم ل  في لح ام الأ مكل لالذر  ل م أ   ن ر      ال  ح. 
 (2013ي101)الاكه ي

 للكترونية:الأعمال ا -6

 عدي اقبك  الاكمل الذي ر ف ب ردة الدركم  كلأ مكل  ك  خ ام ال  م الالن  لدرة 
)الدك:مة     الاد  دم( مع الأب اف الأخ ى نكلعكم ر ي لالم ر ر ي لالز ك: ي لالمج زر ي لالا ااي 

ج اا ال عكم م الالن  لدرة  اخل المداأ   نفكا  لفك  رة م  أجل  لال عكل  مع ا نكا العملي لا 
 (2013ي103)الاكه ي . حدرق أه اف ك

 ERPالعوامل المؤثر  في نجاح نظام تخطيط موارد المنشأ   2-7

ي 2017)ا برحيمد كر      لامل    ل   دكجحة رجل ا    لف  ERPلني ر م   دفرذ دتكم 
26-28)  (Saravanan,2014,114 ) 

 نلر  ف رق العمل لالعمل الجمك ي م م ج ا لدجكح  دفرذ  خبرب ملا   المداأم  فري  العمل: -1
جمرع اق ا ام الفدرة في المداأ  اذ رح كج ال   عكل  فدي لخ  اا الأ مكل ل   حرث  ا  ك
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اذ  الا  اك رر  الخك جرر  لنذلك إا اك الم  خ مر  الد ك:رر  في م احل الما لا المخ  فة.
ما لا  خبرب ملا   المداأ  م  الملتفر  لاق ا   اللترفرةي لملتفي  ندلللجرك ر نل  ف رق 

 المع لمكم لاق ا  ي لاق ا   الع رك ي ملتفي الا نة لم  اك ي اق ا  .
العم ركم   ر  الفجل   د رل     العمل ض ل   ال   كما   ال م  الع ر  ااك م: النظام مةءمل -2

 اخ رك  ب ق ذلك م  لر أ   يالا مكل  م ركم ل ر  هُ  ب رد  ر م   الذي الدتكم     المع  
 في ال  ا ر  ال زمة ا خكذ م     لا اخ ى ج ة لم  ج ةي م  المداأ  ا مكل ال  الا  ل الدتكم

 العكلمرة المب دة الممك  كم افضل مع ل  م كا  لالجل   الض ب معكرر  ا    ل ب رق الا نكم
 .المداأ  ملا    خبرب دتم    

 ل دتكم المدفذ  المداأ  اخ رك  م     لا الدتكم خ رك ك  م   ب نعكملالخدمة:  مزود  فاعلية -3
 الم ا  الدتكم     العمل في لفدرر  لم  اك ر  نإ ا رر  لالنفكا  لالم ك   الخ    لال ي  م  ك

 دكحرة م  الملا    خبرب لدتكم الم  درة المداأ  أدابة مجكل في دكحرةيلالخ    م   ب رده
 ال حرحةي المال    د رم       ك  ا ال ي الخ    الخ مة مزل  رنل  ل ى ا     لا إذ اخ ىي
 .فدب افض  ك للر  ل دتكم المب دة  اكل مد الممك  كم العكلمرة أد ل  ب رق لنذلك

ال دفرذرر  ل ا نة لرع      م ى  ر ر لهل ال  م الا ا ي المد م م    ل الم دعم الدار  العليا:  -4
الاه مكم لالملا   لال  حركم ال ي ر م   د رم ك م    ل الا ا   لف رق العمل الدك:م      دفرذ 

لدجكح  دفرذ دتكم  كً ا ك ر كً ما لا دتكم  خبرب الملا  ي حرث رع     م الا ا   الع رك ا ب
الاا اف     جمرع م احل لاج ااام ال دفرذي  ر ح م     الا ا   الع ركإذ  خبرب ملا   المداأ ي 

 ل لفر  الملا   ل  م إ ا   حل الدزا كم.
الا ك رةي لم  اهم  العلاملفي نلد ك م    أ ي اهمرة ا ا   الما لا رفاعلية إدار  المشروع -5

المعكرر  ل م ؤللركم ا ا   الما لا  ب رق ال خبرب الم لاز ي  ب رق  لا   إ ا   الل مي 
 ضمك  لجل   درة  ح رة م ردة ل دكا ف رق العمل ال ا م. فضً     ج المدك  ةيلالدمكذ

مح    نعكمل العم ركم ا ا    ل  اهمرة ال   كما   ال م  الع ر   ب  مالعمليات:  إدار  فاعلية -6
 ل ا    عل نلد ك العكلرة الاهمرة ذام العلامل م    درفه ل م  اكالمد ملا    خبرب دتم لدجكح
 ل حدرق المداأ ي ملا    خبرب دتكم أ مكل لدملذج العمل اج ااام  ر  الملاامة في :ر كً 
 كلعمل.  الممك  كم الم ع دة أفضل
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ه فم الع ر  م  ال  ا كم ال    ا ة م ى  أ ر  الم  خ مر   فاعلية المستخدم الرئيس: -7
النلا   الفعكلة ر   ي دجكح دتكم  خبرب الملا   لال حدق م  م ى حكجة الا نكم لضم رال :ر 

 لضمك  المرز  ال دكف رة.
 في الد ك:ي الم  خ م كااا    ض ل    كماال    م  الع ر  ال مالنهائي:  المستخدم فاعلية -8

 لاضح  ل  م  الد ك:ي ل م  خ م لمك   ارك هي مدذ المداأ  ملا    خبرب دتكم ما لا  دفرذ
 مع ر م كا  لد ك:ي  حرح  انل   العم ركم  ركغة     العم ركم م ك    ا ا   في لفعكل

نرفرة  مل الدتكم  الرلمرة لنذلك    رل الم  خ م الد ك:ي أم  ض ل ي لف م العمل م ب  كم
 لنرفرة الدركم  ك  خ ام الدتكم.

عاد  هندسة العمليات: -9 رجل     المداأ  أ   ع ف نرف رمن  ل ك إ ا   ال  رر ي  التغيير وا 
م  ج ةي ل عي  ERPلذلك  جعل نل  الأف ا  م  ع ل  ل   رر  الذي  رأ ي مع  ب رق دتكم 

رجل     المداأ   إذال  رر  م  ج ة أخ ىي  إ ا   المداأ  إل   لجره الج ل  دحل إدجكح هذا
ي مع  ERPدتكم  ة     العم ركم ل  م كا  مع  ب رقهك ض ل راالدركم  نل  ال ع ر م ال ي    

ض ل   الح ص      لضرح اقج ااام ال ي رجل إ  ك  كي لا رمك  د  إج اا ال  رر ام ال ي 
 الأدابة م  أجل ال ب رق ال  رم ل دتكم.  م 

 
 ERPعيول نظام تخطيط موارد المنشأ   2-8

العرلل ل ذا الدتكم      م ا  هدكك الا  ERP كل غم م  الفلا:  ال ي رد م ك دتكم 
 (2018ي13لهير)ال عر ي

 .م   نكل ركدة    ع ك ال ي ل نكلرفا ذلك إل  ضفأ ج اي  كلرة ال  مجركم ا اا  ن  فة -1
 .المؤ  ة هرنل   في جذ رة   رر ام الدتكم  ب رق ر ب ل -2
 .البلرل الم ى     رنل  الد ك:ج لت ل  ال ب رق م   نل   -3
 .مح ه غر  في الا   مك  المؤ  ة رن  ف ل دتكم الأم ل الا    ل   م -4

 ERPأسبال فشل تطبي  نظام تخطيط موارد المنشأ   2-9

) بركم  :هي ERPإ  م  أهم الأ  كل ال :ر ة ال ي  ؤ ي ال  فال  ب رق دتكم 
 (2016ي5احي

   م مع فة م ب  كم  ب رق الدتكم ال  جكه  ك. -1
م ال ي   ع ق  -2   كلا  اك رر  الخك جرر  ذلي الخ    غر  النكفرة.المان  
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 مدكلمة ال  رر  ل لا  عكمل اق ا   مع ال  رر . -3
 ر ي لنذلك الم  خ مر  الد ك:رر  .رال   رل غر  النكفي ل م  خ مر  ال :ر  -4
 ال ل عكم غر  اللا عرة للأ  كح . -5
 ن    ال ع ر م لال ح ر كم     الدتكم. -6
 لزمدي ل لا ح كل الل م لالج  .  م الم لدة في الج لل ا -7
  لا الا  كل لال لا ل. -8
   م إا اك الملتفر  م  مخ  ف الأ  كم في الدتكم. -9

 م  خ لر ERPلر ى ال كحث  كده م  الممن  معكلجة ا  كل فال  ب رق دتكم 

 ل لفر هك. ERPال ع ف     م ب  كم  ب رق دتكم  -1
 .ERPزرك   الل ي ل ى الا ا ام  فلا:   ب رق دتكم  -2
 ال   رل الجر  ل م  خ مر  ال :ر رر  لالد ك:رر . -3
 اا اك جمرع العكم ر  م  مخ  ف الا  كم لالم  لركم. -4
  ا بكا المجكل النكفي  د    مرم الدتكم. -5

 :ومتطلبات تطبيقه ERPنظام تخطيط موارد المنشأ   2-11

اأ  في  حدرق أ  حم دتم المع لمكم في ل  دك الحكض  ذام ض ل   م حة لمك ل ك م    
المدكفع ل مداآم اقد كجرة لالخ مرة لالم م  ة في زرك   الأ  كحي ل خفرض الن  فة لالل م لالمخزل  
ل خفرض     العكم ر ي لال خلل ال  ال لق العكلمرة لال دكف  فر ك  دل  لغر هك. للعل ا  ز هذا 

  Material Requirements (MRP)   م  الملا داكالأدتمة هل دتكم  خبرب اح ركجكم الم
Planning اكلدتكم  خبرب ملا   المد ( ERP) Enterprise Resource Planning  اذ ر  م

  ح ر  اح ركجكم المداأ  م  الما  ركم لال  نر ة الفدرة ل مد لج لالمخزل  فدب.  (MRP) دتكم
كل لزرع لاه مكم لهل منمل ل دتكم الألل لن  ر  م    (MRPII) لم   م  بل  هذا الدتكم ال  دتكم

لهل أح ث دتكم مع لمكم محل ل  (ERP)  بل  الدتكم ال كدي ال  دتكم  م  ان    كلز ل . 
 ي اكر رب      نكفة ملا   المداأ       ك    ال ركدكم الم نزرة  ا  ك فر ك جمرع لتك:ف المد

كجح له لم  هذا لر ل ف هذا الدتكم     مجمل ة م  الم ب  كم ال ي  حدق ال ب رق الفعكل لالد
 ( هير2006ي113الم ب  كم نمك أل  هك )ال دكي

رار   عض الن كل ال  ا  ت ل  المحك  ة  الحاجة الى نظام معلومات للمحاسبة الإدارية: -1
اق ا رة نك  ا  جك ة لحكجة اق ا   الع مرة الح ر ة ال  دل رة معردة م  المع لمكم المحك  رة 
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 ة لا خكذ الد ا ام لنذلك الم كهمة   ل  ان   في حل ال زمة لأغ اض ال خبرب لال  ك
م اق ا رة ال ي رمن  ا   لاج  ك إ ا     .المداك المان  

ال  أهمرة لجل   ك     ركدكم لا عة  Moscoveرار   الحاجة الى قاعد  بيانات مركزية: -2
لمعك    يل  ره لدت   اا ق  لفْ      ال   مج ل نكمل نكفة لتك:ف ك المداآململح   د رجة حكجة 

  لف ر  م فير ERPفك  الحكجة ال  لجل   ك     ركدكم م نزرة رع م    ر ك دتكم 

  ح ر  مكهرة ال ركدكم ال ي رمن  ال عكمل مع ك.‌- أ

إمنكدرة م ا  ة نكفة الم فكم ال ا ر رة الخك ة  نل  دتكم ف  يي ل مك رؤ ي ال  مدع ال  د رل ‌- ل
 حكلام ال ن ا  في ال ركدكم.

 ال عكمل مع ال ركدكم ال ي  داك في نل  الدتم الف  رة.   رل ‌- م

 ال   ة في الح لل     ال ركدكم المخ  فة.‌- ث

 لفق الانل  الا ير ERPلرمن   ح ر   ك    ال ركدكم الم نزرة لدتكم 
       

                   
 يوضح قاعد  البيانات المركزية (2شكل )

 الشكلّ من اعداد الباحثالمصدر: 

ا  خ ام  ددركم ح ر ة في  مل الدتكمر  انل  الل ك:ل ال ددرة  نرز  أ ك رة لدتم المع لمكم  -3
المعك    اذ اد ك   ك   في  جمرع الم خ م ل  فع  دك   ال ركدكم ل   ب ك معك ل ان   ك في 

 دمكذج مح    رمن   جز:  ك ل د ج المع لمكم ل دلم  إر كل ك ال  الم  خ مر  الد ك:رر .
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  ل    حرحة رجل ا  رنل   ERPحكجة ال  مجمل ة اف ا  مؤه ر ر لني ر م   دفرذ دتكم ال -4
الاف ا  الدك:مر       مل الدتكم       جة م  المع فة الع مرة لالخ    العم رة ال ي   دك ل مع 
منكدرة  حدرق أه افه الام  الذي ر  لجل ض ل      رل الاف ا  العكم ر   م ب  كم  مل الدتكم لا 

     الدتكم.

 

 المبحث الثالث

 ERPأساليل المحاسبة الإدارية الحديثة ومجالت التكامل بينها وف  نظام 

 ي ال نكلرف ل خفرض ال   ة حرث م  المداأ  رعزز دتكم  خبرب الملا    م ركم
 ك   المداأ       لفر  رل  ي ر  اللتك:ف ي لالماك نة الفعكلة  ر  الأ  كم لالف لا لال نكمل

 ل ع المداأم في      المع لمكم ال زمة لا خكذ الد ا ام في الل م الم :م نمك ر ك   ذلك
 (2018ي51ا  خ ام الأدتمة الالن  لدرة لذلك ل   رل العم ركم  اخل المداأ . )العجميي

 (2005ي112يال ر   ع ) لرلج     ة ا عك    م  ل  كلا ير

 . لاح  منك  في ال ركدكم  خزر   عدي  نكمل ال ركدكمر لهي -1

م   ة   عض ك   كلحك  كم المل للة الا نة  نل  أ  ال  امجر  عديال  الأج ز   نكمل -2
 ال عض.

  اخل الأ  كم  عدي   للة ل  ك ل لماك نة المع لمكم  ر  مخ  ف المع لمكمر  نكمل -3
 . المداأ 

 المداأمي في لالعم ركم المع لمكم  ر  ال نكمل  حدرق ر  م دتكم  خبرب ملا   المداأ  فيل 
 ال خبرب أ لام أح ث م  لاح   ه ا  لا الل م في  ع    إذ العكلمرةي الا لق إل  ل دضمكم  نأ ك 
 خبرب   دتكم ر فع المداأ ي     المع لمكم في الفجلام   برة خ ل م   العكلم في لاق ا  

 ال كم ال نكمل ل حدرق ال زم اقبك   لفر  ر م    حرث ال :ر ة ملا   المداأ  م  نفكا  الأدابة
 الم  ر   ال ر:كم في ال لافق    رل ر م   يل كل كلي لال اخ رة الخك جرة الالم كدع الدبك كم لجمرع
الحكجكم     رة أل المبكلل في ما  ر   أي ل   رة النكفرة لالم لدة النفكا  المداأ  هذا ل ى لرنل 

 الدتم  مج      ك    الدتم هذا ا  المع لمكمي  ددرة  دتم  كلا  عكدة     ة الج ر   مد ك
 ال جك    أ ر  تل لفي ملح  ي  ركدكم  ك    خ ل م  الم دكلل في لجع  ك المداأم في لالعم ركم
 المع لمكم  ددرة ما  كم  الدتم هذا م ل  دفرذ ر ب ل المداأم ملا    خبرب دتكم     المف لحة
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 المحك  ر  اق ا رر . لجل  ر ب ل ما  كالم  هذا م  ل عض ماالم ك   م  غر هك  ال  كقضكفة
Rasoulian, Bagheri, & Moghad, 2011,33)     (2018ي51)العجميي( دد 

لم  دكحرة أخ ى فك  أ كلرل المحك  ة اق ا رة  لف  المع لمكم ال زمة للإ ا    لاا نكدم 
المزارك  لمد كر زرك   اقد كجرةي زرك     ك المع لمكم مكلرة ال غر  مكلرة ممك رحدق الع ر  م  

الأ  كحي  فع نفكا  الملا   الا   ك رة ل ال ا رة ل  لفر  الرة ال ح ر  الم  م  ل ال ن  فة ل ض ب 
 (17ي2005ي) المحمل  ل  زق الجل   الاكم ة ممك رزر  م       المل ف ال دكف ي ل مداأ .

ف المد ج المد     كل  مرم خ ل م ح ة ال خبرب فك  لل ال ن  فة الم    فة ر  م  حدرق لتك:
ل ال  مرم ل ا  أ  لل هد  ة الدرمة رح   اللتك:ف المب ل ة ل مد ج ل منلدكم المد ج ال زمة 

ل ا  ال نكمل  ر  أ  لل ال نكلرف     أ ك  الأدابة ل أ  لل إ ك    ل حدرق   ك اللتك:في
لمح   رنم  في إزالة الأدابة ال ي لا  ضرف  رمة هد  ة العم ركم ل أ  لل اقد كج في الل م ا

ل مد ج لنذلك ال د رل م  المخزل  مع الحفكت     الجل    لا  هذا ال نكمل رنل  في تل 
ال ح ر  الم  م  ل عم ركم  ل ا   نكمل أ  لل المدك دة الم جعرة لأ  لل إ ا   الجل   الاكم ة 

م  لى الأفضل ل   ع ال  فة للأدابة ل العم ركم     ر م  م  خ ل  ح ر  م  لركم الجل   ل ال ن
المداأم ال ي ا  فك م م   نكمل أ كلرل المحك  ة اق ا رة م  خ ل المحكفتة     م  لى 
الجل   العكلرة  م رأ ي  ل  اق ا   في إ ك   هد  ة العم ركم اذ ر م   انرل العم ركم ال زمة 

في م ح ة خ مكم مك  م  م ح ة ال  مرم ل اد  كاً  ا   ااً  للإد كج ل ال ي  حدق  ضك الز ل  لذلك
 ع  ال رع  خبربكً ل دفرذاًي ل ر م  في م ح ة اقد كج ا  خ ام أ  لل الحرل  ال  ا ي الذي له ال ل  

ل امك أ  لل  يالن ر  في  د رل اقد كج المعرل الام  الذي رؤ ي ال   خفرض  ن  فة اقد كج
ا  رنم  في  د رل ال    في الملا   الام  الذي رؤ ي ال   خفرض ال ن  فة ال  درع ال ارق فك   ل  

ل الل م يلا   نكمل أ  لل الحرل  ال  ا ي مع أ  لل ال  درع ال ارق رؤ ي ال  ج رك  المد ج 
لاد رك ه خ ل العم رة اقد كجرة لضم  مخ  ف الأدابة   ل      ة ل  رعة لرخ ج مد ج ذام 

  ل ذا ال نكمل  ل  ن ر  في  خفرض الن  ف م  خ ل  د رل اقد كج المعرل جل    كلرة نمك لا
   ب رق أ  لل الحرل  ال  ا ي ل د رل ال    في الملا      ب رق أ  لل ال  درع ال ارق. 
لممك   ق دج  ا  هدكك مجكلام لا عة ل  نكمل  ر  أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة لهذا 

 اً م مكً ة المداأ  لمك له  ل  ن ر  في  خفرض ال نكلرف الذي رع   م    ال نكمل رد ل في م  ح
 م  م ك    حدرق المرز  ال دكف رة .

 ERPلرمن  الا  فك   م  هذا ال نكمل  انل  ان   اذا مك  م لفق دتكم  خبرب ملا   المداأ  
لمخ  ف لح ام  رع م       ددرة مع لمكم م بل       ب  دك     ركدكم م نزرة لاكم ة لاده 

مداك    ر  الا  فك   م  أ كلرل المحك  ة اق ا رة  ةل م ركم المداأ  يلذلك م  الض ل ي     أر
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الح ر ة ال الا  فك   م  ال نكمل  ر  هذا الأ كلرل رجل ا   دلم  إ خكل  بلر      أدتمة 
 ب رق م  خ ل  لفر  المع لمكم المحك  رة ال ي  عمل م  خ ل ك ل نل   ك          م  م رة ال

المع لمكم الض ل رة حلل نل  داكب ال  م رة إد كجرة   ع ق  كلمداأ  لز ك:د ك ل مد    ال  ةي ا  
ال نكمل  ر  أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة لفق دتكم  خبرب ملا   المداأ  رنل  افضل م  

لا   المداأ  رح لي      ك    ال نكمل  معزل    دتكم  خبرب ملا   المداأ  لا  دتكم  خبرب م
 ( 2015ي331)الز  ييلالعفرفي  ركدكم م نزرة لاكم ة لم دل ة ر م  ا ا   ك محك  رك.

نمك   ك    ب ردة أ اا ال  ك ة اق ا رةي في لر ى ال كحث ا  دتم  خبرب ملا   المداأ   ؤ  
 ح كج ك في هذا ال ر:ة       بلر  ل ح ر       اق ا       ا   جكا ل جمرع المع لمكم ال ي

الج ر     رعة ال  ر  لا ر   المدكف ة. لنمك هل الحكل في مجكل المحك  ة المكلرة فكده م  
ا   إذ الم ل ع ح لث   ر    رع في  رمة ال ل  الذي ر ع ه المحك ل اق ا ي نمد ج ل دك ر  ال ن  فة

ك ر  المب ل ة للإ ا    انل  الي مع ا  خ ام دتكم  خبرب ملا   المداأ   لف رمن  م  ا  ا  ال د
 لجل  ا  مك    رل     العد   ال ا ي.

ر ك    ب رق دتكم  خبرب ملا   المداأ  الع ر  م  المداأم     الا  فك   م   نمكهذا ل 
 نكمل  عض أ كلرل المحك  ة اق ا رة م ل أ  لل الحرل  ال  ا ي لأ  لل ال  درع ال ارق 

 & Postonم  الأ كلرل الأخ ى نمك أاك  ) كم ركم لغر هلأ  لل إ ك   هد  ة الع
Grabski,2001,12 ال  ا   نكلرف العم ركم ال اخ رة  كلمداأ   امل  دك   ال نكلرف الخك ة )

 كقد كج ل دك   ال نكلرف الخك ة  عم ركم ال د رق .ل مك ا  دتكم  خبرب ملا   المداأ  لر  
 كجرة فكده م  الم ل ع ا   ؤ   في  نكلرف العم ركم اقد كجرة أ ا  ال ل ر ة لمرندة العم ركم اقد

) ع   يرأ دل ر  م  ال نكلرف لنمك ر فييلرمن   ح رل ا    ب رق هذا الدتم 
 (2005ي118ال ر ي

اذ رؤ ي ا  خ ام ال  امج الخك ة  دتكم  خبرب ملا   المداأ   تكاليف التنسي  الداخلي: -1
 ا    ال  خفض  نكلرف ال  ك ة    ب رق مرندة خبلام ال م احل  دفرذ العم ركم نمك

ا  خ ام  ك     ركدكم م نزرة لاح   لم  خ ل ال نكمل  ر  أ  لل ال ن  فة     أ ك  
حرل  ال  ا ي لأ  لل ال  درع ال ارق الداكب لأ  لل إ ا   الجل   الاكم ة لأ  لل ال

ر رح ل م ر ر  ف  ة م اجعة لم ك عة أ اا العكم ر   نفكا  لفك  رة لفي الل م المدك ل 
لم   م رؤ ي ال  ادخفكض الحكجة ال  المزر  م  أدابة الم ك عة لالم ا  ة لادخفكض 

لة الم ؤللة     م رة حجم اقد كج المعرل لالاخبكا ال ا رة ل كل كلي رمن  ا   عك  العمك
الاخ  ك  لا  ك   ال ا رل لنذلك  د رل ال    في ملا   المداأ  .لرؤ ي  ب رق دتكم  خبرب 
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ملا   المداأ  لم  خ ل  نكمل أ  لل إ ك   ال د  ة مع الأ كلرل الاخ ى لفي  ك    
كم ر   ركدكم ملح   ال   دترم ل ر ر  أدابة الم ك عة لخفض الأخبكا ل   رل  د ر  الع

 إ ا   اقد كج لم   م خفض ال نكلرف اق ا رة لالعملمرة الخك ة  إ ا   المداأ  .امك  اخل 
الم دع فك  خفض  نكلرف غر  الم كا    ع   د رجة ح مرة لح لث خفض في  نكلرف 
العمكلة الخك ة  م ك عة لم ا  ة اقد كج لالا   دكا     عض الما فر   اخل الم دع 

ل نكلرف م  خ ل ا   عك  الأدابة ال ي لا  ضرف  رمة ل د رل ال    .لنذلك  خفرض ا
لاقد كج المعرل لنذلك ال د رل م  م  لى المخزل  لنل  هذا رح ث م  خ ل ال نكمل 
 ر  أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة. لم  دكحرة أخ ى فك   ب رق دتكم  خبرب ملا   

مع لمكم لخفض  نكلرف الف  ة ال  ر ة الدك جة المداأ  رؤ ي ال  خفض  نكلرف  ا رل ال
   ا  خ ام مع لمكم ذام جل   مدخفضة لذلك لاده رد م مع لمكم   ردة لح ر ة فل  
ب   ك لا خكذ الد ا امي ل   ان م  عض ال  ا كم ال ب ردرة     ا  الادفكق     ا  دكا 

ك رد مه م  خفض في ال ن  فة دتم مع لمكم  ع م      ال ندلللجرك الم د مة رمن     ر ا  م
 (Alpar&Kim,1999,21) .الن  رة ل نكلرف ال د رق ال اخ ي

ل امل  دك   ال نكلرف ال ي   حم  ك المداأ     ف الح لل  تكاليف التنسي  الخارجي: -2
    ال فدكم مع ال ر  ل ع ف   نكلرف معكم م ال لقر م ل  نكلرف الح لل     

ل نكلرف اح  لددل ال ضك ة اذ  يالا  كل مع المل  ر ل نكلرف  يمع لمكم    ال لق
ر ك    ب رق دتكم  خبرب ملا   المداأ      الاح فكت  دك     ركدكم م نزرة   ردة 

لم  خ ل ال نكمل  ر  أ  لل ال ن  فة الم    فة لأ  لل اقد كج في  يلم كحة ل   خ ام
 د رل ال نكلرف الم ع دة  كلعم ركم ال     رؤ ي الل م المح   لا  لل ال ح ر  الم  م  

 اق ا رة لالددل لالاح فكت  كلمخزل  لاج اا الا  كلام. 
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 الفصل الثالث

لبان لل  في شركة الجزير  ERPالتكامل بين أساليل المحاسبة الدارية الحديثة وف  نظام 
 والمثلجات المحدود 

 المقدمة:

 ع  ا   ب  دك في الف ل ال كدي ال  الجكدل الدت ي    مجكلام ال نكمل  ر  أ كلرل   
المحك  ة اق ا رة لفق دتكم  خبرب ملا   المداأ  ل ل هك في  حدرق المرز  ال دكف رةي دأ ي الا  
ال   ب رق هذا الأ كلرل لدتكم  خبرب ملا   المداأ      ا نة الجزر   ل ل ك  لالم  جكم 

  ل  .المح

المح ل    عكدي م  ا  فكا  نكلرف ك لنمك ا  ل ر ك ل ل ك  لالم  جكم ا  ا نة الجزر     
ا نكم مدكف ة    لجل  رع مد جك  ك  دف  أ عك  الا نكم المدكف ة الام  الذي رؤ ي ال  
 ادخفكض أ  كح ك لفي  عض الأحرك   حدق الا نة خ ك:     ل ا  فكا  نكلرف ك الام  الذي  ب ل
اج اا ال  ا ة المر ادرة ل لضع الدك:م في م دع الا نة لال ع ف     جمرع الماكنل  ال ي    ل 
ا  فكا ال نكلرف يلذلك في   رل إرجك  الح لل المدك  ة ل ذا الا  فكا م  خ ل  ب رق أ كلرل 

المداأ  المحك  ة اق ا رة الح ر ة لمجكلام ال نكمل  ر  هذا الأ كلرل لفق دتكم  خبرب ملا   
   ف  خفرض هذا ال نكلرف لا خكذ الد ا ام اق ا رة ال حرحة لحل الماكنل  ال ي  ح ل في 

 ركحث الا رةالا نةي ل    هذا الأ ك  فد   م  د رم الف ل الحكلي ال  الم 

 عن شركة الجزير  لللبان والمثلجات المحدود  وعملياتها نبذ  المبحث الأول:

 المحدود لللبان والمثلجات في شركة الجزير   ERPترح لنظام المبحث الثاني: تصميم مق

الجزير  لللبان والمثلجات  تطبي  بعض أساليل المحاسبة الإدارية في شركةالمبحث الثالث: 
 ERPوف  نظام  المحدود 
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 المبحث الأول

 عن شركة الجزير  لللبان والمثلجات المحدود  وعملياتها نبذ 

 المحدود لللبان والمثلجات نبذ  عن مصنع شركة الجزير   1-1

في م ردة المل ل في محكفتة دردلى لردلم  1994 م اداكا م دع ال ك  الجزر   في  دة   
( أدلاا م  ما دكم الح رل )الدرم  لال    لالدابة لالج   لالادردة( ل مخ  ف 5الم دع  إد كج )

ب   دلرك  1100ب  م  الح رل رلمرك أي  مع ل  3ة    غ الاحجكم لالالزا  ل بك ة إد كجر
ملز ة  ر  المد جكم لال ي   بي اح ركجكم محكفتة دردلى لرعمل ل ى الم دع نك  ا ر نل   مك 

( م  اق ا رر  لالفدرر  لالعمكل لفي مخ  ف الاخ  ك كم لر نل  الم دع م      51ردك ل )
  م اق ا   لاقد كج لال  لرق لالمخكز  لالح ك كم لال رب   ا  كم مك  ر  الخ مرة لاقد كجرة مد ك 

 الدل رة الم م ل  مخ    المعمل.

 المحدود  عينة للبحثلللبان والمثلجات أسبال اختيار الباحث لشركة الجزير   1-2

    ال  رعل    ل اخ رك  ال كحث لا نة الجزر   ل ل ك  لالم  جكم المح ل    ردة ل  حث 
  كرأمل  أهم

ا نكم  عمل في هذا  3 ل  ال دكف   ر  الا نكم في هذا الدبكا اذ رلج  ان   م   -1
م ل ا نة الح  كا لا نة ال ك  المل ل لا نة ال د    الم  لى المح ي    الدبكا 
 الا نكم الأخ ى ال ي  ب ح مد جك  ك في دف  ال لق. فض     الجمر ة

 اذ  ع   م  ان   المد جكم ا    نك. أهمرة مد لجكم الال ك   كلد  ة ل ملابدر  -2
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 عكدي الا نة م  ادخفكض في الأ  كح د رجة لا  فكا ال نكلرف فر ك الام  الذي ا  لجل  -3
إرجك  ح لل ل ذا المان  ة م  خ ل  ب رق أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة لمك ل ذا 

 .ةلد         خفرض ال نكلرف ل حدرق المرز  ال دكف رم   الأ كلرل
 طبيعة العملية الإنتاجية في مصنع شركة الجزير  للمثلجات واللبان المحدود  1-3

   ا العم رة اقد كجرة في الم دع  د  لح   ال      في   م ال حضر  اذ ر م  في هذا 
اللح    م رة       الح رل البكزج  م رددل الح رل الم     لالذي رع   المك   الأللرة لالاهم للإد كج 

  خ م الح رل الم     في إد كج ال    لذلك  إضكفة  ك ئ ال    الره ل رال  الأ  كم الأخ ى 
لنذلك رضكف ح رل ال ل    المجفف ل ع رل المك   ال   ة في الح رل  م رددل ال    م ال ع :ة 
ل ع : ه في الع ل المخ  ة له ل أحجكم مخ  فة  م  فحص  ردة م  المد جكم    ب رق   م 

ب   الدل رة ل ع هك رددل ال  ال   ر  لم   م ال  لح   ال   رف للضع  ك رخ اقد كج   ره ال ر
 ل ع هك ر م   جمرع ك في  زم  م دد  ك ال  المخكز  ل  ض   لرد ك.

 م  ال  الح رل الم      هل  هر  لجردرة لز    لملا  م خدة ل ن   إضكفةد ج الدابة  ل 
 م ال ع :ة لم   م  فحص م    ل ال رب   الدل رة ل ع هك ال    م  ددل هذا المك   الم ن ة ال   

 ال   رف لم   م ال  المخكز  ل  ض   لرد ك.

ر م   ج رده    ب رق منك:  خك ة  ذلك ل زل  امك مد ج الج   فك  الح رل الم     
ا ل ددل لرضكف الر ك  هل  لمك الملا  ال   ة    ال ك: ة ل ؤخذ الملا  ال   ة)الج   الخكم(

 ع هك ال    م ال ع :ة لم   م  فحص    ب رق ال رب   الدل رة ل ع هك ال    م ال   رف ل ددل 
رضكف ال  ال    المكا لالم ح  م  ع :  ك ل ع هك ال    م فامك الادردة  ال  المخكز  ل  لرد كي

 ال   رف لالمخكز  ل  ض   لرد ك.

م م   دتكم  نكلرف ر ك كلا نكم لرلج  ل ر  ل دلم الا نة   ب رق الدتكم المحك  ي الخكص
خ له ا  خ اج ن  فة اللح   اللاح   م  المد جكم لالآ ي  ركدكم ال نكلرف لم دع ا نة الجزر   

 ل م  جكم لالال ك  المح ل  ر

لم  خ ل الاب ا      ج م المداك  نر ل  2مد ج ال    لز  نكدم  ركدكم ال نكلرف ل
 نكلا ير

 اللبن لمنتج الواحد  للوحد المتغير  التكاليف ودبن( 2) جدول
 تكلفة بالدينارال الكمية بنود التكلّفة  ت

  600 نر ل 1 ل بكزجرح  1
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  450 غ ام 150 ح رل مجفف 2
 50 م م 850 مكا ددي 3
 400    ة 1    ة 4
  11 ح ة لع  ة اللاح  نك  ل  5
 1511  الاجمكلي 6

 بالعتماد على سجلت المنشا المصدر: من اعداد الباحث 

 

 

 

 

 :فنكدم غ ام 100مد ج الدابة لز  لامك  ركدكم ال نكلرف ل

 ( بنود التكاليف المتغير  للوحد الواحد  لمنتج القشطة3) جدول

 تكلفة بالدينارال الكمية بنود التكاليف ت
  20 غ ام 33 ح رل بكزج 1
  99 غ ام 33 ح رل  ل    2
  38 غ ام 15  هل  م   جة  3
  45 غ ام 15 ز    4
  30 غ ام 3 ملا  م خدة 5
 1 غ ام 1  ن  6
  20    ة1    ة 7
  5 ح ة الع  ة اللاح   نك  ل  8
 258  الاجمكلي 9

 المصدر: من اعداد الباحث بالعتماد على سجلت المنشا .

لم  خ ل الاب ا      غ ام 100مد ج الج   لز  امك  مك ر ع ق   ركدكم  نكلرف 
  ج م المداك  فنكدمر

 بنود التكاليف المتغير  للوحد الواحد  لمنتج الجبن (4) جدول
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 تكلفة بالدينارال الكمية بنود التكلّفة  ت
 240 غ ام 60 ج   خكم 1
  90 غ ام 30  هل  2
 5 م م 10 مكا 3
  30    ة 1    ة  4
  5 ح ة الع  ة اللاح  نك  ل  5
 370  الاجمكلي 6

 المصدر: من اعداد الباحث بالعتماد على سجلت المنشا .

 

 لامك  نكلرف العمل الم كا   ل غر  الم كا   الا  رة نكدم نكلا ير

 (  بنود تكاليف العمل المباشر وغير المباشر للمصنع5) جدول

 الإجمالي المبلغ الجزئي العدد القسم بنود التكلّفة ت
 8000000 400000 20 اقد كج العك رر  مكل اقد كج  1
 4200000 600000 7 اقد كج  مكل اقد كج المكه ر  2
 3200000 800000 4 ال حضر   مكل ال حضر  3
 1600000 1600000 2 اقد كج ما فر  4
 3000000 750000 4 ال ركدة  مكل  ركدة 5
 2000000 1000000 2 ال ركدة م د  ر   ركدة 6
 1600000 400000 4 ال  لرق  مكل ددل 7
 6000000 1250000 4 اق ا   اق ا رر  8
 1500000 500000 3 الح ك كم المحك  ر  9

 800000 800000 1 الح ك كم  محك ل  نكلرف 10
 31900000    الاجمكلي 11

 المصدر: من اعداد الباحث بالعتماد على سجلت المنشا .

 رفنكدم نكلا يامك ال نكلرف ال ك  ة ال دلرة 

 بنود التكاليف الثابتة السنوية للمصنع  (6) جدول
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 تكلفة بالدينارال بنود التكلّفة ت
  4000000 الن   كا 1
  18000000 ل ل  ال رك ام 2
  1000000 المخ    3
  3600000 معكلجة اف از المخ فكم 4
 1000000  ك  الم كدي اد 5
  800000  ك  الالام اد 6
  360000000 ملل امل ل   7
 388400000 الاجمكلي 8

 المصدر: من اعداد الباحث بالعتماد على سجلت المنشا .

 المبحث الثاني

 المحدود لللبان والمثلجات في شركة الجزير   ERPتصميم مقترح لنظام 

م   ERP ع  ا   ب  دك في الم حث ال كدي م  الف ل ال كدي في الجكدل الدت ي ال  دتكم      
ل ل  الدتكم  يالخ مرة ال ال دك رة نكدم حرث المف لم لاهمرة  ب رق الدتكم في المداأم  لاا

في  حدرق المرز  ال دكف رة ل لامل دجكح  ب رق الدتكم لنذلك اهمرة لض ل   لجل   ك     ركدكم 
  ا اا المداأ  م نزرة   م  م  خ ل ك ا ا   المداأ  لنرف ا  هذا الدك      ك   الا ا        ح ر

في ا نة الجزر   ل م  جكم لالال ك   ERPل خفرض  نكلرف كي دك ي الا  ال   ب رق دملذج لدتكم 
لهل اح    امج ا نة  Accessالمح ل   اذ  مم هذا الدتكم م    ل ال كحث  ك  خ ام   دكمج ال 

 مكرن ل لفم لجكا   مرم هذا الدتكم لفق اح ركجكم ا نة الجزر   ل م  جكم لالال ك  المح ل  .  

فعد  ال خلل ال  الدتكم  لف  ت   الدك:مة ال :ر ة ل دتكم لال ي  ح لي     حدلل  م ل     
 ل  الا يرا  كم م دع ا نة الجزر   ل م  جكم لالال ك  المح ل   نمك في الان
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 القائمة الرئيسة للنظام (3) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

 اول: المختبر: 

ال دك ر   لا   ا  المد جة لالملا  الأللرة الملا   فحص  خ ص ال ي الأ  كم م  هل
خ ل  م  أل اقد كجرةي الأ  كم جمرع     اخ  ك ام إج اا خ ل الال ك  م    م دع الخك ة
مخ  ة  ف ي ال كحث  مم ك ال ي لاج كمال    أمك .الد م ف رق   ك ردلم ال ي المر ادرة الجللام
 لر فع ك ر   هك لال ي   ع ق  كلملا  ال اخ ة في اقد كج  الجل   مؤا ام  دك ر  م   مجمل ة

خب إد كجي رلضح فحص نمرة الملا  ال اخ ة لنل   (4)  لالانل   الم دع م ر  إل  رلمرك الد م
 لنمك ر م   رك   ك رخ الفحص.

                       

 شاشة معدل الفحوصات المختبرية للمنتجات (4) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

   ل ع  فحص الملا  ال اخ ة في اقد كج ردلم م ؤلل المخ     ب ك ة  د ر  خكص 
ل ك رخ  م رة الفحص لنمك ملضح في الانل  الملا  ال اخ ة في الخب اقد كجي لجل   المد ج 

(5.) 
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 شاشة تقرير المختبر (5) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

  الإنتاج: ثانيا:

لخب إد كج  يخب إد كج ال    خبلب إد كجرةي ة    م  اهم ا  كم الا نة ل ر نل  م  لهل
لخب إد كج الج   اذ ر م  ا خكل ا م المد ج ل ك رخ اقد كج لدلا ال ع :ة لالملا  ال اخ ة في  يالدابة

ب  د م المخكز    ل   الرة اذ  د  ا خكل الملا  الاللرة في   اقد كج لنمر  ك لرنل  هذا الد م م  
 ذهل لف اقد كج  لف رخفض م    ر  مخزل  الملا  الاللرة لنمك ا  نمرة اقد كج ال كم  

 ( رلضح لاج ة   م اقد كج.6ل  ل   الرة ال     ر  مخزل  اقد كج ال كم لالانل  )

                        

 شاشة قسم الإنتاج (6) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المد جكم نمرة لهي (7) الانل   في لالم   ة الرلمرة العم ركم     دك ر   مل ر م  ل ع  ذلك 
 لدل  ك ل ك رخ اقد كج.  الملا  الاللرة ال اخ ة في اقد كج نمرة للدل  كي
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 شاشة تقرير قسم الإنتاج (7) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المخكز ر  كل كر

 كم اذ  خز  الملا  الاللرة الد كج اقللرة لمخز  الاملا  الر نل    م المخكز  م  مخز  
الملا  الاللرة لامك المد جكم ال كمة  خز  في مخز  اقد كج ال كم لرنل  هذا الد م في مخكز  

( رلضح اكاة   م 8) م   ب  انل  الي مع   م اقد كج ل  م الما  ركم ل  م ال  لرق لالانل  
 اقد كج.

                         

 شاشة قسم المخازن (8) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

لفره  خز  الملا  الاللرة ال ي    خ م في  م رة اقد كج اذ ر خل  المواد الولية :مخزن  -1
ال  م ال مزي ل مك   ال اخ ة لنمرة الملا  ال اخ ة ل مخزل   ؤخذ م  الما  ركم ل  ل   
الرة لارضك ر خل  ك رخ ال ج رز لالج ة المج ز  لنذلك ر  ب   ل   الرة مع   م اقد كج 

 ملا  الاللرة  ردخفض ل  ل   لمخزل  ال د   حل الملا  ال    م اقد كج فك    ر  ل 
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الرة يلنذلك  د مك ر م  ا اا الملا  الاللرة في   م الما  ركم فك    ر  مخزل  الملا  
 مع الما  ركم. كً الاللرة  لف ر  فع الرك لنلده م   ب

                           

 ن المواد الأوليةشاشة مخز (9) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

لفره  خز  المد جكم  كمة ال دع اذ ر خل ال  م ال مزي ل مد جكم  مخزون الإنتاج التام: -2
لرنل  م   ب   ل   الرة   ل  م لج ة اقد كج لنمر  ك لنذلك  ك رخ الا خكل ل ك رخ الدفك

  خل المد جكم  كمة ال دع ال  المخز   ع  الاد  كا م   م رة اقد كج ل مع   م اقد كج  
لر  فع   ر  مخزل  اقد كج ال كم   ل   الرة  د  الاد  كا م   م رة اقد كج ل مج   

 د م ال  لرق اذ ردخفض   ر   كً ا خكل ال ركدكم في   م اقد كجي لنذلك رنل  م   ب
 المخزل   د   حلرل المد جكم  كمة ال دع ال    م ال  لرق ل رع ك.

                            

 شاشة مخزون الإنتاج التام (10) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

ل ع  ذلك ر م   مل  د ر   عم ركم مخز  اقد كج ال كم لرذن  فره  مز المك   لا م ك ل  م اللج ة 
( 11) لالانل  ل ك رخ ا خكل ك ل ك رخ اخ اج ك ل  ر  المخزل  الم  دي م  المد جكم  كمة ال دع 

 رلضح اكاة  د ر  مخز  اقد كج ال كم.
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 شاشة تقرير مخزن الإنتاج التام (11) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

 رابعا: الموارد البشرية:

لهل م  الا  كم الم مة في الم دع اذ  نل  م مة هذا الد م ا ا   الملا   ال ا رة لا ا     
العكمل في الم دع ل د  ال خلل ال  اكاة الملا   ال ا رة دج  اد ك   نل  م      النك   ال ا ي 

حدلل رذن  فر ك     ل الملتف لا مه لال ا ل الذي ر دكضكا ل ك رخ  عرر  الملتف لمل ع العمل 
د م الح ك كم ل دركم   كً الذي رعمل فره لمل فه م  الحضل  الا  ي لرنل  هذا الد م م   ب

ل الملتفر  لمل ف م م  الحضل  لمع فة     الملتفر  العكم ر  لمع فة  ن  فة  ح كل  لا 
ال لا ل الاجمكلرة في الم دع لنمك ا  هذا الد م م   ب  ج كز الن  لدي ل  جرل حضل  

 نل  ملتف.  كالملتفر  لالال كم ال ي ر ل فر

                       

 شاشة قسم الموارد البشرية (12) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر
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ل د  د كرة نل  ا   ردلم الملتف المخ ص  ب ك ة  د ر     نل  ملتف لمل فه م  
الحضل ي اذ رذن  في ال د ر      ل الملتف لا مه لمل ع العمل ل ا  ه الا  ي لمل فه م  

( رلضح 13) الحضل   م رذهل هذا ال د ر  ال    م الح ك كم لح كل  لا ل الملتفر  لالانل  
 اكاة  د ر    م الملا   ال ا رة.

         

 

 شاشة تقرير قسم الموارد البشرية (13) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

 خامسا: التسوي : 

خك ة  م رعكم الم دع  اح همك  ك د  ال خلل ال  اكاة   م ال  لرق ف لف  ت   دكفذ     
الرلمرة لال كدرة   ك       ك:مة ال رع ل نل  الم رعكم م   بة ل  ل   الرة مع مخز  اقد كج ال كم 

( 14) ا  النمرة الم حل ة ال    م ال  لرق لالانل   اذ رخفض   ر  مخزل  اقد كج ال كم  مد
 رلضح اكاة   م ال  لرق.

                         

 شاشة قسم التسوي  (14) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر
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 ع   م رة ال رع ر م   ج رز ل مل  ك:مة م رعكم اذ  ح لي       م الدك:مة  قائمة البيع: -1
ل ك رخ ال رع لا م الج ة المج ز ل ك لا م المك   لنمر  ك لم  غ الدك:مة الاجمكلي ل نل  هذا 

ع  ذهل م كلغ الم رعكم الدد رة ال  ح ك كم الدد  الدك:مة م   بة  د م الح ك كم فعد  ال ر
( رلضح اكاة  ك:مة 15)   ل  ل   الرة لالانل  رلالم  غ الاجل رذهل ال  ح ك كم الم رد

 ال رع.
 

          

 

 شاشة قائمة البيع (15) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

اذ رذن  فر ك   م الدك:مة ل ك رخ ك لا م  يلفر ك  ذن  الم رعكم الن  رة ل ا نة المبيعات الكلّية: -2
ل نل  م   بة  د م المخكز  ل ح ر ا  مخز  اقد كج  يالز ل  لالم  غ الاجمكلي ل م رعكم

( 16) اذ رخفض م    ر  مخز  اقد كج ال كم  مد ا  نمرة الم رعكم الن  رة لالانل   يال كم
 رلضح اكاة الم رعكم الن  رة ل ا نة.

 

                     

 شاشة المبيعات (16) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.
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ل ع  ذلك ر م  ب ك ة  د ر   م رعكم الا نة الن  رة لح ل الحكجة ل ذا ال د ر     رنل    ل       
رلمرة ال ا  ل رة ال ا  رة لرذن  فره الم رعكم الن  رة ال  ل م ب ك ة ال د ر  نمك رذن  فره نل  

 ( رلضح اكاة  د ر  الم رعكم.17الدك:مة ل ك رخ ك لالم  غ الاجمكلي لالانل  )  م رة  رع ل  م
        

 

 شاشة تقرير المبيعات (17) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

 الحسابات المالية والتكاليف:  سادسا:

لالما  ركم ل د  لهل م  اهم ا  كم الا نة اذ ر م  فره ح كل ال نكلرف لح ك كم الم رعكم     
( حدلل لهي ح كل الم رعكم 8ال خلل ال  اكاة   م الح ك كم دج  اد ك  ح لي     )

  لالض ا:ل لالاد  ك  لا  هذا الد م رنل  ر  لالم ردرلالما  ركم لح ك كم ال نكلرف لالدد رة لال ا:د
 ح ك كم لال نكلرف.( رلضح اكاة   م ال18) ل  ل   الرة مع جمرع ا  كم الا نة لالانل   كً م   ب

              

 

 شاشة قسم الحسابات (18) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

 ح لي هذا الاكاة      لا:م ال رع اذ   ضم    م  ك:مة ال رع  حسابات المبيعات: -1
ل ك رخ ك لا م الز ل  لالم  غ الن  ي لالم  غ الدد  لالم  غ الاجل لرنل  ح كل الم رعكم 
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 دد رة الا نة ل  ل    ةً  د م ال  لرق امك ح كل الم رعكم الدد رة ف نل  م   ب كً م   ب
الرة اذ ا  الم  غ الدد ي الم   م رذهل ال    ر  الدد  لح كل الم رعكم الآج ة  نل  

 مد ا  الم  غ  ا    رز رم   بة  ح ك كم الم ردل  ل د  ال رع  كلأجل فك    ر  الم رد
 ( رلضح اكاة ح كل الم رعكم.19) الاجل الم  دي لالانل  

 

                           

 شاشة حسابات المبيعات (19) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث

 د  ال خلل ال  اكاة الما  ركم دج  اد ك  ح لي       م  ك:مة  حسابات المشتريات: -2
 يال ج رز ل ك رخ ك لا م الج ة المج ز  لالم  غ الن  ي الم ضم  الم  غ الدد ي لالاجل

ل د مك  دلم الا نة  ا اا  يمع مخكز  الملا  الاللرة كً لرنل  ح كل الما  ركم م   ب
 ي نمك ا    ذهل ال    ر  مخز  الملا  الاللرة   االملا  الاللرة فك  نمرة الملا  الما 

  فعد  ا اا الملا  الاللرة  كلدد  فك  رح ك كم الما  ركم م   بة مع ح ك كم الدد  لال ا:د
  ر  الدد رة  ردخفض  مد ا  الم  غ الم فلا دد ا لاذا نكدم  م رة الا اا  كلأجل فك  

( رلضح اكاة ح كل 20الانل  )   رز ا   مد ا  الم  غ الاجل ل ر  ر  ال ا:د
 الما  ركم. 
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 شاشة حسابات المشتريات (20) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

لهل اهم الح ك كم الملجل    كلا نة اذ رح  ل فره  لا ل الملتفر   حسابات التكاليف: -3
مع   م الملا   ال ا رة ل   رل  كً ل ك كم العمل الاضكفرة ل نكلرف اقد كج لرنل  م   ب

 د م اقد كج  لالانل   كً ح ك كم  لا ل الملتفر  العكم ر  في الا نة لنذلك رنل  م   ب
 ( رلضح اكاة ح ك كم ال نكلرف.21)

                     

 شاشة حسابات التكاليف (21) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

 د  ال خلل ال  اكاة  نكلرف اقد كج دج  اد ك  ح لي     ا م المد ج  تكاليف الإنتاج:‌- أ
لالملا  ال اخ ة في إد كج هذا المد ج ل ع  نمرة نل  مك    اخ ة في اقد كج م  الملا  
الاللرة ل نل  م   بة ل  ل   الرة مع   م اقد كج ل   رل  م رة ح كل  ن  فة المد جكم 

 ( رلضح اكاة ح ك كم  ن  فة اقد كج.22) لالانل   لنمك  ح لي     دلا ال ع :ة

                    

 شاشة حسابات تكلّفة المنتج (22) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر
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  ل ال  ا ا   الا نة اذ  ح لي اكاة  د ر   ن  فة رل ع  ذلك ددلم  ب ك ة  د ر   ن  فة المد ج ل     
( رلضح اكاة  د ر   نكلرف 23) المد ج ل ن  ف ه لالانل  المد ج     مع لمكم مف  ة    

 اقد كج.

                   

 شاشة تقرير تكلّفة المنتج (23) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

لهي الح ك كم ال ي  ت   الال زامكم ال ي     الا نة ل د  ال خلل  ن:يحسابات الدائن -4
 ح لي       م  ك:مة ال ج رز ل ك رخ الدك:مة لا م   دج  اد ك رال  اكاة ح كل ال ا:د

الج ة المج ز  ل نل  م   بة ل  ل   الرة مع ح ك كم الما  ركم فعد   ركم الا نة  ا اا 
لنذلك  نل  م   بة مع ح كل الدد رة  رز ا الملا  الاللرة  كلاجل فك    ر  ال ا:دل   

( رلضح 24) الم    دد ا لالانلفعد  ال   ر   لف ردخفض   ر  ال ا:دل   كلم  غ 
  .ل اكاة ح ك كم ال ا:د

                   

 شاشة حسابات الدائنون (24) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

  ل رك  مك     الا نة م  ال زامكم ل ل ع  ذلك ددلم  عمل  د ر  مف ل  ح كل ال ا:د
 ح ك كم ال ا:دل .( رلضح اكاة  د ر  25) مكلرة  جكا المج زر  ل الانل  
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 شاشة تقرير الدائنون (25) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

لهي الح ك كم ال ي   رر  مك ل ا نة م  املال  د  ال ر  ل د   ن:وحسابات المدين -5
  دج  اد ك  ح لي       م  ك:مة ال رع ل ك رخ ك ل    ل ال خلل ال  اكاة ح ك كم الم رد

ا م الز ل  ل نل  م   بة مع ح ك كم الم رعكم فعد  ال رع  كلاجل فك    ر  ح كل 
   رز ا   مد ا  الم  غ الاجل ل  رع لنذلك  نل  م   بة  ح كل الدد  فعد     ر  رالم رد

   لالانل  ردخفكض في   ر  الم ردالم ردل  ل  رل  فك    ر  الدد   رز ا   مد ا  الا
 ( رلضح اكاة ح كل الم ردل .26)

                    

 نوشاشة حسابات المدين (26) شكلال

 المصدر: من اعداد الباحث.

رنل  ال د ر  جكهزا ل  ل   الرة فدب    ل ل د  الحكجة ال   د ر     ح ك كم الم رد
( رلضح اكاة  د ر  27) ح كل الم ردل  لالانل   كلض ب     ز  ال د ر  الملجل   اكاة 

  .ل الم رد
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 نوشاشة تقرير المدين (27) شكلال

 الباحث. اعداد من: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

الجزير  لللبان والمثلجات  تطبي  بعض أساليل المحاسبة الإدارية في شركة
 ERPوف  نظام  المحدود 

 يفي الجكدل الدت ي م  ال حث ERP ع  ا   م   ض أ كلرل المحك  ة اق ا رة لدتكم 
لنذلك   ض الفلا:  ال ي  حدد ك هذا الأ كلرل في  حدرق المرز   ال دكف رة الم م  ة في      هذا 

 د ب ق الا  ال   ب رق  عض هذا الأ كلرل      ردة ال حث  يالأ كلرل      خفرض ال نكلرف
 ة في ا نة الجزر   ل ل ك  لالم  جكم المح ل   ل لف رنل  ال  نرز     أ  لل إ ك   الم م 

لنذلك أ  لل الحرل  ال  ا ي لمك   م  ع  ه هذا الأ كلرل م   ERPهد  ة العم ركم لفق دتكم 
 الد         خفرض  نكلرف الا نة لنمك رأ ير
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في شركة الجزير  لللبان  ERPتطبي  أسلول إعاد  هندسة العمليات وف  نظام  3-1
 والمثلجات المحدود 

في ضلا خبلام لم احل إ ك   هد  ة العم ركم ال ي ل  م في الجكدل الدت ي ر لجل 
ل ع  الدركم  كلمدك  م  يالل لل الره ل حدرده في الم  د ل في  ح ر  أه اف الا نة لمك   غل

لذلك لا   يلزرك   الم رعكم يالأ  كح الا نة   ر  ا  ه ف الا نة هل زرك   ر يالاخ رة مع م 
الا نة  عكدي م  ادخفكض حك  في أ  كح ك لا  هذا الادخفكض في الأ  كح رؤ ي في  عض 
الأحرك  ال   حدرق خ ك:   د مك  دخفض د  ة الم رعكم لذلك    ل ا  فكا  نكلرف الار ي 

ا هل العكم ة لنذلك ا  فكا  لا ل الملتفر  العكم ر  في الا نة  ردة ال حث لممك رزر  الام   عدر 
ا  الا نة ل ر ك مدكف ر  في ال لق ال ي   رع فره مد جك  ك ف  رمن  ل ا نة زرك   أ عك  مد جك  ك 
ل  برة هذا ال نكلرف الام  الذي ر ب ل م  الا نة إ ك   هد  ة  م رك  ك ل خفرض  نكلرف ك للذلك 

 ا   ح ال كحث     الا نة  ب رق أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم م  خ لر

ضرح مف لم أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم لم احل  ب رد ك لنذلك  لضرح أهمرة هذا  ل  -1
 ال نكلرف. الأ  لل في مجكل  خفرض

 اج اا   ا ة ل عم ركم الملجل   في الا نة ل خبرب  ر  العم ركم اقد كجرة. -2

 نة.م  خ مة ال ي  م ن ك الا  ال  ا ة ا    ل البك ة اقد كجرة الم  خ مة لالبك ة غر   -3

   ا ة إد كجرة المنك:  لالآلام الم  خ مة في الا نة. -4

 

 وتبين بانه يمكن للشركة إعاد  هندسة عملياتها من خلل تطبي  الخطوات الآتية:

 أول :

في الا نة  ردة ال حث لالفلا:  ال ي رحدد ك هذا الدتكم اذ ا   ب رق  ERP ب رق دتكم 
دتكم  رلف  ل ا نة م كلغ مكلرة لهذا الم كلغ دك جة    ا   دكا الا نة        م  هذا ال

الملتفر  اذ م  خ ل الزرك ام المر ادرة ل  كحث لالاب ا      ج م الا نة لنذلك الاب ا 
 4محك  ر  مكلرر  لا ا رر       3     ر  العمل في الم دع   رر  ا  الا نة رعمل فر ك 

لملا   ال ا رة لنذلك رعمل ل ى ام ر  الا نة لم ر  الم دع لم ر  ال  لرق لم ر  م م  ر  في 
 لف  ح كج الا نة ال  محك ل لاح  م  ل  ERPل  ر  اده  د   ب رق دتكم  يك الا نة ما ف
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الام  الذي  ا در     ا  خ ام الدتكم ي لا  هذا الام   لف رؤ ي ال  الا   دكا    محك  ر  
 ن  فة  لا ل الملتفر  لنمك رأ ير لف رخفض م   

 ( م  المحك  ر  2مد ا  ال خفرض  د  الا   دكا    )

 12 ×ال ا ل الا  ي  ×الم  غ الاجمكلي   ل ل ع  ال خفرض =     المحك  ر  

 18000000=  12× 500000× 3  ل ال خفرض = 

 6000000=   12× 500000× 1 ع  ال خفرض = 

 الم  غ  ع  ال خفرض –مد ا  ال خفرض = الم  غ   ل ال خفرض 

                =18000000 – 6000000 

  ردك  12000000=                 

 ل ملتفي   م الح ك كم م  غ ا رخفض م   ن  فة  ل  ERPأي ا   ب رق دتكم 
  ردك   دلرك .  12000000

لمد م ما ف لاح  م ؤلل    م ك عة ك  ا دك   ك ما فلنذلك نمك  ردك  ك دك فك  الا نة رعمل ل ر
لالأخ  م ؤلل     رك    م ل ك رخ العم رة   1000000 ر  العم رة اقد كجرة   ا ل ا  ي 

فك  الدتكم  لف رنل  م ؤللا     رك    م   ERPل د   ب رق دتكم  600000  ا ل ا  ي 
اح  الما فر  لرخفض  نكلرف  لا ل ل ك رخ العم رة لهذا الام  رؤ ي ال  الا   دكا    

 الما فر  لنمك رأ ير

 مد ا  ال خفرض  د  الا   دكا    اح  الما فر ر      

 12 ×الم  غ الاجمكلي   ل ل ع  ال خفرض = ) ا ل الما ف الالل +  ا ل الما ف ال كدي(      

 19200000=  12 ×(600000+ 1000000  ل ال خفرض = )     

 12000000=  12×+  ف ( 1000000=)   ع  ال خفرض    

 الم  غ  ع  ال خفرض –مد ا  ال خفرض = الم  غ   ل ال خفرض 

  ردك  7200000=  12000000 – 19200000=                

 لف ر م  الا   دكا    الما ف الم ؤلل     رك    م ل ك رخ  ERP ع   ب رق دتكم اي ا      
  ح اجمكلي  لا ل الما فر  ر   نكلرف  لا ل الما فر  اذ العم رة الام  الذي  لف رخفض م
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 7200000 رخفض م   لا ل الما فر  م  غ  ERPأي ا   ب رق دتكم   دلركي 12000000
  ردك   دلرك.

 ERPهل الم ؤلل    إ ا   الملا   ال ا رة فك  الا نة   ب رق دتكم   ERPلنمك ا  دتكم     
رمند ك الا   دكا    م ر  الملا   ال ا رة الام  الذي رخفض  نكلرف  لا ل الا نة  م  غ 

 لنمك رك ي ر  ردك   دلرك 15000000

 مد ا  ال خفرض  د  الا   دكا    م ر  الملا   ال ا رةر

 12×ال ا ل الا  ي  ×الم  غ الاجمكلي   ل ل ع  ال خفرض =     الا ا رر      

 60000000=  12× 1250000× 4رض =   ل ال خف    

 45000000= 12× 1250000× 3 ع  ال خفرض =     

 ال خفرض  ع  الم  غ – ال خفرض   ل الم  غ=  ال خفرض مد ا 

  ردك  15000000=  45000000 – 60000000=                 

 ثانيا:

م  خ ل اح ى الزرك ام المر ادرة ل  كحث   رر  ا  في الا نة بك ة غر  م    ة م م  ة       
الا نة    إمنكدرة اداكا م دع  ر يم    ة ل ع  الا  ف ك  م  م ال كلم كحة الفك غة غر  

 رر  قد كج الع ل الم  خ مة في اقد كج لا    ل هذا الم كحة ل   اقمنكدركم المك رة ل ا نة  
اده رمن  ل ا نة اداكا هذا الم دع لا  هذا الم دع  لف رلف  ل ا نة م كلغ ن ر   م م  ة   ن  فة 
 ا اا هذا الع ل ل نكلرف ددل الع ل ل نكلرف ال  لم الجم نرة المف لضة م    ل  ا:   الجمك ك.

 

 ثالثا:

الا نة  في  ح ر   م ركم له م   ل م  خ ل أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم لمك 
لال ع ف     الماكنل  ال ي  لاج  ك الا نة   رر  ا  المنك:  الم  خ مة في العم رة اقد كجرة 
  رمة اذ اد ك  ع م      العد   ال ا ي  انل  ن ر  لم  خ ل اح ى الزرك ام المر ادرة ل  كحث 

 4 م     ب رق لج  ا   م رة ددل الح رل الم     م  ج كز ال      ال  الخبلب اقد كجرة ر
الم دع لا  خكل منك:  ح ر ة   ح رث مكل مخ  ر  لددل الح رل الم     ي لا  الا نة  دلي 

لا  هذا المنك:  هي ال ي   نل  م ؤللة     حضر  المك   الأللرة لدد  ك  انل  الي ال  
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لمخ  ر   ذا الام   رلف  ل ا نة  نكلرف  لا ل العمكل افلاذا مك  م ذلك  يالخبلب اقد كجرة
 لددل هذا الملا  لنمك رأ ير

 (  مكل =4مد ا  ال خفرض  د  الا   دكا    )

 12×ال ا ل الا  ي ×الم  غ الاجمكلي   ل ل ع  ال خفرض =     العمكل 

 96000000=  12 × 400000 × 20  ل ال خفرض = 

 76800000=  12 × 400000× 16 ع  ال خفرض = 

 ال خفرض  ع  الم  غ – فرضال خ   ل الم  غ=  ال خفرض مد ا 

                 =96000000 – 76800000  =19200000 

 ردك   19200000هذا رعدي ا  ا  ح اث الخبلب اقد كجرة  رخفض  نكلرف الا نة  م  غ      
ذلك فك   م رة ددل الملا  فضً     المك   الأللرة  ل دلرك الم م ل   لا ل العمكل المخ  ر  لدد

الأللرة     ن  ف الا نة خ ك:    م  ل   نكلرف ال  ف ال ي     ح ث د رجة ددل الملا    ل   ر لرة 
ي لنمك ا  المنك:  الح ر ة   م رز       ك في ددل هذا الملا  لنذلك      ك في العم رة اقد كجرة 

 خفرض  نكلرف اقد كج ل     لم   م   اقد كجرة الام  الذي رؤ ي ال   د رل الل م المب لل لزرك 
 الا نة     مدكف ة الا نكم الأخ ى لزرك   أ  كح ك.

فض     ذلك فك  المنك:  الح ر ة لا  ح كج ال   م ركم  ركدة مدك دة  كلمنك:  الد رمة الام     
ر  المخ  ر  الذي رؤ ي ال   خفرض  نكلرف  ركدة المنك:  ل د رص  مكل ال ركدة ل الم د  

   بل المنك:  ل م ركم ال ركدة  ل ركدة المنك:  لنذلك ال د رل م  أل كم  ل ف اقد كج الدك ج 
 الم  م  .

م ؤللة     حضر  المك   الأللرة الم  خ مة في اقد كج   نل   مك ا  المنك:  الح ر ة ل      
 حضر  المك   الأللرة ال كلغ فك  الا نة  لف لا  ح كج ال  هذا الع   م  العمكل المخ  ر  ل

المنك:   ا       مل هذ كً  مكل لا  الا نة  لف  ح كج ال   كمل لاح  رنل  ما ف 4   هم 
 الام  الذي رحدق ل ا نة  خفرض  نكلرف  لا ل هللاا العمكل لنمك رأ ير

 (  مكل  حضر  3مد ا  ال خفرض  د  الا   دكا    )     

 12 ×ال ا ل الا  ي ل عكمل  ×ال خفرض =      مكل ال حضر   الم  غ الاجمكلي   ل ل ع      

 38400000=  12 × 800000 × 4  ل ال خفرض =      
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 9600000= 12 × 800000 × 1 ع  ال خفرض =      

 ال خفرض  ع  الم  غ – ال خفرض   ل الم  غ=  ال خفرض مد ا     

                    =38400000 – 9600000  =28800000 

 ردك   28800000أي ا  ا  خ ام المنك:  الح ر ة  رخفض  نكلرف  لا ل لح   ال حضر   م  غ 
  دلرك.

تطبي  بعض أدوات أسلول الحيود السداسي على شركة الجزير  للألبان والمثلجات  3-2
 المحدود 

ل  ض  ب رق أ  لل الحرل  ال  ا ي ل ح ر  جل   المد ج رد  ي  ح ر  م  لى الحرل    
لم   م  فع هذا الم  لى م  خ ل  ب رق  عض أ لام الحرل   ي ي  عمل في ت  ك الا نةال

ب  رة م  ال    نعردة  الا:رة  الفال  ا ي ي لل  ض  ح ر  م  لى الحرل   كم ال كحث  أخذ 
   عرانل مد ك الز ك:  في نمرة ال    الملجل   اخ  ك ل خم  لا ضح اده م   ر  هذا الب  ركم 

ب  رة رانل الز ك:  م  منلدك  ك ل  ره رمن   ح ر   اح ى  ا ل ة    ل ال   رف ل مد ك معر
 م  لى الحرل  ال ي  عمل م  خ له الا نة ل    الدحل الا ير

 كً  ر  25=  11+  9+  5    العرلل = 

  رل  3000=  3*  1000اجمكلي العرلل 

 العرلل الاجمكلرة \د  ة العرلل =     العرلل 

              =25 \ 3000 

  رل لنل  ف  ة  00833ي0=              

  رل في نل  م رل  ب  رة  8330=  1000000*  00833ي0

( لا   فع 4ا  الا نة  عمل ضم  م  لى الحرل  )  ر  ( ر1ل كلا  مك      الج لل   م )
 نة ل كل كلي م  لى الحرل  رح م     الا نة ال  نرز     الأدابة ل خفرض د  ة العرلل في الا

 فع د  ة ال  ة في أ اا العم ركم مع م حتة ا  ل ذا الأدابة  أ ر  بلرل الاجل ياذ ر ب ل 
الام  ف    بلر ة لرت    أ ر  ذلك في الا نة ل  ره فك   فع م  لى الحرل   رؤ ي ال   خفرض 

لام الحرل  نمرة العرلل ل كل كلي الدضكا     هذا العرلل الملجل   م  خ ل  ب رق  عض أ 
 ال  ا ي ل نكم  ك مع أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم لنكلا ير
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 مخططات السبل والتأثير: -1

رجل  ح ر  أ  كل   م الجل   في الا نة  انل    رم لذلك م  خ ل ال حث      
الأ  كل ال ي  ؤ ي ال  إد كج مد جكم ذام جل   مدخفضة لأاك  اح  الم د  ر  العكم ر  في 

ل دركم  ا  زرك   الب ل  انل  ن ر      المد جكم رؤ ي ال    م لجل  ل م نكفٍ  ال الا نة 
 إ مكل ال ركدة  ر  الحر  لالأخ  ل كل كلي ا    ك المنك:  رؤ ي ال  إد كج مد جكم ذام جل   
مدخفضة لال ي  ن  ف الا نة م كلغ ن ر  . لذا رجل     الا نة الدركم  عم رة ال ركدة  انل   ل ي 

ك   الجل   الام  الذي رؤ ي ال  خفض الن  فة لنمك رمند ك أرضك لم  خ ل ال نكمل مع أ  لل لزر
إ ك   هد  ة العم ركم لنمك اا دك الر ك  ك دك لذلك  ك  ح اث الخبلب اقد كجرة في الم دع 

   م  2018لا  خ ام المنك:  الح ر ة ال   ل     هذا المان  ة ي اذ   رر  اده خ ل  دة 
  ج د(  ردك  لهذا الم  غ ر200000(    ة أي مك رعك ل  )109لح ام غر  الم غل ة م  ال    )ال

 ضم  ن  ف الفال ال اخ ي لذلك لا  الا نة لم   م ن  م   رع هذا المد جكم ال  الم    ك.

 العصف الذهني  -2

لجل   ل خفرض  دلم الا نة  عد  اج مكا  ل ي ل للر  أفنك  ج ر   لال  ف مده هل  ح ر  ا     
ال نكلرف ل  دكا في اللضع ال دكف ي لهذا مك حدد ه الا نة اذ نكدم  دلم  ا اا نك  لدكم ل  ض 
   رف الع لام المد جة ي  م ب ح مد  ح  ك  خ ام النك  لدكم ال ي  ح ل   ر ك م  خ ل ا اا 

  ف  انل  م حلت ي ل  ره الع لام الفك غة ال ي ر م  ا  ر ا هك ل   أ ى هذا المد  ح ال   خفرض الن
رمن  الدلل ا  م  خ ل الع ف الذهدي ل نكم ه مع أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم ا  بك م 

 الا نة  خفرض ال نكلرف لنكلا ي ر

( لح   لا  الا نة  دلم 1200000نك      اللح ام المد جة م  ال    ) 2018 دة  في    
( نك  ل  300000  ل  لاح  أي مك رعك ل )(   ل في نك4    رف هذا الع ل  لضع نل  )

أي ا  الا نة لم  خ ل  اً  ردك   44ا  خ مم ل ذا العم رة ي ل   غ  ن  فة ا اا النك  ل  اللاح  
 (  ردك  لنمك رأ ير13200000الع ف الذهدي ا  بك م  خفرض ال نكلرف  م  غ )

 = ال ن  فة الاجمكلرة  ن  فة ا اا النك  ل  اللاح  *     الن ا ر  الم  خ مة      

  ردك   13200000=  300000*  44              

لا  هذا الم  غ  لف رخفض م   نكلرف مد جكم الا نة الام  الذي رؤ ي ال  زرك   أ  كح ك 
 للضع الا نة في م نزهك ال دكف ي.

 مخططات الصلة  -3
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ة م  المد ج  حرث لارؤ   ا  هذا المخبب لنمك الضحدك  ك دك ر ر  ا   ا   عك   فة معرد     
في جل   ك لهذا الا   عك  ر م     ب رق الا نة دف  ك للر     ب رق الز ك:  يللذلك ا   ح 
ال كحث اده رمن   خفرض ملا فكم الع  ة الفك غة  ل  ا  رؤ       جل   المد ج يفخ ل اح ى 

نر ل ذام مع    2ع :ة ال    ف:ة فك غة ل  كً الزرك ام المر ادرة ل  كحث لاحت ا  الا نة    خ م    
 ر ي(  ردك  ل ع  ة اللاح   ل   ا  ف   ال كحث م  م 400مم كز ل  ن  فة ن ر   اذ    غ ن  ف  ك )

الجل   لنكدم  فيالا نة حلل إمنكدرة ا    ال هذا الع ل  ع ل اخف لا ل  ن  فة لم ى  ك ر هك 
م  م ر  الما  ركم   رر  اده رلج    ل في  الجل   ل ع  الا  ف ك  فيالأجل ة هل   م  ك ر هك 

(  ردك  ل ع  ة اللاح   لاذا مك  م ا  خ ام هذا الع ل فك  الا نة  لف 175ال لق    غ  ن  ف  ك )
(  ردك  ل ع  ة اللاح   ل كل جلا ال   ج م الا نة ل دة 225 خفض م   ن  فة الع  ة  م  غ )

 م  ال    لنكدم  نكلرف الع ل الفك غة هير (    ة1200000فك  الا نة     ك م ) 2018

 ن  فة الع  ة الفك غة اللاح   = اجمكلي  ن  فة الع ل الفك غة ×     الع ل الم  خ مة        
 الم  خ مة 

 ردك  ال ن  فة الاجمكلرة ل ع ل الفك غة ل دة  480000000=   400×  1200000        
2018  

  كلع ل الاخف لزدك   نل   ن  فة الع ل نكلا ي رل ع  ا    ال الع ل الفك غة 

 مد ا  ال خفرض  د    رر     ة  ع :ة ال         

  ردك  400 ن فة الع  ة   ل ال خفرض =      

  ردك  (175) ن فة الع  ة  ع  ال خفرض =     

  ردك  270000000=  1200000 × ردك   225مد ا  ال خفرض =         

أي ا  الا نة ل ك  خ ام الع ل الج ر    لف  خفض م   نكلرف إد كج ال     م  غ    
 (  ردك  270000000)

 

 مخططات النتشار  -4

ا  مخبب الاد اك  ر ع  ال   حدرق الزرك   في خفض ال ن  فة لالزرك   في الجل   للن  الذي      
في محكفتة أ  رل  كً   لردر اً م نز  رح ث في الا نة  ردة ال حث  ن  ذلك  مكمك اذ  م  ك الا نة

ل   ل مد جك  ك ال  هذا الم نز ال  لردي    ف زرك   م رعك  ك  كل كلي زرك   أ  كح ك للن  في 
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 عض الحكلام   ل المد جكم ال  الم نز ال  لردي  حكلة غر  جر   فض      حمل ن  فة الددل 
لفي  عض الأحرك  لا   بي  نكلرف الم نز لن  فة هذا الم نز ال  لردي لا  م رعكم هذا الم نز 

( 42000000ل  ره رد  ح ال كحث  إل كا هذا الم نز الام  الذي رؤ ي ال   لفر  م  غ رد   )
(  ردك   دلرك  لا ل 18000000 ردك   دلرك الم م ل   نكلرف هذا الم نز لالذي ر ضم  )

(  ردك   دلرك ن  فة ددل 3600000(  ردك  ارجك  الم نز ال دلي )20400000ملتفي ال رع ل )
 المد جكم ال  الم نز.

 مخطط باريتو  -5

لفق هذا المخبب فك  د  ة معردة م  ال  ف  ؤ ي ال  ح لث د  ة ن ر   م  ال  ف لهذا مك      
ح ث فع  في الا نة اذ  دلم الا نة    لرق مد ج الدابة     انل  نك  ل  رح لي     

هذا  ؤ ي ال  ح لث   ف في الع ل المعك ة ل كل كلي   حمل  (    ة لا   م رة ال   رف100)
الا نة خ ك:  دك جة م    م  ضك الز ك:  لم  هدك رد  ي     الا نة   رر  ب ردة ال   رف 
ل  رر  النك  ل  الم  خ م  نك  ل  ا    اذ ا  ال ع :ة  كلن ا ر  الن ر    ؤ ي ال    ف     ر  

ح  لم  خ ل الا  فك   م  أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم ل نكم ه (   ل في النك  ل  اللا5ال  )
مع أ  لل الحرل  ال  ا ي رد  ح ال كحث    رر  هذا النك  ل   نك  ل  ا    لني ر م  الدضكا 

     ال  ف.

 شجر  القرارات  -6

في  عض لفق ل ذا الأ ا  رد  ي     الا نة اخذ ا اا الز ك:   دت  الا   ك  اذ  دلم الا نة      
الأحرك   أخذ ا اا الز ك:  لال ي   ع ق  كلملا  ال اخ ة في المد جكم نزرك   ال  خفرض د  ة الز    
لال هل  الم   جة ل مك ا  الز ل  هل العكمل الأهم دل ي الا نة  إخذ ا اا الز ك:   دت  الا   ك  

ة مدكف ر  في ال لق هذا م   ا نللاده  د  اهمكل ك رؤ ي ال  فد ا  الح ة ال ل رة للا  رمك ا  
دكحرة لم  دكحرة أخ ى رؤ ي ذلك ال   خفرض  ن  فة اقد كج اذا نكدم الآ اا  جكا  خفرض د  ة 

 الز    لال هل  الم   جة ال أي مك    اخ ة في اقد كج.

 المخطط التتابعي  -7

لم  خ ل  ا  ال  ض م  هذا المخبب هل  ح رل م ك  العم رة اقد كجرة ل رك   فك ر  ك    
اح ى الزرك ام المر ادرة ل  كحث لاحت اده ر م   رك    م ل ك رخ الب  رة لنمر  ك    ب رق ملتف 
مخ صي لم  خ ل أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم ل نكم ه مع أ  لل الحرل  ال  ا ي ل  ب رق 
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 رنل  م ؤللا  ERP ح كج ال  هذا الملتف لذلك لا  دتكم   فك  الا نة  لف ل ERPدتكم 
 (  ردك   دلرك.7200000ال   خفرض ن  ف الار ي العكم ة  م  غ )ل رؤ ي ذلك  يهذا الام    

مجالت التكامل بين أسلول إعاد  هندسة العمليات و أسلول الحيود السداسي وف  نظام  3-3
 تخطيط موارد المنشأ  في شركة الجزير  للمثلجات واللبان المحدود  

ل الم حث الألل م  الف ل ال كلث لالذي ا  ع ض فره ال كحث  م ركم   رر  م  خ 
الا نة  ردة ال حث  ك  الا نة  عكدي م  ا  فكا  نكلرف ك الام  الذي رؤ ي ال   حدرق أ  كح   ر ة 
لفي  عض الأحرك  لنمك ذن دك  ك دك  د مك  دخفض نمرة الم رعكم ل د  ة   ر ة فك  الا نة  حدق 

  فكا  نكلرف كي لنمك ا  الا نة  عكدي م   عض الماكنل  في العم رة اقد كجرة خ ك:  د رجة لا
 عرق م       ك في  حدرق المرز  ال دكف رة لالل لل ال   كللث ال مرز )ال ن  فة لالجل   لالل م( 
الام  الذي ا  لجل ا  عمكل أ كلرل محك  رة ح ر ة   نكمل مع  عض ك ل حدرق هذا ال  ض لم  

ك  د م م  الم كحث ال ك دة دج  ا  ال نكمل  ر  ا  ل ي إ ك   هد  ة العم ركم لالحرل  خ ل م
أ ى ال   حدرق هذا ال  ض فع    عر  الل م فك  أ  لل إ ك    ERPال  ا ي لفق دتكم 

ي  ع   اح ى أ لام أ  لل الحرل   هد  ة العم ركم ر نكمل مع مخببكم ال  ل لالد رجة ال
  مرز  كلل م لذلك  ك  ح اث الم دع لنمك ذن دك  ك دك.ال  ا ي ل حدرق ال

لامك  حدرق الجل   فك  أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم ر نكمل مع أ لام الحرل  ال  ا ي لال ي     
  م  ل  مخبب  ك ر ل لاج   الد ا ام اذا رار  مخبب  ك ر ل ال  أ  كل ال  ف ال ي     ح ث لم  

م ركم رمن  معكلجة هذا الأ  كل لالل لل ال  إد كج مد جكم ذام خ ل أ  لل إ ك   هد  ة الع
    ب رق اج   الد ا ام. نمك رمن  ل ا نة الل لل ال  الجل   يجل    كلرة

ل     عر  ال ن  فة دج  ا  ا  خ ام الع ف الذهدي لمخببكم ال  ة لمخببكم الاد اك      
ي ال   خفرض ن ر  في ال نكلرف لذلك    رر  ل  نكم  م مع أ  لل إ ك   هد  ة العم ركم    رؤ 

ل كا الأدابة ال ي    ل خ ك:  للا  ضرف  رمة ل مد جكم ال الا نةي لأخر ا  ملا فكم الع ل لا 
رمن  أ  رؤ ي ال نكمل اده الف ضرة ال ي  كمم   ر ك ال  ا ة لال ي  دص     ا  )رمن  الدلل 

المرز  ال دكف رة في ا نة الجزر   للأل ك   درقحال    الح ر ة  ر  أ كلرل المحك  ة اق ا رة
( فكلا نة  ردة ERPم  خ ل  ب رق دتكم  لرمن  ا   عزز هذا المرز  لالم  جكم المح ل  

ال  ا ة    فر  م  ال نكمل  ر  ا  ل ي ا ك   ال د  ة لالحرل  ال  ا ي في  خفرض  نكلرف ك 
ل ح ر  جل   مد جك  ك ل عزرز مرز  ك ال دكف رة لا رمك مع ا  مك  ل  دي دتكم  خبرب ملا   

 رمن   رك  ا   هذا ال نكمل  كلج لل الا يري لنم ERPالمداك  

 ERPالتكامل بين الأساليل المطبقة وف  نظام ( اثر 7) جدول
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التكاليف بعد  التكاليف قبل التطبي  بنود التكاليف ت
 التطبي 

المبلغ 
 المخفض

 12000000  ردك  6000000  ردك  18000000  لا ل المحك  ر  1
 12000000  ردك  19200000  لا ل الما فر  2

  ردك 
7200000 

 45000000  ردك  60000000  لا ل اق ا رر  3
  ردك 

15000000 

 76800000  ردك  96000000  لا ل العمكل العك رر  4
  ردك 

19200000 

 28800000  ردك  9600000  ردك  38400000  لا ل  مكل ال حضر  5
 42000000  ف   ردك  42000000 م نز أ  رل ال  لردي 6
  ردك  44  ف   ردك  ل لح   44 النك  ل  7
  ردك  225  ردك  ل لح   175  ردك  ل لح   400 الفك غةالع ل  8

 الم   ر م  ا  ا  ال كحث
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 الفصل الخامس

 الستنتاجات والتوصيات

 المبحث الول

 الستنتاجات

ا   حدرق المرز  ال دكف رة ر ب ل م  المداأم   دي ا كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة  -1
لب رعة داكب ك اذ رؤ ي  ب رق هذا الا كلرل ال   حدرق  م مع حجم المداأ اال ي    

 الا  خ ام الافضل ل ملا   الم كحة.
ال نكمل  ر  ا كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة ر  م في  حدرق المرز  ال دكف رة لا  هذا  -2

 .ERPال نكمل رنل  افضل اذا نك  لفق دتكم 
ة هل الحل الافضل ل مداكم ال ي  عكدي ا  ال نكمل  ر  ا كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر  -3

م  ا  فكا  نكلرف ك لالعمل      خفرض ك م  خ ل ا   عك  اللتك:ف ال ي لا  ضرف  رمة 
  ل  ال ك ر      جل   المد ج .

ا   ب رق أ كلرل المحك  ة اق ا رة الح ر ة رؤ ي إل   د رم مع لمكم   ردة للإ ا     -4
 انل    رم م ل خفض الن  فة ل فع نفكا  الأ اا ل ح ر   حرث  مند ك م  ا خكذ الد ا ام 

 الخ مكم المد مةي لالل لف     البك كم غر  الم    ة لمعكلج  ك.
لادمك ج    م ي رح كج ال   ذل  كً ا جكزر اً ا  ا  خ ام ا كلرل المحك  ة الا ا رة لر  ام   -5

 العمل في المداأ .نل  البك كم النكمدة لال ي      ي ا ك   الدت  في نكفة جلادل 
  عكدي الا نة  ردة ال حث م  ادخفكض في الا  كح    ه الا  فكا في ال نكلرف. -6
م الا نة  ردة ال حث  ك ك   هد  ة  م رك  ك فك  الا نة  لف لم   ق في  لق اذا لم  دُ  -7

 المدكف ة.
 ا  المنك:  لالالام الم  خ مة في الا نة  ردة ال حث   رمة الام  الذي ر   ل في -8

  ل فكم العمل للال كم بلر ة    ل  م ركم ال ركدة.
( لل  ض  فع م  لى الحرل  ل ر ك 4ا  الا نة  ردة ال حث  عمل في م  لى الحرل  ) -9

م ا  ة الملا  ال اخ ة في اقد كج لالاه مكم  رد  ي الدضكا     العرلل الملجل   ل ر ك 
 الحرل  ال  ا ي  انل  جر  .  كلمد جكم  د  دد  ك لر م  ذلك م  خ ل  ب رق ا لام
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 المبحث الثاني 

 التوصيات

 

زرك   الل ي   ب رق ا كلرل المحك  ة الا ا رة الح ر ة لمك ل ذا الا كلرل م  اهمرة في  -1
  حدرق المرز  ال دكف رة.

لا  لل ا ك   هد  ة العم ركم لا  لل الحرل  ال  ا ي  ERPالاه مكم   ب رق دتكم  -2
 لالعمل        رل العكم ر  في هذا المجكل.

رجل ا   دلم الا نة   فع م  لى الحرل  ل ر ك لذلك م  خ ل  ب رق ا لام الحرل   -3
ال  ا ي لمك   م  ع  ه هذا الا لام م  اهمرة في  خفرض ال نكلرف ل ح ر  الجل   

 المرز  ال دكف رة. ل كل كلي  حدرق
ض ل    ب رق ا  لل ا ك   هد  ة العم ركم في الا نة  ردة ال حث لا    م الدركم  ذلك  -4

   ذلك فك  هذا الا  لل  لف   لف رؤ ي إد كج مد جكم ذام جل   مدخفضة ل  ل  
  ل فكم ال ي  ح ل د رجة لعم ركم ال ركدة.الرخفض م  الل م ل 

هذا الدتكم في  د رل النك   الا ا ي العكمل في الا نة  لاهمرة ERPض ل    ب رق دتكم  -5
 ردة ال حث الام  الذي رخفض م  ال لا ل الم فل ة م    ل الا نة ل كل كلي زرك   

 في ال دكا في اللضع ال دكف ي.  ك لم ك    كا  كح
 العمل     دا  الا كلرل المحك  رة الح ر ة في الدبك ر  العكم لالخكص لمك   م  ع هذا -6

 الا كلرل م   ل  في  حدرق المرز  ال دكف رة.
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 المصادر

 المصادر باللغة العربية

 اولا: القرآن الكريم

 ثانياا: الوثائ  والنشرات الرسمية

 ي المل لي الع اق.2018ا نة الجزر   ل م  جكم لالال ك  المح ل  ي ال ركدكم المكلرة لعكم  .1
 اا: الرسائل والطاريح الجامعيةثالث

 الم دي ال نكلرف محك  ة دتكم  ب رق ا  (ي 2008) اا ف  زمي م عل ي أ ل م  يي .1
 الخك ة الم  افركم      ب ردرة (      عترم ال  حرة   ا ةABCالأدابة )    

ي جكمعة الا ق الال ب ل   ا كم ر غير منشور رسالة ماجستي  مك ي العك مة  محكفتة
 الع رك.

العلامل المؤ    في دجكح دتكم  خبرب ملا    (ي2017)    احي جمكل  اف   ا برحي .2
غير  رسالة ماجستير المدتمةر   ا ة مر ادرة في ا نكم م رعكم ال رك ام في الأ   ي

 .الأل ب الا ق الأ مكلي جكمعة ي ن  رةمنشور 
ل ل ا في  sigma 6إمنكدرة  ب رق أ  لل  (ي2014) فك ي ح   ح ر ي ا  ر يي .3

 الم بل   ال ددركم ا نة في  ب ردرة   ا ة – ال دكف رة  رم المد    خفرض ال نكلرف ل  
 جكمعة الز  كا. يغير منشور  رسالة ماجستير الم    نةي الملا  ق ك     درع

 ل دمرة الل ي ال نكلرفي الا   ال  ك عي ل  لجه الا   ا رجيي(ي 2009) خكل  غكزيي ال ميي .4
  ا ة ا  ب  رة في  عض المداأم  –لأ كلرل إ ا   الن  فة في  عزرز المرز  ال دكف رة 
ن  رة  يغير منشور   أطروحة دكتورا ال دك رة في م ردة المل ل مع   ا ة حكلةي

 جكمعة ح ل. الا   ك ي
 (   ERPالمؤ  ة ) ملا    خبرب دتكم  ب رق أ   (ي2018)   ل ي محم ي ال عر ي .5

 (حك يENTPالآ ك ) في للأا كل اللبدرة المؤ  ة ال ا رة حكلة غ ا   الملا   لتك:ف
ي ن  رة الع لم الا   ك رة لالع لم ال جك رة ل  لم ر غير منشور رسالة ماجستيم عل ي 
 الجزا: . جكمعة  ك  ي م  كحي ال  رر ي



90 
 

دتكم  خبرب ملا   الما لا ل عزرز الأ اا (ي 2013)الاكه ي   ي     الف كح محمل ي  .6
ألمدتمي   ا ة حكلة في ا نة الحنمكا ل دك ة الأ لرة لالم   زمكم الب رة / دردلىي 

 جكمعة المل ل. ن  رة اق ا   لالا   ك ي يأطروحة دكتوراه
     ال نكلرف لدتكم (TOC) الدرل  دت رة  ر  ال نكمل(ي 2015) مدكف   يي العكزلي .7

رسالة    ا ة حكلةي –اقد كجرة  الأ  كم   حرة  فع في لأ  ا (ABC) الأدابة أ ك 
 .جكمعة ح ل ن  رة الا   ك ي يغير منشور  ماجستير

 فعكلرة المداأ      ملا    خبرب دتم  ب رق أ  (ي 2018)لردة   يي  العجميي .8
جكمعة  ال جك  ين  رة  يغير منشور  رسالة ماجستير مر ادرةي   ا ة - ال اخ رة المحك  ة
 المد ل  .

في  ال ددرل ل ددرة الملا    خبرب دتم  ر  (ي ال نكمل2015الف بك ي احم  ف حي حم ي ) .9
ي اطروحة دكتوراه في المحاسبة غير منشور ال ردرةي  ال ن فة إ ا   فعكلرة ل ح ر  ال ركدكم

 ن رة ال جك  ي جكمعة المد ل  ي جم ل رة م   الع  رة.
معل كم  ب رق دتكم اقد كج الآدي في (ي 2011)  زم  د ةي ف ا  الن ك  ة ي .11

ي رسالة ماجستير غير منشور   ا ة مر ادرةي  -ا نكم الأ لرة الأ  درة الم كهمة العكمة 
  مك . جكمعة الا ق الال بي

ال نكمل  ر   ددر ي  بك ة الع مكم (ي 2007) دك رة اكن  ح ر ي الدعرميي .11
    ا رجي في اللح ام الا   ك رةيالم جعرة لأغ اض  دلرم الأ اا الاالم لازدة لالمدك دة 

 .جكمعة    ا  ن  رة اق ا   لالا   ك ي ,رسالة ماجستير غير منشور 
 ل  أ كلرل المحك  ة اق ا رة في  فعرل حلنمة (ي 2012) نكمل رل في   نةي .12

 رسالة ماجستير غز يالا نكم   ا ة  ب ردرة     الا نكم ال دك رة العكم ة في  بكا 
 غز . ن  رة ال جك  ي يغير منشور 

 ال دكف رة في المرز  ل  م نم خل ال نكلرف  خفرض(ي 2008)   مك ي  ل حلشي .13
غير  رسالة ماجستير الن ر  ي  ر  إ مدم ا نة حكلة الجزا: رة ال دك رة المؤ  كم
 جكمعة  نرن  . ن  رة ال  رر  لالع لم الا   ك رةي يمنشور 

 خفرض ال نكلرف  أ  لل إ ك   هد  ة  (ي2010) الاا لضكح محمل ي  ك مي .14
العم ركم اقد كجرة  كل ب رق     الا نة اللبدرة ل دك كم الأ كث المدزلي )ش.م( 
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جكمعة  ن  رة اق ا   لالا   ك ي يغير منشور  رسالة ماجستير ,مخ  بة في محكفتة دردلى
 المل ل.

م ى  لاف  مدلمكم  ب رق   ة  رجمك في (ي 2011)  م  خ رل إ  اهرمي جلا  ي .15
الم  افركم الحنلمرة في  بكا غز  ل ل هك في  ح ر  جل   الخ مكم ال حرة م  لج ة 

 غز . الجكمعة اق  مرةي ن  رة الا مكلي يغير منشور  رسالة ماجستير دت  اق ا  ي
 حدرق المرز  آلركم المحك  ة اق ا رة الح ر ة في (ي 2016)  ك  ي   لشي .16

 يغير منشور  رسالة ماجستير ال دكف رة   ا ة حكلة مؤ  ة الافق ل دك ة ال بك ركمي
 الجزا: . جكمعة الع  ي    م ر يي ن  رة الع لم الا   ك رة ل  لم ال  رر  لالع لم ال جك رةي

 Just)  ل   ب رق دتكم اقد كج في الل م المح  ) (ي2014) احم    رمي  مل ي .17
In Time رسالة ماجستير غير  في  عزرز الأ اا المكلي ل ا نكم ال دك رة الف  بردرةي
 ف  بر . جكمعة الأزه ي ن  رة الا   ك  لالع لم اق ا رة ي يمنشور 

أ   ا  خ ام دتكم  خبرب ملا   المؤ  ة      (ي2016)   رعي  بركم احي .18
ي ن  رة الع لم ير منشور غ رسالة ماجستير الأ اا اللترفي ل ا نة اللبدرة ل  أمر ي
 الجزا: . جكمعة  ك  ي م  كحي الا   ك رة لالع لم ال جك رة ل  لم ال  رر ي

 دررم م ى دجكح دتكم  خبرب ملا   (ي 2016) محم   ك قي غبك ي .19
ي ن  رة الع لم الا   ك رة لالع لم ال جك رة غير منشور  رسالة ماجستير( ي ERPالمؤ  ة)

 الجزا: .  ك  ي م  كحيجكمعة  ل  لم ال  رر ي
   ة  دكدة المع لمكم  إ ك   هد  ة الأ مكل لأ  همك  (ي2009) للر    اي ف جي .21

ي الن  رة ال ددرة الا ا رةي هر:ة ال ع رم غير منشور  ماجستيررسالة في الأ اا الم مرزي 
 ال دديي    ا .

ملا      رر  ال  رر  في تل  ب رق دتكم  خبرب(ي 2013) خك مةي للا يي .21
(ERP) المؤ  ة ل  ددرل   ا ة حكلة المؤ  ة اللبدرة ENAFOR   حك ي م عل ي 

 ي ن  رة الع لم الا   ك رة لالع لم ال جك رة ل  لم ال  رر يغير منشور  رسالة ماجستير
 الجزا: . جكمعة  ك  ي م  كحي

م كهمة دتكم  خبرب ملا   المؤ  ة في جل   دتكم (ي 2016)  ل  يي م  لكي .22
ي ن  رة غير منشور  رسالة ماجستير   ك ة ال اخ رة   ا ة حكلة مؤ  ة  ركم نك  ردغيال

 الجزا: . جكمعة  ك  ي م  كحي الع لم الا   ك رة لالع لم ال جك رة ل  لم ال  رر ي
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م ى ا  خ ام أ لام المحك  ة ال ار   في  (ي2016) مح  ي إ  اا     ال  مي .23
رسالة  دك ف  بر ي – حدرق مرز   دكف رة في تل إ ا   الجل   الاكم ة   ا ة حكلة 

 غز . الأزه ي لالع لم اق ا رةي جكمعة الا   ك  ي ن  رةغير منشور  ماجستير
ا    ب رق دتكم  خبرب ملا   المداأ  (ي 2017) ح كم   م جك مي محم ي .24

(erp جل   ال دك ر  المكلرة ل ا نكم     )– غير  رسالة ماجستير   ا ة مر ادرةي
 ال ل ا . جكمعة الدر ر ي ن  رة ال  ا كم الع ركي يمنشور 

ال د  ة الدرمرة ل ل هك في  حدرق المرز  (ي 2016)    اح احم ي م بف ي .25
ن  رة  ير منشور غي رسالة ماجستير ال دكف رة   ا ة مر ادرة في مجمل ة ا نكم جرك ي

 جكمعة ال ل ا  ل ع لم لال ندلللجرك. ال  ا كم الع ركي
المداك   ملا     خبرب متكد  ب رق   أ(ي 2011مد ل ي محم  محم  ا  اهرمي ) .26

(ERP )    م ل رة جم يف الأ مكل ممداآي ف  ا رةلاا المحك  ة مممك  ك   
ن رة ال جك  ي جكمعة الا ند  رةي ي اطروحة دكتوراه في المحاسبة غير منشور ي الع  رة

 جم ل رة م   الع  رة.
 في ال دكف رة ل مرز  نم خل لالنفكاام ال اخ رة الملا   مدك  ة(ي 2011)  لازر ي ل ر ةي .1

  للارة الا   ك رة المؤ  كم  عض      ب ردرة   ا ة الجزا: رة الا   ك رة المؤ  ة
 الجزا: .  برفيجكمعة  يغير منشور  رسالة ماجستير  برفي

أ    ب رق دتكم  خبرب ملا   المؤ  ة     أ اا الا نكم  (ي2015) حرك  رحر ي ركمر ي .2
ال دك رة الم كهمة العكمة الم  جة في  ل  ة  مك  للأل اق المكلرة  ك  خ ام  بك ة 

 جكمعة الز  كا. ن  رة ال  ا كم الع ركي يغير منشور  رسالة ماجستير الأ اا الم لاز ي
إ ك   هد  ة  عض الأدابة في الم ك ف  (ي2004)  ج  ف حي محم ي رلد ي .3

 جكمعة المل ليالمل ل. ن  رة اق ا   لالا   ك ي يغير منشور  رسالة ماجستير الع ا رةي
 

 : البحوث والدورياترابعاا 

ل ل هك في  إ ك   هد  ة العم ركم اق ا رة )ال د    ( (ي2017)  ردكا جك احي احم ي .1
 .37الع   يمجلة الجامعة العراقية  ح ر  ا اا ا نكم ال كمر ي
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 ل  المدك دة الم جعرة في  ح ر  الأ اا (ي 2016) مكج  ج ك ي غزايي احم ي مر يي .2
مجلة الغر  للعلوم    ا ة حكلة في م  ف الم ح  للإ   مك  لم  ف  ك لي -الم  في 

 .37الع    ي1المج    يالقتصادية والإدارية

 ( TRIZ ) لترف مف لم   رز (ي2013) مد   كلم ح ر ي م  يي خكل  غكزيي ال ميي .3
ل ل هك في  خفرض ال نكلرف   ا ة دت رة  ( six sigma ) في مد جرة الحرل  ال  ا ي

 .96الع    يمجلة الإدار  والقتصاد  ح ر رةي
م كهمة  عض  ددركم المحك  ة الا ا رة ل حدرق  (ي2018) ال  رعيي محم   مر   هر لي .4

مجلة دراسات محاسبية م ب  كم الح ة ال ل رة  حث مر ادي في ا نة أ مدم الم د ي 
 .42الع   ي المج   ال كلث  ا يومالية

 في الألن  لدرة ال جك   أ  (ي 2014) زه   ح  ي   رليي   ي خ ف   رمك ي ال نك يي .5
 .116الع    ي36المج   يمجلة تنمية الرافدين لمد جيا  ل   حرك   نكلرف  خفرض

 مع لمكم أدتمة  بلر  إمنكدرة (ي2015) جمكل ح  ي   ي    احيالعفرفي الز  يي .6
 في الم  جة الأ  درة  دك ة الأ لرة ا نكم في (Lean Six Sigma) مخ زلة محك  رة
 .14الع    ي7المج    يمجلة جامعة النبار للعلوم القتصادية والإدارية  مك ي  ل  ة

م ب  كم  بلر  دتم المع لمكم في اللح ام (ي 2006) زرك  هكام رحر ي ال دكي .7
مجلة بحوث  الا   ك رة م  خ ل الدتكم الم نكمل ل مع لمكم المحك  رة لاق ا رةي

 .14الع    يمستقبلية
 الا   ا رجي لال ح ر أهمرة(ي 2018)  ك:اة    الن رمي الع ر يي م د  مجر ي ال كم ا:يي .8

 الم جعرة   ا ة لالمدك دة الدرمة هد  ة  ددر ي المد ج  ك  عمكل  ن  فة   مرم في ل  ر: ر 
مجلة كلّية بغداد للعلوم  غ رلي أ ل / الأل ك  لمد لجكم العكمة الا نة في  ب ردرة

 .54الع   يالقتصادية
ال ع م ال دترمي ل ل ا في  حدرق ال ح ر  الم  م  في (ي 2014)   ل خ في ال نك دهي .9

مجلة كلّية بغداد للعلوم مدتمكم الا مكل   ا ة مر ادره     ا نكم ال كمر  في الأ   ي 
 .40الع  يالقتصادية الجامعة

ا  خ ام المع لمكم (ي 2012) دالا  ب لي الب رة ي هكدي ج  ي ال ر رة ي .10
الدرل  اقد كجرة م  مدتل  دت رة الدرل   كل ب رق     معمل المكلرة لال نكلرفرة في  ح ر  
 .109الع    ي34المج    يمجلة تنمية الرافدين ال زل لالد رج في المل لي
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أ   ا  مك  (ي 2012) الاا لضكح محمل ي  ك مي  كلح إ  اهرم رلد ي الاع كديي .11
ج إ ك   هد  ة العم ركم اقد كجرة في خفض ال نكلرف  كل ب رق     الا نة اللبدرة د م

مج   ي 108الع    يمجلة تنمية الرافدين ل دك كم الأ كث المدزلي في محكفتة دردلىي
34. 

 ل  الم ب  كم ال دترمرة (ي 2017)  ؤى احم ي إ  اهرمي فك:ق ماعلي الع ر يي .12
م  خبرب ملا   المدتمة   ا ة ا  ب  رة      ردة م  لال  لنرة في دجكح  ب رق دتك

 ي7المج    يوالقتصادية الإدارية للعلوم كركوك جامعة مجلة( ي ERPالا نكم الدفبرة )
 .1الع  

المد جرة ال ا مة لا  عمكل آلركم  ددر ي  (ي2013) محمل ي    ي ال  ك ي  ك:  .13
ال ن  فة الم    فة لالحرل  ال  ا رة الم  نز      الجل   الاكم ة لأ ا    نكلرف ك  ؤرة 

 يالجامعة القتصادية للعلوم بغداد كلّية مجلةمد  حة ل ا نة العكمة ل دك ة اقبك امي 
 لال   ل . ال ا ع الع  

  المحك  ة اق ا رة الا   ا رجرة في    رم الد     ل  (ي2012) خكل ي الدبرديي .14
 108الع    يمجلة تنمية الرافدينال دكف رة في الا نة العكمة ل  دك كم المع درة     ى ي 

 .34مج   ي
 ل   بك ة الأ اا الم لازدة في  (ي2011)  ك م   يي  م ا ي   ردة  اا ي النع يي .15

 دلرم أ اا الم  افركم الحنلمرة غر  ال ك فة ل   ح )  ا ة  ب ردرة في م  اف  ال ن ل  
 .87الع   يمجلة الإدار  والقتصاد نمكل ال كم ا:ي(ي

م خل ا ا   ال ن  فة ( 2005)محمل     الف كحي  زقي  كلح    ال حم ي المحمل ي .16
د    ال دكف رة ل ا نكم الم كهمة ال عل رة في تل الم  ر ام الدتكم الا   ا رجرة ل  م ال

ي المج   المجلة العلمية لجامعة الملك فهد للعلوم النسانية والدارية العكلمي الج ر ي
 يال ركضي ال عل رة.2ال ك  ي الع   

( ERPادتمة  خبرب ملا   المداآم ال)(ي 2009المحك فيي     ال حم ي ) .17
 .13ي الع   مجلة الملك فيصل    المحك  ةي   ا ة دت رة  ح ر رةي ل أ ر ا  ك 

 
ادعنك   (ي2014)  اك    ك ي الحمر يي  لا ي الخكل يي ان مي الرك  يي .18

المد  ام الجله رة     الا اا الم  في في ضلا  بك ة الع مكم الم لازدةر   ا ة 
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ي 1يالمج  مجلة اهل البيت  ب ردرة في  ردة م  الم ك ف ال جك رة الخك ة الع ا رةي
 .16الع  

م كهمة المدك دة الم جعرة في (ي 2013) دل  ال ر ي مزركديي  كلحي    نةي .19
 أداء مجلة  رك   ل دررم أ اا المؤ  كم   ا ة مدك دة ا ن ي الحضدة / الم ا يي

 .4الع   يالجزائرية المؤسسات
20.  
  خبرب دتكم   كمم ب  ب رق إمنكدرة (ي2017) محم  إ  اهرم محم ي ح ر ي .21

 جامعة مجلة ح ر رةي  ا  ب  رة   ا ة دفب الامكل ا نة في  ERPالمدتمة ملا  
 .2الع   ي7المج    يوالقتصادية الإدارية للعلوم كركوك

 ل  إ ك   هد  ة العم ركم (ي 2017)  فرق ف جي محمل ي نك زا    دك ي خض ي .22
نأ  لل المحك  ة الا ا رة في  بلر  الا اا المكلي حكلة   ا رة ر جكمعة ال دمرة ال ا رةي 

 .2الع   ي3المج   ي مجلة جامعة التنمية البشرية
ال ارق  اقد كج دتكم ادابة  ب رق م  لركم(ي 2011) م  ض ي ا فك   عر ي .23

 القتصادية للعلوم بغداد كلّية مجلةالعكمهي  الزل اا ا نة في حكله المدتمكم   ا ة في
 .27الع    يالجامعة

 في الجل   ن  ف  ل (ي 2018)غك   بك قي    المجر ي   م  مد ل ي  ع ي .24
الع    يمجلة الإدار  والقتصاد ال دكف رةي المرز  الم  فرة ل حدرق الخ مه جل    ح ر 
155. 

 الادتمة ل  م المداأ  ملا    خبرب دتم (ي2005)ارمك  محم ي  ع  ال ر ي .25
 .4الع    يوالتجار  للقتصاد العلمية المجلةال دكف رةي  تل ال ر:ة في المحك  رة

أ   دتكم اقد كج (ي 2014) جمرل اع ة ذر ك ي الح دكليي فك   جع كزي ا شي .26
)معمل ال ارق في ا اا العم ركم   ا ة ا  ب  رة في الا نة العكمة ل  مدم الجدل رة 

 .4الع    ي16المج    يمجلة القادسية للعلوم الإدارية والقتصادية  مدم النلفة(ي
  حدرق ل ل هك في اق ا رة المحك  ة أ كلرل (ي2013)  كلحي ه ى  ركل احم ي .27

الع    يمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالفد  رةي  المؤ  كم في ال رك  
 .ال ك ع لال   ل 
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  حدرق في ل ل هك الم  م  ال ح ر   دك  (ي 2017) محم ي مكج  ي كلح .28
مجلة تكريت للعلوم  ي(Carrefour) ا نة في  ح ر رة الم   امة   ا ة ال دكف رة المرز 

 .38الع   ي2المج   يالإدارية والقتصادية
  ددرة في إبك  الم    فة ال ن  فة هرنل    دكا إ ا   (ي2017) م د  مجر ي بكللي .29

   ا ة حكلةي –ال دكف رة  الأ مكل  ر:ة في المد ج لأغ اض   مرم الدرمة هد  ة ف  فة
 .10الع    يمجلة الدنانير

 الاكمل الأ اا  ح ر  في ال  ا ي الحرل   ل  (ي2010) زردل ا لي  نك ي .30
مجلة دراسات  ي) ال     محكفتة  حة  :ك ة م  افركم  عض في   ا ة( ل م  اف 

 .6الع    ي3 المج   يإدارية
 ل  هد  ة الدرمة في  خفرض ال نكلرف ل بلر  (ي 2008) حك م ن رمي نكتمي .31

مجلة الغر  للعلوم  المد جكم   ا ة  ب ردرة في معمل  مدم الدجف الاا في
 .9الع    ي2المج    يالقتصادية

  ح ر  في ( Six Sigma ) ال  ا ي الحرل   ل (ي 2015) حك م ن رمي نكتمي .32
مجلة  النلفةي  مدم معمل في  ب ردرة ال  ر:ة   ا ة الجل    نكلرف ل خفرض الجل  

 .3الع    ي 17المج    يالقادسية للعلوم الإدارية والقتصادية

(ي أ   ال نكمل  ر  دتكم محك  ة ا    ك الملا   2013محم    ييللر  احم ي) .33
المجلة الدولية درةي لدتكم  خبرب ملا   الما لا في   م إ ا   ال ن فة   ا ة مر ا

ي ن رة ال جك  ي جكمعة  دي  لرفي جم ل رة 1ي الع   1ي المج   للمحاسبة والمراجعة
 م   الع  رة.

ا  عمكل المدك دة الم جعرة في ا ا   ن  فة الابعمة  (ي2018) د ى   رمك ي دنهي .34
  ا ة حكلة في  ردة م  الفدك ق في محكفتة    ا ي  -لالما ل كم في  بكا الفدك ق 
 .42ع  ال ي13المج   يمجلة دراسات محاسبية ومالية

 الجكمعكم  دكف رة ل ح ر  نآلرة الاكم ة الجل   إ ا   (ي2014)  لب ةي دل ال  ىي .35
 .2الع    ي9المج    يمجلة جامعة ذ  قار ,رةالجزا:  

     الما لا ملا    خبرب دتم أ    دررم(ي 2012له ا ي محم    يي ) .36
ي مر ادرة   ا ة : الم  رة الأ مكل مداآم في اق ا ي المحك ل ل اق ا رة المحك  ة
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ال جك  ي جكمعة بدبكي ي المج   الاللي الع   ال ا عي ن رة المجلة العلمية التجار  والتمويل
 جم ل رة م   الع  رة.

 

 اا: المؤتمرات والندواتخامس

 م  نزام  ل  (ي2012)   ك ميحا  اا ل  ا ال  عكليي   كم مدرل   يي البك:يي .1
 العكمة الا نة في  ح ر رة   ا ة /الم   امة ال دكف رة المرز   حدرق في ال ارق ال  درع

المؤتمر العلمي ل  ة   مرة مد مة إل ر  دردلىي في الب رة لالم   زمكم ل دك ة الأ لرة
 .ل   ة – م  كح  ك  ي ي جكمعةالدولي

 في المدكف ة تل في ال نكلرف ق ا   م نكمل م خل(ي 2010)العفر يي فؤا  احم  محم ي  .2
بحث مقدم للندو  الثانية عشر لسبل تطوير المحاسبة في المملكة ال دك رةي  الا نكم
 ي مكرل.السعوديةالعربية 

 

 ساا: الكتلساد

  مك   عر ي الزم ي زار   كلمي أ لادكفي     المدعمي ف رحي  ر ي  ح   رلديي .1
 .الدكه   الب عة الألل ي يالمحاسبة الإدارية(ي 2017)

 ح ميي اردك  م بف ي   رمك ي اكهد   مم لحي   ر يي ال ر ي    العزرز م بف ي .2
  ن  رة ال جك  ي يالمعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي عملينظم  (ي2019) ارمك    ك ي
 .جكمعة الدكه  
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Abstract 

In view of expansion of the free trade among nations, successive 
environmental changes and intense competition. The objective of 
improving the performance of the enterprise and maintaining its 
sustainability and enhancing its competitive ability has become a vital 
objective that occupies a large part of the enterprise management's 
thinking, Where Reducing the cost of products and services provided by 
the facilities is the main concern at the moment to keep up with 
competition in the markets. Therefore, the enterprises are always striving 
hard to stay in competition in a modern business environment and 
achieve competitive advantage. As the research focused on the 
application of the integration of some of the methods of modern 
accounting management according to the ERP system in the  limited 
liability company  Aljazera for ice cream and milk to reduce the costs 
facing the enterprise under the circumstances of the Iraq environment, 
especially industrial. 

The thesis Intended to the possibility of applying some modern 
management accounting methods and the fields of integration between 
these methods according to the ERP system, leading to the achievement 
of competitive advantage in industrial facilities. 

The thesis also reached the conclusion that the achievement of 
competitive advantage requires the enterprise to adopt the modern 
management accounting methods that correspond to the size of the 
enterprise and the nature of its activities. As the application of these 
methods leads to the best use of available resources.  

Also the integration of modern accounting methods contributes to the 
achievement of the competitive advantage, and this integration is better if 
it is applied according to the ERP system. And one of the most important 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/limited+liability+company
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/limited+liability+company
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recommendations of the thesis is to pay attention to the application of the 
ERP system and the methods of modern administrative accounting and to 
work on the training of workers in this field due to the advantage of these 
methods in achieving competitive advantage. 

Keywords: management accounting methods, ERP system, competitive 
advantage 
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